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RESUMEN 

 

Título: Análisis de la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) S1 y S2 en la empresa Temperados Acosteños S.A. para el año 2025 

 

Autores: 

Luz Celinda Quispe Reynozo 

Cynthia Elena Segura Rojas 

 

Resumen: 

El presente trabajo final de graduación tiene como objetivo analizar la aplicación de las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) S1 y S2 en la empresa Temperados 

Acosteños S.A., en el contexto de su adopción en Costa Rica a partir del 2025. Estas normas, 

desarrolladas por el International Sustainability Standards Board (ISSB), constituyen un marco 

internacional para la divulgación de información relacionada con la sostenibilidad y el clima, 

fortaleciendo la transparencia, la comparabilidad y la calidad de los informes financieros. 

La investigación se estructura en cinco capítulos que abordan la construcción del problema, 

el marco teórico, la metodología aplicada, el análisis de resultados, las conclusiones y 

recomendaciones. Entre los hallazgos se identifican los desafíos económico-administrativos que 

enfrenta la empresa, como los costos de capacitación y adaptación de procesos contables, así como 

las oportunidades derivadas de la implementación, entre ellas la mejora en la gestión de riesgos 

ambientales, el acceso a financiamiento y el fortalecimiento de la competitividad. 
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El estudio concluye que la correcta aplicación de las NIIF S1 y S2 permitirá a la empresa 

estandarizar sus procesos contables, incrementar la confianza de inversionistas y partes 

interesadas, y consolidar una gestión sostenible alineada con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). Asimismo, se ofrecen recomendaciones estratégicas para facilitar su adopción, 

destacando la capacitación especializada, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la 

integración de herramientas tecnológicas. 

 

Palabras clave: 

1. NIIF S1 

2. NIIF S2 

3. Contabilidad ambiental 

4. Sostenibilidad empresarial 

5. Transparencia financiera 

6. Competitividad 
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Capítulo I: Introducción 

1.1. Construcción del Problema 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) S1 y S2 se relacionan en su 

marco completo con la sostenibilidad, un tema que, con los años, se ha ido fortaleciendo debido al 

impacto de la huella de carbono que están generando las empresas y/o fábricas. Por ello, el 

International Sustainability Standards Board (ISSB) desarrolló estas normas y las publicó en junio 

de 2023. Estos estándares buscan mejorar la transparencia y la responsabilidad ambiental en los 

informes financieros, promoviendo la sostenibilidad y utilizando un lenguaje claro y unificado. 

Principalmente, la NIIF S1 se centra en la divulgación de información relacionada con la 

sostenibilidad, abarcando áreas como la gobernanza, la estrategia, la gestión de riesgos y las 

métricas y objetivos. Por su parte, la NIIF S2 se enfoca específicamente en la información sobre 

el clima, obligando a las empresas a revelar los riesgos climáticos y las estrategias de mitigación 

y adaptación adoptadas (Deloitte, s. f.). 

Por lo tanto, la adopción de las NIIF S1 y S2 constituye un paso importante hacia un futuro 

más sostenible, y es de suma importancia que las empresas y los profesionales de la contaduría 

pública estén preparados para implementar estas normas y contribuir al desarrollo sostenible del 

medio ambiente. 

El presente informe de investigación presenta una división en cinco capítulos a partir de 

los cuales se permite un tratamiento progresivo y encadenado de la problemática, el contexto 

teórico y metodológico, los resultados y las propuestas que surgen a partir del análisis. 

El primer capítulo expone la construcción del problema; se describe la justificación del 

estudio, el estado del arte sobre las NIIF S1 y S2, se plantea la pregunta guía y se formulan los 

objetivos generales y específicos, se delimitan el problema en relación con su alcance, 

temporalidad y sus limitaciones; para finalmente acabar con la forma de la matriz de congruencia, 

que permite dar una coherencia general a todo el diseño metodológico. 



18 

 

 

 

Posteriormente, el marco de teórico queda explicado en el capítulo dos; este recoge los 

principales conceptos y la teoría que fundamentan el análisis, recoge nociones clave como 

desarrollo sostenible, criterios ESG, riesgos y oportunidades, contabilidad ambiental, incluye una 

descripción sobre la empresa Temperados costeños S.A., objeto de estudio, e igualmente las teorías 

organizacionales que ayudan a entender el propio contexto de la empresa y las posibles respuestas 

ante la adopción de estas normas. 

A continuación, se presenta en el capítulo tres todo el marco metodológico; que es 

fundamental para poder obtener el conocimiento de cómo se desarrolló la investigación. Aquí se 

establece el tipo y el enfoque del estudio, se especifican los tipos de fuentes de información 

utilizados, así como los instrumentos de recolección de información que fueron diseñados; la 

matriz de operacionalización de variables, los procedimientos de validación de la información y 

las técnicas aplicadas, los conceptos necesarios para llevar a cabo el trabajo de campo que se desea 

realizar. 

En el capítulo cuatro se expone el análisis de resultados, en esta sección se destaca lo que 

se encontró a través de las herramientas utilizadas en la empresa; tales como diagnósticos, listas 

de verificación, encuestas, análisis FODA, matrices de costos y mapas de riesgos; la información 

se estructura de forma que muestra la situación de la empresa ante la adopción de las NIIF S1 y 

S2, valorando tanto sus fortalezas, como aquellos aspectos en los que necesita mejorar. El análisis 

que se realiza no es solo una descripción de los datos, sino que intenta interpretar las implicaciones 

de aquellos, es decir, pone de manifiesto las oportunidades que pueden ser aprovechadas y los 

retos que serán preciso superar para la adopción de las normas. 

Finalmente, el capítulo cinco recoge las conclusiones que están alineados a los objetivos 

de la investigación y que surgen de todo el análisis llevado a cabo, exponiendo los puntos más 

relevantes que se han llegado a identificar en el proceso de la propia investigación. Además, se 

presentan las recomendaciones realizadas para facilitar la puesta en marcha de la adecuada 

normativa en la compañía. 

El escrito se cierra con la parte correspondiente a la sección de las referencias 

bibliográficas, elaboradas según las normas APA séptima edición, y los anexos que reúnen los 

instrumentos, diagnósticos y análisis técnicos que complementan la investigación.  
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1.2. Justificación 

En la actualidad, la sostenibilidad ha pasado de ser una consideración secundaria para 

convertirse en uno de los fundamentos cruciales de la administración empresarial y la contabilidad 

moderna. El origen de este avance está vinculado a la creciente necesidad de inversores, 

reguladores y otros; de disponer de información financiera que, además de ser exacta y 

comprobable, también debe abarcar aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) 

Tradicionalmente, los informes financieros no tenían un marco estandarizado para incluir 

estos aspectos, y por tanto no permitían una comparación necesariamente coherente y generaban 

una fragmentación de la información, contribuyendo a su vez, a aumentar la carga informativa de 

las empresas ya que tenían que responder al mismo tiempo a varias exigencias de divulgación 

distintas. 

Con el objetivo de atender esta realidad, en el 2021, la Fundación International Financial 

Reporting Standard (IFRS), que es reconocida de una forma internacional como la entidad emisora 

de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), creó el Consejo de Normas 

Internacionales de Sostenibilidad (ISSB), que contó con el respaldo de las organizaciones más 

imprescindibles como el Grupo de los Siete (G7), el Grupo de los Veinte (G20), el Organización 

Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) y más de 40 jurisdicciones en el mundo. 

El objetivo del ISSB era crear un conjunto de normas globales de sostenibilidad que 

permitieran a las organizaciones informar de una forma sólida, comparable, e importante para 

permitir la toma de decisiones financieras responsables; como fruto de este trabajo nacieron las 

NIIF S1 y las NIIF S2, normas distintas de las normas contables, pero que se plantearon como un 

complemento necesario y que aportan una base sólida para una presentación estructurada y 

transparente de la sostenibilidad corporativa. 

Estas nuevas normas no aparecen de la nada; más bien consolidan marcos existentes, como 

el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), el Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) y el Climate Disclosure Standards Board (CDSB), con el objetivo de 

constituir una mayor coherencia entre los distintos requisitos internacionales existentes, logrando 

con ello una transición más natural hacia los estándares integrados.  
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Así el ISSB quiere llegar a definir una base global armonizada, de forma que cada país 

pueda añadir requerimientos adicionales sin poner en cuestión la comparabilidad global; de esta 

forma, no solamente transforma la sostenibilidad en un eje del valor de la empresa también 

contribuye a la eficiente asignación del capital a escala mundial. 

Deloitte (s. f.) expone que, en junio de 2023, el ISSB publicó la NIIF S1 y la NIIF S2 para 

mejorar la transparencia y la responsabilidad ambiental en los informes financieros, dado que 

buscan unificar la información contable, promoviendo la sostenibilidad y utilizando un 

lenguaje claro. 

La aplicación de estas normas está en consonancia con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que promueven prácticas empresariales responsables y 

sostenibles.  

Los 17 ODS están integrados: reconocen que la acción en un área afectará los resultados 

en otras áreas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, económica y 

ambiental. Los países se han comprometido a priorizar el progreso de los más rezagados. 

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], s.f., párr. 1) 

Asimismo, el cumplimiento de estas normas responde a la creciente demanda de 

transparencia y responsabilidad ambiental por parte de inversores, reguladores y consumidores. 

En el caso de Costa Rica, la adopción de las NIIF S1 y S2 también está alineada con la legislación 

nacional que fomenta la sostenibilidad y la transparencia financiera, reforzando el compromiso del 

país con el desarrollo sostenible y la protección del medio ambiente. 

Tal como expone la Circular N.º 33-2023 del Colegio de Contadores Públicos de Costa 

Rica, la adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera de Sostenibilidad 

(NIIFS) tiene como fin mejorar la transparencia en la información financiera de las empresas, con 

implementación gradual a partir de 2024 (Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica 

[CCPA], 2023). 
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A nivel institucional, la Universidad Técnica Nacional (UTN) juega un papel importante 

en la promoción de la investigación y la educación en sostenibilidad y contabilidad, dado que este 

proyecto está relacionado con la investigación de la UTN, especialmente en contabilidad y 

sostenibilidad, y se alinea con la misión de la universidad de promover el desarrollo sostenible 

mediante la educación superior. 

La Vicerrectoría de Investigación y Transferencia (VIT) de la UTN promueve políticas y 

normas, impulsa programas de investigación y fortalece la innovación. Destaca en áreas como 

agroalimentación, medio ambiente, tecnología, salud, educación y colaboración estatal. Su 

enfoque en investigación aplicada fomenta la transferencia de conocimiento (Universidad Técnica 

Nacional [UTN], s.f.). 

De acuerdo con lo anterior y con lo presentado por el Plan de Investigación, Transferencia, 

Extensión y Acción Social de la carrera de Contabilidad y Finanzas y Contaduría Pública, Sánchez 

(2021) sostiene que este estudio se relaciona directamente con el área del medio ambiente, en 

particular con la línea de mitigación y adaptación al cambio climático, dentro del campo de 

la socioeconomía. 

En la misma línea, y siguiendo la investigación de la carrera de Contabilidad, Finanzas y 

Contaduría Pública, se identifica la incidencia en áreas como contabilidad, finanzas, auditoría y 

gerencia, que contribuyen a todas las subáreas de la socioeconomía, ya que, al tratarse de la 

revelación de información financiera, incide en múltiples aspectos como la aplicación de 

normativa, el análisis y cuantificación de riesgos, el análisis financiero, los sistemas de costos, la 

responsabilidad social, la contabilidad ambiental y la administración, entre otros (Sánchez, 2021). 

La importancia de esta investigación radica en el campo práctico y también en el académico 

al descubrir áreas de estudio en contabilidad, finanzas, auditoría y gestión, en función del progreso 

científico y también del crecimiento de investigaciones en el ámbito de la implementación de las 

NIIF S1 y S2.  
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Este es el motivo por el cual se tomará la VIT de la UTN como punto de partida y el estudio 

de la investigación se basará en el área de socioeconomía. Según el Plan de Investigación de 

Contabilidad y Finanzas y Contaduría Pública, este estudio contribuye directa e indirectamente a 

todas las áreas, aprovechando la colaboración interdisciplinaria. En las líneas de investigación de 

la carrera se identifica incidencia en contabilidad, finanzas, auditoría y gerencia, impactando 

diversos aspectos económicos y sociales (Sánchez, 2021). 

En el ámbito específico de la empresa Temperados Acosteños S. A., este proyecto se centra 

en analizar la aplicación de las NIIF S1 y S2, evaluando su impacto en los procesos contables y 

administrativos. Estas normas no solo permitirán a la empresa alinearse con estándares 

internacionales, sino que también fortalecerán su competitividad y reputación corporativa. 

Al adoptar las NIIF S1 y S2, la empresa podrá presentar informes financieros más claros y 

precisos, lo cual facilitará la toma de decisiones internas y externas, además de atraer inversionistas 

y acceder a nuevas fuentes de financiamiento. Asimismo, la gestión de riesgos ambientales, 

sociales y de gobernanza (ESG) mejorará, contribuyendo a una operación más sostenible 

y responsable. 

1.3. Estado de la Cuestión  

La implementación de estos estándares influye significativamente en la forma en que las 

empresas preparan y presentan su información financiera, así como en la toma de decisiones de 

los usuarios de dicha información. Un estudio de las implicaciones de la adopción de estas normas 

en Costa Rica resulta relevante en el campo de la contaduría pública, ya que permite analizar sus 

repercusiones y ofrece una visión más clara para comprender los desafíos y oportunidades 

asociados con su implementación. 

Es un hecho que la necesidad de regular la huella de carbono en las empresas es inmediata. 

Durante años, estas han desarrollado sus actividades productivas, en muchos casos, sin una 

conciencia sostenible. Sin embargo, este tema se ha convertido en una emergencia mundial, lo que 

ha dado paso a la creación de normativa que regule y exija, en los estados financieros, la inclusión 

de información no financiera relacionada con el medio ambiente y el clima. Aunque en Costa Rica 

ya se les daba cierta importancia contable a estos aspectos, no existía una regulación oficial que 

lo requiriera. 
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Un artículo escrito por Calderón en el año 2022 y publicado en 2023 en la revista Sapiencia 

de la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica muestra el panorama actual de las revelaciones 

en los estados financieros de las empresas en temas de sostenibilidad, así como los requerimientos 

que se plantean para un futuro cercano con la implementación de las nuevas NIIF S1 y S2. En 

dicha investigación, el autor menciona que ambas normas están diseñadas para permitir que los 

usuarios de los informes financieros tomen decisiones más informadas sobre los recursos 

disponibles para las empresas. 

Aunque gran parte de esta información ya se había comenzado a divulgar anteriormente, 

las normas proporcionan un marco más estructurado y transparente en torno al principio que el 

Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica denomina “empresa en funcionamiento”. Esta 

imposición ahora se amplía conforme a lo establecido en el documento #HUELLA CPA Nº 141 

del mismo Colegio, el cual destaca la importancia de la sostenibilidad para los contadores públicos 

autorizados, en vista de la evolución hacia normativas más estrictas (Calderón, 2023). 

En este sentido, estas normas son relevantes porque integran la sostenibilidad con los 

mercados financieros y elevan la calidad y rigurosidad de las declaraciones de gestión no 

financiera, beneficiando tanto a la empresa como a todos aquellos que interactúan con ella. 

De igual forma, en un artículo de la revista Auditoría Financiera, publicado en Rumanía en 

2022 por Indyck, se analiza el impacto de las NIIF S1 y S2 en la información financiera, con un 

enfoque en la sostenibilidad y el clima. A través de una investigación realizada con 177 empresas 

de la Bolsa de Valores de Varsovia, se evalúan además las respuestas a las secciones 

Environmental, Social and Governance (ESG, por sus siglas en inglés) del Código de la Bolsa de 

Valores de Varsovia (Warsaw Stock Exchange, WSE, por sus siglas en inglés), en su documento 

“Mejores prácticas 2021”. Se menciona que prepararse para las NIIF S1 y S2 del Exposure Draft 

(ED, por sus siglas en inglés) implica una integración completa de los aspectos ESG en la 

estrategia, los procesos y los informes comerciales. 
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De acuerdo con el estudio, solo sesenta empresas (34 %) de la muestra examinada declaran 

la integración de ESG en su estrategia empresarial, y treinta y dos empresas (18 %) afirman 

divulgar datos estratégicos, incluidos objetivos definidos, medidas y avances (también 

relacionados con ESG) (Indyk, 2022). Esta información evidencia la limitada integración de los 

aspectos ESG en la estrategia, los procesos y los informes comerciales; por lo cual, se identifica 

desafíos en la transición hacia informes financieros sostenibles, destacando la necesidad de 

herramientas avanzadas de gestión de riesgos y de sistemas integrados de presentación 

de informes. 

En definitiva, se constata la necesidad de evaluar tanto los riesgos como las oportunidades 

vinculadas con la sostenibilidad, así como la importancia de implementar herramientas avanzadas 

de gestión de riesgos y sistemas integrados de reporte. Las ISSB buscan optimizar la divulgación 

de la gestión ambiental y social, armonizando la información financiera con los objetivos de 

responsabilidad corporativa. Este enfoque representa un avance significativo hacia la 

estandarización y la transparencia en los informes financieros, orientándolos hacia un modelo más 

sostenible y alineado con los desafíos globales. 

En la misma línea, la Revista de Gestión Social y Ambiental de Brasil, en un artículo escrito 

por Grajales et al. (2023), publicó el texto titulado “Mecanismo contable para medir el impacto 

ambiental de las industrias del Valle de Aburrá y su aplicación de los requisitos generales de 

divulgación relacionados con la información financiera sobre sostenibilidad (NIIF S1) y 

divulgaciones relacionadas con el clima (NIIF S2)”. En dicho artículo se propone un método 

contable para medir cómo las industrias en el Valle de Aburrá afectan al medio ambiente, con el 

fin de comprender cómo aplicar las NIIF S1 y S2, relacionadas con la sostenibilidad y el 

clima, respectivamente. 

En este estudio se señala que las NIIF S1 y S2 ya han sido discutidas con la profesión 

contable y que solo resta su aprobación, por lo que su implementación es inminente. Se recomienda 

que las entidades realicen una evaluación diagnóstica del estado de la empresa en términos ESG, 

que consideren los elementos necesarios para la aplicación de estos estándares de sostenibilidad y 

que identifiquen los principales impactos que podrían generar en sus informes financieros. 
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La investigación aborda la contabilidad ambiental y muestra que las industrias del Valle de 

Aburrá no integran la contabilidad con el área ambiental, independientemente de sus razones 

evasivas para no hacerlo. La gestión ambiental es un compromiso tanto de los ciudadanos como 

del sector empresarial. Por lo tanto, al centrarnos en los profesionales de la contaduría pública, es 

posible demostrar que existen formas de contribuir al desarrollo sostenible del medio ambiente 

(Grajales et al., 2023). 

De acuerdo con los autores, se destaca la urgencia de adoptar las NIIF S1 y S2 en las 

compañías, además de que se recomienda que las organizaciones realicen un análisis preliminar 

para determinar su nivel de preparación frente a los criterios de sostenibilidad y cuál sería su 

impacto principal en los registros económicos. 

Asimismo, los autores indican que la contabilidad ambiental no ha sido integrada en las 

empresas del Valle de Aburrá. Señalan que tanto los ciudadanos como las empresas tienen la 

responsabilidad de gestionar el medio ambiente y que los contadores públicos pueden desempeñar 

un papel importante en la promoción del desarrollo sostenible. Subrayan, además, la importancia 

de incluir los aspectos ESG en los informes financieros basados en las NIIF S1 y S2, ya que estas 

normas pueden ser herramientas eficaces para incorporar la sostenibilidad en las prácticas 

contables y financieras de las empresas. 

La creciente aplicación de estas NIIFS refleja la importancia estratégica que ha adquirido 

la contabilidad sostenible en la gestión empresarial contemporánea. Estas directrices proporcionan 

un marco estandarizado para reportar los factores ESG, lo que facilita la integración efectiva de 

principios de sostenibilidad tanto en las operaciones diarias como en la gestión financiera de las 

organizaciones. 

El estudio Contabilidad e informes de sostenibilidad: de la teoría a la práctica en una 

economía en transición (Sustainability Accounting and Reporting: From Theory to Practice in a 

Transition Economy) revela que el impulso hacia la adopción de prácticas de sostenibilidad y de 

reportes estandarizados proviene principalmente de la legislación europea y de las 

empresas multinacionales. Sin embargo, esta tendencia normativa contrasta con una realidad 

preocupante que exponen Leitonienė et al. (2024): “Los stakeholders no están interesados en la 

información de sostenibilidad reportada; la sociedad no tiene expectativas sobre tales informes, ni 

siquiera sobre las actividades nocivas de una empresa” (p. 74). 
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Esta aparente contradicción señala una brecha crítica entre los marcos regulatorios y la 

recepción social efectiva, mientras organismos internacionales y grandes corporaciones avanzan 

en estandarización de reportes ESG, persiste un desfase en cuanto al interés real de los grupos de 

interés y la sociedad civil. 

La incertidumbre de Leitonienė et al. (2024) parece fundamentado en varias observaciones 

prácticas: la frecuente desconexión entre los informes técnicos y las preocupaciones reales de las 

comunidades, la poca accesibilidad de la información para públicos no especializados y la limitada 

capacidad de movilización social frente a prácticas empresariales nocivas, incluso cuando estas 

son debidamente reportadas. 

Esta postura no niega el valor fundamental de los reportes de sostenibilidad, sino que 

evidencia los desafíos pendientes para que estos cumplan su propósito social. El desinterés 

detectado podría responder a fallas en la materialidad (información irrelevante para los 

stakeholders específicos), deficiencias en la comunicación (lenguaje excesivamente técnico). 

Entonces, el reto actual consiste en transformar los marcos normativos en herramientas 

genuinas de transparencia que realmente empoderen a los distintos grupos de interés y movilicen 

a la sociedad hacia una mayor contabilidad corporativa. 

En el año 2015, los autores desarrollaron una investigación titulada: Representación 

contable desde la Perspectiva del Impacto Ambiental Empresarial, en la cual el contexto es el 

desarrollo de actividades industriales en Latinoamérica.  

En ella se expone que es necesario desarrollar un sistema de contabilidad que permita el 

reconocimiento, organización, valoración y registro de las condiciones y cambios en el capital 

natural, así como vincular indicadores de evaluación de la sostenibilidad ambiental. Además, se 

plantea la importancia de establecer sistemas de información que faciliten el control y la 

fiscalización de las acciones que afectan la condición de la naturaleza, y de estimar, registrar e 

informar las partidas contables que dan cuenta de los hechos económicos relacionados con el 

ambiente (Colmenares et al., 2015). 
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Los autores hacen referencia al desarrollo de un sistema contable que permitirá valorar, 

organizar y reconocer los cambios en el capital, lo cual es de suma importancia para vincular los 

indicadores de evaluación de la sostenibilidad ambiental. Además, mencionan que es fundamental 

que los sistemas de información faciliten la supervisión y el seguimiento a las acciones que 

impactan el estado de la naturaleza y que se deben buscar metodologías adaptadas a los principios 

de contabilidad ambiental que puedan comunicar de manera transparente su impacto ambiental y 

demostrar su compromiso con las prácticas sostenibles. 

Es evidente el apoyo por la implementación de las NIIF S1 y S2, al ofrecer, desde una 

perspectiva diferente, el desarrollo de un sistema contable completo, que aborde los retos de la 

sostenibilidad ambiental desde una visión financiera, más aún, fomentando la inclusión de factores 

ambientales en la gestión financiera corporativa que, al vincularse con indicadores de la evaluación 

de la sostenibilidad ambiental, así como con el establecimiento de sistemas de  información, 

facilitan el control y fiscalización que garanticen la transparencia y responsabilidad en la gestión 

de los recursos naturales y la creación de prácticas contables sostenibles y responsables. 

Por otra parte, en el ámbito educativo, la necesidad de incorporar los valores del desarrollo 

sostenible en las instituciones de enseñanza impacta directamente en la formación de las futuras 

generaciones, quienes podrán administrar de forma equilibrada las interacciones entre las personas, 

el medio ambiente y la economía. 

En este sentido, un artículo publicado en la revista Energías, escrito en Polonia y titulado 

“La idea del desarrollo sostenible y posibilidades de su interpretación y aplicación”, expone que, 

en el ámbito de la educación orientada al desarrollo sostenible, se enfatiza la importancia de 

incorporar los principios de este enfoque dentro de las instituciones educativas, con el propósito 

de formar a futuras generaciones capaces de gestionar de manera equilibrada las relaciones entre 

los seres humanos, la naturaleza y la economía. 

No obstante, las investigaciones señalan diferencias significativas en la implementación de 

la educación para el desarrollo sostenible en distintos países. Por ejemplo, en Portugal, las 

universidades públicas carecen de una política general que aborde el desarrollo sostenible, 

mientras que países como Alemania y Suecia son reconocidos por integrar de manera efectiva los 

principios de este enfoque en sus sistemas educativos (Plonka et al., 2022). 
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La investigación explora la noción del desarrollo sostenible y las oportunidades para su 

comprensión y aplicación. También destaca la importancia de integrar sus principios en el ámbito 

educativo, con el fin de influir en la formación de futuras generaciones capaces de gestionar de 

manera armoniosa las relaciones entre los seres humanos, la naturaleza y la economía. 

Además de resaltar la huella de la adopción de las NIIF S1 y S2 en las empresas, es esencial 

que los sistemas educativos se inspiren en ejemplos exitosos como, los de Alemania y Suecia, para 

garantizar una educación efectiva y completa en materia de sostenibilidad en todas partes. En 

última instancia, la integración de estos valores en la educación no solo beneficiaría en el futuro, 

sino que también contribuiría al avance hacia un porvenir más sostenible para todos. 

Por otro lado, en una tesis de Maestría en Gerencia de Proyectos titulada Estudio de 

factibilidad para el cambio del uso de vehículos de combustible por vehículos eléctricos en la 

compañía IPS Servicios de Salud Suramericana S.A., realizada en el año 2020 en Colombia por 

Salazar (2020), se empleó la metodología de estudio de factibilidad, abarcando aspectos 

cualitativos y cuantitativos al examinar mercados, aspectos técnicos, legales, económicos y 

financieros.  

El análisis evaluó la viabilidad de sustituir los vehículos de combustión por vehículos 

eléctricos en la empresa, teniendo en cuenta los desafíos que enfrenta la compañía en sus 

operaciones diarias con los vehículos de combustible, incluidos los costos, el impacto ambiental y 

los avances tecnológicos. 

En ella, el autor señala que el Grupo Sura, empresa que brinda servicios de atención 

domiciliaria y ambulatoria en Colombia, prioriza la sostenibilidad mediante iniciativas como la 

sustitución de sus vehículos tradicionales por modelos eléctricos. Además, aproximadamente 2000 

empleados han adoptado una aplicación que promueve el transporte colaborativo, contribuyendo 

a un ahorro de 6,5 toneladas de CO₂ durante los últimos ocho meses. 
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Los esfuerzos sostenibles incluyen la promoción del teletrabajo (con el objetivo de alcanzar 

a 600 colaboradores en Medellín y en todo el país), opciones de horario flexible para minimizar 

desplazamientos y mejorar la movilidad urbana, así como el incentivo al uso de bicicletas eléctricas 

mediante créditos a bajas tasas para su adquisición. Asimismo, la empresa planea instalar 

estaciones de carga y continúa desarrollando soluciones de seguros enfocadas en una movilidad 

más sostenible, con el fin de contribuir a un entorno urbanístico y medioambientalmente 

responsable (Salazar, 2020). 

Así pues, las empresas están tomando acciones importantes para contrarrestar su impacto 

ambiental, incluyendo la promoción del transporte colaborativo, la oferta de opciones como el 

teletrabajo o los horarios flexibles para reducir los desplazamientos y facilitar la movilidad en la 

ciudad. Al mismo tiempo, crean conciencia en sus trabajadores y en otras empresas competidoras 

o no, para que vean en ellas un ejemplo a seguir. Esto proporciona una visión clara de que se está 

trabajando en mejorar sin perjudicar la productividad de las compañías; todo es cuestión de cultura 

organizacional, investigación y empeño. 

Las investigaciones realizadas resaltan la importancia de las NIIF S1 y S2 en la 

sostenibilidad empresarial, destacando la necesidad de continuar investigando para abordar los 

vacíos y áreas aún no exploradas en este campo. Ejemplos como la tesis de Salazar, que evaluó la 

viabilidad de cambiar vehículos de combustible por eléctricos en una empresa de salud, muestran 

la aplicación de metodologías cualitativas y cuantitativas para evaluar aspectos de mercado, 

técnicos, legales, económicos y financieros. 

El Grupo Sura en Colombia ha implementado medidas sostenibles, como la sustitución de 

vehículos tradicionales por eléctricos y la promoción del teletrabajo y el transporte colaborativo. 

Estas acciones buscan reducir el impacto ambiental y fomentar una movilidad urbana más 

sostenible. En cuanto a las investigaciones en Costa Rica, destacan la importancia de integrar la 

sostenibilidad en los informes financieros mediante las normativas NIIF S1 y S2, señalando la 

urgencia de regular la huella sostenible en las empresas. 

En general, la importancia de las NIIF S1 y S2 en la sostenibilidad empresarial se evidencia 

en distintos estudios, lo que resalta la necesidad de seguir investigando y promoviendo prácticas 

sostenibles en las empresas para mejorar el entorno urbano y medioambiental de 

manera responsable.  
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En Costa Rica, el Colegio de Contadores Públicos emitió la Circular 33-2023 (CPP, 2023), 

donde establece la adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera de 

Sostenibilidad (NIIF S1 y S2), ratificadas el 10 de enero de 2024. Estas normas requieren que las 

organizaciones informen sobre acciones y estrategias de sostenibilidad en sus estados financieros, 

con el fin de proporcionar información clara y comparable a partes interesadas como accionistas, 

inversionistas y autoridades. 

 Su objetivo es mejorar la transparencia, comparabilidad y verificabilidad en los informes 

financieros relacionados con la sostenibilidad, permitiendo una mejor evaluación y gestión de 

riesgos. Estos estándares están proyectados para convertirse en una referencia global en 2025, en 

respuesta a la creciente demanda de los inversionistas por informes transparentes sobre 

sostenibilidad. 

En consecuencia, el desafío actualmente reside en la transformación de los marcos 

normativos que existen a la hora de catalogar los procesos productivos en auténticas herramientas 

de transparencia que puedan, de alguna manera, habilitar a los diferentes grupos de interés e 

incluso permitir movilizar a la propia sociedad hacia un horizonte de mayor contabilidad de la 

empresa. 

Como se puede comprobar, el interés académico y profesional relacionado con las NIIF S1 

y S2 ha crecido de forma importante en los últimos años, aunque siendo un área de interés aún en 

desarrollo, con limitaciones prácticas y desafíos de implementación, sobre todo, para pequeñas y 

medianas empresas. La mayoría de las investigaciones están centradas principalmente en el 

contexto europeo o latinoamericano a nivel macro, y todavía son escasos los análisis focalizados 

en el contexto específico de empresas relacionadas con el entorno de Costa Rica.  

En este sentido, el presente trabajo permite llenar esta laguna, proporcionando una 

aplicación práctica en una pyme costarricense, la situada en Temperados Acosteños S.A, 

consolidándose, así mismo, no solo como una investigación de interés, sino también como una 

oportunidad para evaluar en un nivel concreto los beneficios, limitaciones y oportunidades que 

puede suponer una adopción de este nuevo modelo de información financiera orientada a la 

sostenibilidad. 
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1.4. Planteamiento del Problema  

La adopción de las NIIF S1 y S2 es esencial para que las empresas mejoren la transparencia, 

comparabilidad y calidad de sus informes financieros, respondiendo a la creciente demanda de 

sostenibilidad en los mercados globales. Sin embargo, para la empresa Temperados Acosteños 

S.A., la implementación de estas normas presenta desafíos significativos tanto en términos 

económicos como administrativos.  

En un artículo de la revista Administración y Desarrollo de la Escuela Superior de 

Administración Pública de Colombia, escrito en junio de 2023, se resalta la importancia de 

implementar las NIIF en las entidades:  

La adopción de las NIIF ha sido uno de los cambios más importantes para estas empresas, 

dado que ha traído consigo ventajas como expandir su mercado y alcanzar una mejor 

competitividad en su sector, además de crear alianzas comerciales para disminuir los costos 

de producción facilitando así las negociaciones, al respecto es de relevar que, a partir de 

una información transparente y real, las empresas pueden tomar decisiones para ser más 

efectivos, mientras las desventajas son pocas, siendo la más evidente el costo de la 

implementación, el cual no obstante es poco, comparado con todos los beneficios que 

obtuvieron. (Rico Buitrago et al., 2023) 

Por otra parte, en un artículo publicado en la revista Técnica Contable y Financiera en el 

año 2023, Vives hace hincapié en que no basta con conocer bien los estándares; también es 

necesario comprender la función de la sostenibilidad, que está en constante evolución, lo cual 

requiere no solo aprender cosas nuevas, sino también cambiar la forma tradicional de pensar en la 

profesión contable: 

Para algunos el cambio es relativamente dramático, para otros será cuestión de adaptación, 

pero en todo caso, los contadores pueden y deben aportar sus destrezas a la mejora en la 

efectividad de la información sobre sostenibilidad empresarial. Y el mercado es amplio y 

en franca expansión, lo que puede ser un incentivo para esa adaptación. (Vives, 2023) 

En el contexto de la adopción de las NIIF S1 y S2 en Costa Rica, se sabe que, durante el 

año 2024, las entidades están trabajando en el proceso de implementación y que, para el año 2025, 

se espera que ya estén en plena aplicación. 
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A nivel global, la adopción de las NIIF S1 y S2 es vista como una necesidad para regular 

la huella sostenible de las empresas, integrando la sostenibilidad con los mercados financieros; por 

tanto, estas normas buscan mejorar la transparencia y comparabilidad de los informes financieros 

relacionados con la sostenibilidad, lo que facilita una mejor evaluación y gestión de riesgos. La no 

implementación de estas normas podría resultar en informes financieros menos precisos y 

confiables, afectando la credibilidad y competitividad de las empresas en el mercado global. 

Por esta razón, resulta de suma importancia comprender los factores que intervienen en la 

capacidad de Costa Rica, como país, para adoptar exitosamente las NIIF S1 y S2, así como las 

implicaciones que esta adopción puede tener en sus respectivos entornos financieros, en 

concordancia con la aplicación de los estándares ambientales, sociales y de gobernanza del SASB 

(Sustainability Accounting Standards Board, por sus siglas en inglés). 

La implementación de las NIIF S1 y S2 en la empresa Temperados Acosteños S.A. presenta 

diversas problemáticas. Ante este panorama, es inevitable preguntarse: ¿cómo desarrollar un 

manual efectivo para la correcta aplicación de las NIIF S1 y S2 en dicha empresa, que permita 

estandarizar los procesos contables y mejorar la calidad de la información financiera? Esta 

pregunta motiva y guía el estudio, que busca explorar y comprender a fondo las implicaciones que 

la adopción de estas normas puede tener en varios aspectos de la empresa y en los mercados 

financieros. 

1.4.1. Pregunta Problema 

¿Cómo desarrollar la correcta aplicación de las NIIF S1 y S2 en Temperados Acosteños 

S.A., que permita estandarizar los procesos contables y mejorar la calidad de la información 

financiera? 

1.4.2. Preguntas Secundarias 

● ¿Qué desafíos financieros, operativos y regulatorios enfrenta Temperados Acosteños S.A. 

con la implementación de las NIIF S1 y S2 en el año 2025? 

● ¿Cuál es el estado actual de preparación y capacitación de las entidades en Costa Rica para 

la adopción de las NIIF S1 y S2 en el año 2025? 
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● ¿Cómo se pueden adaptar las NIIF S1 y S2 a las necesidades específicas de la empresa y 

del mercado costarricense? 

1.5. Objetivo General 

Analizar la aplicación de las NIIF S1 y S2 en la empresa Temperados Acosteños S.A., 

mediante la estandarización de los procesos contables, para la mejora en la calidad de la 

información financiera. 

1.6. Objetivos Específicos  

● Diagnosticar la situación actual de la empresa en cuanto a la aplicación de la normativa 

contable en general.  

● Describir el marco metodológico de las NIIF S1 y S2 en comparación con la situación 

actual de la empresa. 

● Evaluar las implicaciones económico-administrativas de la adopción de las NIIF S1 y S2 

en la empresa. 

1.7. Alcances, Temporalidad y Limitaciones 

1.7.1. Alcances 

El alcance de este proyecto incluye la elaboración de una herramienta para la 

implementación efectiva de las NIIF S1 y S2, la cual proporcionará a la empresa el conocimiento 

necesario para aplicarlas correctamente, garantizando su cumplimiento. Además, permitirá a la 

entidad comparar su desempeño financiero y de sostenibilidad con el de otras empresas del sector, 

promoviendo la transparencia y mejorando la calidad de la información proporcionada a inversores 

y partes interesadas. 

Por lo tanto, al facilitar la adopción de las NIIF S1 y S2, se contribuirá a la armonización 

global de las prácticas contables y de sostenibilidad, posicionando a la empresa a la vanguardia de 

la responsabilidad corporativa y de la competitividad en el mercado internacional. 

El alcance de esta investigación es de carácter descriptivo, ya que, según Arias (2020), “los 

estudios descriptivos se orientan a especificar las características y rasgos de un fenómeno, así como 

a identificar tendencias en un grupo o población.”. 
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Este proyecto se limita únicamente a la fase de análisis y conclusión, quedando la decisión 

sobre su implementación final sujeta exclusivamente a la voluntad y criterio de la empresa 

Temperados Acosteños S.A. y su equipo directivo. 

1.7.2. Temporalidad  

En Costa Rica, las empresas y organizaciones están en proceso de adoptar las NIIF S1 y 

S2 con miras a lograr su implementación total en el año 2025. Esta iniciativa contribuirá a mejorar 

la exactitud de los registros contables y fortalecer la gestión del desarrollo sostenible en las 

organizaciones durante el mediano plazo (2025-2030). 

Las regulaciones financieras y ambientales se revisan periódicamente para reflejar los 

cambios globales, lo que exige que las empresas se ajusten continuamente a nuevas exigencias y 

prácticas, en un proceso de actualización constante. 

1.7.3. Limitaciones 

La formación especializada es fundamental para contadores y ejecutivos financieros, 

aunque puede resultar compleja; del mismo modo, la recolección y administración de datos no 

financieros puede implicar costos significativos. 

La integración de los sistemas contables y de informes actuales para adaptarse a las nuevas 

normas puede presentar desafíos técnicos y logísticos. Asimismo, las compañías podrían enfrentar 

resistencia interna al implementar cambios, especialmente si los empleados no perciben beneficios 

inmediatos al adoptar medidas sostenibles.  

Al hablar de que son las limitaciones en un proyecto de investigación se debe saber que se 

trata de todos los aspectos que el proyecto que se está realizando no podrá cubrir, bien sea 

porque se escapa de las posibilidades de la investigación o porque se sabe que simplemente 

es inalcanzable. (International Online Education [EUROINOVA], s.f., párr. 3) 

Por lo tanto, al basarse en el marco regulatorio, este proyecto no contempla ninguna 

limitación significativa al ser aplicado en la empresa Temperados Acosteños S.A 
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1.8. Matriz de Congruencia 

Tabla 1 Matriz de congruencia 

Tema Objetivo general Problema Objetivos específicos Preguntas 

Análisis de la 

aplicación de las 

NIIF S1 y S2 en 

la empresa 

Temperados 

Acosteños S.A. 

para el año 2025. 

Analizar la 

aplicación de las 

NIIF S1 y S2 en la 

empresa 

Temperados 

Acosteños S.A., 

mediante la 

estandarización de 

los procesos 

contables, para la 

mejora en la 

calidad de la 

información 

financiera. 

¿Cómo desarrollar 

la correcta 

aplicación de las 

NIIF S1 y S2 en 

una empresa de 

Costa Rica, que 

permita 

estandarizar los 

procesos contables 

y mejorar la 

calidad de la 

información 

financiera? 

Diagnosticar la 

situación actual de la 

empresa en cuanto a la 

aplicación de la 

normativa contable en 

general  

¿Qué desafíos 

financieros, operativos y 

regulatorios enfrentan las 

entidades en Costa Rica 

con la implementación de 

las NIIF S1 y S2 en el año 

2025? 

Describir el marco 

metodológico de las 

NIIF S1 y S2 en 

comparación con la 

situación actual de la 

empresa. 

¿Cuál es el estado actual 

de preparación y 

capacitación de las 

entidades en Costa Rica 

para la adopción de las 

NIIF S1 y S2 en el año 

2025? 

Evaluar las 

implicaciones 

económico-

administrativas de la 

adopción de las NIIF 

S1 y S2 en la empresa. 

¿Cómo se pueden adaptar 

las NIIF S1 y S2 a las 

necesidades específicas 

de la empresa y del 

mercado costarricense? 

Elaboración propia.
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Capítulo II. Aproximación al Marco Teórico 

2. Marco Teórico  

El marco teórico constituye una parte esencial en un trabajo de investigación, ya que 

compila y examina las teorías, conceptos y antecedentes pertinentes al tema en cuestión. Su 

objetivo es situar la investigación en el marco del conocimiento disponible, reconocer carencias o 

áreas de mejora y ofrecer un fundamento sólido para el avance del estudio. 

De acuerdo con Flick (2023), “el marco teórico es la estructura conceptual que integra 

teorías, modelos y hallazgos previos para guiar el diseño de una investigación, asegurando 

coherencia entre las preguntas de estudio, la metodología y la interpretación de resultados” (p. 89). 

2.1. Desarrollo Sostenible 

En el contexto de la sostenibilidad, el desarrollo sostenible se define como aquel que busca 

satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras 

para satisfacer las suyas, manteniendo un equilibrio entre el crecimiento económico, la protección 

del medio ambiente y el bienestar social (Acciona, s.f.). 

Este concepto es fundamental para comprender la relevancia de las NIIF S1 y S2, ya que 

estas normas buscan promover la transparencia y la responsabilidad ambiental en los informes 

financieros, alineándose con los principios del desarrollo sostenible. 

2.2. Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo (ESG) 

Por otro lado, los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo) son 

fundamentales para las empresas que buscan atraer inversiones, mejorar su reputación y garantizar 

la sostenibilidad a largo plazo (Deloitte, s.f.). 

Las NIIF S1 y S2, al enfocarse en la divulgación de información relacionada con la 

sostenibilidad y el clima, refuerzan la integración de estos criterios en la gestión empresarial, 

permitiendo a las organizaciones demostrar su compromiso con prácticas responsables y 

sostenibles. 
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2.3. Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima (NIIF) S1 y S2 

Las NIIF S1 y S2 surgieron de la necesidad de los mercados financieros de contar con 

información estandarizada sobre sostenibilidad. Inversores, reguladores y otras partes interesadas 

requerían datos comprensibles y comparables sobre criterios ESG que pudieran afectar el 

comportamiento financiero de las empresas a distintos plazos. 

En el año 2021, la Fundación IFRS concretó la creación del ISSB, en respuesta a la 

creciente demanda de reportes ESG. Este organismo fue establecido con el respaldo de 

instituciones clave como el G20 y la IOSCO, que consideraban imprescindible regular cómo las 

empresas informan sobre el impacto financiero de sus actividades de sostenibilidad (International 

Sustainability Standards Board. [ISSB], 2023). 

El ISSB se constituyó desde entonces como la autoridad mundial para la elaboración de 

normas que determinen de qué manera los factores ambientales, sociales y de gobernanza afectan 

el rendimiento empresarial. Así, su fundación representó un avance significativo hacia la 

transparencia y comparabilidad de la información financiera relacionada con la sostenibilidad, 

además de ofrecer a los inversores herramientas confiables para la toma de decisiones. 

El proceso de creación de una estandarización contable para la sostenibilidad se ha 

consolidado como un esfuerzo internacional para garantizar que la información proporcionada sea 

comparable, verificable y relevante. Como sostiene Palermo (s.f.), su adopción responde a la 

necesidad de contar con información verificable y comparable sobre los riesgos y oportunidades 

de las empresas en el siglo XXI. Este nuevo marco incluye también patrones del Grupo de Trabajo 

sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD), lo cual confirma su 

alineación con las mejores prácticas internacionales en sostenibilidad. 

Por tanto, las NIIF S1 y S2, examinadas en diversas fuentes, son esenciales en los ámbitos 

de la sostenibilidad y el cambio climático, y están orientadas a mejorar la transparencia y la gestión 

de riesgos en las empresas. Estas normas, según Ciarleglio (s.f.), obligan a las empresas a revelar 

información relevante sobre sostenibilidad y clima, incluyendo gobernanza, estrategia, gestión de 

riesgos, métricas y objetivos relacionados. 
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La NIIF S1, centrada en la sostenibilidad general, exige a las empresas divulgar riesgos y 

oportunidades que puedan afectar su desempeño financiero futuro. Esta norma se estructura en 

torno a cuatro áreas principales: gobernanza, estrategia, gestión de riesgos, y métricas y objetivos, 

facilitando así a los inversores la comprensión de cómo las empresas gestionan estos aspectos para 

alcanzar sus metas de sostenibilidad. 

La NIIF S1, titulada Requerimientos generales para la divulgación de información 

financiera relacionada con la sostenibilidad, fue emitida por la Fundación IFRS en junio de 2023 

y está disponible en español. Esta norma establece los requisitos para que las entidades divulguen 

información sobre los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que podrían 

afectar sus flujos de caja, acceso a financiamiento y costo de capital. Su objetivo es proporcionar 

a los usuarios de los informes financieros información útil para tomar decisiones informadas 

(ISSB, 2023). 

Por su parte, la NIIF S2, estructurada de forma similar, se enfoca específicamente en el 

clima. Obliga a las empresas a revelar cómo los riesgos climáticos, tanto físicos como de 

transición, pueden afectarlas y cómo planean gestionarlos. La divulgación bajo esta norma resulta 

esencial para que los inversores evalúen el impacto del cambio climático en las empresas y las 

oportunidades derivadas de estrategias de mitigación y adaptación. 

La NIIF S2, titulada Divulgaciones relacionadas con el clima, fue emitida por la ISSB en 

junio de 2023 y también está disponible en español. Esta norma establece los requisitos para que 

las entidades divulguen información sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el clima 

que podrían impactar su estrategia, posición financiera y rendimiento. El objetivo es proporcionar 

a los usuarios de informes financieros información útil para entender cómo las entidades están 

gestionando estos riesgos y oportunidades climáticos. 

El análisis de la adopción de estas normas en diferentes contextos, como en el marco del 

presente proyecto, revela desafíos y oportunidades específicos. Este proceso no solo pretende 

alcanzar metas inmediatas, sino también fomentar una superación personal y profesional, reflejada 

en prácticas empresariales más sostenibles y éticas (ISSB, 2023). 

En cuanto a las implicaciones de adoptar las NIIF S1 y S2, Urgilés Espinoza y Reyes 

Cárdenas (2024) afirman que “la implementación efectiva de las NIIF S1 y S2 contribuirá a la 

transparencia, la toma de decisiones informadas y la sostenibilidad a largo plazo” (p. 14). 
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La relación entre el sujeto y el objeto de investigación puede influir en la comprensión y 

aplicación de estas normas, destacando la necesidad de un análisis reflexivo y crítico. Asimismo, 

la definición de sostenibilidad proporcionada por la Comisión Brundtland de la Organización de 

las Naciones Unidas ([ONU], s.f.), constituye un marco ético esencial para evaluar cómo las NIIF 

S1 y S2 contribuyen a la viabilidad a largo plazo de las empresas, equilibrando las necesidades 

actuales con las futuras. 

En cuanto a la huella ecológica y la huella de carbono, como explica ISSB (2023) establece 

directrices específicas para la divulgación de riesgos climáticos, incluyendo la medición de las 

emisiones de gases de efecto invernadero en sus diferentes alcances ambientales, subrayando así 

la importancia de prácticas empresariales responsables y sostenibles. 

2.4. Impacto Ambiental 

Tal como Styropek (2024), el impacto ambiental se refiere a “un cambio o una alteración 

en el medio ambiente, siendo una causa o un efecto debido a la actividad y a la intervención 

humana” La implementación de las NIIF S1 y S2, aborda la necesidad de divulgar información 

sobre sostenibilidad y el impacto ambiental de las operaciones empresariales.  

2.5. Contabilidad Ambiental 

La contabilidad ambiental, según Galárraga Páez (2023), señala que la integración de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad en la información financiera no solo reflejan un cambio 

profundo en la cultura empresarial, sino que también desencadena una transformación en la forma 

en que las empresas generan valor, toman decisiones y se proyectan en un entorno global en 

constante cambio. (p. 480) 

2.6. Riesgos y Oportunidades 

Los riesgos son como esa sombra, esa proximidad que puede desvirtuar los objetivos de 

una organización, incorporando efectos tanto negativos como positivos en su forma de entender 

su misión. Esta dualidad nos permite asumir que los riesgos, tratándose de una lectura estratégica, 

no son solamente amenazas, sino que también pueden convertirse en oportunidades, percepciones 

desde las cuales se pueden extraer réditos. 
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De tal forma, los riesgos, identificados y bien gestionados, pueden ofrecer fructíferos 

créditos para las empresas, al mejorar procesos, abrir nuevos mercados, fomentar la innovación o 

elevar su prestigio (ISO 9001, 2020). 

Este alineamiento se justifica por el impacto singular de las NIIF S1 y S2, de las cuales no 

solo nos ocupamos en términos técnicos, sino también desde el enfoque que deben adoptar las 

organizaciones en cuanto a la gestión de los riesgos y de las oportunidades que puedan aprovechar 

en su existencia. En definitiva, tanto la NIIF S1 como la NIIF S2 definen la sostenibilidad en 

términos de cómo la gestión estratégica y financiera se articula. 

La NIIF S1, pues, impone que las sociedades deben identificar, gestionar y reportar riesgos 

y oportunidades relevantes respecto al valor de sus activos a corto, medio o largo plazo. Estos 

riesgos abarcan desde riesgos regulatorios, operacionales, reputaciones, hasta preferencias del 

mercado; además, pone de manifiesto la necesidad de especificar métricas y objetivos concretos 

para vigilar estos factores y así mejorar la toma de decisiones. 

Por otro lado, la NIIF S2 tiene como finalidad única y específica enfocar los riesgos 

climáticos, identificándolos como físicos (desastres naturales, inundaciones) y transicionales 

(políticas ambientales y desarrollos tecnológicos), obligando a las empresas a explicar cómo 

afectan estos al modelo de negocio, a la operación y a las finanzas, así como qué estrategias 

instauran para mitigarlos. También deben identificar las oportunidades, como por ejemplo la 

eficiencia energética, los productos ecológicos o las tecnologías limpias. 

Por lo tanto, la gestión de riesgos y oportunidades ya no puede ser algo que se haga 

únicamente cuando surjan dificultades o como un mero cumplimiento normativo, sino que las 

empresas deben dedicarse a afrontarlos con antelación; esto es, realizar un análisis ESG como 

parte de su estrategia, con el objetivo de favorecer la resiliencia e innovar. 

Tal como indican Urgilés Espinoza y Reyes Cárdenas (2024), aplicar estas normas en las 

empresas manufactureras no solo mejora la claridad contable, sino también las relaciones con los 

stakeholders, atrae a los inversores y fomenta una cultura de sostenibilidad y ética del 

comportamiento. 
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Asimismo, estándares como los ODS y los principios ESG han cobrado relevancia para 

participar en los mercados globales. Las NIIF S1 y S2 permiten articular la información financiera 

con estos estándares, fundamentando comparaciones e impulsando inversiones más responsables. 

Para Temperados Acosteños S.A., la obligatoriedad de cumplir con estas normas mejorará 

sus controles internos, pero al mismo tiempo la expondrá a determinados riesgos y oportunidades, 

como ya se mencionó: riesgos como el ajuste de la producción en función del consumo energético 

en la fabricación de parabrisas; oportunidades como el uso de materiales más sostenibles o el 

comercio con proveedores que compartan sus expectativas operativas. 

Gestionar riesgos y oportunidades de la forma descrita no solo permitirá un mejor 

desempeño empresarial, sino también contribuirá al bienestar social y ambiental, al tiempo que 

refuerza el papel de la empresa como agente de cambio positivo. 

2.5. Relación de las NIIF S1 y S2 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Los ODS están estrechamente vinculados con las Normas Internacionales de Información 

Financiera S1 y S2 (NIIF S1 y S2), que exigen la gestión de información relacionada con la 

sostenibilidad y los riesgos climáticos. Entre los ODS directamente relacionados destacan: 

El ODS 13: Acción por el clima se alinea con la NIIF S2, que requiere que las empresas 

divulguen riesgos y oportunidades climáticos, promoviendo la reducción de emisiones de gases de 

efecto invernadero (GEI) y la adaptación al cambio climático. Esto incluye reportar emisiones de 

alcance 1, 2 y 3, así como planes de transición hacia modelos bajos en carbono. 

El ODS 12: Producción y consumo responsables es apoyado por ambas normas, que 

fomentan la transparencia en el uso de recursos y el impacto ambiental de las operaciones 

empresariales. La NIIF S1 exige informar sobre la gestión de la sostenibilidad, incluyendo la 

eficiencia en el uso de materiales, energía y agua, mientras que la NIIF S2 solicita revelar cómo 

las empresas abordan riesgos físicos y de transición en sus cadenas de valor. 

El ODS 7: Energía asequible y no contaminante es impulsado por la NIIF S2, que requiere 

que las empresas divulguen su transición energética, indicando el porcentaje de activos e 

inversiones alineados con energías renovables y sus planes para reducir la huella de carbono. 
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El ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico se beneficia de la NIIF S1, que 

asegura que las empresas gestionen riesgos económicos, ambientales y sociales, promoviendo un 

crecimiento responsable. La NIIF S2, por su parte, fomenta la divulgación de impactos climáticos 

en la estabilidad financiera y la generación de empleo verde. 

El ODS 9: Industria, innovación e infraestructura es incentivado por ambas normas, que 

promueven la transición hacia modelos de negocio sostenibles e innovadores, incluyendo 

inversiones en infraestructura resiliente al clima y tecnologías limpias. 

El ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles es respaldado por la NIIF S2, que exige 

a las empresas revelar cómo sus actividades afectan el entorno urbano y los riesgos climáticos que 

podrían impactar la infraestructura de las ciudades, como el aumento del nivel del mar o los 

eventos climáticos extremos. 

Además, hay ODS indirectamente relacionados que se benefician de la implementación de 

estas normas. Por ejemplo, el ODS 3: Salud y bienestar se ve favorecido al reducir la 

contaminación ambiental y mitigar los impactos de fenómenos climáticos extremos sobre la salud 

humana. El ODS 6: Agua limpia y saneamiento se beneficia de la gestión de riesgos hídricos, lo 

cual contribuye a garantizar la disponibilidad de agua potable.  

El ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres también se ve apoyado, ya que las normas 

ayudan a gestionar riesgos relacionados con la pérdida de biodiversidad y los cambios en los 

ecosistemas. Finalmente, el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas se fortalece mediante la 

transparencia y rendición de cuentas en sostenibilidad, combatiendo la corrupción y las estrategias 

engañosas de marketing ambiental. 

2.6. Antecedentes de la Empresa Temperados Acosteños S.A. 

La empresa Temperados Acosteños S.A. es una compañía de capital totalmente 

costarricense que opera desde el 16 de enero de 2001, destacándose como la única en el país que 

ofrece atención personalizada en la elaboración e instalación de parabrisas.  
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2.6.1. Misión Corporativa  

El parabrisas es un elemento clave para la seguridad activa del vehículo, ya que protege al 

conductor de impactos externos, garantiza visibilidad óptima y mejora el confort durante la 

conducción. Como empresa especializada en la fabricación de vidrios y parabrisas templados, 

nuestra misión se centra en ofrecer servicios de excelencia, respaldados por personal altamente 

capacitado y procesos rigurosos.  

Proporcionamos productos de alta calidad, con diversos niveles de resistencia, diseñados 

bajo los estándares técnicos más avanzados, y los complementamos con las mejores ofertas del 

mercado. Nos comprometemos a garantizar la seguridad y satisfacción de nuestros clientes, 

asegurando que cada producto cumpla con los requisitos de durabilidad y protección que una 

empresa líder puede brindar. 

2.6.2. Trayectoria y Proceso 

Temperados Acosteños S.A. es una empresa de capital costarricense con más de 24 años 

de experiencia en la fabricación e instalación de vidrios templados. Su trayectoria se ha 

consolidado en el mercado nacional como una organización especializada en brindar soluciones 

seguras, eficientes y personalizadas en el campo de los parabrisas y estructuras de vidrio para 

diversos sectores, entre ellos el automotriz, la construcción y la industria de maquinaria pesada.  

Desde su fundación en el año 2001, ha mantenido una política empresarial centrada en la 

innovación tecnológica, el uso de materiales certificados y la atención personalizada a sus clientes. 

La empresa destaca por incorporar vidrio templado como principal materia prima en sus procesos 

de manufactura. Este tipo de vidrio es considerado un material de alta seguridad, recomendado 

especialmente para áreas con riesgo de impacto o rotura, como es el caso de parabrisas de 

vehículos, puertas de baño, ventanales arquitectónicos y estructuras expuestas a condiciones 

ambientales y mecánicas exigentes. 

2.6.2.1. El Vidrio Templado: Origen, Características y Tipos 

El vidrio templado es un material de seguridad clave en la industria, creado mediante un 

tratamiento térmico donde el vidrio flotado se calienta a más de 600 °C y luego se enfría 

rápidamente con chorros de aire. Este choque térmico genera tensiones internas que lo hacen 

mucho más resistente tanto a impactos como a cambios de temperatura (Jansen, 2024). 
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Aunque el vidrio templado como lo conocemos hoy surgió en la primera mitad del siglo 

XX, fue el químico Rodolph A. Seiden quien revolucionó su producción al patentar un método 

que permitió fabricarlo a gran escala (VidrioSystem, 2024). 

Lo que lo hace tan especial son sus propiedades, es hasta cinco veces más resistente que el 

vidrio común, aguanta cambios bruscos de temperatura de hasta 250 °C y, si llega a romperse, lo 

hace en pequeños trozos sin filos cortantes, minimizando el riesgo de accidentes (Cristel, 2024). 

Además, su durabilidad y adaptabilidad lo hacen perfecto para usos arquitectónicos, automotrices 

e industriales. 

En empresas como Temperados Acosteños S.A., trabajan con varios tipos de vidrio 

templado, cada uno con aplicaciones específicas: el plano, usado en ventanas y barandales; el 

curvo, ideal para parabrisas y diseños personalizados; el esmerilado o decorativo, común en 

divisiones de oficina y baños; y el laminado, que incorpora capas plásticas para mayor resistencia 

y seguridad, especialmente útil en zonas de alto impacto (MegaGlass, 2024). 

2.6.2.2. Aplicaciones en Temperados Acosteños S.A. 

La empresa tiene estas aplicaciones de templado en la fabricación de parabrisas para 

camiones, autobuses y maquinaria pesada; así como en puertas de vidrio templado para baños, 

ventanas de alto impacto, así como en estructuras arquitectónicas. Todos sus productos son 

fabricados bajo estrictas normas del saber hacer y bajo un control de calidad que le confiere 

resistencia, seguridad, firmeza y funcionalidad. 

La empresa Temperados Acosteños S.A. ha podido posicionarse como una empresa que 

integra el vidrio templado como una opción relacionada con la seguridad vial, la innovación 

industrial y la sostenibilidad de los materiales integrando soluciones que se adecuan a 

requerimientos exigentes de la regulación. 

Sumado a esto, el enfoque técnico que tiene Temperados Acosteños S.A. le permite 

fabricar vidrios a medida, a las especificaciones de sus clientes, de la oferta del mercado con lo 

cual se convierte en una empresa socia de constructoras, de talleres automotrices, de fabricantes 

de maquinaria y de proyectos arquitectónicos estructurales que requieran soluciones de alta 

precisión y seguridad. 
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2.7. Teorías organizacionales relevantes para la adopción de las NIIF S1 y S2 

La aplicación de las NIIF S1 y S2 en el ámbito de la empresa no solo representa un cambio 

técnico-contable, sino también un proceso de transformación organizacional que responde a 

condicionantes institucionales, sociales y estratégicos. Desde una perspectiva teórica, este proceso 

puede analizarse a partir de tres enfoques relevantes: la teoría de los stakeholders, la teoría 

institucional y la teoría de la legitimidad. 

La teoría de los stakeholders postula que las organizaciones deben satisfacer las 

expectativas de todos los grupos que tienen influencia o se ven afectados por sus decisiones 

(clientes, empleados, comunidades, reguladores, etc.). En este sentido, la adopción de las NIIF S1 

y S2 responde a una necesidad creciente de divulgar información ESG, lo cual contribuye a 

fortalecer la relación y la confianza con sus grupos de interés. 

Según Gangi et al. (2021), las empresas que integran principios ESG en sus estrategias 

generan mayores niveles de confianza y compromiso entre sus stakeholders, lo que se traduce en 

ventajas competitivas sostenibles. 

Desde el marco de la teoría institucional, puede plantearse que las organizaciones 

implementan nuevas prácticas en respuesta a presiones externas, ya sean coercitivas, normativas o 

imitativas. Las decisiones de adoptar las NIIF S1 y S2 pueden interpretarse como una reacción 

ante dichas presiones del entorno nacional e internacional. En efecto, estudios como el de Cantele 

y Zardini (2020) muestran cómo las empresas enfrentan presiones institucionales crecientes para 

adoptar prácticas sostenibles, y cómo dichas presiones impulsan el cambio organizacional, 

especialmente en las pymes. 

De acuerdo con un estudio de Urgilés Espinoza y Reyes Cárdenas (2024), las empresas 

manufactureras en Ecuador enfrentan desafíos significativos en la integración de información ESG 

en sus informes financieros conforme a las NIIF S1 y S2. Si bien se observan prácticas como la 

medición del impacto ambiental o la gestión pública de los riesgos sociales, las organizaciones 

señalan como limitaciones la falta de recursos, la cultura organizacional y la complejidad de las 

normas ESG. 
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El estudio pone de relieve que una integración eficaz requiere, por parte de las 

organizaciones, una visión holística, compromiso con la sostenibilidad, diálogo con los grupos de 

interés y una estrategia articulada. La investigación concluye que la implementación efectiva de 

las NIIF S1 y S2 contribuirá a una gestión más transparente, a decisiones informadas y, a largo 

plazo, a la sostenibilidad. 

De forma conjunta, estas teorías permiten argumentar que la adopción de las NIIF S1 y S2 

no se limita al cumplimiento de exigencias contables, sino que se enmarca en una red de relaciones 

institucionales, sociales y estratégicas que condicionan el proceso de toma de decisiones en las 

organizaciones. Su implementación, por tanto, representa una oportunidad para abordar la agenda 

corporativa en función de las exigencias de sostenibilidad y transparencia del entorno. 
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Capítulo III: Marco Metodológico 

En esta sección, se trataron los componentes utilizados en el proceso de investigación, en 

el que son fundamentales para comprender la naturaleza de la investigación a realizar, en este 

apartado se abordarán los diversos elementos utilizados en el desarrollo de la investigación. Estos 

elementos resultan fundamentales para entender la naturaleza de la investigación a realizar, 

tomando como base el tema elegido, así como sus objetivos, el enfoque, tipo, técnicas, y la 

población objetivo. 

Primero, se expuso sobre la investigación y se argumentó su importancia y adecuación en 

el contexto actual; además de que se presentó la base teórica y práctica que inspiró la investigación 

de este tema, haciendo especial énfasis en los problemas o temas de interés que se trataron. 

A continuación, se establecieron los propósitos de la investigación, tanto generales como 

específicos, los cuales sirvieron como guía y delimitaron el alcance del estudio. Estos objetivos no 

solo orientaron el desarrollo de la investigación, sino que también facilitaron la evaluación de los 

resultados obtenidos al concluir el proceso investigativo. 

Posteriormente, se abordó el enfoque metodológico adoptado, especificando si se eligió 

una perspectiva cualitativa, cuantitativa o mixta, y se justificó dicha elección en función de la 

naturaleza del problema de estudio. En esta sección, se analizaron las ventajas y limitaciones de 

cada enfoque, destacando su pertinencia con respecto a los objetivos propuestos. 

Seguidamente, se precisó el tipo de investigación desarrollado, ya fuera exploratorio, 

descriptivo, explicativo o correlacional. Esta categorización se definió con base en los objetivos 

específicos y las preguntas de investigación formuladas, así como en el nivel de conocimiento 

previo existente sobre la temática abordada. 

Asimismo, se describieron las estrategias e instrumentos metodológicos utilizados para la 

recolección de datos. Se detallaron los procedimientos aplicados, tales como encuestas, entrevistas, 

observaciones directas y análisis documental, según correspondiera al enfoque seleccionado. La 

relevancia de estos instrumentos fue destacada por su capacidad para aportar datos válidos 

y confiables. 
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3.1. Enfoque 

El presente estudio se basó en un enfoque mixto, con el objetivo de obtener una visión 

comprensiva e integral de la situación objeto de análisis. Esta estrategia metodológica permitió 

combinar la riqueza descriptiva de los datos cualitativos con la precisión y objetividad de los datos 

cuantitativos, particularmente en relación con el nivel de conocimiento, aplicación e impacto de 

las NIIF S1 y S2. De esta manera, se validó la efectividad del manual desarrollado mediante 

evidencia empírica. 

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos 

de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, 

así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada (Meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno 

bajo estudio. (Hernández y Mendoza, 2020, p. 612) 

Por tanto, la combinación de datos cuantitativos y cualitativos permite evaluar el impacto 

financiero de estas normas y comprender sus implicaciones prácticas y organizativas; en las que 

aborda la complejidad del tema desde múltiples ángulos, con lo cual se garantiza que las 

inferencias y recomendaciones sean fundadas y aplicables en un contexto real.  

3.2. Diseño de Estudio 

El enfoque del diseño de estudio de este proyecto es descriptivo, porque como indica Mind 

the Graph (2023), un estudio descriptivo es “un método de investigación que consiste en observar 

y describir el comportamiento, las características o las condiciones de una determinada población 

o fenómeno sin manipular ninguna variable”.  

Este estudio es beneficioso para lograr una comprensión detallada y exacta de la situación 

tal como se encuentra, ofreciendo un conocimiento profundo de los componentes del tema 

de investigación. 
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Por lo que este enfoque es ideal para investigaciones que buscan resolver problemas 

prácticos o mejorar situaciones específicas mediante la recopilación y análisis de datos que reflejen 

la realidad de manera directa y concreta. Entonces, al optar por un enfoque descriptivo, se busca 

examinar minuciosamente la ejecución de dichas normas, detectando los retos y posibilidades en 

el contexto específico de la compañía, y ofreciendo sugerencias prácticas respaldadas por la 

información recabada. 

3.3. Fuentes de Información 

En cualquier investigación, la elección adecuada de fuentes de información es importante 

para asegurar la calidad y fiabilidad de los resultados. 

La fiabilidad de los hallazgos de una investigación depende en gran medida de la calidad 

y la validez de los datos recopilados, lo que a su vez subraya la necesidad de seleccionar y utilizar 

fuentes de información confiables y pertinentes. Creswell & Creswell (2023, p. 112) 

Por ende, usar diversas fuentes, como documentos oficiales, informes de empresas, y 

entrevistas con expertos, permite una visión integral y detallada del tema en estudio; además, 

aportan datos precisos, ofrecen diferentes perspectivas, experiencias que enriquecen el análisis y 

facilitan la implementación de prácticas basadas en evidencia. 

Para hacer la guía implementación de las NIIF S1 y S2 en la empresa Temperados 

Acosteños S.A., se utilizarán múltiples fuentes de información para garantizar la precisión y 

eficacia del proceso. Estas fuentes incluyen: 

● Documentos oficiales: Circular 33-2023 del Colegio de Contadores Públicos, que adoptó 

las NIIF S1 y S2, y otros documentos emitidos por el IASB (International Accounting 

Standards Board). 

● Ejemplos y vivencias de otras compañías en estudio: Análisis de informes anuales y 

estados financieros de otras empresas que han implementado las NIIF, para obtener 

sugerencias prácticas y aprender de sus experiencias. 

● Análisis de informes anuales y estados financieros: Examinar la aplicación de las NIIF en 

otras empresas para obtener sugerencias prácticas y comprender mejor los desafíos y 

oportunidades asociados con su implementación. 
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● Entrevistas y testimonios de expertos: Experiencias de personas que han atravesado la 

adopción de las NIIF, proporcionando una perspectiva práctica y valiosa sobre el proceso 

de implementación. 

Estas fuentes de información serán utilizadas para asegurar la implementación de las NIIF 

S1 y S2 en Temperados Acosteños S.A. sea efectiva y precisa, y que la empresa esté preparada 

para informar de manera clara y comparable sobre sus acciones y estrategias de sostenibilidad. 

3.3.1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Tema de investigación: Análisis de la aplicación de las NIIF S1 y S2 en la empresa 

Temperados Acosteños S.A. para el año 2025. 

Objetivo general: Analizar la aplicación de las NIIF S1 y S2 en la empresa Temperados 

Acosteños S.A., mediante la estandarización de los procesos contables, para la mejora en la calidad 

de la información financiera. 

El diagnóstico de la situación actual de la empresa en cuanto a la aplicación de la normativa 

contable, parte del cumplimiento de la NIIF, entendido como el eje central de la transparencia 

financiera. Según CLM Controller (2023), “el cumplimiento de la normativa contable fomenta la 

transparencia financiera. Esto significa que la información financiera de la empresa es exacta, clara 

y accesible para todas las partes interesadas, incluidos inversores, accionistas y reguladores”.  

Bajo esta premisa, se plantea medir el cumplimiento a través de auditorías de los estados 

financieros y la verificación de los procesos internos. Los indicadores relevantes abarcan el 

porcentaje de conformidad con los principios contables, la precisión e integridad de los registros 

financieros, así como la transparencia en la revelación de información sobre activos, pasivos, 

ingresos y gastos; para ello, los instrumentos seleccionados incluyen la guía diagnóstica de NIIF 

Pymes, listas de verificación y la aplicación del análisis FODA. 

Asimismo, se reconoce que la eficiencia en la implementación de la normativa contable es 

un factor determinante en la optimización de recursos y en la sostenibilidad financiera de la 

empresa. Según Deloitte (2023), dicha eficiencia implica cumplir con las normas, facilitar procesos 

estratégicos y fortalecer la competitividad empresarial. 
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En este caso, se propone medir la eficiencia mediante análisis de errores, capacitación del 

personal contable y el uso de tecnología en la gestión de la información. Los indicadores 

contemplan el número de errores en estados financieros, el grado de capacitación y el uso eficiente 

de herramientas tecnológicas, lo cual será evaluado con matrices de análisis de procesos y 

tecnología. 

En relación con el segundo objetivo específico, que busca describir el marco metodológico 

de las NIIF S1 y S2 en comparación con la situación actual de la empresa, Ortega (2024) señala 

que un marco metodológico constituye una estructura o conjunto de reglas y principios que guían 

la investigación. Bajo este enfoque, se examina la organización para establecer el grado de 

consistencia en la aplicación de las normas y el alineamiento con estándares internacionales.  

Se consideran indicadores como el nivel de cumplimiento metodológico y la coherencia 

con estándares internacionales, evaluados mediante guías de cumplimiento y entrevistas de 

retroalimentación a los usuarios de los estados financieros. 

Por otra parte, el impacto de la adopción de las NIIF S1 y S2 se refleja en la transparencia 

y comparabilidad de la información financiera. El Instituto de Censores Jurados de Cuentas de 

España (ICJCE, 2020) enfatiza que disponer de información clara, precisa y accesible facilita la 

toma de decisiones, especialmente entre los usuarios externos. 

 En este sentido, se mide la uniformidad en la presentación de estados financieros, la 

claridad de la información revelada y la satisfacción de los usuarios. Los instrumentos incluyen 

matrices de análisis, entrevistas y encuestas de satisfacción, con indicadores como el cumplimiento 

de estándares de divulgación y la capacidad de comparación con otras entidades. 

En el tercer objetivo específico, enfocado en evaluar las implicaciones económico-

administrativas de la adopción de las NIIF S1 y S2, se contemplan dos dimensiones clave: el 

impacto económico y la sostenibilidad. Deloitte (s.f.) destaca que la comparabilidad permite a los 

usuarios identificar y comprender las similitudes y diferencias entre partidas, mientras que el 

análisis de costos, retornos y ahorros potenciales permite evaluar la viabilidad económica.  
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De este modo, se plantean indicadores como los costos asociados, el porcentaje de 

variación en rentabilidad y el retorno de inversión (ROI), apoyados en matrices de medición y 

fichas de análisis financieros. 

Finalmente, la dimensión de administración y sostenibilidad pone énfasis en la 

responsabilidad social y ambiental de la empresa. Rojas (2023) subraya que “la transparencia 

consiste en la honestidad de la empresa respecto a sus finanzas, el control de los recursos utilizados 

y el impacto ambiental y social de su actividad”. 

 En este aspecto, se valoran la reducción de la huella de carbono, la responsabilidad social 

y la capacidad de gestión sostenible de los procesos. Se consideran indicadores como el cambio 

en procedimientos administrativos, la capacitación del personal y la adopción de prácticas que 

reduzcan impactos ambientales y sociales, analizados mediante mapas de riesgos y matrices de 

impacto. 

En conjunto, esta propuesta metodológica integra la evaluación de cumplimiento 

normativo, eficiencia operativa, impacto económico y sostenibilidad, articulando de manera 

coherente los objetivos del estudio con los instrumentos de análisis seleccionados. 

3.5. Población CENSO 

La población objetivo de este estudio está constituida por todos los empleados de la 

empresa Temperados Acosteños S.A., donde la empresa cuenta con un total de 10 empleados, de 

los cuales 3 se desempeñan en el área administrativa y los otros en otras áreas de la empresa. 

Dado que la población es reducida, se decidió incluir a la totalidad de los empleados del 

área administrativa como muestra del estudio, con el fin de garantizar la precisión y la 

representatividad de los resultados obtenidos. Según Israel (2020), en estudios con poblaciones 

pequeñas, la muestra suele ser igual a la población total para eliminar el error de muestreo y 

asegurar datos representativos. 

Al involucrar los empleados del área administrativa se podrá tener una perspectiva 

completa y detallada de cómo la empresa implementa las NIIF S1 y S2, identificando puntos 

fuertes, débiles y oportunidades de mejora integral. 
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3.6. Técnicas 

Para el estudio, se deben obtener datos precisos representativos sobre la implementación 

de las NIIF S1 y S2 en la empresa, por lo que se utilizarán técnicas de recopilación de información 

para obtener datos cualitativos y cuantitativos, lo cual proporciona una visión integral de la 

situación actual de la compañía. 

Primero, se realizaron entrevistas semiestructuradas que, según Oxford Committee for 

Famine Relief (OXFAM, s.f.), son técnicas comunes en la investigación del desarrollo que, a 

diferencia de las entrevistas formales con preguntas fijas, estas se centran en temas específicos y 

se abordan de forma conversacional; en las cuales son útiles para descubrir las motivaciones, 

actitudes y consecuencias de las acciones de las personas. Por lo tanto, suelen proporcionar 

información inesperada y valiosa. Independientemente del entrevistado, existen técnicas para 

optimizar la conversación. 

Con base en lo anterior, se realizará entrevistas semiestructuradas con los empleados del 

área administrativa de la empresa, en las que se informará de las experiencias, percepciones y 

desafíos enfrentados en la implementación de las NIIF S1 y S2; donde las preguntas estarán 

diseñadas para indagar sobre el conocimiento y comprensión de las NIIF, los procedimientos 

actuales de contabilidad, las dificultades en la implementación de estas normas y las sugerencias 

para mejorar su aplicación práctica en la empresa. 

También, se aplicaron cuestionarios estructurados que, de acuerdo con Psychology Town 

(2024), un cuestionario estructurado es una herramienta altamente estandarizada en la que cada 

participante recibe las mismas preguntas presentadas de manera uniforme, y las respuestas suelen 

ser predefinidas para facilitar un análisis estadístico riguroso, lo que garantiza consistencia en la 

comparación entre todos los encuestados. 

Por lo tanto, esta técnica se aplica a la muestra seleccionada para recolectar datos 

cuantitativos sobre su nivel de conocimiento y familiaridad con las NIIF S1 y S2, así como los 

procesos internos de la empresa. Los cuestionarios incluirán preguntas cerradas y escalas para 

medir percepciones y actitudes de manera cuantitativa, en la que facilitará el análisis estadístico 

de los datos recopilados. 
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Por otra parte, se revisarán documentos relevantes de la empresa, como manuales de 

procesos operativos y contables, informes financieros, políticas internas y registros contables. Esta 

revisión evaluará el cumplimiento de las normativas contables, detectará áreas de mejora y se 

compararán los procedimientos actuales con los requisitos establecidos por las NIIF S1 y S2. 

Además, se utilizará la técnica de Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 

y Amenazas) para evaluar la situación actual de la empresa en relación con la implementación de 

las NIIF S1 y S2; este análisis se basará en la información recopilada a través de las entrevistas, 

cuestionarios y revisión documental, por lo que el FODA ayudará a identificar las principales áreas 

de mejora y oportunidades de desarrollo para la empresa. 

Por último, se realizó observaciones directas de los procesos contables y administrativos 

en la empresa para conocer cómo se implementan las NIIF S1 y S2 en la práctica diaria; cuya 

observación ayudará a complementar los datos obtenidos por las otras técnicas y a corroborar la 

información proporcionada por los empleados. 

3.7. Validación de la Información 

La validación de la información implica asegurar que los datos recolectados sean 

representativos y exactos, lo cual es fundamental para la credibilidad y validez del estudio 

(Hernández y Mendoza, 2020).  

En el contexto de la presente investigación, la validación se realizará mediante las 

siguientes estrategias: 

1. Contraste con normativa oficial: Verificación de que los datos obtenidos estén 

alineados con la Circular 33-2023 del Colegio de Contadores Públicos y las 

directrices emitidas por el IASB. 

2. Comparación con casos previos: Evaluación de la coherencia de los resultados con 

hallazgos reportados en estudios similares sobre la implementación de las NIIF en 

empresas comparables. 

3. Juicio de expertos: Solicitud de revisión y retroalimentación por parte de 

profesionales especializados en contabilidad y auditoría, con el fin de garantizar la 

pertinencia y claridad de la información. 
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4. Triangulación de datos: Uso de múltiples métodos (documentos, entrevistas, 

análisis financiero) para corroborar hallazgos y aumentar la fiabilidad del estudio. 

3.8. Instrumentos de Investigación  

En este estudio se emplearon diversos instrumentos para la recolección de datos, 

seleccionados según los objetivos planteados. En primer lugar, se utilizó un cuestionario 

estructurado, diseñado para recopilar información cuantitativa sobre el nivel de conocimiento, 

aplicación e impacto de las NIIF S1 y S2; Asimismo, se aplicó una guía de entrevista 

semiestructurada dirigida a expertos y personal clave, con el fin de obtener percepciones 

cualitativas que complementaran los datos numéricos.  

Finalmente, se realizó un análisis documental, revisando informes financieros, normativas 

y registros internos de la empresa, lo que permitió contextualizar los hallazgos y reforzar la validez 

de las conclusiones obtenidas. 

3.8.1 El Diagnóstico de la Situación Actual de Temperados Acosteños S.A. 

En relación con la futura aplicación de las NIIF, esta se llevará a cabo mediante el uso de 

diversas herramientas que permitirán evaluar aspectos clave de la gestión contable, financiera y 

operativa de la empresa.  

A través de instrumentos como la guía diagnóstica, la lista de verificación de estados 

financieros, el análisis FODA, la matriz de horas de capacitación, la evaluación del uso de 

tecnología y el formulario de gestión de desechos, se identificarán las áreas en las que la empresa 

estará alineada con las normativas internacionales y aquellas que requerirán mejora. 

Estos instrumentos estarán directamente relacionados con el objetivo 1 de esta 

investigación, que consiste en diagnosticar la situación actual de la empresa Temperados 

Acosteños S.A. frente a la adopción de las NIIF S1 y S2. La información obtenida permitirá 

establecer un punto de partida claro para planificar adecuadamente el proceso de implementación, 

contribuyendo así a fortalecer la transparencia, la sostenibilidad y la calidad de la información 

financiera. 
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3.8.1.1. Guía Diagnóstica NIIF para PYMES 

El diagnóstico que se aplicará tendrá como objetivo principal evaluar el grado de 

cumplimiento de la empresa Temperados Acosteños Sociedad Anónima con respecto a las Normas 

Internacionales de Información Financiera para PYMES (NIIF para PYMES), utilizando dicha 

guía como herramienta principal. 

Según Encalada Encarnación (2022), “la evaluación del grado de cumplimiento con las 

secciones de la NIIF para PYMES puede estructurarse mediante un modelo cuantitativo que 

vincula cada sección normativa con los procesos de gestión económico-financiera” (p. 52). 

Este análisis buscará identificar las áreas en las que la empresa se encontrará alineada con 

las normativas contables vigentes, así como aquellas en las que presentará deficiencias. Además, 

se propondrá evaluar las áreas críticas que requerirán mejora y definir las acciones necesarias para 

que la empresa cumpla con los lineamientos establecidos por las NIIF S1 y S2, fundamentales para 

la transparencia financiera y la gestión de riesgos relacionados con la sostenibilidad y el cambio 

climático. 

El diagnóstico se estructurará en varias secciones que abordarán distintos aspectos: 

a. Datos generales de la empresa: Se recopilará información básica sobre la empresa, como su 

nombre, representante legal, domicilio, actividad principal y datos de contacto. Esta sección 

servirá para contextualizar el diagnóstico. 

b. Adopción y cumplimiento de las NIIF para PYMES: Se evaluará si la empresa habrá adoptado 

las NIIF, si las aplicará de manera uniforme en todos los ejercicios financieros y si los estados 

financieros se prepararán conforme a estas normas. Además, se indagará sobre el marco 

contable utilizado antes de la adopción de las NIIF y quién habrá aprobado su implementación. 

c. Políticas y controles contables: Se analizará si las políticas contables de la empresa se revisan 

periódicamente, si reflejan los principios de reconocimiento, medición y presentación 

establecidos por las NIIF, y si se divulga adecuadamente en los informes financieros. 

d. Registros financieros y control interno: Se evaluará la precisión de los registros financieros, la 

capacidad para detectar y corregir errores oportunamente, el control de activos y pasivos, y la 

inclusión de todas las revelaciones requeridas en los estados financieros. 
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e. Evaluación de impacto en la empresa: Se identificará si la adopción de las NIIF podrá tener 

impactos en los sistemas y la gestión de la empresa; si la empresa tendrá actualizado los 

manuales contables y si se modificarán los controles internos para adaptarse a las nuevas 

normas. 

f. Resultados y observaciones: Esta sección estará destinada a resumir las áreas en las que la 

empresa cumplirá o no cumplirá plenamente con las NIIF, las que requerirán mejora y las 

acciones recomendadas para lograr una implementación efectiva. 

Figura 1 Guía Diagnostica NIIF para PYMES 

  Elaboración propia 

3.8.1.2. Lista de Verificación para la Auditoría de los Estados Financieros 

Esta lista de verificación de cumplimiento con los Requisitos de la Presentación de Estados 

Financieros y Control Interno será diseñada para auditar los estados financieros y documentos 

contables de la empresa Temperados Acosteños S.A. Su objetivo principal será evaluar el 

cumplimiento de las NIIF para PYMES mediante la revisión de la integridad, precisión y 

completitud de los registros financieros.  
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“Tal como explica Auditool (2024), las listas de verificación para el cierre contable y 

control interno en PYMES permiten revisar aspectos clave del cumplimiento normativo, 

incluyendo control interno, políticas fiscales, conciliaciones bancarias y adherencia a las NIIF para 

PYMES” (p. 1). 

Este proceso de revisión documental permitirá diagnosticar la situación actual de la 

implementación de la normativa contable y asegurar la calidad de la información financiera 

presentada. 

La lista de verificación estará estructurada en una tabla que incluirá varios criterios de 

verificación, cada uno de los cuales evaluará un aspecto específico de los estados financieros y los 

controles internos de la empresa. Los criterios abarcarán desde la presentación de los estados 

financieros básicos (como el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en 

el Patrimonio y el Flujo de Efectivo), hasta la existencia de políticas contables documentadas, la 

actualización de registros auxiliares, la gestión de impuestos y la revisión de conciliaciones 

bancarias, entre otros. 

Además, la lista incluirá aspectos relacionados con el cumplimiento de obligaciones 

fiscales y laborales, como la actualización de impuestos municipales, el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA), el Impuesto sobre la Renta, las pólizas de riesgos del trabajo y las planillas de la 

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).  

También se verificará si los libros contables estarán al día y si se realizará una adecuada 

revelación de eventos posteriores en los estados financieros. 
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Figura 2 Lista de verificación para la auditoría de los estados financieros 

 Elaboración propia 

3.8.1.3. FODA de la Empresa Temperados Acosteños S.A. 

El diagnóstico preliminar FODA se enfocará en analizar la adopción de las NIIF para 

PYMES, debido a que Según Salesforce España (2023), un diagnóstico FODA permite evaluar de 

forma clara los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) 

que afectan a una pyme, facilitando la planificación estratégica al aprovechar recursos internos y 

responder al entorno competitivo. 

Su propósito principal será evaluar la situación futura de la empresa respecto a la 

implementación de estas normas, identificando tanto áreas de mejora como oportunidades para 

optimizar su gestión contable y financiera. Este diagnóstico se organizará en cuatro categorías 

fundamentales: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 

-Fortalezas: Se evaluará si la empresa contará con experiencia previa en la aplicación de 

las NIIF, si el equipo contable poseerá los conocimientos adecuados, si dispondrá de sistemas 

tecnológicos apropiados y si existirán manuales de políticas contables claros y actualizados. 
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-Oportunidades: Se analizará si la adopción de las NIIF podrá mejorar la calidad de los 

estados financieros, facilitar la obtención de financiamiento, permitir comparaciones con otras 

empresas del sector y si existirán incentivos o apoyos gubernamentales para su implementación. 

-Debilidades: Se identificará si el personal contable necesitará capacitación adicional, si 

los procesos contables actuales dificultarán la transición a las NIIF, si la empresa carecerá de 

manuales o procedimientos actualizados y si enfrentará limitaciones tecnológicas. 

-Amenazas: Se examinará si el costo de implementación será significativo, si la falta de 

adopción de las NIIF podrá afectar la competitividad de la empresa, si los cambios normativos 

futuros dificultarán el cumplimiento y si existirán riesgos de sanciones por incumplimiento. 

Figura 3 FODA de la empresa Temperados Acosteños S.A. 

      Elaboración propia 
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3.8.1.4. Matriz de Análisis de Horas 

El documento que se aplicará será una Matriz de Análisis de Horas diseñada para evaluar 

el tiempo que se dedicará a la capacitación y desarrollo de competencias por parte del personal 

clave de la empresa, específicamente en las áreas de contabilidad y gerencia, en el marco de la 

adopción de las NIIF para PYMES. 

Su objetivo principal será analizar la eficiencia en la implementación de estas normas y su 

impacto en la calidad de la información financiera, así como diagnosticar la situación futura de su 

aplicación. 

La matriz se estructurará en una tabla que incluirá columnas para identificar el cargo del 

personal involucrado, la actividad que se realizará (como capacitación o actualización en NIIF 

para PYMES), el número de horas que se dedicarán a cada actividad y las competencias que se 

adquirirán durante el proceso. Esto permitirá medir el esfuerzo invertido en la formación del 

personal y evaluar si los conocimientos adquiridos serán suficientes para garantizar una 

implementación efectiva de las normas. 

Figura 4 Matriz de Análisis de horas 

 

Elaboración propia 

3.8.1.5. Matriz de Análisis de Uso de la Tecnología 

La Matriz de Análisis de Tecnología será diseñada para evaluar el uso y la eficiencia de la 

tecnología en la empresa Temperados Acosteños S.A., en el contexto de la adopción de las NIIF 

S1 y S2. 

Según Appfluence (s.f.), una Technology Assessment Matrix (Matriz de evaluación 

tecnológica) es una herramienta estratégica que ayuda a evaluar y priorizar tecnologías basándose 

en su impacto esperado y viabilidad de implementación, facilitando la toma de decisiones 

informadas respecto a inversiones tecnológicas. 
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 Su objetivo principal será analizar cómo la tecnología contribuirá a la estandarización de 

los procesos contables y a la mejora de la calidad de la información financiera, además de 

diagnosticar el porcentaje de uso eficiente de la tecnología en las áreas de contabilidad y gerencia.  

La matriz se estructurará en una tabla que incluirá columnas para identificar la tecnología 

que se utilizará, si cumplirá o no con los estándares requeridos, el porcentaje de uso eficiente y los 

riesgos tecnológicos que se identificarán. 

Entre los aspectos que se evaluarán se encontrarán el uso de software contable, la 

automatización de asientos contables, la realización de respaldos diarios, la gestión de licencias de 

equipos, la infraestructura de servidores (internos o en la nube), la protección contra hackers y 

virus, la definición de permisos de usuarios, el mantenimiento y actualización de equipos, la 

existencia de manuales de uso de sistemas y la revisión de facturas electrónicas. 

Figura 5 Matriz Análisis de Tecnología 

           Elaboración propia  
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3.8.1.6. Formulario para la Identificación y Gestión de Desechos en la Empresa 

El Formulario para la Identificación y Gestión de Desechos en la Empresa será diseñado 

para recopilar información detallada sobre cómo la empresa manejará los residuos generados 

durante sus procesos operativos.  

Según StopWaste (s. f.), los planes de gestión de residuos y sus herramientas de 

seguimiento permiten recopilar datos estructurados sobre cómo se maneja el desecho durante los 

procesos operativos, lo que facilita la identificación de segmentos de mejora, la optimización del 

manejo y el fomento de prácticas sostenibles. 

Por lo tanto, su objetivo principal será evaluar las prácticas futuras de gestión de desechos, 

identificar áreas de mejora y promover estrategias que fomenten la sostenibilidad ambiental, 

alineándose con estándares de responsabilidad corporativa y cuidado del medio ambiente. El 

formulario se estructurará en varias secciones que abordarán diferentes aspectos clave de la gestión 

de residuos: 

En primer lugar, se recopilará información general de la empresa, como su nombre, la 

persona responsable de completar el formulario, su cargo y la fecha en que se realizará la 

evaluación. Esto permitirá contextualizar el diagnóstico y asegurar que la información sea precisa 

y actualizada. 

Luego, se identificarán los tipos de desechos que se generarán durante los procesos de la 

empresa, como vidrio, plástico, metal u otros materiales, y se especificará en qué etapas del 

proceso se producirán estos residuos (fabricación, instalación, transporte, etc.). Esta sección será 

importante para entender el origen y la naturaleza de los desechos, lo que facilitará la planificación 

de estrategias para su manejo adecuado. 

En la sección de manejo de desechos reutilizables, se evaluará qué porcentaje de los 

residuos se reutilizará, cómo se llevará a cabo esta reutilización y si existirán programas o políticas 

que fomenten esta práctica. Esto permitirá identificar oportunidades para maximizar el 

aprovechamiento de los materiales y reducir la cantidad de residuos que terminarán en vertederos. 
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Por otro lado, en la gestión de desechos no reutilizables (merma), se analizará qué 

porcentaje de los residuos no podrá ser reutilizado y cómo se manejará su disposición final. Esto 

incluirá detalles sobre si los desechos serán retirados por entidades externas, como 

municipalidades, o si la empresa tendrá sus propios mecanismos de disposición. 

Además, el formulario indagará sobre las políticas y estrategias ambientales de la empresa, 

preguntando si existirán políticas para minimizar la generación de desechos, si habrá estrategias 

en curso para mejorar la reutilización y disposición de residuos, y si la empresa estará interesada 

en implementar mejoras en este ámbito. Esto reflejará el compromiso de la empresa con la 

sostenibilidad y su disposición a adoptar prácticas más responsables. 

Finalmente, se incluirá una sección de observaciones adicionales, que permitirá agregar 

comentarios o detalles que no estén cubiertos en las secciones anteriores, lo que asegurará que no 

se pierda información relevante. 

Figura 6 . Formulario para la identificación y gestión de desechos 

      Elaboración propia 
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3.8.2. Análisis del Marco Metodológico de las NIIF S1 y S2 en Comparación con la Situación 

Actual de la Empresa 

Para describir el marco metodológico de las NIIF S1 y S2 en comparación con la situación 

actual de la empresa Temperados Acosteños S.A., se aplicarán diversos instrumentos diseñados 

para evaluar aspectos clave como la calidad de la información financiera, la transparencia, la 

comparabilidad y el impacto en los procesos contables. Estos instrumentos estarán directamente 

relacionados con el cumplimiento del objetivo 2 de la investigación, el cual busca establecer dicha 

comparación con el fin de identificar brechas, retos y oportunidades en la adopción de estas 

normas. 

Asimismo, se recopilarán percepciones sobre la claridad, relevancia y confiabilidad de los 

informes financieros emitidos por la empresa, así como sobre el nivel de preparación del equipo 

contable para adaptarse al nuevo marco normativo. La información recolectada permitirá realizar 

un análisis comparativo entre los requerimientos de las NIIF S1 y S2 y la situación actual de la 

empresa en términos de prácticas contables, operativas y de sostenibilidad. 

En conjunto, estos instrumentos proporcionarán una visión estructurada de las áreas que 

requerirán ajustes para alcanzar el cumplimiento normativo. Además, facilitarán el diseño de una 

hoja de ruta para una implementación efectiva que contribuya a mejorar la transparencia, la gestión 

del riesgo climático, la eficiencia operativa y la sostenibilidad empresarial. 

3.8.2.1. Análisis de Estados Financieros 

Este instrumento de investigación será diseñado para evaluar la aplicación futura de las NIIF S1 y 

S2 en la empresa Temperados Acosteños S.A. porque tal como lo menciona Quintana (2025), un 

análisis financiero previo a una inversión es fundamental, ya que permite entender la situación 

económica real, valorar riesgos y fundamentar decisiones estratégicas adecuadas mediante 

instrumentos y técnicas analíticas. 

El objetivo principal de este instrumento será analizar cómo la implementación de estas normas 

impactará en la calidad de la información financiera, con un enfoque especial en la transparencia 

y la comparabilidad de los estados financieros. 
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Se utilizará una matriz de evaluación que incluirá varios aspectos clave relacionados con la calidad 

de la información financiera, como la precisión, claridad, transparencia, comparabilidad y 

accesibilidad. Además, se evaluará el impacto de las NIIF S1 y S2 en los procesos contables de la 

empresa, específicamente en términos de estandarización y uniformidad. 

La matriz planteará preguntas y criterios específicos para cada aspecto evaluado, lo que permitirá 

identificar si los estados financieros cumplirán con los requisitos establecidos por las NIIF S1 y 

S2. También se buscará comparar la situación de la empresa antes y después de la adopción de 

estas normas, con el fin de detectar mejoras, desafíos y áreas de oportunidad en la implementación. 

Figura 7 Análisis de estados financieros 

          Elaboración propia 
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3.8.2.2. Encuesta de Satisfacción y Feedback de Stakeholders. 

Según un estudio publicado por International Journal of Advanced Research in Science, 

Communication and Technology. (2024), el uso de encuestas de satisfacción institucional permite 

recopilar opiniones estructuradas de diversos stakeholders para identificar fortalezas y 

oportunidades de mejora, apoyándose en análisis de texto y sentimientos para una 

retroalimentación más profunda 

El objetivo principal de la encuesta será evaluar la claridad, relevancia, confiabilidad e 

integridad de los informes financieros futuros de la empresa, con el fin de identificar áreas de 

mejora en la implementación de las NIIF S1 y S2. Además, se buscará conocer la percepción de 

los stakeholders sobre la preparación del equipo contable para adaptarse a estas nuevas normativas 

y si considerarán que la aplicación de estas normas será financieramente viable para la empresa. 

La encuesta estará estructurada en preguntas que abordarán diversos aspectos, como la 

comprensión de los informes financieros, la calidad de la información proporcionada, la relevancia 

y confiabilidad de los datos, y el conocimiento previo sobre las NIIF S1 y S2. También se indagará 

sobre la preparación del equipo contable y la viabilidad financiera de la implementación de estas 

normas. 

En el proceso de validación de los instrumentos de recolección de datos, se contemplará la 

prueba piloto como una fase preliminar esencial para evaluar la efectividad de la encuesta antes de 

su aplicación a los stakeholders. El principal objetivo de esta prueba será identificar posibles 

dificultades en la comprensión de las preguntas, evaluar la claridad del lenguaje utilizado y detectar 

oportunidades de mejora en la formulación de los ítems. Este paso será fundamental para asegurar 

que la encuesta sea accesible y fácil de entender para todos los participantes, independientemente 

de su nivel de conocimiento sobre el tema. Básicamente, funcionará como una prueba de prototipo 

antes de lanzar el instrumento final.  

Como se muestra en los anexos página 153. 
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3.8.2.3. Guía de Cumplimiento para la Implementación de las NIIF S1 y S2 

La Guía de Cumplimiento para la Implementación de las NIIF S1 y S2 será una herramienta 

diseñada para asistir a la empresa Temperados Acosteños S.A. en el proceso de adopción de estas 

normas, las cuales abordan la sostenibilidad y las revelaciones relacionadas con el clima. La guía 

ofrecerá un marco metodológico estructurado en fases para implementar estas normativas, 

permitiendo comparar la situación actual de la empresa con los requisitos establecidos por las NIIF. 

En primer lugar, la guía propondrá la realización de un diagnóstico inicial para identificar 

las brechas entre las prácticas vigentes de la empresa y los estándares requeridos por las NIIF. 

Posteriormente, se sugerirá diseñar un plan de trabajo que alinee los objetivos de la empresa con 

los requerimientos en sostenibilidad, asignando responsabilidades claras al personal involucrado. 

Luego, la guía se enfocará en la implementación de sistemas y controles, lo cual incluirá 

la actualización de plataformas tecnológicas y la capacitación del equipo de trabajo. Asimismo, 

abordará la gestión de riesgos climáticos, proponiendo la evaluación de riesgos físicos y de 

transición, así como el desarrollo de planes de contingencia adecuados. 

Finalmente, la guía detallará las métricas e informes requeridos bajo las NIIF S1 y S2, tales 

como los indicadores de gobernanza, financieros y de sostenibilidad. También establecerá la 

necesidad de realizar auditorías internas y una evaluación continua para medir el progreso en la 

implementación de estas normativas. 

Figura 8 Guía de cumplimiento para la implementación de las NIIF S1 y S2 

  Elaboración propia 
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3.8.3. Implicaciones y Beneficios de la Adopción de las NIIF S1 y S2 en la Empresa 

Este apartado analizará las implicaciones económico-administrativas derivadas de la 

implementación de las NIIF S1 y S2 en la empresa, centrándose en la evaluación de los costos, 

beneficios y ahorros que se generarán a lo largo del proceso.  

Para ello, se aplicarán herramientas como la Matriz de Medición de Costos, la Ficha de 

Análisis Financiero y la Matriz de Impacto, mediante las cuales se identificarán los gastos iniciales, 

como la capacitación del personal, la adquisición de software contable y la contratación de 

consultoría externa, así como los efectos esperados en la rentabilidad de la empresa y los posibles 

ahorros asociados a una mayor eficiencia operativa, reducción de riesgos y mejora en la 

transparencia financiera. 

Estos instrumentos estarán directamente relacionados con el objetivo específico 3, que 

busca evaluar las implicaciones económico-administrativas de la implementación de estas 

normativas. Asimismo, se destacará la relevancia de una transición estructurada y planificada que 

no solo asegure el cumplimiento de los nuevos estándares internacionales, sino que también 

fortalezca la sostenibilidad, la competitividad y el posicionamiento estratégico de la empresa en 

un entorno global cada vez más exigente. 

3.8.3.1. Matriz de Medición de Costos 

Esta matriz será una herramienta que mostrará un análisis detallado de los costos, 

beneficios y ahorros asociados con la implementación de las NIIF S1 y S2, lo que permitirá a la 

empresa tomar decisiones informadas y planificar estratégicamente su transición hacia un modelo 

más transparente y sostenible. 

FasterCapital (2025) define la Matriz de Costos y Beneficios como una herramienta que 

permite comparar de forma sistemática los costos y beneficios de múltiples opciones o alternativas, 

listando estas en filas y los factores de costo/beneficio en columnas, asignando puntuaciones o 

pesos, para facilitar la identificación de la opción más favorable 
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En ese enfoque, inicialmente la matriz abordará los costos de implementación, que 

incluirán aspectos como la capacitación del personal, la adquisición de software contable, la 

contratación de consultoría externa, la realización de auditorías de cumplimiento, la modificación 

de procesos internos y la actualización de políticas contables. Estos gastos representarán la 

inversión inicial necesaria para adaptarse a las nuevas normativas, y cada uno de ellos vendrá 

acompañado de acciones específicas, como la planificación de capacitaciones periódicas, la 

compra de herramientas tecnológicas y la redacción de nuevas políticas. 

Este análisis será fundamental para que la empresa pueda presupuestar adecuadamente los 

recursos necesarios y evitar sorpresas financieras durante el proceso de implementación. Además 

de los costos, la matriz también evaluará el impacto que la adopción de las NIIF tendrá en la 

rentabilidad de la empresa, ya que se esperará que la mayor transparencia y claridad en los 

informes financieros generen un incremento en la confianza de los inversionistas, un mejor acceso 

a fuentes de financiamiento y una reducción de riesgos financieros y climáticos. 

Estos beneficios no solo mejorarán la posición competitiva de la empresa en el mercado, 

sino que también contribuirán a una gestión más eficiente de los recursos y a una mayor 

rentabilidad operativa. Para aprovechar estas oportunidades, se propondrán acciones como la 

comunicación efectiva de las mejoras en los informes financieros y la implementación de 

estrategias para la gestión de riesgos. 

Por otro lado, la matriz identificará los ahorros potenciales que la empresa podrá lograr 

gracias a la adopción de las NIIF. Estos ahorros incluirán la reducción de costos operativos, la 

disminución de sanciones y penalidades, la optimización en el uso de recursos financieros y la 

reducción de costos de auditoría externa; por lo tanto, se podrá observar que la implementación de 

las NIIF no solo implicará gastos, sino también una oportunidad para mejorar la eficiencia 

financiera y operativa de la empresa. No obstante, se sugerirán acciones como el monitoreo 

continuo de la eficiencia operativa y la realización de auditorías preventivas para maximizar estos 

ahorros. 
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En conjunto, este documento proporcionará una visión integral de cómo la adopción de las 

NIIF S1 y S2 afectará tanto los aspectos económicos como administrativos de la empresa, desde 

la inversión inicial en capacitación y tecnología hasta los beneficios a largo plazo en términos de 

rentabilidad y ahorro. La matriz ofrecerá una guía clara para la planificación y gestión de estos 

cambios, destacando la importancia de una transición bien estructurada que no solo garantice el 

cumplimiento normativo, sino que también impulse la sostenibilidad y la competitividad de la 

empresa en un entorno global cada vez más exigente. 

Figura 9 Matriz de medición de costos 

   Elaboración propia 

3.8.3.2. Ficha de Análisis Financieros 

Según Investopedia (2025), el análisis de los estados financieros es un proceso destinado a 

revisar y evaluar la información financiera con el fin de apoyar la toma de decisiones. Es una 

herramienta crucial tanto para la gestión interna como para los stakeholders externos, pues permite 

valorar la salud financiera, el rendimiento y la solidez económica de la organización  

Por tal razón, esta ficha tiene como objetivo principal explorar la preparación de la empresa 

Temperados Acosteños S.A. para la futura aplicación de las NIIF S1 y S2, enfocándose en la 

estandarización de los procesos contables y en la evaluación preliminar del posible impacto en la 

calidad de la información financiera. Este análisis busca tantear el terreno y proyectar cómo la 

adopción de estas normativas podría influir en distintos aspectos del desempeño financiero de la 

empresa. 

En primer lugar, se revisará la liquidez, valorando la capacidad de la empresa para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo mediante indicadores como la razón corriente y la prueba ácida, con 

el fin de anticipar si contará con activos líquidos suficientes para hacer frente a sus deudas 

inmediatas. 
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A continuación, se evaluará la rentabilidad, entendida como la capacidad de generar 

beneficios a partir de sus ventas, activos y patrimonio. Para ello, se emplearán indicadores como 

el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad neta, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno 

sobre el patrimonio (ROE), lo que permitirá proyectar la eficiencia con la que la empresa podría 

gestionar sus recursos. 

En cuanto al endeudamiento, se examinará el nivel de deuda y la capacidad de cubrir las 

obligaciones financieras a través de indicadores como la razón de endeudamiento y la cobertura 

de intereses; con ello se pretende identificar si la empresa dependiera en exceso de financiamiento 

externo o si pudiese sostenerse principalmente con su propio patrimonio. 

La eficiencia operativa también será considerada, mediante la rotación de inventarios, de 

cuentas por cobrar y de activos, para proyectar cómo la empresa estaría gestionando sus recursos 

operativos en términos de productividad y rentabilidad. 

Asimismo, se realizará un análisis horizontal y vertical de los estados financieros, lo que 

permitirá identificar variaciones relevantes y comprender la estructura financiera en la que se 

desarrollará la adopción de las NIIF S1 y S2. 

Finalmente, se incluirá el estudio del flujo de caja, con el fin de anticipar cómo la empresa 

generaría y administraría el efectivo en sus actividades operativas, de inversión y de 

financiamiento, evaluando de esta manera su capacidad para sostener las operaciones y proyectar 

un crecimiento a largo plazo. 

Figura 10 Ficha de análisis financieros 

           Elaboración propia 
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3.8.3.3. Matriz de Impacto  

Esta matriz será una herramienta integral que permitirá a la empresa evaluar los impactos 

que tendrá la adopción de las NIIF S1 y S2 en sus procesos internos, la capacitación de su personal 

y su compromiso con la sostenibilidad. 

Según Wrike (2023), una matriz de impacto es una herramienta visual que permite a 

individuos u organizaciones evaluar de manera estructurada los posibles impactos de diversas 

opciones o decisiones. Facilita el análisis cuantitativo de criterios relevantes, asignando 

ponderaciones, evaluando impactos y puntuando cada alternativa para compararlas objetivamente.  

En primer lugar, la matriz abordará los cambios en los procesos internos, los cuales 

incluirán la modificación de procedimientos administrativos, la optimización de los tiempos de 

proceso y la inversión necesaria para implementar dichos cambios. Se evaluará cómo la adopción 

de las NIIF requerirá ajustes en la forma en que la empresa gestionará sus operaciones internas, 

con el fin de garantizar el cumplimiento de las nuevas normativas y mejorar la eficiencia operativa; 

además, se propondrá monitorear el impacto de estos cambios en la productividad de la empresa, 

lo que permitirá identificar áreas de mejora y asegurar que los nuevos procesos sean efectivos. 

En segundo lugar, la matriz se enfocará en la capacitación y desarrollo del personal, un 

aspecto clave para la implementación exitosa de las NIIF. Se analizará el número de empleados 

que recibirán capacitación, las horas de formación necesarias y el costo asociado a estas 

actividades.  

La capacitación del personal será fundamental para asegurar que los empleados 

comprendan y apliquen correctamente las nuevas normativas, lo cual contribuirá a mejorar el 

rendimiento y la eficiencia en la gestión contable y administrativa. Asimismo, se propondrá 

establecer mecanismos de evaluación para medir la efectividad de la capacitación y garantizar que 

el personal esté adecuadamente preparado para enfrentar los cambios. 
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Finalmente, la matriz evaluará el impacto en la sostenibilidad ambiental y social, un 

aspecto central de las NIIF S1 y S2. Se analizarán indicadores como la reducción de la huella de 

carbono, la implementación de programas de responsabilidad social, la disminución en el consumo 

de recursos naturales y la participación en iniciativas comunitarias. Estos indicadores reflejarán 

cómo la adopción de las NIIF no solo impactará la gestión financiera de la empresa, sino también 

su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. 

Se propondrán acciones como la implementación de políticas de sostenibilidad y la 

promoción de proyectos comunitarios, lo que permitirá a la empresa alinearse con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) y mejorar su reputación corporativa en el contexto actual, cada 

vez más orientado hacia prácticas empresariales responsables. 

Figura 11 Matriz de impacto 

            Elaboración propia 

3.8.3.4. Matriz de Consumo, Energía, Transporte y Procesos 

El propósito de esta matriz será proporcionar una base de datos sólida que permitirá a la 

empresa identificar áreas de mejora en su consumo de energía, transporte y procesos industriales. 

Al recopilar esta información, la empresa podrá tomar decisiones informadas para optimizar sus 

operaciones, reducir costos y mejorar su eficiencia energética, lo que a su vez contribuirá a una 

operación más sostenible y responsable con el medio ambiente. 

El instrumento se dividirá en cuatro secciones principales que abordarán diferentes 

aspectos clave de la operación de la empresa: 

A. Datos generales de la empresa 



77 

 

 

 

En esta sección se recopilará información básica sobre la empresa, como su nombre, sector 

industrial y el tamaño de la planta. Estos datos serán esenciales para contextualizar el análisis y 

entender el alcance de las operaciones de la organización. 

B. Consumo de energía 

Esta sección se enfocará en el consumo energético de la empresa, incluyendo preguntas 

sobre si contará con un sistema de monitoreo de energía, las fuentes de energía que utilizará 

(electricidad, gas natural, energía solar, entre otras) y si existirán planes de eficiencia energética. 

También se indagará sobre los picos de consumo y si se habrán implementado medidas para 

optimizar el uso de la energía. 

C. Transporte 

En esta sección se recopilará información sobre los vehículos que la empresa utiliza, tanto 

propios como subcontratados, y el tipo de combustible empleado (gasolina, diésel, etc.). Además, 

se preguntará sobre el consumo promedio mensual de combustible, la frecuencia de las rutas de 

transporte y si existirán iniciativas para optimizar dichas rutas y reducir las emisiones de gases 

contaminantes. 

D. Procesos industriales 

Esta sección se centrará en los procesos industriales de la empresa, incluyendo el número 

de líneas de producción activas, el consumo energético por línea, y si se medirá la eficiencia 

energética por proceso.  

También se indagará sobre el porcentaje de residuos generados, si se habrán implementado 

revisiones para mejorar los procesos industriales, y si se realizarán auditorías energéticas o 

industriales periódicas; asimismo, se recopilará información sobre el mantenimiento de 

maquinaria y equipo, incluyendo la frecuencia de fallas y el tiempo promedio dedicado al 

mantenimiento preventivo. 

Este instrumento servirá como una herramienta clave para fomentar la eficiencia operativa 

y la sostenibilidad ambiental en el marco de la implementación de las NIIF S1 y S2. 
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Figura 12 Instrumento: Consumo, energía, transporte y procesos 

           Elaboración propia 

3.8.3.5. Mapa de Riesgos 

El mapa de riesgos es una representación gráfica que permite identificar y evaluar los 

riesgos laborales presentes en un lugar de trabajo para proteger la salud y seguridad de los 

trabajadores (Instituto de Salud Pública de Chile, 2024). 

El propósito de este mapa de riesgos será diseñar estrategias de mitigación que permitan 

gestionar eficazmente los riesgos asociados a la implementación de las NIIF S1 y S2, asegurando 

que la empresa pueda adoptar estas nuevas normativas sin comprometer su rentabilidad, eficiencia 

operativa o reputación. 

Este instrumento se estructurará en una tabla que detallará los principales riesgos que la 

empresa podría enfrentar durante el proceso de implementación. Cada riesgo se describirá en 

términos de su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial sobre la empresa, lo que permitirá 

priorizar las acciones de mitigación. Además, se propondrán acciones concretas para reducir la 

probabilidad de que estos riesgos se materialicen o para minimizar su impacto en caso de que 

ocurran. 

Los riesgos que se identificarán abarcarán una amplia gama de áreas, incluyendo: 

-Riesgos financieros: Como el aumento de los costos de implementación, la falta de 

coherencia en la presentación financiera y la pérdida de comparabilidad. 

-Riesgos operativos: Como la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de 

capacitación adecuada y el incremento en los tiempos de procesamiento. 
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-Riesgos de sostenibilidad: Como el aumento en el consumo de recursos, la ausencia de 

impacto positivo en sostenibilidad y los riesgos reputacionales. 

-Riesgos de dependencia externa: Como la dependencia excesiva de consultores externos 

para la implementación de las normas. 

Cada uno de estos riesgos se analizará en función de su probabilidad (alta, media o baja) y 

su impacto (alto, medio o bajo), lo que permitirá a la empresa priorizar sus esfuerzos en las áreas 

que representen una mayor amenaza. Asimismo, se propondrán acciones de mitigación específicas 

para cada riesgo, tales como la implementación de programas de capacitación, la elaboración de 

presupuestos detallados, la optimización de procesos internos y la adopción de políticas de 

sostenibilidad. 

El mapa también enfatizará la importancia de monitorear y ajustar continuamente las 

estrategias de mitigación para asegurar que la empresa pueda adaptarse a los cambios y mantener 

el cumplimiento de las NIIF S1 y S2. Además, se destacará la necesidad de comunicar de manera 

clara y transparente los avances en la implementación de las normativas, tanto a nivel interno como 

con los socios e inversionistas, con el fin de mantener la confianza y la buena reputación de la 

empresa. 
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Figura 13 Mapa de riesgos 

           Elaboración propia 

3.9. Validación de Instrumentos  

Según Hernández y Ávila (2020), la validación de los instrumentos implica confirmar que 

las herramientas de medición sean fiables y válidas, con lo cual se garantiza que los datos obtenidos 

sean representativos y útiles para el análisis. Por lo tanto, se detallan los métodos que se emplean 

para validar los instrumentos utilizados en este estudio: 

Primero, se lleva a cabo una prueba piloto con una muestra pequeña de empleados de la 

empresa, por lo que esto permitirá identificar y corregir posibles problemas en los cuestionarios y 

las guías de entrevista antes de su aplicación masiva. 
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La triangulación se refiere a la utilización de múltiples métodos o fuentes de datos para 

evaluar la consistencia y la validez de un instrumento de investigación. Esto permite obtener una 

comprensión más completa y precisa del fenómeno estudiado. Según Flick (2022), “la 

triangulación garantiza una comprensión más holística al contrastar resultados desde diferentes 

métodos o fuentes” (p. 167). 

En la empresa, con la implementación de las NIIF S1 y S2, se utilizó la triangulación para 

garantizar la precisión de los datos; esta consistió en la combinación de diferentes métodos de 

recopilación de información, teorías y la colaboración de diversos expertos. Se aplicó en la 

investigación económico-administrativa sobre las NIIF, incluyendo el análisis de datos financieros 

pasados y presentes, opiniones de distintos sectores y métodos de investigación variados; se 

utilizaron teorías diversas y los datos fueron evaluados mediante procesos comparativos. 

Para este estudio, se utilizaron métodos estadísticos para evaluar la consistencia interna de 

los cuestionarios y determinar la fiabilidad de las preguntas, las cuales fueron revisadas por 

expertos en contabilidad y auditoría, garantizando su claridad, relevancia y adecuación para medir 

las variables de interés. De esta manera, se aseguró que el instrumento contemplara todos los 

elementos clave de las NIIF S1 y S2, como cambios en procedimientos internos, formación del 

personal y aspectos de responsabilidad ambiental y social. 

 Finalmente, el instrumento correspondiente a la encuesta de satisfacción fue validado por 

el Máster Douglas Humberto Cano Kauffman, mientras que los demás instrumentos fueron 

evaluados por el Licenciado Carlos Luis Arrieta Rojas. Ambos cuentan con amplia experiencia en 

investigación académica y en el ámbito contable y financiero, lo que refuerza la confiabilidad y 

pertinencia de los instrumentos aplicados. 
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Capítulo IV: Presentación y Análisis de los Resultados 

4.1. El Diagnóstico de la Situación Actual de Temperados Acosteños S.A. 

En relación con la aplicación de las NIIF, esta se lleva a cabo mediante diversas 

herramientas que evalúan aspectos clave de la gestión contable, financiera y operativa de la 

empresa. A través de instrumentos como la guía diagnóstica, la lista de verificación de estados 

financieros, el análisis FODA, la matriz de horas de capacitación, la evaluación del uso de 

tecnología y la gestión de desechos, se identifican las áreas en que la empresa está alineada con 

las normativas y aquellas que requieren mejora. 

4.1.1. Resultados de la Guía Diagnóstica NIIF para PYMES. 

La Guía Diagnóstica NIIF para PYMES aplicada a la empresa Temperados Acosteños 

Sociedad Anónima revela un nivel de cumplimiento general bajo en relación con la adopción de 

las NIIF. Los resultados muestran que la empresa se encuentra en una fase inicial de 

implementación, con avances limitados en varios aspectos clave. 

    Elaboración propia. 

Tal como lo muestra la Figura 14, la empresa en la adopción de las NIIF alcanza solo un 

20 % de cumplimiento, lo que indica que, aunque ha iniciado el proceso, aún no ha logrado integrar 

plenamente estas normas en sus operaciones; además, la aplicación uniforme de las NIIF en todos 

los ejercicios financieros es aún más baja, con solo un 10 % de cumplimiento, lo que sugiere que 

la empresa no ha establecido un enfoque consistente para aplicar estas normas en su contabilidad. 

Figura 14 Nivel de cumplimiento de la empresa con las NIIF 
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En el ámbito de las políticas contables, el diagnóstico muestra que la empresa tiene un 

15 % de cumplimiento en la revisión periódica de estas políticas; esto refleja que no se han 

actualizado para reflejar los principios de reconocimiento, medición y presentación requeridos por 

las NIIF, lo que limita la calidad y la transparencia de la información financiera. 

En relación con los registros financieros, la empresa alcanza un 30 % de cumplimiento en 

la precisión de estos registros; aunque este porcentaje es el más alto entre los aspectos evaluados, 

sigue siendo insuficiente, ya que indica que los registros no reflejan todas las transacciones con 

exactitud y que existen errores que no se corrigen de manera oportuna. 

El control de activos y pasivos presenta un 25 % de cumplimiento, lo que sugiere que la 

empresa tiene mecanismos parciales para gestionar y proteger sus recursos financieros, pero aún 

carece de un sistema robusto que garantice un control completo y confiable. 

En cuanto a la divulgación en informes financieros, la empresa alcanza un 20 % de 

cumplimiento, lo que indica que no se incluyen todas las revelaciones requeridas por las NIIF. 

Esto limita la utilidad de los estados financieros para los usuarios externos, como inversionistas o 

entidades financieras. 

Finalmente, en la actualización de sistemas y gestión, la empresa muestra solo un 10 % de 

cumplimiento, lo que refleja que no se han realizado cambios significativos en sus sistemas y 

procesos para adaptarse a las NIIF; esto sugiere que la empresa no ha identificado ni abordado los 

impactos que la adopción de estas normas podría tener en su estructura y operaciones. 

4.1.2. Resultados de la Lista de Verificación de Auditoría de Estados Financieros. 

La Lista de Verificación de Cumplimiento aplicada a la empresa Temperados Acosteños 

S.A. revela un panorama mixto en cuanto a su nivel de cumplimiento con los requisitos de 

presentación de estados financieros y control interno, según las NIIF para PYMES. 

Los resultados, expresados en porcentajes de cumplimiento, muestran que la empresa tiene 

un desempeño destacado en algunas áreas, pero enfrenta desafíos significativos en otras, lo que 

sugiere la necesidad de implementar mejoras para alcanzar un cumplimiento pleno. 
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Figura 15 Nivel de cumplimiento de la empresa según la lista de verificación 

Elaboración propia. 

Como se muestra en la Figura 15, en el ámbito de la presentación de estados financieros, 

la empresa alcanza solo un 20 % de cumplimiento, lo que indica que no ha logrado alinear sus 

informes financieros con los requisitos de las NIIF. Esto incluye la falta de presentación adecuada 

del Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Flujo 

de Efectivo. Además, las notas a los estados financieros, que son esenciales para proporcionar 

contexto y detalles adicionales, presentan un 15 % de cumplimiento, lo que refleja que la empresa 

no está divulgando la información requerida de manera completa y transparente. 

En cuanto al control de activos fijos, la empresa alcanza un 30 % de cumplimiento, lo que 

sugiere que existe un seguimiento parcial de estos recursos, pero no se cuenta con un sistema 

robusto que garantice la precisión y la integridad de los registros. Esto puede generar 

inconsistencias en la valoración de los activos y dificultar su gestión adecuada. 

Por otro lado, en el ámbito fiscal y laboral, la empresa muestra un desempeño sobresaliente, 

con un 90 % de cumplimiento. Esto incluye la actualización de impuestos municipales, 

declaraciones del IVA, declaraciones del Impuesto sobre la Renta, pólizas de riesgos del trabajo y 

planillas de la CCSS. Este alto nivel de cumplimiento refleja una gestión eficiente de las 

obligaciones fiscales y laborales, lo cual constituye un aspecto positivo en la operación de 

la empresa. 
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En relación con el control de inventarios, la empresa alcanza un 80 % de cumplimiento, lo 

que indica que mantiene un sistema actualizado y evaluado para gestionar sus inventarios. Esto 

sugiere una gestión eficiente en este aspecto, lo que contribuye a la operatividad y la rentabilidad 

de la empresa. Sin embargo, el 20 % de incumplimiento sugiere que aún existen áreas de mejora, 

posiblemente relacionadas con la optimización de registros, la rotación eficiente de productos o la 

implementación de controles más rigurosos.  

Este nivel de incumplimiento podría impactar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la 

empresa si no se abordan adecuadamente las brechas identificadas en la gestión de inventarios. Sin 

embargo, en el ámbito de las políticas contables documentadas, la empresa presenta un 10 % de 

cumplimiento, lo que refleja una debilidad crítica. La falta de políticas contables claras y 

actualizadas limita la consistencia en la aplicación de los principios contables y puede generar 

errores en la interpretación de la información financiera. 

En cuanto a las conciliaciones bancarias, la empresa alcanza un 25 % de cumplimiento, lo 

que indica que no se realizan de manera completa y actualizada. Esto puede generar discrepancias 

en los registros financieros y afectar la precisión de los estados financieros; además, la revelación 

de eventos posteriores presenta un 20 % de cumplimiento, lo que sugiere que la empresa no está 

informando adecuadamente sobre hechos relevantes ocurridos después del cierre del período 

contable, lo que constituye un requisito clave de las NIIF. 

En el ámbito de las cuentas por cobrar y por pagar, la empresa muestra un alto nivel de 

cumplimiento, con un 85 %, lo que indica que estas cuentas están actualizadas y gestionadas de 

manera eficiente. Sin embargo, en cuanto a los libros contables, el cumplimiento es del 40 %, lo 

que refleja que no están completamente al día. Esto representa una debilidad importante en el 

control interno y la gestión contable de la empresa. 
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4.1.3. Guía FODA 

  Elaboración propia 

El FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de Temperados Acosteños S.A. 

destaca una empresa con una sólida trayectoria y productos de alta calidad, respaldados por una 

constante innovación tecnológica; sin embargo, enfrenta desafíos como la dependencia de 

proveedores locales y una capacidad de producción limitada, que requieren capacitación continua.  

Las oportunidades de expansión de mercado, alianzas estratégicas y diversificación de productos 

ofrecen un camino prometedor para el crecimiento; no obstante, debe mantenerse alerta ante la 

creciente competencia, los cambios regulatorios y las fluctuaciones económicas que podrían 

impactar su desempeño. 

Figura 16 FODA 
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                          Elaboración propia. 

Como se muestra en la Figura 17, la empresa no cuenta con fortalezas para adoptar las 

NIIF, ya que no ha aplicado estas normas anteriormente, carece de un equipo contable capacitado 

y no dispone de sistemas tecnológicos adecuados ni de manuales de políticas contables 

actualizados. 

En el apartado de oportunidades, se reconoce que las NIIF mejorarían la calidad de los 

estados financieros, facilitarían el acceso a financiamiento y permitirían comparaciones con otras 

empresas, aunque no se identifican apoyos gubernamentales para su implementación. 

En cuanto a las debilidades, se evidencia la necesidad de capacitación en NIIF y la carencia 

de manuales actualizados; sin embargo, no se presentan limitaciones tecnológicas ni procesos 

contables que dificulten la transición. 

Respecto a las amenazas, aunque no se considera que el costo de implementación 

represente un obstáculo, se reconoce que la falta de adopción podría afectar la competitividad de 

la empresa y conllevar riesgos de sanciones. 

4.1.4. Redacción de la Matriz de Análisis de Horas conforme a la Empresa. 

La Matriz de Análisis de Horas aplicada a la empresa Temperados Acosteños S.A. revela 

que el personal clave no ha dedicado un tiempo considerable a la capacitación y actualización en 

las NIIF para PYMES, lo que refleja un esfuerzo por fortalecer sus competencias en este ámbito. 

Figura 17 Implementación de NIFF en Temperados 

Acosteños S.A. 
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El equipo de contabilidad deberá invertir 20 horas en capacitación sobre las NIIF para 

PYMES, adquiriendo conocimientos generales y su aplicación práctica. Esto sugiere que el 

personal contable estará en proceso de familiarizarse con las normativas, aunque aún puede 

requerir más formación para alcanzar un dominio completo. 

Por otro lado, la gerencia debe dedicar 24 horas a la actualización en estas normas, 

enfocándose en la supervisión de la implementación y el análisis de la eficiencia operativa. Esto 

indica que los gerentes están trabajando en desarrollar habilidades para liderar y monitorear el 

proceso de adopción de las NIIF S1 Y S2, lo que es de suma importancia para garantizar una 

transición exitosa. No obstante, se observa un desequilibrio en la distribución de las horas de 

formación, donde la gerencia recibe más entrenamiento que el equipo contable, lo que podría 

dificultar la correcta aplicación de estas normativas. 

Para abordar esta problemática, se sugiere incrementar de manera considerable las horas 

de capacitación tanto para el equipo contable como para la gerencia, incluyendo módulos prácticos 

que permitan aplicar los conocimientos de las NIIF para PYMES en situaciones reales. De no 

tomar la capacitación, la falta de una formación completa podría comprometer la calidad de los 

estados financieros y la claridad de la información contable presentada. 

4.1.5. Redacción de la Matriz de Uso de Tecnología conforme a la Empresa. 

La Matriz de Análisis de Tecnología aplicada a la empresa Temperados Acosteños S.A. 

revela un panorama mixto en cuanto al uso y la eficiencia de la tecnología en el contexto de la 

adopción de las NIIF S1 y S2. Aunque la empresa muestra avances en algunos aspectos clave, 

también se identifican áreas que requieren atención inmediata para garantizar una implementación 

efectiva de las normas. 

En primer lugar, la empresa no cumple con el uso de un software contable adecuado y no 

ha implementado la automatización de asientos contables, lo que sugiere que los procesos 

contables aún dependen en gran medida de métodos manuales; esto puede generar ineficiencias y 

errores en la preparación de los estados financieros. Además, no se realizan respaldos diarios de 

la información, lo que representa un riesgo significativo en caso de pérdida de datos. 
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Elaboración propia 

Por otro lado, como lo muestra la Figura 18, la empresa tiene un buen desempeño en la 

gestión de licencias de equipos, con un 80 % de uso eficiente, lo que indica que la mayoría de los 

equipos cuentan con las licencias necesarias para operar. Sin embargo, en cuanto a la 

infraestructura de servidores (internos o en la nube), el uso eficiente es solo del 50 %, lo que 

sugiere que la empresa no está aprovechando plenamente las ventajas de la tecnología en la nube 

o tiene una infraestructura limitada. 

En el ámbito de la seguridad tecnológica, la empresa alcanza un 100 % de uso eficiente en 

la protección contra hackers y virus, la definición de permisos de usuarios, el mantenimiento y la 

actualización de equipos; esto refleja un compromiso con la seguridad y la integridad de los 

sistemas, lo que es fundamental para garantizar la confiabilidad de la información financiera. 

Sin embargo, la empresa no cuenta con manuales de uso de sistemas y equipos, lo que 

puede dificultar la capacitación del personal y la correcta operación de los sistemas. Finalmente, 

en cuanto a la revisión de facturas electrónicas, la empresa alcanza un 100 % de uso eficiente, lo 

que indica que se verifica que las facturas lleguen correctamente, un aspecto positivo en la gestión 

de procesos contables. 

Figura 18 Análisis de uso de tecnología 
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4.1.6. Resultados del Formulario para la Identificación y Gestión de Desechos conforme a la 

Empresa. 

El Formulario para la Identificación y Gestión de Desechos en la Empresa, aplicado a 

Temperados Acosteños Sociedad Anónima, ofrece una visión clara de cómo la empresa maneja 

sus residuos. Aunque se observan algunos esfuerzos en la gestión ambiental, también se detectan 

oportunidades para fortalecer sus prácticas y avanzar hacia un modelo más sostenible. 

En cuanto a los tipos de desechos generados, la empresa produce principalmente vidrio y 

aluminio durante las fases de fabricación, instalación y transporte; o se reportan desechos de 

plástico o metal, lo que indica que estos materiales no son relevantes en sus operaciones. Este 

enfoque en materiales específicos podría facilitar la implementación de estrategias de gestión 

más efectivas. 

Respecto a la reutilización de residuos, la empresa solo aprovecha el vidrio, 

transformándolo en paletas (celosías); no se reutilizan otros materiales, como plástico, metal o 

aluminio, y no existen programas o políticas que promuevan la reutilización. Esto representa una 

brecha importante, ya que la reutilización de más materiales podría reducir significativamente el 

volumen de residuos y optimizar el uso de recursos. 

En relación con los desechos no reutilizables, la empresa estima que entre el 10 % y 15 % 

de los residuos no pueden ser aprovechados. Estos desechos son retirados por la Municipalidad de 

Acosta, lo que muestra que la empresa depende de terceros para su disposición final; aunque esto 

evita la acumulación de residuos en las instalaciones, no se mencionan iniciativas para reducir la 

cantidad de desechos no reutilizables, lo que podría ser un área de mejora. 

En el ámbito de las políticas ambientales, la empresa cuenta con medidas para minimizar 

la generación de desechos, lo que refleja un compromiso inicial con la sostenibilidad; sin embargo, 

no se han implementado estrategias para mejorar la reutilización o la disposición de residuos, lo 

que sugiere que las acciones actuales son limitadas. A pesar de esto, la empresa ha manifestado 

interés en mejorar la gestión de desechos, lo que indica una disposición a avanzar hacia prácticas 

más responsables. 
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4.2. Análisis del Marco Metodológico de las NIIF S1 Y S2 en comparación con la Situación 

Actual de la Empresa 

Para describir el marco metodológico de las NIIF S1 y S2 en comparación con la situación 

actual de la empresa, se emplearon herramientas que permiten evaluar aspectos clave como la 

calidad de la información financiera, la transparencia, la comparabilidad y el impacto en los 

procesos contables.  

Además, se recopilaron percepciones sobre la claridad, relevancia y confiabilidad de los 

informes financieros, así como la preparación del equipo para adoptar las NIIF; estos instrumentos 

proporcionan una visión clara de las brechas existentes y establecen un camino estructurado para 

la implementación efectiva de las normas, mejorando la transparencia y sostenibilidad de 

la empresa. 

4.2.1. Redacción de la Matriz de Análisis de Estados Financieros conforme a La Empresa.  

A través de esta matriz de evaluación, se analizaron varios aspectos clave relacionados con 

la calidad de la información financiera y el impacto de estas normas en los procesos contables de 

la empresa. 

En cuanto a la calidad de la información financiera, se observó que los estados financieros 

reflejan significativamente todas las transacciones, lo que indica un alto nivel de precisión; sin 

embargo, se identificó que la claridad de la información financiera aún tiene margen de mejora, ya 

que no siempre resulta completamente comprensible para los usuarios. Esto sugiere la necesidad 

de contar con un buen sistema contable en línea para una presentación más clara, detallada y 

oportuna de la información financiera. 

En el aspecto de la transparencia, se encontró que las notas explicativas no siempre se 

presentan de manera adecuada, lo que podría afectar la comprensión de los usuarios sobre la 

información financiera. Esto indica que la empresa debe reforzar el cumplimiento de los requisitos 

de revelación establecidos por las NIIF PYMES para seguidamente también cumplir con las NIIF 

S1 y S2, especialmente en lo que respecta a la divulgación de información relacionada con la 

sostenibilidad y el clima. 
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En relación con la comparabilidad, los estados financieros muestran uniformidad entre 

periodos, lo que facilita el análisis y la toma de decisiones; no obstante, se identificaron algunos 

cambios en los criterios contables que podrían afectar la consistencia a largo plazo. Es importante 

que la empresa mantenga una política clara y estable en la aplicación de estos criterios para 

garantizar la comparabilidad de la información financiera a lo largo del tiempo. 

En cuanto a la accesibilidad, la información financiera es fácilmente accesible para los 

usuarios, lo que es un punto positivo, pero no se garantiza que sea completamente veraz y oportuna. 

Esto sugiere que la empresa ha implementado canales de difusión efectivos para que los 

interesados puedan acceder a los estados financieros sin dificultad. 

Finalmente, en lo que respecta al impacto en los procesos contables, se observó que la 

estandarización de los procesos aún no se ha logrado completamente; aunque se han realizado 

avances, persisten desafíos en la implementación, empezando con las NIIF PYMES, especialmente 

en términos de uniformidad y adaptación de los sistemas contables actuales. Esto indica que la 

empresa debe continuar trabajando en la integración de estas normas para lograr una mayor 

eficiencia y consistencia en sus procesos contables. 

4.2.2. Resultados de Encuesta aplicados a la Empresa. 

Primeramente, para llevar a cabo esta validación, se aplicó la encuesta a tres personas 

ajenas a la empresa, quienes no tenían un conocimiento previo sobre la temática específica; esta 

elección permitió obtener una retroalimentación objetiva y sin sesgos, ya que estas personas podían 

evaluar la claridad del cuestionario desde una perspectiva neutral. La idea era garantizar que 

cualquier stakeholder, sin importar su familiaridad con el tema, pudiera responder las preguntas 

de manera clara y precisa, sin enfrentarse a confusiones que pudieran afectar la calidad de los 

datos recopilados. 

Una vez validada y optimizada, la encuesta se implementó en la muestra definida, lo que 

permitió recopilar datos relevantes y de alta calidad para la investigación, con lo cual se cumple 

con los objetivos planteados; el proceso de validación no solo mejoró la efectividad del 

instrumento, sino que también fortaleció la credibilidad y solidez de los resultados obtenidos. 
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Con respecto a los resultados de la Encuesta de Satisfacción y Feedback de Stakeholders, 

se reflejan las percepciones y opiniones de los participantes sobre los informes financieros de la 

empresa Temperados Acosteños, así como su visión sobre la implementación de las NIIF S1 y S2. 

A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes: 

En cuanto a la claridad y comprensión de los informes financieros actuales, los 

participantes expresaron que, aunque existen notas explicativas que ayudan a entender la 

información, aún faltan detalles que podrían mejorar la comprensión general. Esto sugiere que, si 

bien la empresa ha avanzado en la presentación de sus estados financieros, hay margen para 

hacerlos más accesibles y fáciles de interpretar para todos los usuarios. 

Respecto a la relevancia y confiabilidad de la información proporcionada, los stakeholders 

indicaron que los informes financieros no siempre ofrecen datos completos para la toma de 

decisiones informadas. En particular, se mencionó que ciertos gastos no relacionados con la 

producción no están suficientemente detallados, lo que podría afectar la capacidad de los usuarios 

para evaluar el desempeño financiero de la empresa de manera integral; además, se señaló que la 

falta de conocimiento sobre todos los gastos podría generar dudas sobre la confiabilidad de la 

información presentada. 

En relación con el conocimiento previo sobre las NIIF S1 y S2, la mayoría de los 

participantes admitió no estar familiarizado con estas normas. Esto resalta la necesidad de realizar 

capacitaciones y proporcionar material de apoyo para que los stakeholders comprendan mejor los 

cambios que implican estas normativas y cómo afectan a los informes financieros de la empresa. 

Sobre la preparación del equipo contable, los participantes mostraron confianza en que el 

personal encargado de la preparación de la información financiera tiene las habilidades necesarias 

para implementar las NIIF S1 y S2. Sin embargo, también se sugirió que una mayor capacitación 

y la entrega de material completo podrían mejorar aún más la preparación del equipo y la calidad 

de los informes financieros. 

Finalmente, en cuanto a la viabilidad financiera de la aplicación de las NIIF S1 y S2, los 

stakeholders consideraron que estas normas son beneficiosas para la empresa. Esto indica que, a 

pesar de los desafíos identificados, existe una percepción positiva sobre el impacto que estas 

normativas pueden tener en la transparencia y sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 
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4.3. Implicaciones y Beneficios de la Adopción de las NIIF S1 y S2 en la Empresa 

Este apartado analiza las implicaciones económico-administrativas de la implementación 

de estas normativas en una empresa, centrándose en la evaluación de costos, beneficios y ahorros 

asociados.  

A través de herramientas como la Matriz de Medición de Costos, se identifican los gastos 

iniciales, como la capacitación del personal, la adquisición de software y la consultoría externa; 

así como los impactos en la rentabilidad y los ahorros potenciales derivados de una mayor 

eficiencia operativa y transparencia financiera. Además, se aborda la importancia de una transición 

estructurada que no solo garantice el cumplimiento normativo, sino que también impulse la 

sostenibilidad y la competitividad de la empresa en un entorno global cada vez más exigente. 

4.3.1. Redacción de la Matriz de Medición de Costos conforme a la Empresa. 

El análisis de esta matriz se divide en tres áreas principales: costos de implementación, 

impacto en la rentabilidad y ahorros potenciales; y ofrecen una visión clara de cómo la empresa se 

verá afectada económica y administrativamente por la implementación de estas normativas. 

A. Costos de implementación 

Los resultados muestran que la empresa deberá realizar una inversión inicial significativa 

para adoptar las NIIF S1 y S2. Los costos estimados incluyen: 

- Capacitación del personal: Se proyecta un gasto de $800 más IVA para capacitar a tres 

empleados en las nuevas normativas. Esto implica la necesidad de planificar programas de 

formación periódicos para asegurar que el personal esté adecuadamente preparado. 

- Adquisición de software contable: El costo del software necesario para cumplir con las 

NIIF está incluido en el software Susty, lo que sugiere que no habrá un gasto adicional en 

este rubro. 

- Consultoría externa: Se estima un costo de $11,500 más IVA por la contratación de 

servicios de consultoría especializada, lo que será fundamental para guiar a la empresa en 

la implementación de las normas. 

- Auditorías de cumplimiento: Se prevé un gasto de $3,000 más IVA para realizar auditorías 

internas y externas que aseguren el cumplimiento de las NIIF. 
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- Modificación de procesos internos: Se estima un costo de $2,000 más IVA para 

reestructurar los procesos contables y administrativos de la empresa. 

- Actualización de políticas contables: Se proyecta un gasto de $1,500 más IVA para redactar 

y aprobar nuevas políticas y manuales contables. 

El total estimado de costos de implementación asciende a $18 800 más IVA, lo que 

representa una inversión considerable pero necesaria para garantizar una transición exitosa. 

B. Impacto en la rentabilidad 

Los resultados indican que la adopción de las NIIF S1 y S2 tendrá un impacto positivo en 

la rentabilidad de la empresa. Entre los beneficios esperados se encuentran: 

- Incremento en la confianza de inversionistas: Se proyecta un aumento del 25 % en la 

atracción de nuevos inversores debido a la mayor transparencia y claridad en los informes 

financieros. 

- Acceso a nuevas fuentes de financiamiento: Se espera un incremento del 15 % en la 

capacidad de la empresa para acceder a préstamos y otras formas de financiamiento, gracias 

a una mejor calificación crediticia. 

- Reducción de riesgos financieros: Se estima una reducción del 20 % en la exposición a 

riesgos financieros y climáticos, lo que permitirá a la empresa operar con mayor seguridad. 

- Incremento en la rentabilidad operativa: Se prevé un aumento del 10 % en los márgenes de 

rentabilidad, lo que refleja una mejora en la eficiencia operativa. 

Estos resultados muestran que, aunque la implementación de las NIIF implica costos 

iniciales, los beneficios a largo plazo en términos de rentabilidad y competitividad justifican 

plenamente esta inversión. 

C. Ahorros potenciales 

La matriz también identifica los ahorros que la empresa podría lograr gracias a la adopción 

de las NIIF S1 y S2. Entre estos ahorros se encuentran: 

- Ahorros en costos operativos: Se estima una reducción de $5,000 anuales en los costos 

operativos, gracias a la automatización y optimización de los procesos contables. 
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- Reducción de sanciones y penalidades: Se proyecta un ahorro de $2,500 anuales al evitar 

multas y sanciones regulatorias por incumplimiento de normativas. 

- Optimización en el uso de recursos financieros: Se espera una mejora del 10 % en la gestión 

de recursos financieros, lo que permitirá a la empresa utilizar su capital de manera más 

eficiente. 

- Reducción de costos de auditoría externa: Se estima un ahorro de $1,500 anuales debido a 

la disminución de la frecuencia y el costo de las auditorías externas, gracias a la mayor 

transparencia financiera. 

El total estimado de ahorros potenciales asciende a $9,000 anuales, lo que representa un 

beneficio significativo para la empresa a mediano y largo plazo. 

Aunque la adopción de las NIIF S1 y S2 implica una inversión inicial considerable, los 

beneficios y ahorros a largo plazo justifican plenamente este esfuerzo. La empresa podrá mejorar 

su transparencia financiera, atraer más inversores, acceder a nuevas fuentes de financiamiento, 

reducir riesgos y aumentar su rentabilidad operativa; además, los ahorros en costos operativos y la 

reducción de sanciones regulatorias contribuirán a mejorar la eficiencia financiera y operativa de 

la empresa. 
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4.3.2. Resultados del la Ficha de Análisis Financiero conforme a la Empresa. 

 Elaboración propia 

 
Figura 19 Razones Financieras 
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Este análisis financiero con la adopción de las NIIF S1 y S2 se basa en datos reales de la 

empresa al momento del estudio; no implica costos ya ejecutados, sino que muestra cómo estas 

normativas impactan y proyectan efectos en la liquidez, rentabilidad, endeudamiento, eficiencia 

operativa y flujo de caja. Elaboración propia. 

A. Liquidez 

La liquidez de la empresa se evalúa a través de dos indicadores principales: 

- Razón corriente: En 2024, la razón corriente es de 92,31, lo que indica que la empresa tiene 

una alta capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, ya que sus activos corrientes 

son 92.31 veces mayores que sus pasivos corrientes; sin embargo, en 2023, la empresa no 

tenía pasivos corrientes, lo que sugiere que en ese momento no enfrentaba deudas a corto 

plazo. Este cambio en 2024 refleja una nueva estructura financiera con la aparición de 

obligaciones a corto plazo. 

- Prueba ácida: En 2024, la prueba ácida es de 5,06, lo que muestra que la empresa puede 

cubrir sus deudas a corto plazo sin depender de la venta de inventarios. Este es un indicador 

positivo, ya que refleja que la empresa cuenta con activos líquidos suficientes para cumplir 

con sus obligaciones inmediatas. 

Aunque la empresa mantiene una buena posición de liquidez, el aumento de los pasivos 

corrientes en 2024 podría ser un indicador de que la empresa está comenzando a utilizar 

financiamiento a corto plazo, lo que deberá monitorearse para evitar problemas de flujo de efectivo 

en el futuro. 

B. Rentabilidad 

La rentabilidad de la empresa se analiza a través de varios indicadores: 

- Margen de utilidad bruta: Aumentó significativamente de 42,41 % en 2023 a 69,75 % en 

2024, lo que indica que la empresa está generando más ganancias por cada colón de ventas. 

Esto sugiere una mejora en la eficiencia de los costos directos asociados con la producción 

o venta de bienes. 
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- Margen de utilidad neta: Disminuyó drásticamente de 10,85 % en 2023 a 1,58 % en 2024, 

lo que refleja un aumento considerable en los gastos operativos en relación con las ventas. 

Esto podría ser un indicador de que la empresa está enfrentando mayores costos fijos o 

gastos administrativos. 

- Retorno sobre activos (ROA): Cayó de 52,75 % en 2023 a 2,68 % en 2024, lo que sugiere 

que la empresa está utilizando sus activos de manera menos eficiente para generar 

ganancias. 

- Retorno sobre el patrimonio (ROE): También disminuyó de 52,75 % en 2023 a 2,70 % en 

2024, lo que indica que la empresa está generando menos ganancias en relación con el 

patrimonio de los accionistas. 

Aunque el margen de utilidad bruta mejoró, la caída en el margen de utilidad neta, el ROA 

y el ROE sugiere que la empresa está enfrentando desafíos en la gestión de sus gastos operativos 

y en la eficiencia de sus activos. Esto podría ser un área crítica que requiere atención para mejorar 

la rentabilidad general. 

C. Endeudamiento 

El endeudamiento de la empresa se evalúa a través de: 

- Razón de endeudamiento: En 2024, la razón de endeudamiento es de 0,83 %, lo que indica 

que la empresa prácticamente no depende de deuda para financiar sus activos. En 2023, 

este indicador era del 0 %, lo que confirma que la empresa se ha financiado principalmente 

a través de su patrimonio (capital social y utilidades). 

- Cobertura de intereses: No se pudo calcular debido a la falta de gastos por intereses en los 

documentos proporcionados. 

La empresa tiene un nivel de endeudamiento extremadamente bajo, lo que reduce el riesgo 

financiero asociado con el pago de intereses. Sin embargo, la falta de deuda también podría limitar 

las oportunidades de crecimiento si la empresa no está aprovechando el apalancamiento financiero 

de manera estratégica. 

D. Eficiencia operativa 

La eficiencia operativa se analiza a través de: 
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- Rotación de inventarios: Cayó drásticamente de 46,4 veces en 2023 a 1,34 veces en 2024, 

lo que sugiere una acumulación excesiva de inventario o una caída en las ventas. Esto 

podría indicar problemas en la gestión de inventarios o en la demanda de los productos. 

- Rotación de activos: Disminuyó de 9,72 en 2023 a 2,48 en 2024, lo que refleja una menor 

eficiencia en la generación de ventas en relación con los activos totales. Esto podría deberse 

a un aumento significativo en los activos sin un crecimiento proporcional en las ventas. 

La disminución en la rotación de inventarios y activos sugiere que la empresa necesita 

optimizar la gestión de sus recursos operativos; la acumulación de inventario y la menor eficiencia 

en el uso de los activos podrían estar afectando negativamente la rentabilidad y la liquidez de la 

empresa.  
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E. Análisis horizontal y vertical 

Elaboración propia. 

  

 
Figura 20 Balance general 2023 vs. 2024 
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Elaboración propia. 

 
Figura 21 Estados de resultados 2023 vs. 2024 
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- Análisis horizontal: Muestra un aumento significativo en los inventarios y el total de 

activos, mientras que los pasivos y el resultado de operación han disminuido 

considerablemente. Esto sugiere que la empresa ha invertido en activos, pero no ha logrado 

traducir esta inversión en un crecimiento proporcional de las ventas o la rentabilidad. 

- Análisis vertical: Revela que los inventarios representan la mayor parte del activo corriente, 

y el patrimonio es la principal fuente de financiamiento. Esto indica que la empresa 

depende en gran medida de sus propios recursos y no de deuda externa. 

Aunque la empresa tiene una estructura financiera sólida basada en su patrimonio, el 

aumento en los inventarios y la disminución en los resultados operativos sugieren que la empresa 

necesita revisar sus estrategias de inversión y gestión de inventarios. 

F. Flujo de caja 

- Flujo de efectivo operativo: Disminuyó drásticamente en 2024, lo que refleja una caída en 

la rentabilidad y una menor generación de efectivo. 

- Flujo de efectivo de inversión: No se observaron inversiones en activos fijos, lo que podría 

indicar falta de crecimiento a largo plazo. 

- Flujo de efectivo de financiamiento: La empresa no obtuvo financiamiento externo ni pagó 

deudas, lo que sugiere que se está autofinanciado con sus operaciones. 
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Elaboración propia. 

La disminución en el flujo de efectivo operativo es un indicador preocupante, ya que refleja 

una caída en la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus operaciones; además, 

la falta de inversión y financiamiento podría limitar el crecimiento futuro de la empresa. 

4.3.3. Redacción de la Matriz de Impacto conforme a la Empresa. 

La Matriz de Impacto proporciona una visión proyectada de cómo la implementación de 

las NIIF S1 y S2 afectaría a la empresa en tres áreas clave: cambios en los procesos internos, 

capacitación y desarrollo del personal, y sostenibilidad ambiental y social. A continuación, se 

presentan los resultados esperados junto con un análisis de lo que estos indicadores podrían 

significar para la empresa una vez se adopten las NIIF. 

A. Cambios en los procesos internos 

Se espera que la empresa realice ajustes significativos en sus procesos internos para 

adaptarse a las NIIF S1 y S2: 

 Figura 22 Estado de flujo de efectivo 2023 vs. 2024 
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- Número de procedimientos modificados: Se proyecta que la empresa modificará 5 

procedimientos administrativos para alinearlos con las nuevas normativas, esto reflejaría 

un esfuerzo por garantizar el cumplimiento de las NIIF y mejorar la eficiencia en la gestión 

contable y financiera. 

- Tiempos de proceso ajustados: Se espera una reducción del 15 % en los tiempos de proceso 

tras la implementación de los nuevos procedimientos, esto indicaría que los cambios 

contribuirían a optimizar la eficiencia operativa, permitiendo a la empresa realizar sus 

actividades de manera más ágil. 

- Costo de implementación de nuevos procesos: La inversión necesaria para modificar e 

implementar los nuevos procedimientos se estima en $2,000 más IVA, este costo reflejaría 

los recursos financieros que la empresa deberá destinar para adaptarse a las NIIF. 

- Eficiencia post-implementación: Se proyecta una mejora del 20 % en la eficiencia 

operativa después de los ajustes en los procesos internos, esto sugeriría que los cambios 

tendrían un impacto positivo en la productividad de la empresa. 

Si la empresa implementa las NIIF, se espera que los cambios en los procesos internos 

mejoren la eficiencia operativa. Sin embargo, será importante monitorear continuamente estos 

cambios para asegurar que se mantengan los niveles de eficiencia y que los nuevos procedimientos 

cumplan con los requisitos de las normativas. 

B. Capacitación y desarrollo del personal 

La capacitación del personal será un aspecto clave en la implementación de las NIIF: 

- Número de empleados capacitados: Se proyecta que 3 empleados recibirán capacitación 

relacionada con la adopción de las NIIF, esto reflejaría que la empresa priorizaría la 

formación de su personal para garantizar una transición exitosa. 

- Horas de capacitación por empleado: Se estima que cada empleado capacitado recibirá un 

promedio de 3 horas de formación, esto indicaría que la empresa invertirá tiempo en 

asegurar que su personal comprenda y aplique correctamente las nuevas normativas. 

- Costo de las capacitaciones: La inversión en capacitación se estima en $800 más IVA, lo 

que reflejaría los recursos financieros que la empresa deberá destinar a la formación del 

personal. 
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- Impacto en el rendimiento del personal: Se espera una mejora del 15 % en el rendimiento 

del personal después de recibir la capacitación, esto sugeriría que la formación tendría un 

impacto positivo en la capacidad de los empleados para gestionar las nuevas normativas. 

La capacitación del personal será fundamental para asegurar que los empleados estén 

preparados para la implementación de las NIIF. Sin embargo, será importante continuar con 

programas de formación periódica para mantener al personal actualizado y asegurar que los 

conocimientos se apliquen de manera efectiva en la práctica diaria. 

C. Impacto en la sostenibilidad ambiental y social 

Se espera que la adopción de las NIIF S1 y S2 tenga un impacto positivo en la 

sostenibilidad ambiental y social de la empresa: 

- Reducción de huella de carbono: Se proyecta una reducción del 10 % en la huella de 

carbono de la empresa tras la implementación de prácticas sostenibles, esto reflejaría un 

compromiso con la reducción de emisiones y la mitigación del impacto ambiental. 

- Programas de responsabilidad social: Para demostrar su compromiso con el bienestar de la 

comunidad y el desarrollo sostenible, se espera que la empresa implemente 3 programas 

de responsabilidad social empresarial: 

1. Gestión sostenible de residuos, aprovechando el 85% de desechos no reutilizados 

(vidrio, aluminio) mediante alianzas con la Municipalidad de Acosta. 

2. Eficiencia energética, con auditorías y migración a energías renovables para reducir un 

10% su huella de carbono (requisito NIIF S2). 

3. Vinculación comunitaria, capacitando empleados en sostenibilidad y generando 

reportes públicos de impacto. 

- Reducción de consumo de recursos: Se proyecta una disminución del 12 % en el consumo 

de recursos naturales (agua, energía, etc.) después de implementar las nuevas normativas, 

esto indicaría que la empresa estaría optimizando el uso de sus recursos y contribuyendo a 

la conservación del medio ambiente. 

- Participación en iniciativas comunitarias: Se espera que la empresa aumente su 

participación en proyectos sociales y ambientales en un 20 %, lo que reflejaría un mayor 

involucramiento con la comunidad y un enfoque en la sostenibilidad. 
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4.3.4. Redacción de la Matriz de Consumo, Energía, Transporte y Procesos conforme a la 

Empresa. 

Esta matriz proporciona una visión detallada de cómo la empresa Temperados Acosteños 

Sociedad Anónima gestiona sus recursos energéticos, transporte y procesos industriales. 

A. Datos generales de la empresa 

- Sector industrial: La empresa pertenece al sector manufacturero, lo que implica un alto 

consumo de energía y recursos en sus procesos productivos. 

- Tamaño de la planta: La planta tiene un tamaño de 1176 m², lo que sugiere una operación 

de mediana escala con un potencial significativo para optimizar el uso de energía 

y recursos. 

El tamaño y sector de la empresa indican que tiene un impacto considerable en términos 

de consumo energético y generación de residuos. Esto refuerza la importancia de implementar 

medidas de eficiencia energética y sostenibilidad. 

B. Consumo de energía 

- Sistema de monitoreo de energía: La empresa no cuenta con un sistema de monitoreo de 

energía, lo que limita su capacidad para identificar patrones de consumo y oportunidades 

de ahorro. 

- Energía consumida mensualmente: El consumo promedio mensual es de 250 kWh, lo que 

indica un consumo relativamente bajo para una empresa manufacturera. 

- Fuentes de energía utilizadas: La empresa utiliza principalmente electricidad y gas granel 

como fuentes de energía. No se menciona el uso de energías renovables, como la solar. 

- Picos de consumo: No se registran picos de consumo, lo que sugiere un uso constante de 

energía. 

- Planes de eficiencia energética: La empresa no tiene planes de eficiencia energética 

implementados. 

La falta de un sistema de monitoreo de energía y planes de eficiencia energética representa 

una oportunidad significativa para la empresa. Implementar estas herramientas permitiría 

identificar áreas de alto consumo y reducir costos operativos; además, la ausencia de energías 

renovables sugiere que la empresa podría explorar opciones como la energía solar para reducir su 

huella de carbono. 
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C. Transporte 

- Vehículos utilizados: La empresa utiliza tanto vehículos propios como subcontratados para 

sus operaciones de transporte. 

- Tipo de combustible: Los vehículos utilizan gasolina y diésel, lo que implica un impacto 

ambiental significativo debido a las emisiones de gases de efecto invernadero. 

- Consumo promedio mensual de combustible: El consumo promedio es de 400 litros, lo que 

indica un uso moderado de combustible. 

- Frecuencia de rutas de transporte: Las rutas se realizan 2 veces por semana, lo que sugiere 

una logística relativamente eficiente. 

- Iniciativas para optimizar rutas y reducir emisiones: La empresa revisa las rutas para 

optimizar las salidas, lo que refleja un esfuerzo por mejorar la eficiencia en el transporte. 

Aunque la empresa realiza esfuerzos para optimizar sus rutas de transporte, el uso de 

combustibles fósiles (gasolina y diésel) representa un área de mejora. La empresa podría 

considerar la transición a vehículos eléctricos o híbridos para reducir su impacto ambiental y los 

costos asociados con el combustible. 

D. Procesos industriales 

- Número de líneas de producción activas: La empresa cuenta con 6 líneas de producción, lo 

que indica una operación diversificada. 

- Consumo energético por línea: Cada línea consume un promedio de 40 kWh/mes, lo que 

sugiere un consumo moderado de energía. 

- Medición de eficiencia energética por proceso: La empresa no mide la eficiencia energética 

por proceso, lo que limita su capacidad para identificar áreas de alto consumo y 

optimización. 

- Porcentaje de residuos generados: La empresa genera entre 10 % y 15 % de residuos, lo 

que indica un margen significativo para mejorar la gestión de desechos. 

- Revisiones de procesos industriales: No se han implementado revisiones para mejorar los 

procesos industriales. 

- Mantenimiento de maquinaria y equipo: Existen fallas cada 2 meses, principalmente 

relacionadas con poleas, fajas y roces, no se especifica el tiempo promedio dedicado al 

mantenimiento. 
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- Auditorías energéticas o industriales periódicas: La empresa no realiza auditorías 

energéticas o industriales periódicas. 

La falta de medición de la eficiencia energética por proceso y la ausencia de revisiones y 

auditorías representan oportunidades clave para la empresa. Implementar estas prácticas permitiría 

identificar ineficiencias, reducir el consumo de energía y mejorar la productividad; además, la 

frecuencia de fallas en la maquinaria sugiere que la empresa podría beneficiarse de un programa 

de mantenimiento preventivo más robusto para minimizar tiempos de inactividad y 

costos asociados. 

4.3.5. Redacción del Mapa de Riesgos conforme a la Empresa. 

El análisis de los resultados del Mapa de Riesgos para la empresa Temperados Acosteños 

proporciona una visión detallada de los principales riesgos asociados con la implementación de las 

NIIF S1 y S2. A continuación, se presentan los resultados clave junto con un análisis de lo que 

estos riesgos representan para la empresa y las acciones propuestas para mitigarlos. 

A.  Aumento de costos de implementación 

Existe el riesgo de que los costos de implementación de las NIIF (software, consultorías, 

auditorías) superen el presupuesto inicial, lo que podría afectar la rentabilidad de la empresa. 

- Probabilidad: Alta 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Establecer un presupuesto detallado con un margen de seguridad 

para imprevistos y monitorear los gastos de manera continua. 

Este riesgo es crítico debido a su alta probabilidad y alto impacto. La empresa debe 

asegurarse de planificar cuidadosamente los costos asociados con la implementación de las NIIF, 

incluyendo un margen para gastos inesperados, para evitar afectar su rentabilidad. 

B. Resistencia al cambio del personal 

El personal podría resistirse a los nuevos procedimientos contables derivados de la 

adopción de las NIIF, lo que afectaría la eficiencia operativa. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Medio 
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- Acciones de mitigación: Implementar programas de sensibilización y capacitación 

continua para que el personal comprenda la importancia de las NIIF. 

Aunque la probabilidad es media, la resistencia al cambio podría ralentizar la 

implementación de las NIIF. Es importante involucrar al personal desde el inicio y proporcionar 

capacitación adecuada para facilitar la transición. 

C. Falta de capacitación adecuada 

Existe el riesgo de que el personal no reciba la capacitación suficiente para manejar los 

cambios en los procesos contables y de sostenibilidad. 

- Probabilidad: Alta 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Garantizar que todos los empleados clave reciban capacitación 

adecuada y realizar evaluaciones de competencias. 

Este riesgo es prioritario debido a su alta probabilidad y alto impacto. La empresa debe 

invertir en capacitación continua para asegurar que el personal esté preparado para gestionar los 

nuevos procesos contables. 

D. Incremento en tiempos de proceso 

Descripción: La modificación de los procesos internos podría generar demoras en la 

operación, reduciendo la eficiencia y aumentando los tiempos de cierre contable. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Monitorear y ajustar continuamente los procesos modificados para 

asegurar una mayor eficiencia operativa. 

Aunque la probabilidad es media, el impacto potencial es alto. La empresa debe 

implementar un sistema de monitoreo para identificar y corregir rápidamente cualquier ineficiencia 

en los nuevos procesos. 

E. Falta de coherencia en la presentación financiera 
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La falta de uniformidad en la presentación de los estados financieros podría generar 

confusión entre los socios e inversionistas. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Asegurar que los estados financieros cumplan con las NIIF S1 y 

S2, estableciendo procedimientos de auditoría internos. 

Este riesgo es significativo debido a su impacto en la confianza de los inversionistas. La 

empresa debe garantizar que los estados financieros sean claros, consistentes y cumplan con los 

estándares internacionales. 

F. Aumento en el consumo de recursos 

Si no se gestionan adecuadamente, los cambios en los procesos podrían aumentar el 

consumo de recursos (agua, energía), afectando la sostenibilidad. 

- Probabilidad: Baja 

- Impacto: Medio 

- Acciones de mitigación: Implementar políticas de sostenibilidad que monitoricen y 

optimicen el uso de recursos naturales en la operación diaria. 

Aunque la probabilidad es baja, el impacto en la sostenibilidad es relevante. La empresa 

debe adoptar prácticas sostenibles para minimizar el consumo de recursos y reducir su huella 

ambiental. 

G. Falta de impacto en sostenibilidad 

Existe el riesgo de no lograr los objetivos de reducción de la huella de carbono o la 

implementación de programas de responsabilidad social empresarial. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Bajo 

- Acciones de mitigación: Monitorear y ajustar los indicadores de sostenibilidad y fomentar 

la participación en programas comunitarios. 
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Aunque el impacto es bajo, la empresa debe asegurarse de que sus esfuerzos en 

sostenibilidad sean efectivos y estén alineados con las expectativas de los stakeholders. 

H. Falta de comparabilidad financiera 

El incumplimiento de los estándares de comparabilidad podría afectar la confianza de los 

inversionistas y la capacidad de competir en el mercado. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Asegurar la implementación correcta de las NIIF S1 y S2 para 

garantizar que los informes sean comparables con otras empresas. 

Este riesgo es crítico debido a su impacto en la competitividad de la empresa. La 

implementación correcta de las NIIF es esencial para mantener la confianza de los inversionistas 

y la posición de la empresa en el mercado. 

I. Riesgo reputacional 

Si la empresa no logra cumplir con las normativas de sostenibilidad o transparencia, podría 

verse afectada su imagen frente a los socios. 

- Probabilidad: Baja 

- Impacto: Alto 

- Acciones de mitigación: Establecer políticas claras de comunicación y divulgación de los 

avances en sostenibilidad y transparencia financiera. 

Aunque la probabilidad es baja, el impacto en la reputación de la empresa es alto. La 

empresa debe comunicar de manera transparente sus avances en sostenibilidad y cumplimiento 

normativo. 

J. Dependencia de consultorías externas 

La empresa podría volverse excesivamente dependiente de consultorías externas, lo que 

afectaría la autonomía en la toma de decisiones contables. 

- Probabilidad: Media 

- Impacto: Medio 
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- Acciones de mitigación: Desarrollar competencias internas para reducir la dependencia de 

asesores externos y aumentar la capacidad interna. 

Este riesgo es moderado, pero la empresa debe trabajar en fortalecer sus capacidades 

internas para reducir la dependencia de consultorías externas y mejorar su autonomía. 
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CAPÍTULO V 
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Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones  

La implementación de las NIIF S1 y S2 en la empresa Temperados Acosteños S.A. 

representa un desafío significativo, pero también una oportunidad para mejorar la transparencia, 

la sostenibilidad y la competitividad de la organización. 

A través del análisis realizado en el Capítulo 4, se ha podido identificar que la empresa se 

encuentra en una fase inicial de adopción de estas normas, con avances limitados en varios aspectos 

clave; sin embargo, los resultados obtenidos permiten concluir que, con una planificación 

adecuada y un enfoque estratégico, la empresa puede superar los obstáculos y lograr una 

implementación exitosa. 

De acuerdo con el primer objetivo específico, que fue el diagnóstico de la situación actual 

de la empresa con relación a el cumplimiento normativo contable en general, los resultados reflejan 

que la empresa se encuentra en un momento inicial en cuanto al cumplimiento normativo. Se 

identifican debilidades importantes en la aplicación uniforme de las NIIF para PYMES, la revisión 

sistemática de los criterios contables y la exactitud de los apuntes financieros.  

Existen esfuerzos puntuales en cuestiones como un transporte eficiente, la gestión del 

inventario, pero aún existen debilidades en las prácticas más saludables de medio ambiente como 

la reutilización de residuos o la reducción de la huella de carbono. Esto evidencia que la voluntad 

de llevar a cabo la sostenibilidad existe, pero deberá ser desarrollada en planificación por una más 

integral y estructurada. 

En el ámbito del segundo objetivo, que consistió en describir el marco metodológico de las 

NIIF S1 y S2 comparándolo con el contexto actual de la empresa, se concluye que la empresa 

Temperados Acosteños S.A. no ha llegado a alcanzar el necesario nivel de transparencia y de 

comparabilidad respecto a la información financiera.  
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La información presentada en los estados financieros no contiene la imprescindible 

información de divulgación relativa a sostenibilidad y clima que es exigida por las NIIF S1 y S2, 

y esta circunstancia se ve reforzada por la preparación del personal en estos riesgos y la falta de 

herramientas tecnológicas para dar soporte a la información no financiera. Es evidente que la 

empresa ha de invertir precisamente en estos dos aspectos fundamentales, formación y tecnología, 

si es que pretende lograr una transición efectiva y sostenible. 

En relación con el tercer objetivo, orientado a evaluar los efectos económicos y 

administrativos, que puede tener la incorporación de las NIIF S1 y S2, se ha podido demostrar que 

adoptar estas normas implica unos costes de introducción elevados, si bien sí que son ciertos que 

se esperan también beneficios a medio y largo plazo que justifican dicho cometido.  

Entre los beneficios esperados se encuentran una mejora en la confianza de inversionistas, 

el acceso a la financiación, la disminución del 10 % de la huella de carbono, la mejora de la 

eficiencia del 20 %. Pero para llegar a esos resultados, la empresa tendrá que mitigar con suficiente 

cuidado los riesgos potenciales de un aumento de los costos de introducción, la resistencia al 

cambio del personal y una falta de homogeneidad de la presentación financiera. 

Finalmente, se confirma que la adopción de las NIIF S1 y S2 por parte de Temperados 

Acosteños S.A., lejos de alejarla del cumplimiento de estándares internacionales, la acercará a 

dicho cumplimiento y la hará estar bien posicionada como innovadora y responsable socialmente, 

con una imagen mejorada y un atractivo superior para los potenciales inversionistas y los estrategas 

de alianzas. Esas regulaciones, adicionalmente, incorporara a la empresa a una serie de tendencias 

globales que difícilmente van a ser invertidas, y las sociedades que logran integrar la sostenibilidad 

en su modelo de negocio serán las más preparadas para afrontar el entorno de desafío. 

Desde la perspectiva del estado de la cuestión, puede afirmarse que existiendo literatura 

sobre aplicación de las NIIF S1 y S2, existen pocos estudios aplicados a empresas concretas y, en 

particular, pocos aplicados al contexto costarricense. En consecuencia, este proyecto responde a 

una necesidad empresarial, pero también nutre el cuerpo de conocimiento académico y profesional 

en el ámbito de la sostenibilidad contable, adicionando un aporte preciso desde un contexto en 

concreto a la extensión de literatura y, en consecuencia, a las tendencias globales en divulgación 

financiera responsable.  
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5.2 Recomendaciones  

Para que Temperados Acosteños S.A. logre una transición exitosa hacia las NIIF S1 y S2, 

se recomienda iniciar con la implementación de las NIIF para PYMES; estas normas adaptadas a 

empresas de menor tamaño y complejidad servirán como base para familiarizarse con los 

estándares internacionales de forma más accesible y con menor carga económica. Una vez 

consolidado su cumplimiento, la empresa estará en mejores condiciones para avanzar hacia la 

adopción de las NIIF S1 y S2, que exigen un enfoque más profundo en sostenibilidad y gestión del 

cambio climático. 

Por lo cual, debe desarrollar políticas claras de sostenibilidad, incluyendo programas de 

responsabilidad social y estrategias para reducir la huella de carbono. Estas políticas no solo 

ayudarán a cumplir con las NIIF S1 y S2, sino que también mejorarán la reputación de la empresa 

y su capacidad para atraer inversiones 

 Paralelamente, es fundamental invertir en capacitación práctica para el personal, cubriendo 

tanto las NIIF para PYMES como las NIIF S1 y S2, con un enfoque en la aplicación real dentro 

de los procesos contables y de sostenibilidad de la empresa. Esta formación debe complementarse 

con la modernización tecnológica, mediante la implementación de software contable compatible 

con los requisitos de las NIIF y la mejora de la infraestructura informática, asegurando la eficiencia 

operativa y la protección de la información. 

En base a lo anterior, para la recomendación con respecto al Objetivo Específico 1, se 

sugiere desarrollar un plan financiero que incluya los gastos iniciales y periódicos relacionados 

con la implementación de las NIIF, abarcando formación, tecnología y consultoría externa, 

incorporándolo en la planificación del presupuesto para asegurar la disponibilidad de recursos que 

estén en consonancia con la estrategia empresarial. 

Para el Objetivo Específico 2, se propone fortalecer la estructura organizativa actualizando 

manuales, procedimientos y políticas internas, integrando las pautas de sostenibilidad que dictan 

las NIIF S1 y S2. De igual manera, tener un programa constante de capacitación asegurará una 

adecuada implementación de las normativas y una gestión interna efectiva y uniforme. 
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Además, la empresa debe establecer un sistema de monitoreo y evaluación continua, 

realizando auditorías internas y externas para identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias 

según sea necesario; es fundamental, también, mantener una comunicación transparente con los 

stakeholders, informando sobre los avances en la implementación de las normas y evidenciando el 

compromiso corporativo con la sostenibilidad. 

En relación con el Objetivo Específico 3, se sugiere incorporar indicadores de rendimiento 

ambiental, social y de gobernanza (ESG) en los informes corporativos, en línea con los requisitos 

de las NIIF S1 y S2. Esto permitirá monitorizar el progreso en sostenibilidad, respaldará la toma 

de decisiones estratégicas y fortalecerá una imagen corporativa robusta, clara y comprometida con 

sus grupos de interés; no obstante, resulta clave desarrollar competencias internas que permitan 

reducir progresivamente la dependencia de consultorías externas, garantizando así la autonomía y 

sostenibilidad del proceso a largo plazo. 

De igual manera, se aconseja dar seguimiento a los resultados proyectados en la Matriz de 

Impacto, este marco es fundamental para que la empresa implemente y dé continuidad a los tres 

programas de responsabilidad social: la gestión sostenible de residuos mediante alianzas con la 

Municipalidad de Acosta, la eficiencia energética con enfoque en energías renovables y la 

vinculación comunitaria a través de capacitaciones y reportes de impacto; porque estos programas 

fortalecerán la reputación corporativa y consolidarán el compromiso de la organización con el 

desarrollo sostenible.  
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Anexos 

1. Carta de aceptación de la empresa 
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2. Carta de validación para instrumento de investigación. 
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3. Instrumento (sin respuesta) 
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4. Instrumento (con respuestas) 
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5. Carta aval lector 1 para presentación de TFG 

 

  



136 

 

 

 

6. Carta aval lector 2 para presentación de TFG 
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7. Carta aval tutor para presentación de TFG 
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8. Carta de aprobación filológica 
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9. Carta de Autorización para publicación de investigaciones  
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10. Anexo IV. Carta de autorización  
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