UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Sede Pacifico

Carrera Gestion Empresarial

Investigacion de los indicadores sociales y econdmicos que inciden en el
desarrollo y la permanencia de las microempresas establecidas en el poblado
de Jicaral, del distrito de Lepanto, del canton central de la provincia de
Puntarenas, durante el periodo 2023

Proyecto final de graduacion como requisito para optar por el grado académico de
LICENCIATURA EN GESTION EMPRESARIAL
Sustentantes:

Morales Casanova Escharley Maria
Nufez Delgado Fabio Alberto

Puntarenas, Costa Rica

2025



Hoja de aprobacion

Universidad Técnica Nacional
u n Gestion y Administracion Empresarial

Te

us

iveraidac

Sede del Pacifico

thics Nacionst

HOJA DE APROBACION

En la ciudad de Puntarenas, el dia 23 de mayo del afio 2025 al ser las
16:00 horas estando presentes en el Campus Juan Rafael Mora Porras
de la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, las
siguientes personas:

Profesor Tutor: Otto Arroyo Quesada,

Profesor Lector Interno: Christian Porras Fernandez.
Profesora Lectora Externa: Teresa Villalobos Ziniga.
Representante del Sector productivo: Virginia Brenes Zufiga.
Presidente del Tribunal Examinador: Marco Castro Mendoza.

En su condicion de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar la
tesis y optar por el grado de Licenciatura en Gestion Empresarial, de
la estudiante Escharley Maria Morales Casanova.

Reunido el Tribunal Evaluador la aspirante procedio a presentar/defensa
su tesis titulada “Investigacion de los indicadores sociales y econémicos que
inciden en el desarrollo y permanencia de las microempresas establecidas en el
poblado de Jicaral del distrito de Lepanto, del canton Central de la provincia de
Puntarenas durante el periodo 2023",

Concluida la presentacion/defensa de |a tesis, el Tribunal Evaluador
considero que, de conformidad con la normativa en la materia, la
estudiante obtuvo la APROBACION DE SU TRABAJO FINAL DE
GRADUACION y les es conferido el grado de Licenciada en Gestién
Empresarial.

)/

OnJ royo Quesada alobos Zuniga
Pnﬁlesor Tutor Lector interno Lectora Externa

astro Mendoza fenes A0iga
Sector Producti
Pre: nte del Tribunal Examinador /
s { 1
Estudidnte

Escharley Maria Morales Casanova

Universidad Técnica Nacional - Geslién y Administracién Empresarial 2680-1790
www. uln.ac.cr e-mail: mcastro@utn ac.cr



Universidad Técnica Nacional
u n Gestion y Administracién Empresarial
all & Sede del Pacifico

HOJA DE APROBACION

En la ciudad de Puntarenas, el dia 23 de mayo del afio 2025 al ser las
16:00 horas estando presentes en el Campus Juan Rafael Mora Porras
de la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, las
siguientes personas:

Profesor Tutor: Otto Arroyo Quesada.

Profesor Lector Interno: Christian Porras Fernandez,
Profesora Lectora Externa: Teresa Villalobos Zaniga.
Representante del Sector productivo: \Virginia Brenes Zuniga.
Presidente del Tribunal Examinador: Marco Castro Mendoza.

En su condiciéon de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar la
tesis y optar por el grado de Licenciatura en Gestion Empresarial, del
estudiante Fabio Alberto Nifez Delgado.

Reunido el Tribunal Evaluador la aspirante procedié a presentar/defensa
su tesis titulada “Investigacion de los indicadores sociales y econémicos que
inciden en el desarrollo y permanencia de las microempresas establecidas en el
poblado de Jicaral del distrito de Lepanto, del cantén Central de la provincia de
Puntarenas durante el periodo 2023".

Concluida la presentacién/defensa de la tesis, el Tribunal Evaluador
consideré que, de conformidad con la normativa en la materia, el
estudiante opfuvo la APROBACION DE SU TRABAJO FINAL DE
GRADUAC y les es conferido el grado de Licenciado en Gestion

Christian % M Zuniga

Lector interno Lectora Externa

Fabio Alberto Nifez Delgado

Universidad Técnica Nacional = Gestién ¥y Administracion Empresarial 2660-1790
www utn.ac.cr e-maiic mcasiro n.ac.cr



Dedicatoria

Dedico este trabajo final de graduacion, primero, a mi Dios, por darme la sabiduria,

guiarme y bendecirme durante todo mi proceso de carrera universitaria.

Se lo dedico a mis padres, quienes me han apoyado desde el inicio para superarme y

han sido pilares en mi vida.

Ademas, se lo dedico a mis seres queridos, especialmente a mi hija, que es mi motor
para seguir, quienes han estado presentes durante esta etapa y que, de una u otra manera, me

han apoyado y motivado.

Fabio Alberto Nufiez Delgado

Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacién, primero, a Dios, quien me ha ayudado a cumplir
mis metas y suefios durante toda mi vida; a mi mama, que ha sido mi principal motivacion
para salir adelante; a mis hermanas y sobrina, que son mi principal incentivo; a mi padre,
quien me ha dado fuerzas desde el cielo y a mi pareja, que nunca ha dudado de mi ni de lo

que soy capaz de lograr.

Ademas, quiero dedicarlo a todas aquellas personas que me han aportado un granito
de sabiduria y ayuda durante todo mi periodo de aprendizaje, desde profesores hasta

familiares y amigos que nunca han dudado de mi capacidad.

Escharley Maria Morales Casanova



Agradecimientos

Agradecemos, en primer lugar, a Dios, por bendecirnos y otorgarnos la oportunidad
de estudiar y obtener la Licenciatura en Gestién Empresarial, asi como por brindarnos salud,

trabajo y sabiduria a lo largo de toda esta etapa de la carrera universitaria.

Extendemos nuestro agradecimiento al lector externo e interno, tutor y a nuestro
fil6logo, quienes nos ofrecieron el tiempo y la atencion necesarios para realizar este proyecto
final de graduacion. A todas las personas que nos proporcionaron informacion sobre sus
microempresas en Jicaral, les agradecemos por haber aceptado la ejecucion de este

importante proyecto en sus empresas, lo que permitio realizar el presente trabajo.

A todas las personas docentes que compartieron su conocimiento durante los cursos
que integraron nuestra vida en esta carrera universitaria de Gestion y Administracion
Empresarial en la Universidad Técnica Nacional, sede del Pacifico. Al profesor y director de
la carrera de Gestion y Administracion Empresarial, Edgar Brown Alvarado, quien,
dondequiera que este, se sentird muy orgulloso de que hayamos cumplido con el objetivo de

convertirnos en licenciados.

Agradecemos a la Universidad Técnica Nacional por habernos formado como
profesionales éticos y de gran calidad. A nuestra familia, seres queridos, amigos Yy

compafieros que han estado presentes en la consecucion de esta meta en nuestra vida.

Fabio Alberto Nufiez Delgado y Escharley Maria Morales Casanova.



Vi

Tabla de contenido

HOja de @pPrODACION ........ccveeiieeie et et e s te e e nre s ii
D =T [Tox=U o] 4 - SRS S PR \Y
AGIAUECTITHEINTOS ...ttt b et bbbt b et e ettt sb et eebeeneeneas %
Tabla de CONENITO . .......oiui ittt nre s Vi
LiSta de tADIAS ..o Xiv
LiSta 08 GIATICOS. ... ettt ettt Xvii
B 101 -0 (T 00 TSRS XX
RESUMEN EJECULIVO ... .eevie ettt ettt et eb et e et e et eesreeanteenteas XXi

CAPITULO |

1.1 INErOUUCCION ...ttt 2
1.2 ArEA A8 ESIUAIO ..ottt 4
1.3 JUSHITICACION ..ot 5
1.4 AICANCES. ...ttt 7
1.5 LEMITACIONES. ....c.eiiiiiitiiiieiee ettt 7

1.6 Delimitacion del problema... ..o 8



1.6.1 Delimitacion eSPACIal..........ccoeiviiiirieiieiee e 8
1.6.2 Delimitacion temMPOral ...........cccooieiiiiiiese e 8
1.6.3 Delimitacion del UNIVEISO.........cciieiiiiiieise e 9
1.6.4 Delimitacion del CONteNido ..........ccovviiiiiriiiiere e 9
1.6.5 Planteamiento del problema...........cccooe e 9
1.7 Pregunta de INVESLIGAaCION ..........ccveiuieieiicie e 10
1.8 EStado de 12 CUBSLION......ccoiiiieiiiieieee e s 10
L T O o] [=] {10 LSS PSPRSS 53
1.9.1 ODBJetiVo geNEIAL.......ccviiiiccie e 53
1.9.2 ODbjetivos €SPECITICOS ....cviuiiiiiciiieree e 53

CAPITULO II

2.1 IMAICO TBOMICO ...ttt bbbt 55
2.2 MArCO CONCEPLUAL. ......cvieiieiiciteeic e 55
2.2.1 ZONA TUFAL .t 55
2.2.2 EMPIENAET ..o 56
2.2.3 IMHICTOBIMPDIESES ...ttt bbbttt bbbt 57

2.2.3.1  Microempresa COMErCIal..........coouiiriiiiiiiiiiieeee s 59



2.2.3.2  Microempresa de SEIVICIO .......c.ccuerverierenieiiesie e 59
2.2.3.3  Microempresa productiva o industrial ..............cccocveviiieiieie e 60
2.2.3.4  Microempresa arteSanal ............cceviuiiiieiie i 60
2.2.3.5 Microempresa agroindustrial ............ccccooiiiiiiiiiiiiie 61
2.2.4 Indicadores sociales microempresarial ............ccccoveveiiieiieereciene e 61
2.2.4.1 Indicadores comerciales y de satisfaccion del cliente ............c..c.......... 62
2.2.4.2 Costo de adquisicion de clientes (CAC) ....ccoveveeerererenenese s 62
2.2.4.3 Retencion de COMPradoresS.........ccecveieieeieeiesie e eseeseeseesee e sre e 63
2.2.5 CriSIS BCONOMICA. ...ttt bttt sb e 63
2.2.6 Indicadores econdmMIcOS Y SU IMPOIANCIA.........ccoveereereeeneneeseseeeieees 64
2.2.7 Crecimiento del PIB y su impacto en el entorno empresarial................... 65

2.2.8 Tasa de desempleo y su influencia en la demanda de productos y servicios

66
2.2.9 Inflacion y su impacto en los costos de produccién y precios.................. 67
2.2.10  Importancia de la microempresa en la economia...........c.ccocevervrernnnennns 68

2.2.11  Relacion entre los indicadores econdémicos y la toma de decisiones

L1001 01 (T L T 1 PSSP PPRPR 69



2.2.12  Permanencia de 1as MICrOBMPIESAS .........coeririeririeieiienie e 70
2.2.13  Capacitacion para emprendedores .........cccververeieeieeieeseese e se e 72
2.2.14  Habilidades y capacidades empresariales..........cccccvvveiiiienieiiieniiesinennens 73
2.2.15  Indicadores StrategiCoS .......cuiveierieriirieriese s s et 74
2.2.16  Capacidad de adaptacion al cambio...........cccccvevevieiiieie i 75

2.2.16.1 Microempresas eXploradoras ........ccccveiieeieeiiieeiie e 76

2.2.16.2 Microempresas defenSIVaS..........ccoorveiireiiiinieieiee s 77

2.2.16.3  MICroempresas reaCtiVAS.......ccviveiverieeeeieesieseesee e seesreeeesree e eneesns 77
2.2. 17  MEICAAOD ... 78
2.2.18  Emprendimiento SoStenible...........cccooiiiiiiiiiii 79

2.2.19 La funcién de los actores externos en el fomento de la sostenibilidad

comercial 8N MICTOBIMPIESAS. .....c..oiviriiiierieriieieeie ettt bbb enes 79
2.2.20  Teoriay enfoque del emprendimiento sostenible............c.ccccoeiviinennne. 80
2.2.21  Sostenibilidad empresarial y su relacion con el emprendimiento............. 81
2.2.22  Principios de la sostenibilidad empresarial............ccocooeiiiniiiiiiiinnns 82

2.2.22.1 Sostenibilidad empresarial ambiental .............cccccoevviiiieiiic e 83

2.2.22.2 Sostenibilidad empresarial ECONOMICA..........cceereririiireiecre e 83



2.2.22.3 Sostenibilidad empresarial SOCIal............c.ccoovriiiiiiiiiie 83

2.2.23  Modelos de negocio sostenibles y su aplicabilidad en las pymes............. 83

2.2.24  Innovacién en los modelos de negocio de 1as pymes .........ccccceevevvvennnne. 84

2.2 Marco INSTIEUCIONAL ........couiiiiiiiee s 85
221 Camara de Comercio de Costa RICa ..........ccovevrireiiiiieieese e 85

2.2.2 Fondo para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FOUBMIPYIME) ...ttt et e st e e sbe e e b e e te e s b e e sreeanbeenree s 87
2.2.2.1  FONAO e CrEAITO ...c.eoueieiiiieieece e 87
2.2.2.2 Fondo de avales y garantias..........ccccevverieieereeiiesie s ee e 88
2.2.2.3 Fondo de servicios de desarrollo empresarial.............c.ccevvveiiieiieiieeninnns 88

2.2.3 Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) .........cccccveveiinnnnn. 88

2.2.4 Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).........ccccoovvviiineneninesieeens 89

2.2.5 Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) ......cccocveviieiiieiiiecic e 90

2.2.6 Banco de Costa RIiCa (BCR) ......ccveiiiiiieieiierienieee s 91

2.2.7 Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) .......ccccvvvvieienineieniseseeeenes 91

2.3 MArCO QAL ......ooieieeiee s 92

2.3.1 Tipo de actividad y razon SOCIAl ...........ccoveiiiiiiiiicee e 93



2.3.2 Permiso sanitario de fUNCIONAMIENTO. ... ...ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 94
2.3.3 Legislacion tribULAria...........cooeeieiiecece e 95
234 PAtENTE COMEBICIAL ... ..t neeneennnens 95

CAPITULO Il

3.1 Estrategias MetodOIOQICaAS. .......c.eiveieeieiiese e 98
3.1.1 Tipo de INVESTIGACION........ccuecii e 98
3.12 Enfoque metodolOgiCO.......ccuciiuiiiiiiiiiiecee e 98
3.1.3 Enfoque CUuaNtitatiVo ...........ccveveiiiiicce e 98
3.1.4 Enfoque CUualitatiVo .........cccoeiiiiiieie e 99

3.2 Alcance de 1a INVESHIGACION .......ccveiiiiiiiiiie e 100
3.21 INVestigacion eXPlOratoria.........cooviererireiisieeee s 100
3.3 Fuentes de 1a INVESLIgaCION ............coveiiiiieie e 101
3.3.1 FUBNTES PIIMANIAS .....eievieeeiieiie e 101
3.3.2 FUBNTES SECUNTAITAS ...ttt 103
34 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos ..........cceceeeeveevieieevie e, 104
34.1 ENCUBSTA ... 104

34.2 e LU E=\YA ) - U TRTRTRTRRRTRRR 105



3.5 SeleCcCiOn e tECNICAS . .vcvveveiecie ettt 105
3.5.1 HISTOQIAMAS .. .eevveceiecie ettt e a e e e nne s 106
3.6 Procedimientos metodoldgicos de la investigacion ............ccccocevvveveevieieennan 106
3.7 Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables........... 107
3.8 Matriz 08 CONQIUENCIA ...vecuveivieieeie e ste e ee st ste et te e sre e sraesreeaesnaenne s 113
3.9 Etapas de 12 INVESLIQAaCION ..........ccceeiieiiiiece e 119
3.9.1 Disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos........... 119
3.9.2 Disefio de instrumentos de recoleccion de datos ............ccocevvrvriivnnnne 119
3.9.3 Periodo de aplicacion del inStrumento...........ccccoveveiieie e 120
3.10 Procesamiento y analisis de datos...........cccurerririneieenerees s 120
3.10.1  Procesamiento de UAt0S.........ueuereerueeierieireieseesieeeesreeseeseesreeneesneeseeas 120
3.10.2  Andlisis de [a informacion ..........cccceveveieiiieiicieeee e 121
3.11  Disefio de INSTIUMENTOS. ......cceeiieieeieesieeiesie e e e eree e e e ee e eesreesreeeesneenneas 121

CAPITULO IV

Presentacion y analisis de resultados...........ccoevveiiiieiecic e 125

Hallazgos correspondientes a la variable: tipo de microempresarios del objetivo

126



Xiii

4.3 Hallazgos correspondientes a la variable: indicadores sociales objetivon.° 2...133
4.4 Hallazgos correspondientes a la variable: indicadores econdmicos objetivo n.° 3
142
4.5 Hallazgos correspondientes a la variable: permanencia microempresarial objetivo
n°2 153
4.6 Hallazgos correspondientes a la variable: estrategia microempresarial objetivo n.°
3 154
4.7 Hallazgos correspondientes a la variable: estrategia sostenibilidad comercial 3158
4.1.1 Estado de resultados MES @ MES.......c.ccviiieiiiiinieie e 158
4.1.2 INNOVACION CONSTANTE ......vveviciieie e 159
4.1.3 Generar confianza y atencion personalizada ...........cccocevceiiniiiinniennen, 160
4.1.4 MiSION Y VISION ClArasS.........ccociieiiiiieiiccc et 160
CAPITULO V
51 Conclusiones y reCOMENTACIONES ........ccviieierierieiie e 162
511 CONCIUSIONES ...ttt 162
51.2 RECOMENAACIONES ..ottt 166
5.2 Referencia bibliografiCa...........cccoviiiiiiiiii 168

53 AANIEXOS <.ttt e e e e e ettt e —eeeeetttea————raeeeteteent—aaraaeaerrennn 177



Xiv

Lista de tablas

Tabla 1 Estado del arte: caracteristicas de las pymes en Guanacaste............ccoceeveerereerennen. 11
Tabla 2 Estado del arte: las microempresas y la necesidad de fortalecimiento.................... 13
Tabla 3 Estado del arte: la permanencia empresarial ...........cccccoovevieiiieiie e 15

Tabla 4 Estado del arte: diagnostico de las micro, pequefias y medianas empresas de

Paquera, Cobano, Jicaral y Lepanto, PUNTArenas ............ccouvereireneneieneneese e 17
Tabla 5 Estado del arte: proyecto de turismo rural............ccccoeveeieiiienecic e 19
Tabla 6 Estado del arte: administracion empresarial para sostenibilidad econémica........... 21

Tabla 7 Estado del arte: construccion de una propuesta de turismo rural comunitario......... 23

Tabla 8 Estado del arte: emprendimiento por oportunidad.............cceoeverenenencnenineeeenn 25
Tabla 9 Estado del arte: emprender en ciudades peqUENAS...........cccvevvvveiieiiiierie e 27
Tabla 10 Estado del arte: emprendimiento SOCIAl ...........ccooveiiieiiiiiniieiiee e 29
Tabla 11 Estado del arte: emprendimiento € INNOVACION..........ccoovereereereesieeneeee e se e 31
Tabla 12 Estado del arte: metodologia de la investigacion en la administracion................. 33

Tabla 13 Estado del arte: caracterizacién de las capacidades y aptitudes emprendedoras...34

Tabla 14 Estado del arte, el surgimiento de algunas pymes en Costa Rica............c.ccccveueee. 36



XV

Tabla 15 Estado del arte, factores que favorecen o limitan el fortalecimiento del capital

Tabla 16 Estado del arte, TurisSmo €N COSta RICA.........ooeeeeeeeee et 39

Tabla 17 Estado del arte, estrategia de marketing verde internacional para el turismo rural

...................................................................................................................................... 41
Tabla 18 Estado del arte: proyecto turistico rural comunitario para la asociacion............... 43
Tabla 19 Estado del arte, establecer estrategias de mejoras ante el impacto econémico .....44
Tabla 20 Estado del arte, factores condicionantes de la actividad emprendedora................ 46
Tabla 21 Estado del arte, el turismo en Costa Rica, anélisis de tendencias y desempefio

EIMPIESANTAL ...ttt b bbbt 48
Tabla 22 Estado del arte, Analisis de los pilares para el desarrollo del turismo rural.......... 50
Tabla 23 Estado del arte, Principio de realizacion de una apertura de una empresa en la

ZONA 08 JICANAL.......eiiiiiieiie e 51
Tabla 24 Resumen requisitos [8QaIES ..o 93
Tabla 25 FUENTES PIIMAITAS. ......ceieieiirieiieiti sttt sttt 102
Tabla 26 FUENTES SECUNTAITAS ......oveeieiiieiiieie ettt sttt nne s 103
Tabla 27 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la primera variable ..............c......... 107

Tabla 28 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la segunda variable........................ 108



Tabla 29 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la tercera variable................c.c....... 109
Tabla 30 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la cuarta variable...............c........... 110
Tabla 31 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la quinta variable.......................... 111
Tabla 32 Conceptualizacion e instrumentalizacion de la sexta variable ............c..ccccevenen. 112
Tabla 33 Matriz de congruencia y operacionalizacion de las variables ..............cccccovenin. 113
Tabla 34 Cronograma de actividades para finalizar el trabajo final de graduacion ........... 118
Tabla 35 DISEN0 A8 BNCUESTA ......covveeieiiieiieie ettt et e e 177

Tabla 36 DISEN0 e 18 ENEITEVISIA . ....ueeeeeeee oo ettt e e e e e e e eeeeeeeaaan 182



XVii

Lista de gréaficos

Gréafico 1 Jicaral: categoria de las microempresas Al 31 de diciembre de 2023.............. 127

Gréfico 2 Jicaral: perspectivas de crecimiento para las microempresas Al 31 de diciembre

A8 2023 128

Gréfico 3 Jicaral: cantidad de afios de las microempresas Al 31 de diciembre de 2023...129

Gréfico 4 Jicaral: tipo de modelo de la microempresa: formal o informal Al 31 de

QICIEMDIE 08 2023 ... e et e ettt e e e e e e e e e reeeeeeeenaeenees 130

Gréfico 5 Jicaral: cantidad de empleados de la microempresa Al 31 de diciembre de 2023

Gréfico 6 Jicaral: elecciones especificas sobre la creacion de las microempresas Al 31 de

AICIEMBIE A8 20023 ... 132

Gréfico 7 Jicaral: nivel académico de los microempresarios Al 31 de diciembre de 2023

Gréfico 8 Jicaral: género del microempresario Al 31 de diciembre de 2023 ..................... 134

Gréfico 9 Jicaral: rango de edad de los microempresarios Al 31 de diciembre de 2023....135

Gréfico 10 Jicaral: nivel de conocimiento de los microempresarios en gestion empresarial

Al 31 de diciembBre de 2023 .......ooveeeeeeee et 136

Gréafico 11 Jicaral: acceso a servicios financieros a la microempresa Al 31 de diciembre de



xviii

Grafico 12 Jicaral: segundo ingreso de los microempresarios Al 31 de diciembre de 2023

Gréafico 13 Jicaral: principales obstaculos para el desarrollo y la permanencia de las

microempresas Al 31 de diciembre de 2023...........cccocveiveieiieseere e 139

Gréafico 14 Jicaral: oportunidades de mercado que se identificaron en el area local para el

crecimiento de las microempresas Al 31 de diciembre de 2023............ccccceveiieinnn, 140

Gréfico 15 Jicaral: cantidad de microempresarios involucrados en alguna red de

emprendedores o asociaciones empresariales Al 31 de diciembre de 2023 .............. 141

Gréfico 16 Jicaral: cantidad de locales alquilados Al 31 de diciembre de 2023 ............... 142

Gréafico 17 Jicaral: ventas del afio 2023 comparadas a las ventas del afio 2022 Al 31 de

AICIEMBIE A8 20023 ... e 143

Grafico 18 Jicaral: gastos del afio 2023 comparados al afio 2022 Al 31 de diciembre de

Gréafico 19 Jicaral: presentacion de dificultades econdmicas para mantener la microempresa

en el afio 2023 Al 31 de diciembre de 2023 ......ooooeeeeeieie 145

Gréfico 20 Jicaral: cantidad de reportes financieros mensual o anualmente de las

microempresas Al 31 de diciembre de 2023............ccoveiie i, 146

Gréfico 21 Jicaral: cantidad de deudas para el desarrollo de la microempresa Al 31 de

AICIEMBIE A8 20023 .. 147



XiX
Gréfico 22 Jicaral: principales costos operativos que enfrentan las microempresas Al 31 de

AICIEMBIE A8 20023 ... e 148

Gréafico 23 Jicaral: competencia directa en el sector de negocio Al 31 de diciembre de 2023

Gréafico 24 Jicaral: accesos a nuevos mercados para la expansion de la microempresa Al 31

de diciembre de 2023 ... ..o 150

Gréfico 25 Jicaral: innovacion o mejoras en los productos, servicios 0 procesos

empresariales Al 31 de diciembre de 2023...........ccoooiiiiiiiie 151

Gréfico 26 Jicaral: obstaculos financieros para el desarrollo y la permanencia de las

microempresas en el area Al 31 de diciembre de 2023 ..........ccccoeviiieviececcc e, 152

Gréfico 27 Jicaral: recursos necesarios para el desarrollo de la microempresa Al 31 de

AICIEMBIE A8 20023 ... e 153

Gréfico 28 Jicaral: vision y mision segin la microempresa Al 31 de diciembre de 2023.154

Gréafico 29 Jicaral: metas a largo y corto plazo segun la microempresa Al 31 de diciembre

A8 2023ttt bbbttt 155

Gréafico 30 Jicaral: estrategias efectivas para impulsar el crecimiento comercial Al 31 de

AICIEMBrE A8 20023 ... e 156

Gréfico 31 Jicaral: preferencia en capacitacion con base en el nivel de conocimiento segin

microempresarios Al 31 de diciembre de 2023 ...........ccccoiiiiiiine s 157



Tabla de figuras

Figura 1: Cronograma de recopilacion de datos

XX



XXi

Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la zona de Jicaral, en la provincia de
Puntarenas y se enfocara en la importancia de detectar los indicadores sociales y econémicos

en los sectores microempresariales.

Esta deteccion de estos indicadores es de gran ayuda para el desarrollo de una comunidad,
ya que permite analizar lo necesario para implementar mejoras en la comercializacion, lo
cual resulta de gran utilidad para los microempresarios, quienes constituyen un factor

significativo en la economia local.

En la actualidad, Jicaral cuenta con una zona céntrica donde se ubican varios
establecimientos comerciales, sin embargo, es un sector que no posee un alto flujo turistico,

debido a que se considera una zona de paso.

Por este motivo, surge la necesidad de conocer sus indicadores sociales y economicos, asi
como el esfuerzo de los microempresarios y las estrategias que implementan para su

desarrollo adecuado y permanencia.

Por tal motivo, el objetivo principal es identificar la importancia de los indicadores sociales

y econdmicos en la zona de Jicaral.

Palabras clave: Indicadores sociales, indicadores econdmicos, permanencias de las

microempresas, estrategias, sostenibilidad comercial, competencia en la zona.



CAPITULO |



1.1 INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la zona de Jicaral, provincia de Puntarenas,
la cual esta ubicada a 35 km de la ciudad de Puntarenas; 19 km son de camino y el resto es
via maritima. Este pueblo se fundd, aproximadamente, hace 65 afios, en donde existia un
embarcadero que servia como punto de ida y venida hacia Puntarenas. Se nombro Jicaral

debido a la gran cantidad de jicaros que habia en la zona.

En los Gltimos afios, esta region ha crecido econémica y comercialmente, cuenta con
una zona céntrica, donde se ubican varios establecimientos comerciales donde muchas
personas han optado por emprender. Sin embargo, es un sector con escaso turismo; ya que es

una zona de paso.

Ante esta situacion, surge la duda sobre la ruta que debe trazarse para mejorar los
indicadores sociales y econdmicos, asi como la necesidad de que dicha ruta sea colectiva y

no improvisada o individual, como ha sucedido hasta hoy.

Ademas, se debe considerar el esfuerzo de los microempresarios y las estrategias por

implementar un desarrollo adecuado y una permanencia.

La importancia de identificar los indicadores sociales y econdmicos en los sectores
sociales puede ser de gran ayuda para el desarrollo de una comunidad, esto permite enfocar

y analizar lo necesario para llevar a cabo y de manera efectiva la comercializacion, lo cual es



de gran utilidad para los microempresarios, quienes constituyen un factor significativo para

el desarrollo comunal.

Reconocer las fortalezas que permiten la permanencia de las microempresas mediante
los indicadores y las entrevistas dirigidas a las personas que tienen un establecimiento de
categoria de microempresa, en el sector de Jicaral centro, resulta factible para recabar los

datos necesarios.

En el surgimiento de una comunidad es sustancial la participacion de los
establecimientos locales, ya que, sus estrategias, sus proyectos y Sus aportes son

indispensables para el desarrollo del sector.

Por lo tanto, se buscaran estas estrategias y aumentar la informacion sobre el
crecimiento y desarrollo de Jicaral, mediante entrevistas a las personas que se encargan de
desarrollar dichas estrategias, asi como utilizar fuentes bibliograficas, como aporte para la

investigacion.

Jicaral es conocida por ser una zona de paso, por lo tanto, su turismo es bajo; sin

embargo, con base en su sostenibilidad comercial, este sector presenta un gran potencial.

Al establecer las estrategias correctas, se puede obtener un resultado positivo que

aumente la permanencia de las distintas microempresas de la zona de Jicaral.

La presente investigacion tiene como finalidad recomendar estrategias de

sostenibilidad comercial para los microempresarios en el sector de Jicaral.



Durante el desarrollo del estudio se utilizara la informacion con los datos actualizados
sobre los indicadores sociales y economicos, asi como el surgimiento comercial y el
desarrollo de las distintas microempresas que realizan su actividad econdémica en Jicaral,

mediante fuentes bibliogréaficas, entrevistas y encuestas.

1.2 Area de estudio

Los indicadores sociales y econémicos son importantes para cualquier tipo de sector,
ya sea urbano o rural, porque pueden medir las condiciones que presenta una comunidad o

grupo social como: la cantidad de personas con estudios, empleos y situacion econémica.

Ademas, determina los constantes cambios que ocurren a lo largo del tiempo, los

cuales pueden afectar a todo un sector y fortalecer su desarrollo.

En relacion con el aspecto econdmico, las zonas rurales de Costa Rica, se caracterizan
por tener una menor cantidad de habitantes, en comparacion con las areas urbanas de la
Meseta Central. Por esto, existe una diferencia econémica, ya que los ingresos per capita de
esta poblacidn son menores, lo cual obliga a los ciudadanos a enfocarse en otras alternativas
productivas y empresariales que permitan aumentar sus ingresos y mejorar su situacién

econémica.

El comercio es una actividad econdmica que se presenta como una alternativa para
mejorar la economia de la poblacion, tanto en los negocios, como en los distintos

emprendedores gque, poco a poco, se establecen y se han convertido en microempresarios.



El comercio y el emprendimiento no generan los ingresos que la poblacion necesita
para subsistir. Por tanto, los microempresarios se encuentran con un panorama complicado

en el desarrollo de sus actividades econdmicas.

1.3 Justificacion

Actualmente, Costa Rica presenta una baja empleabilidad en las zonas rurales y las
microempresas constituyen una ayuda para que las personas puedan establecer actividades
econdmicas independientes y pequefias y medianas empresas (pymes) con poco personal. Por
consiguiente, la migracion hacia las zonas urbanas con mayores oportunidades es un

fendmeno relevante.

En relacion con el desempleo, se desarrolla otra problemaética relacionada con los
ingresos, ya que los microempresarios deben subsistir y adaptarse a los cambios que se
generen en la comunidad de Jicaral, una de las consecuencias es que durante este 2023, la
economia crezca a un ritmo menor que en el 2022, podria ser un incremento en la cantidad
de personas desempleadas. (Alvarado, 2023). Asimismo, el aumento en la tasa de desempleo,
debido a este menor crecimiento, podria impactar, principalmente, la mano de obra no

calificada y la poblacion de las zonas rurales. (Alvarado, 2023).

La zona rural presenta una tasa de empleo limitada, debido a la escasez de empresas
de servicios, construccion o produccién. Cuando la empleabilidad disminuye, se genera una

falta de ingresos en los hogares, lo cual afecta, en gran medida, a sus habitantes.



Lo anterior, provoca una disminucion economica y comercial; por tal razén, la
mayoria de los microempresarios han limitado sus esfuerzos por renovar sus negocios o

implementar mejores estrategias comerciales, otros han cerrado indefinidamente.

El desarrollo econémico, a través de las microempresas 0 pymes, es un tema
importante desde varios ambitos, ya que ayuda a combatir el aislamiento econdmico,
desarrolla capacidades o habilidades empresariales e impide que las personas migren a

ciudades con mayor impacto econémico, entre otros aspectos.

Debido a este factor, se realiza esta investigacion para conocer a fondo los indicadores
que, la poblacién de Jicaral, implementa con el objetivo de crecer y desarrollar los factores

econodmicos de la zona.

Cabe destacar que, cada comunidad puede tener distintos planes, los cuales pueden
desarrollarse o, en otros casos, no se conoce la potencialidad que pueda existir para progresar

o estabilizar la economia.

Jicaral es una comunidad que tiene la capacidad para desarrollar actividades
econdémicas. Sin embargo, la falta de conocimiento sobre los indicadores mas importantes

que se relacionan con aspectos sociales y econdémicos se ha mantenido limitada.

Los microempresarios son un segmento muy importante para el desarrollo
econdmico, ya que conforman parte de la poblacion econdmicamente activa. Por lo tanto, es
necesario tener conocimiento sobre los indicadores y las estrategias empleadas por los locales

para fomentar su propio desarrollo y asegurar su permanencia en el &mbito comercial.



1.4 Alcances

Se pretende constituir una base de informacion para que otros investigadores puedan
utilizar los datos que se obtienen como referencia para sus trabajos, debido a que, la

investigacion, también ser& un aporte para los microempresarios.

Mostrar, hasta donde sea posible, la cantidad de microempresas establecidas en el
centro de Jicaral y obtener datos sociales y econémicos sobre los microempresarios, asi como

el total de empleos que generan y los métodos que utilizan para permanecer en el comercio.

Utilizar toda la investigacion para realizar recomendaciones a los microempresarios
sobre los negocios y optar por aumentar la permanencia de las microempresas, asi como,

mostrar las situaciones que se pueden mejorar en el comercio.
1.5 Limitaciones

Antes de iniciar la presente investigacion, se elaboro una lista donde se identifican
los datos de las microempresas que concedieron el permiso para continuar, en el momento,
con la aportacion al trabajo, en este caso, con la participacion en la entrevista y la encuesta.
Sin embargo, a medida que ha transcurrido el tiempo de estudio, se presentaron varias

limitaciones.

La primera limitacion que se presentd fue el cambio que han experimentado algunas
microempresas que, debido a dificultades en su entorno personal, han cambiado de ubicacion,

completamente fuera del area en donde la investigacion se aplica.



En otros casos, fue complicado obtener el apoyo de algunas microempresas debido a
la falta de confianza que las personas tienen hacia una investigacion, cuando se generan
preguntas sobre sus negocios. Aunque se explico, no se obtuvo el permiso de cinco

microempresas del sector.

Las preguntas, con base en los indicadores econdmicos, debieron modificarse a
preguntas mas generales, las cuales no contienen datos numéricos, porque muchos
comerciantes encuestados no llevan registros de sus ventas mensuales o anuales y no
lograban contestar las preguntas, esto impedia generar respuestas que permitieran una Unica

conclusién.

1.6 Delimitacion del problema

1.6.1 Delimitacion espacial

La investigacion de campo se realiza en la comunidad de Jicaral, Puntarenas. Aunque
esta zona pertenece al distrito de Lepanto, Puntarenas, no cabe duda de que, Jicaral es la zona
con mayor desarrollo econdmico y comercial, destacandose por ser el centro de la mayoria

de los establecimientos.

1.6.2 Delimitacién temporal
El tiempo de la investigacion transcurre desde febrero del 2023, hasta diciembre del
2023. Toda la informacion necesaria para implementar el proyecto investigativo, se obtiene

de los ultimos 3 afios.



1.6.3 Delimitacion del universo

La recoleccion de datos abarca la zona central de Jicaral del distrito de Lepanto, en el

canton de Puntarenas y las microempresas que se encuentran en el centro.

1.6.4 Delimitacion del contenido

La investigacion delimita el tema sobre los indicadores sociales y comerciales en las
zonas rurales, los factores de crecimiento econdémico, el proyecto investigativo sobre el
desarrollo de microempresarios, la sostenibilidad comercial, las estrategias empleadas en las
microempresas, el comercio, la economia rural y las leyes que se relacionan con los temas

mencionados.

1.6.5 Planteamiento del problema

La zona de Jicaral se considera una zona de paso; por lo tanto, hasta la fecha, algunos
microempresarios no se han expandido debido a la falta de una gestion comercial adecuada,
la cual permita aprovechar de manera sostenible sus recursos y promueva la participacion de

los pobladores locales, para que logren una mejor calidad de vida.

Esta situacion implica un descuido de las practicas y expresiones locales, que poco a
poco pierden su uso entre las personas ciudadanas, el desconocimiento sobre las ventajas
econdémicas y sociales que ofrecen los recursos turisticos y comerciales del territorio y el
conformismo de la poblacion local, al no contar con representatividad social ni participacion

en el desarrollo de su comunidad.
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Por este motivo, se determinan, a través de la investigacion, las estrategias locales
para el desarrollo de los microempresarios, los recursos de la zona y detectar los factores que
inciden y forman parte del pensamiento estratégico de las microempresas. Lo anterior, tiene

el fin de ayudar a desarrollar un mejor este enfoque comercial.

1.7 Pregunta de investigacion

¢Coémo inciden los indicadores sociales y econémicos en el desarrollo y permanencia
de los microempresarios de la zona de Jicaral, para determinar las estrategias necesarias que

colaboren en el surgimiento de las microempresas en el area comercial?

1.8 Estado de la cuestion

El estado de la cuestion tiene como finalidad identificar antecedentes que se puedan
enlazar con la investigacion, con el propdsito de abarcar mejor los datos que se obtienen y

utilizarlos a favor.

Esto contribuye a que los investigadores y lectores tengan un conocimiento mas

completo sobre el tema 'y sobre lo que se desea estructurar con este documento.

Por consiguiente, se presentan diversas investigaciones que abordan la materia
empresarial, desde distintas perspectivas, incluye: emprendimientos, microempresas y
pymes. Asimismo, se exponen proyectos de estrategias para desarrollar una localidad en el

ambito comercial, lo cual constituye informacion relevante para el estudio actual.
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Tabla 1

Estado del arte: caracteristicas de las pymes en Guanacaste

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Caracteristicas de las pymes de Guanacaste

Autores Luis Alberto Bermudez -Carrillo

Fechas de publicacién abril 2014

Publicacion Scielo

Institucion Universidad de Costa Rica

URL https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=

S2215-24582014000100001

Referencia Bibliogréaficas

Bermudez, L. (2014). Caracteristicas de las pymes de
Guanacaste Features of the PYMES in Guanacaste. Scielo.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=

S2215-24582014000100001

Autor de la ficha

Escharley Morales Casanova

Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

El documento muestra un estudio sobre la relacion de las caracteristicas de las pymes y su

permanencia o no en el mercado, en el sector de Guanacaste. Menciona algunas instituciones que



https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582014000100001
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582014000100001
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582014000100001
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582014000100001
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son parte de las pymes para desarrollarse y datos en general de los microempresarios de la zona de

Guanacaste.

Determinar cudl es el propésito del documento que se leera

El documento presenta datos importantes y una buena gestion de investigacion, parecida al area

donde se realiza el estudio.

Preguntas orientadoras

¢ Cuales caracteristicas hacen que las pymes se puedan mantener en el mercado?

¢Existe relacion entre las caracteristicas de las pymes y su permanencia o no en el mercado?

Citas

“Es importante mencionar que las bases minimas que necesita una pyme para operar y lograr
permanencia en el mercado en la region de Guanacaste estan determinadas por las caracteristicas
propias de cada unidad productiva y de quienes las dirigen” (Bermutdez, 2014, p. 5).

“La permanencia de las pymes en el mercado esta condicionada al tipo de actividad comercial a la
que se dedican, por lo que se requiere saber cudles son las caracteristicas propias de ellas que les
permiten mantener su actividad comercial en el tiempo” (Bermudez, 2014, p. 5).

“En Costa Rica no se tienen datos precisos de la edad de las pymes o del porcentaje de fracasos
que sufren, pero en muchos textos se asegura que la edad promedio de ellas en Latinoamérica anda

entre cinco y seis afos” (Bermudez, 2014, p. 5).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad de Costa Rica.



Tabla 2

Estado del arte: las microempresas y la necesidad de fortalecimiento

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Las microempresas Yy la necesidad de fortalecimiento: reflexiones de
la Zona Sur de Manabi, Ecuador

Autores Ruth Yadira Sumba Bustamante y Karina Lourdes Santistevan
Villacreses

Fechas de diciembre 2018

publicacion

Publicacion Scielo

Institucion Universidad Estatal del Sur de Manabi

URL http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%?20ser
%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%20t%
C3%A9cnicas%20gerenciales%2C

Referencia Sumba, R. y Santistevan, K (2018). Las microempresas y la

Bibliogréaficas

necesidad de fortalecimiento: reflexiones de la Zona Sur de Manabi.
Scielo. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttextypid=S2218-
36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%?20ser
%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%?20 t

%C3%A9cnicas%20gerenciales%2C
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%20ser%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%20t%C3%A9cnicas%20gerenciales%2C
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%20ser%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%20t%C3%A9cnicas%20gerenciales%2C
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%20ser%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%20t%C3%A9cnicas%20gerenciales%2C
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000500323#:~:text=Las%20microempresas%20al%20ser%20propulsoras,capacitaci%C3%B3n%20permanente%20en%20t%C3%A9cnicas%20gerenciales%2C

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

En el documento se puede encontrar informacion sobre las necesidades de
fortalecimiento de las microempresas, estrategias para su fortalecimiento, innovacion,
alcanzar caracteristicas distintivas para crear ventajas competitivas y posicionarse en el

mercado.

Determinar cuél es el proposito del documento que se leera

Permite recolectar datos sobre las microempresas, ya que investiga quée requieren las
empresas para desarrollarse de manera eficaz, pues son entidades que ayudan a la

actividad econdmica de un pais, también, desarrolla caracteristicas de las microempresas.

Preguntas orientadoras

¢Cudles son las necesidades de fortalecimiento de una microempresa para su
fortalecimiento?

¢Son los microempresarios obstaculos para el fortalecimiento de las microempresas?

Citas

“Las microempresas se originan generalmente a partir de la necesidad de personas que
carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas reconocen tener habilidades y aptitudes
que pueden transformar en emprendimientos, capaces de generar actividades que les

permitan tener ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el desahogo economico de sus
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familias y al unisono generan otras posibilidades de trabajo a sectores desfavorecidos de
la poblacion” (Sumba y Santistevan, 2018, p. 2).

“La poca capacitacion del microempresario y del personal que junto a este labora,
obstaculizando el aumento de la productividad, situacion que implica un bajo nivel de
competitividad, por otra parte, los estilos de comunicacién entre el microempresario y
sus subordinados imposibilitan que todos los que forman parte de la empresa conozcan
los objetivos que se pretenden alcanzar, por lo cual su nivel de empoderamiento para

trabajar por resultados es limitado” (Sumba y Santistevan, 2018, p. 2).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi.

Tabla 3

Estado del arte: la permanencia empresarial

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

15

Titulo La permanencia empresarial utilizando la encuesta nacional

productividad y competitividad de las microempresas comerciales

sobre

Autores Ana Jazmin Sandoval Sanchez y Sosima Carrillo
Fechas de 2021
publicacion

Publicacion PDF

Institucion Universidad Autonoma de Baja California
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URL http://rges.umich.mx/ecbooks/13/13-02.pdf

Referencia Sandoval, A. y Carrillo, S. (2021). La permanencia empresarial utilizando la
Bibliograficas  encuesta nacional sobre productividad y competitividad de las microempresas
comerciales. Universidad Autébnoma de Baja California. PDF.

http://rges.umich.mx/ecbooks/13/13-02.pdf

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Estudio y generar herramientas para potenciar el éxito de las microempresas para su permanencia

en el &mbito comercial.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Determinar principales problemas para la permanencia y crecimiento empresarial de las
microempresas, investigar sobre la empresa y los recursos humanos para la dptica de la

competitividad.

Preguntas orientadoras

¢Cuales son los factores que lograrian que una microempresa tuviera un mejor desempefio?

¢Como puede perdurar una microempresa dentro de un ambiente empresarial?

Citas


http://rges.umich.mx/ecbooks/13/13-02.pdf
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“Para que las microempresas puedan mejorar su desempefio y permanecer en el mercado, es
necesario el establecimiento de estrategias en las areas que son clave para su operacién” (Sandoval
y Carrillo, s. f., p. 63).

“La mayoria de las microempresas no cuentan con las bases ni con informacion a la que empresas
de mayor tamafio si tienen acceso ya esto incluye, aunque no se limita el campo de las finanzas, la
gestion de Recursos Humanos, de tecnologias y de mercadotecnia” (Sandoval y Carrillo, s. f.,

p. 42).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Auténoma de baja
California.

Tabla 4
Estado del arte: diagnostico de las micro, pequefias y medianas empresas de Paquera,

Cdbano, Jicaral y Lepanto, Puntarenas

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Diagnadstico de las micro, pequefias y medianas empresas de Paquera, Cébano,

Jicaral y Lepanto, Puntarenas

Autores Susan Chen Mok y Jorge Bartels Villanueva
Fechas de junio 2009

publicacion

Publicacion Revista de ciencias econdmicas

Institucion Universidad de Costa Rica
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URL https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7129

Referencia Chen Mok, S. y Bartels Villanueva, J. (2009). Diagndstico de las micro,
Bibliograficas  pequefias y medianas empresas de Paquera, Cobano, Jicaral y Lepanto,
Puntarenas. Revista De Ciencias Econdmicas, 27(1)

https://doi.org/10.15517/rce.v27i1.7129

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Este articulo presenta los resultados del diagndstico realizado a las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) que se ubican en las comunidades de: Paquera, Cobano, Lepanto y Jicaral. El
diagndstico tiene como proposito identificar las fortalezas y debilidades de estas mipymes, que
permitan plantear acciones para mejorar su competitividad dentro de las comunidades en que se

ubican.

Determinar cual es el propésito del documento que se leera

Investigar las referencias de datos pasados sobre las microempresas y sus factores de desarrollo de
afios pasados, para la debida comparacion con el afio en el que se aplica el estudio. EI documento

de investigacion proporciona datos interesantes sobre las pymes del afio 2009.

Preguntas orientadoras

¢Cuales problemas siguen afectando a las microempresas del sector?
¢Cuales son las estrategias que implementan los microempresarios para el desarrollo de las

microempresas en la zona?


https://doi.org/10.15517/rce.v27i1.7129
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¢Cuales son las amenazas de las microempresas en la zona de estudio?

Citas

“El 39% de las MiPymes no tienen una planeacion de su produccion definida, por lo tanto, no es
posible de esta forma prever posibles incrementos de la demanda, perdiéndose eventualmente
mejora en los niveles de ventas” (Chen Mok y Bartels Villanueva, 2009, p. 247).

“Una gran amenaza para la mayoria de las MiPymes de esta zona es que Sus ingresos se ven
afectados altamente por temporalidades ademas de que existe una alta competencia en el mercado”

(Chen Mok y Bartels Villanueva, 2009, p. 247).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad de Costa Rica.

Tabla 5

Estado del arte: proyecto de turismo rural

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Propuesta de proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion Mixta
Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, canton central —

Puntarenas, analizada durante el periodo de agosto de 2015 — abril de 2016.

Autores Mariana Espinoza Quesada, Katia Palacios Avilés, Alexandra Paniagua
Ramirez
Fechas de 2017

publicacion
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Publicacion PDF
Institucion Universidad Técnica Nacional
URL https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Tesis%20MAK

%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia Espinoza Quesada, M.; Palacios Avilés, K. y Paniagua Ramirez, A. (2017).
Bibliograficas  Propuesta de proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion Mixta
Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, canton central —
Puntarenas, analizada durante el periodo de agosto de 2015 — abril de 2016.

[Tesis, Universidad Técnica Nacional]. PDF.

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Define propuestas de proyectos para el desarrollo del turismo comunitario, con el fin de mejorar
una zona y poder desarrollarse comercialmente, lo que ayuda tanto a los trabajadores, comunidad

y empresa.

Determinar cual es el propésito del documento que se leera

Obtener informacion e ideas sobre el turismo en zonas rurales para ampliar los conceptos basicos

sobre el tema relacionado.

Preguntas orientadoras

¢ Cudles factores sobre el turismo rural son importantes para mejorar?


https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Tesis%20MAK%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Tesis%20MAK%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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¢Qué informacion se puede obtener referente al turismo rural y cuél tipo de estudio se puede realizar

para fortalecer el turismo en zona rural?

Citas

“A diferencia del turismo rural, ofrecido por otros paises, las empresas de turismo rural comunitario
en Costa Rica, por su dinamica comunitaria y la escala de su actividad, para articular un producto
turistico, requieren de la participacion de varias familias o de la comunidad en su conjunto”

(Espinoza et al., 2017, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Tecnica Nacional

Tabla 6

Estado del arte: administracion empresarial para sostenibilidad econémica

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Propuesta de administracion empresarial para la sostenibilidad
econdmica de las pymes de turismo rural comunitario en Zapotal
de Miramar, con la finalidad de establecer estrategias de mejoras
ante el impacto econémico que genera la temporada baja a partir

del afio 2020 en adelante

Autores Ana Calderon Ramirez, Morelia Chavarria Aguilar, Cynthia

Serrano Hernandez

Fechas de publicacion 2021
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Publicacion Repositorio institucional de la Universidad Técnica
Nacional.

Institucion Universidad Técnica Nacional

URL https://repositorio.utn.ac.cr/handle/20.500.13077/475

Referencia Bibliogréaficas

Calderon Ramirez, A.; Chavarria Aguilar, M. y Serrano
Hernandez, C. (2021). Propuesta de administracion empresarial
para la sostenibilidad econdmica de las pymes de turismo rural
comunitario en Zapotal de Miramar, con la finalidad de
establecer estrategias de mejoras ante el impacto econémico que
genera la temporada baja a partir del afio 2020 en adelante

(Tesis). Repositorio institucional.

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Definir estrategias de administracién empresarial a una zona rural, para mejorar la economia

en las temporadas bajas y que no afecte a la poblacién del sector, poder minimizar las amenazas

en la economia y comercio.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Aumentar el conocimiento sobre como funcionan las pymes con base en el turismo rural y

generar ideas del impacto economico en zonas rurales.

Preguntas orientadoras


https://repositorio.utn.ac.cr/handle/20.500.13077/475
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¢ Cuéles tipos de impacto econdmico se generan en zonas rurales?

¢Como se puede mejorar el turismo rural?

Citas

“La actividad en el sector de turismo rural comunitario surge como una alternativa a la
generacion de empleo y esta impactando de manera positiva en las diferentes regiones del pais
gue se han unido a este tipo de proyectos, los esfuerzos que se realizan se ven reflejados en el
sector econdmico y social, aportando empleos a la comunidad y con esto, dan una mejor calidad

de vida en zonas rurales” (Calderon et al., 2021, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Tecnica Nacional.

Tabla7

Estado del arte: construccion de una propuesta de turismo rural comunitario

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Marco tedrico para la construccion de una propuesta de turismo

rural comunitario

Autores Martha Cecilia Vinasco Guzman
Fechas de 2017
publicacion

Publicacion Dialnet
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Institucién Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medioambiente —
ECAPMA. Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD.

Pitalito, Huila, Colombia.

URL https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6285715
Referencia Vinasco, M. (2017). Marco teorico para la construccion de una
Bibliogréficas propuesta de turismo rural comunitario.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6285715

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova  Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Se reflejan distintos factores en los que se puede implementar una mejor poblacién para

atraer el turismo.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Generar recomendaciones para el turismo rural comunitario

Preguntas orientadoras

¢Cuéles métodos se pueden implementar en una zona para mejorar el turismo rural
comunitario?

¢Como hacer para que los emprendedores participen en dinamicas comunitarias?

Citas



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6285715
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6285715
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“El turismo se reconoce como motor de desarrollo a nivel mundial si se aborda a partir de
la planificacion y la participacion comunitaria, puesto que permite generar recursos,

distribuir los ingresos, emprender y desarrollar el potencial turistico” (Boisier, 2005, s. p.)

“La dinamica comunitaria se debe basar en dar a la colectividad herramientas para que
potencien sus saberes y conocimientos para crear capacidades locales” (Baumann et al.,

2004, s.p.)

Nota: Elaboracién propia, con informacion aportada de la Escuela de Ciencias Agricolas,
Pecuarias y del Medioambiente -ECAPMA.. Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD. Pitalito, Huila, Colombia.

Tabla 8

Estado del arte: emprendimiento por oportunidad

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo El factor institucional en el emprendimiento por oportunidad de América

Latina y el Caribe

Autores Saavedra Leyva, Rafael Eduardo; Flores, Michelle Texis
Fechas de 2019

publicacion

Publicacion Proquest

Institucion Universidad Nacional de Colombia



https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Saavedra+Leyva,+Rafael+Eduardo/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Flores,+Michelle+Texis/$N?accountid=162647
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URL https://www.proquest.com/docview/2277399429/fulltextPDF/3703A75F9
C3A4DE7PQ/1?accountid=162647
Referencia Saavedra Leyva, R. E. y Flores, M. T. (2019). El factor institucional en el

Bibliograficas

emprendimiento por oportunidad de América Latina y el Caribe. [The
institutional factor on opportunity entrepreneurship in Latin America and
the Caribbean O fator institucional no empreendimento por oportunidade
da América Latina e do Caribe] Innovar, 29(73), 99-112. DOI:

https://doi.org/10.15446/innovar.v29n73.78025

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova Fecha 19/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Presentar informes sobre el apoyo de instituciones extranjeras para mejorar el desarrollo

econdémico nacional por medio de las pymes.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Investigar el efecto de las instituciones en los emprendimientos por oportunidades.

Preguntas orientadoras

¢Cuan importantes son los indicadores de gobernabilidad para la eficiencia en los

emprendedores?

¢Diferencia de emprendimiento por oportunidad o por necesidad?

Citas



https://www.proquest.com/docview/2277399429/fulltextPDF/3703A75F9C3A4DE7PQ/1?accountid=162647
https://www.proquest.com/docview/2277399429/fulltextPDF/3703A75F9C3A4DE7PQ/1?accountid=162647
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“El emprendimiento por oportunidad es un referente de la dindmica econémica, pues representa
el caracter voluntario de crear una empresa, mientras la necesidad refleja al emprendimiento

como la mejor opcidn disponible a la falta de empleo” (Saavedra Leyva et al., 2019, s. p.).

“Un emprendedor por oportunidad cuenta con un nivel de instruccion alto, con una amplia
formacion empresarial y técnica, mientras que un emprendedor por necesidad ostenta un bajo

perfil socioecondémico” (Saavedra Leyva et al., 2019, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada por la Universidad Nacional de

Colombia.
Tabla9

Estado del arte: emprender en ciudades pequefias

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo “Emprender en ciudades pequefias”: un analisis sobre la implementacion

de politicas de desarrollo emprendedor en San Justo, Santa Fe.

Autores Orsi, Donatela

Fechas de 2019

publicacion

Publicacion  Proquest

Institucion Georgetown University

URL https://www.proquest.com/docview/2383117693?pg-

origsite=gscholar&fromopenview=true



https://www.proquest.com/docview/2383117693?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
https://www.proquest.com/docview/2383117693?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true
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Referencia Orsi, D. (2019). Emprender en ciudades pequefias: un analisis sobre la

Bibliografica implementacion de politicas de desarrollo emprendedor en san justo,

S santa fe (Order n.° 27663322). Available from ProQuest One Academic
(2383117693).
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertatio
ns-theses/emprender-en-ciudades-pequefias-un-analisis-

sobre/docview/2383117693/se-2

Autor de la ficha Escharley Morales Casanova  Fecha 18/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Informar sobre la implementacion de politicas para el desarrollo emprendedor y pymes,

para tener un mayor manejo y organizacion comercial.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Investigar cuales son los emprendimientos que méas aportan al desarrollo local

Preguntas orientadoras

¢ Qué emprendimientos aportan al desarrollo local?

¢Cuales son las politicas de desarrollo emprendedor?

Citas

“El analisis del ecosistema emprendedor es muy pertinente a la hora de pensar politicas
publicas de promocion del desarrollo emprendedor, pues queda en evidencia al revisar los

componentes del ecosistema que los esfuerzos por estimular el surgimiento de los
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emprendimientos dinamicos no pueden quedar restringidos Unicamente a las politicas

macroeconémicas” (Donatela, 2019, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de Georgetown University.

Tabla 10

Estado del arte: emprendimiento social

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Emprendimiento social y su repercusion en el desarrollo econémico
desde los negocios inclusivos. [Social entrepreneurship and its impact on

economic development from inclusive businesses]

Autores

Hugo Hernandez Palma; Angélica Jiménez Coronado; Remedios Pitre

Redondo

Fechas de 2018, ultima actualizacion 2020.

publicacion

Publicacion Proquest

Institucion Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de Colombia

URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly
-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusion-en-

el/docview/2070168556/se-27accountid=162647



https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Hugo+Hernandez+Palma/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Hugo+Hernandez+Palma/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Ang$e9lica+Jim$e9nez+Coronado/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Remedios+Pitre+Redondo/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Remedios+Pitre+Redondo/$N?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2?accountid=162647
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Referencia Hernandez et al. (2018). Emprendimiento social y su repercusion en el

Bibliogréaficas desarrollo econdmico desde los negocios inclusivos. [Social
entrepreneurship and its impact on economic development from
inclusive businesses]. Revista Logos, Ciencia y Tecnologia, 10(2), 198-
211.

https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proguest.com/scholarly

-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusién-en-

el/docview/2070168556/se-2

Autor de la ficha Escharley Fecha 18/02/23

Morales Casanova

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

Informar la importancia sobre el emprendimiento social y la repercusion que tienen las

pymes y emprendedores en la parte econémica y social del pais.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

El emprendimiento social y su repercusion en el desarrollo econémico

Preguntas orientadoras

¢La innovacion social es indispensable para el desarrollo comunitario y emprendedores?

¢Cuales son las necesidades para que nazca el emprendimiento social?

Citas


https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/emprendimiento-social-y-su-repercusión-en-el/docview/2070168556/se-2
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“Combinar la rentabilidad econdmica con la reduccion de la pobreza implica contemplar
los intereses economicos de la empresa y los mecanismos que contribuyen al desarrollo

socioecondémico del contexto” (Hernandez Palma, 2018, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacién aportada de la direccion Nacional de Escuelas de

la Policia Nacional de Colombia.

Tabla 11

Estado del arte: emprendimiento e innovacion

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Emprendimiento e Innovacion: oportunidades para Todos

Autores José C. Sanchez-Garcia

Fechas de 2020
publicacio

n

Publicacié Proquest

n

Institucion Dykinson, S. L

URL https://www.proquest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ

[2?accountid=162647



https://www.proquest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ/2?accountid=162647
https://www.proquest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ/2?accountid=162647
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Referencia Sanchez-Garcia, J. C (2020). Emprendimiento e innovacion: oportunidades
Bibliografi para todos. Dykinson, S. L.
cas https://www.proguest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ

[2?accountid=162647

Autor de la ficha Escharley Morales Fecha 19/02/23

Casanova

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento

La importancia de innovar con los emprendimientos o pymes, para el desarrollo

econdmico.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera
Tener en cuenta las aportaciones que hace a la comunidad como un factor determinante
para el desarrollo econémico, una investigacion mediante el intercambio de conocimientos

de parte de varios investigadores.

Preguntas orientadoras

¢El emprendimiento impulsa el cambio social, estructura y estimula la adquisicion de
conocimientos, competitividad e innovacion?

¢Como pueden fomentar las instituciones el espiritu emprendedor?

Citas

“La introduccion del espiritu empresarial en todos los segmentos de la educacion superior

supone grandes esfuerzos econémicos, pero aboga por ello porque se sabe que educar a la



https://www.proquest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ/2?accountid=162647
https://www.proquest.com/docview/2492818065/B9FC44F7CDD34216PQ/2?accountid=162647
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poblacion en emprendimiento tendria el ventaje de generar unos efectos muy positivos

como el fortalecimiento de la competencia”.

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de Dykinson, S. L.

Tabla 12

Estado del arte: metodologia de la investigacion en la administracion

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Metodologia de la investigacion administracion, economia,

humanidades y Ciencias Sociales.

Autores César Augusto Bernal Torres

Fechas de publicacién 2010

Publicacion PDF

Institucion Universidad de La Sabana, Colombia

URL https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/EI-

proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Referencia Bibliograficas Bernal, C. (2010) Metodologia de la investigacion (2.2 ed.),

Meéxico, Pearson Educacién de México, S. A.de C. V.

Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO



https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
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Contenido del documento: ejecutar a fondo la metodologia de la investigacion,

administracion, economia, humanidades y Ciencias Sociales en la zona de Jicaral.

Determine cual es el proposito del documento que se leera

Obtener informacion sobre las fuentes primarias y secundarias, instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos.

Preguntas orientadoras

¢Qué es una fuente primaria?
¢ Qué es una fuente secundaria?

¢Cuales son los instrumentos y técnicas para una instigacion?

Citas

Bernal, C. (2010) Metodologia de la investigacion (2.2 ed.), México, Pearson Educacion de

México, S. A. de C. V.

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad de La Sabana,

Colombia.
Tabla 13

Estado del arte: caracterizacion de las capacidades y aptitudes emprendedoras

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Caracterizacion de las capacidades y aptitudes emprendedoras al interior de

las asociaciones de desarrollo comunal del canton de Liberia, Costa Rica

Autores Elena Dorado
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Fechas de 2018

publicacion

Publicacion Proquest

Institucion Universidad de Técnica Nacional

URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proguest.com/dissertations-
theses/caracterizacion-de-las-capacidades-y-
aptitudes/docview/2763455280/se-2?accountid=162647

Referencia Dorado, E. (2018). Caracterizacion de las capacidades y aptitudes

Bibliograficas emprendedoras al interior de las asociaciones de desarrollo comunal del

canton de Liberia, Costa Rica. Universidad de Técnica Nacional.

Autor de la ficha Fabio Nafiez Delgado Fecha 02/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: buscar caracterizacion de las capacidades y aptitudes en una

asociacion de emprendedoras.

Determine cual es el proposito del documento que se leera

Saber informacion sobre la capacidades y actitudes emprendedoras

Preguntas orientadoras

¢Cuéles son las capacidades y actitudes emprendedoras?

¢Las personas emprenden de acuerdo con sus necesidades?

Citas


https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/caracterización-de-las-capacidades-y-aptitudes/docview/2763455280/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/caracterización-de-las-capacidades-y-aptitudes/docview/2763455280/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/caracterización-de-las-capacidades-y-aptitudes/docview/2763455280/se-2?accountid=162647
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“Se requiere el compromiso de los miembros de las Juntas Directivas de estas asociaciones con
el desarrollo humano de sus comunidades y que sientan la iniciativa de trabajar en un proyecto

emprendedor para cada comunidad del canton” (Dorado, 2018, s. p.).

“La situacion o entorno familiar impulsa de cierta forma a generar emprendimientos de acuerdo
con las diferentes clases sociales, ya sea por el hecho de evidenciar materialmente el espiritu
emprendedor en algin miembro de la familia, y en especial cuando los padres han desarrollado

algun tipo de emprendimiento” (Dorado, 2018, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad de Técnica Nacional.

Tabla 14

Estado del arte, el surgimiento de algunas pymes en Costa Rica

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo El surgimiento de las pymes en Costa Rica desde una perspectiva

historico-econdmica (1950-2018)

Autores Kathia Cousin
Fechas de 2020
publicacion

Publicacion Proquest

Institucion Universidad Técnica Nacional



https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Brenes,+Kathia+Cousin/$N?accountid=162647
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URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-
journals/el-surgimiento-de-las-pymes-en-costa-rica-

desde/docview/2486554120/se-2?accountid=162647

Referencia Cousin, K. (2020). El surgimiento de las pymes en Costa Rica desde una

Bibliogréficas perspectiva histérico-econdmica (1950-2018). Universidad Técnica
Nacional.

Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 09/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: presenta informacion sobre como surgieron y se desarrollaron

algunas pymes.

Determine cudl es el proposito del documento que se leera

Surgimiento de las pymes

Preguntas orientadoras

¢Como se crearon las pymes en épocas antiguas?

¢ Cuanto han progresado las pymes hasta la actualidad?

Citas

“Se reconoce que el tema de las pymes requiere de muchas investigaciones que seran
indispensable para un vuelco en las prioridades del estado para crear mas y mejores

instrumentos de politica comercial, dirigidas especificamente a las pymes” (Cousin, 2020,

S. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion apaortada de la Universidad Técnica Nacional.


https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/el-surgimiento-de-las-pymes-en-costa-rica-desde/docview/2486554120/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/el-surgimiento-de-las-pymes-en-costa-rica-desde/docview/2486554120/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/el-surgimiento-de-las-pymes-en-costa-rica-desde/docview/2486554120/se-2?accountid=162647
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Tabla 15

Estado del arte, factores que favorecen o limitan el fortalecimiento del capital social

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Los factores que favorecen o limitan el fortalecimiento del capital social en
los procesos de asociatividad. El caso de la red de microempresarias de
confecciones de San Juan de Lurigancho

Autores
Elizabeth Vargas, Jorge Ernesto; Ticlla Oliva,

Fechas de 2012

publicacion

Publicacion Proquest

Institucion Universidad Técnica Nacional

URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proguest.com/dissertations-
theses/los-factores-que-favorecen-o-limitan-el/docview/2425620312/se-
2?7accountid=16264

Referencia Vargas, E. (2012). Los factores que favorecen o limitan el fortalecimiento

Bibliograficas

del capital social en los procesos de asociatividad. El caso de la red de
microempresarias de confecciones de San Juan de Lurigancho. Universidad

Técnica Nacional

Autor de la ficha Fabio Nufez Delgado Fecha 09/03/23

2. APROXIMACION AL TEXTO



https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Vargas+Torres,+Jorge+Ernesto/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Vargas+Torres,+Jorge+Ernesto/$N?accountid=162647
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Ticlla+Oliva,+Elizabeth/$N?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/los-factores-que-favorecen-o-limitan-el/docview/2425620312/se-2?accountid=16264
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/los-factores-que-favorecen-o-limitan-el/docview/2425620312/se-2?accountid=16264
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/los-factores-que-favorecen-o-limitan-el/docview/2425620312/se-2?accountid=16264
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Contenido del documento: analizar cuales son los factores que favorecen o limitan el

fortalecimiento del capital social en los procesos de asociatividad en caso en una microempresa.

Determinar cudl es el propésito del documento que se leera

Factores que favorecen a las microempresas

Preguntas orientadoras

¢Cuales son los factores que limitan el fortalecimiento a las microempresas?

¢Como influye la asociatividad en los emprendedores?

Citas

“La asociatividad puede ser reconocida como una potencialidad colectiva basada en esfuerzos
individuales vinculados entre si, una forma organizativa que se plasma en las actividades y
objetivos comunes de un colectivo, con niveles de formalizacion y en los cuales existe una
voluntad manifiesta de practicar la colaboracion en forma de asociarse para realizar una

actividad, que de hacerlo de manera individualidad no podria realizarlo” (Vargas et al., 2012,

S. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Técnica Nacional.

Tabla 16

Estado del arte, Turismo en Costa Rica

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Costa Rica capacitara a pescadores para que se conviertan al turismo:

COSTA RICA TURISMO
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Autores Editorial EFE News Services, Inc.

Fechas de 2019

publicacion

Publicacién Proquest

Institucion Universidad Técnica Nacional

URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/wire-

feeds/costa-rica-capacitara-pescadores-para-que-

se/docview/2183272807/se-2?accountid=162647

Referencia Editorial EFE News Services (2019). Costa Rica capacitard a
Bibliogréaficas pescadores para que se conviertan al turismo: COSTA RICA

TURISMO. Universidad Técnica Nacional.

Autor de la ficha Fabio Nafiez Delgado Fecha 15/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: llevar a cabo un panorama sobre como es el turismo en Costa Rica

y como Illaman la atencion a los extranjeros.

Determinar cual es el propésito del documento que se leera

Determinar el turismo en Puntarenas

Preguntas orientadoras

¢Cuales son las iniciativas para que el turismo visite Puntarenas?

¢Cual es emprendimiento que se da en Puntarenas?

Citas



https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/wire-feeds/costa-rica-capacitará-pescadores-para-que-se/docview/2183272807/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/wire-feeds/costa-rica-capacitará-pescadores-para-que-se/docview/2183272807/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/wire-feeds/costa-rica-capacitará-pescadores-para-que-se/docview/2183272807/se-2?accountid=162647
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“Los primeros 30 pescadores de las localidades costeras de Paquera, Cébano, Lepanto,
Manzanillo e Isla Venado, en la provincia de Puntarenas, seran capacitados en programas de
Marinero, Guia de Turismo Local y Estrategias para Jovenes Emprendedores” (Editorial EFE

News Services, Inc. 2019, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Técnica Nacional.

Tabla 17

Estado del arte, estrategia de marketing verde internacional para el turismo rural

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Estrategia de marketing verde internacional para el turismo
rural comunitario en la comunidad de Biolley de Buenos Aires,

Puntarenas, Costa Rica.

Autores Frenesy Duran Mora

Fechas de publicacion 2021

Publicacién Repositorio UNA

Institucion Universidad Nacional de Costa Rica

URL https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/21792

Referencia Duran, F. (2021). Estrategia de marketing verde internacional

Bibliograficas para el turismo rural comunitario en la comunidad de Biolley



https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/21792
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de Buenos Aires, Puntarenas, Costa Rica. Universidad

Nacional de Costa Rica.

Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 15/03/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: investigar como son las estrategias de marketing en una zona

rural para el turismo.

Determinar cual es el proposito del documento que se leera

Informacidén sobre el turismo rural comunitario

Preguntas orientadoras

¢Estrategias de mercado que se dan en zonas rurales?

¢Cuales son las iniciativas en zona rural para emprender un negocio?

Citas

“Los gustos y preferencias de las personas son cambiantes y tiene gran influencia en ellos
los acontecimientos de su alrededor. La problematica ambiental y la lucha de los
movimientos sociales ha jugado un papel importante en las nuevas medidas de uso racional

de los recursos” (Duran Mora, 2021, s. p.)

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Nacional de Costa

Rica.
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Tabla 18

Estado del arte: proyecto turistico rural comunitario para la asociacion

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo

Propuesta de proyecto turistico rural comunitario para la
Asociacion Mixta Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de
Arancibia, cantdon central — Puntarenas, analizada durante el

periodo de agosto de 2015 — abril de 2016

Autores

Mariana Espinoza Quesada, Katia Palacios Avilés, Alexandra

Paniagua Ramirez.

Fechas de publicacion

2015

Publicacion Repositorio UTN

Institucion Universidad Técnica Nacional

URL https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Te
sis%20MAK%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia Espinosa, M.; Palacio, K. y Paniagua, A. (2015). Propuesta de

Bibliograficas

proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion Mixta
Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, canton
central — Puntarenas, analizada durante el periodo de agosto de

2015 — abril de 2016. Universidad Técnica Nacional

Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 15/03/23

2. APROXIMACION AL TEXTO



https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Tesis%20MAK%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/67/Tesis%20MAK%20GEHG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Contenido del documento: proponer en la zona de Jicaral una investigacion que llame la

atencion al turista que pase por la zona.

Determinar cudl es el propdsito del documento que se leera

Propuesta sobre el turismo en una zona rural

Preguntas orientadoras

¢Cudles pueden ser las propuestas de una comunidad rural?

¢Cudles son las caracteristicas para emprender un negocio?

Citas

“Este sector se mantiene como el mayor generador de divisas por concepto de servicios, pese
a que en el tltimo afio su crecimiento disminuyd. La participacion del turismo en la economia
nacional esta todavia dos puntos porcentuales por debajo de los niveles previos a la crisis de

2009 (Espinoza Quesada et al., 2016, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Técnica Nacional.

Tabla 19

Estado del arte, establecer estrategias de mejoras ante el impacto econémico

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Propuesta de administracion empresarial para la sostenibilidad
econémica de las pymes de turismo rural comunitario en Zapotal de

Miramar, con la finalidad de establecer estrategias de mejoras ante el
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impacto econémico que genera la temporada baja a partir del afio 2020

en adelante.

Autores Ana Calderon Ramirez, Morelia Chavarria Aguilar, Cyntia Serrano
Hernandez

Fechas de 2021

publicacion

Publicacion Repositorio UTN

Institucion Universidad Técnica Nacional

URL https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/475/
PROPUESTA%20DE%20ADMINISTRACION%20EMPRESARIAL.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia Calderon, A.; Chavarria M. y Serrano, C. (2021). Propuesta de

Bibliograficas

administracion empresarial para la sostenibilidad econdémica de las
pymes de turismo rural comunitario en Zapotal de Miramar, con la
finalidad de establecer estrategias de mejoras ante el impacto econémico
que genera la temporada baja a partir del afio 2020 en adelante.

Universidad Técnica Nacional.

Autor de la ficha Fabio Nufez Fecha 16/02/23

Delgado

2. APROXIMACION AL TEXTO



https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/475/%20PROPUESTA%20DE%20ADMINISTRACION%20EMPRESARIAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/475/%20PROPUESTA%20DE%20ADMINISTRACION%20EMPRESARIAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/20.500.13077/475/%20PROPUESTA%20DE%20ADMINISTRACION%20EMPRESARIAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Contenido del documento: establecer estrategias de mejoras ante el impacto econémico que

generan las pymes en las zonas rurales.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Buscar como las pymes se sostienen en una zona rural.

Preguntas orientadoras

¢Cudles son las estrategias de mejora en una zona rural?

¢Cual es la sostenibilidad econdmica de las pymes de Turismo rural?

Citas

“Brindar una oferta turistica diferenciada, con el fin de satisfacer las necesidades de los
turistas ya sean extranjeros o no, por medio de investigaciones sobre los planes utilizados por

los empresarios de los diferentes atractivos turisticos del lugar” (Calderén et al., 2020, s. p.)

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Técnica Nacional.

Tabla 20

Estado del arte, factores condicionantes de la actividad emprendedora

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Determinacion de los factores condicionantes de la actividad

emprendedora en la provincia de San Luis

Autores Carina Peralta, Victor Silvera, Pablo Miguel
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Fechas de 2014

publicacion

Publicacion Documento PDF

Institucion UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUYO Sede San Luis
URL http://fundacionemprendersl.org/wp-

content/uploads/2016/02/Investigaci%C3%B3n-

Emprendedorismo-Fundaci%C3%B3n-Emprender-UCC-

PNEJSL.pdf
Referencia Peralta, C.; Silvera, V. y Miguel, P. (2014). Factores condicionantes
Bibliogréaficas de la actividad emprendedora en la provincia de San Luis. Argentina
Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 16/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: conocer los factores condicionantes de la actividad

emprendedora para la provincia.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Obtener informacion sobre los factores que pueden afectar la actividad emprendedora

Preguntas orientadoras

¢ Qué es emprendimiento?

¢ Cuales son los factores, obstaculo y motivacion para una actividad emprendedora?

Citas
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“Consecuentemente, para establecer la mejor forma de abordar la cuestion de la creacion

de nuevas empresas en nuestra Provincia de San Luis es necesario estudiar cuales son los

factores condicionantes de la actividad emprendedora” (Peralta et al., 2014, s. p.)

Nota: Elaboracién propia, con informacion aportada de la Universidad Catolica de Cuyo,

Sede San Luis.

Tabla 21

Estado del arte, el turismo en Costa Rica, andlisis de tendencias y desempefio

empresarial

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo El turismo en Costa Rica, analisis de tendencias y desempefio empresarial
con énfasis en la Fortuna (pymes, desarrollo local y finanzas.)

Autores Lauren Lopez Gonzélez, Karla Gamboa Solano, Juan Carlos Parrales
Murillo

Fechas de 2006

publicacion

Publicacion PDF

Institucién Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Administracion de Empresas

URL https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/E1%20turism

0%20en%20
Costa%20Rica%2c%20an%c3%allisis%20de%20tendencias%20y%20d

esempe%c3%hb10%20empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20



https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
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la%20Fortuna%20%28PY MES%?2c%20desarrollo%20local%20y%20fi

nanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia Lopez, L.; Gamboa, K. y Parrales, J. C. (2006). El turismo en Costa Rica,
Bibliogréficas analisis de tendencias y desempefio empresarial con énfasis en la Fortuna
(pymes, desarrollo local y finanzas). Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Administracion de Empresas.

Autor de la fichaFabio Nufiez Delgado Fecha 18/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO
Contenido del documento: conocer las tendencias y desempefio empresarial en las pymes y

desarrollos locales.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Ver andlisis de la tendencia y el desempefio de las pymes y su desarrollo emprendedor.

Preguntas orientadoras

¢Como es la tendencia del emprendimiento en la zona y su desarrollo actual?

¢Cual es la tendencia empresarial de las pymes y los emprendedores?

Citas

“Como modelo de desarrollo el turismo es una eficaz herramienta para diversificar y activar las
economias y emprendedoras, ante los problemas de competitividad que enfrentan los
empresarios de un pais, al disminuir sus ingresos de las actividades tradicionales que sustentaban

hasta hace pocos afios la economia de los paises en desarrollo” (Lopez et al., 2006, s. p.).

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Administracion de Empresas.


https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/2773/El%20turismo%20en%20%20Costa%20Rica%2c%20an%c3%a1lisis%20de%20tendencias%20y%20desempe%c3%b1o%25%20%2020empresarial%20con%20%c3%a9nfasis%20en%20la%20Fortuna%20%28PYMES%2c%20%20desarrollo%20local%20y%20finanzas..pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabla 22

Estado del arte, Analisis de los pilares para el desarrollo del turismo rural

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Analisis de los cinco pilares para el desarrollo del turismo rural

comunitario en Alis, Carania y Laraos

Autores Rojas, Andre Celi

Fechas de publicacion 2021

Publicacion

Institucién Pontificia Universidad Catolica del Peru (Perq)

URL https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dis
sertations-theses/analisis-de-los-cinco-pilares-para-el-
desarrollo/docview/2609691196/se-2?accountid=162647

Referencia Rojas, A. (2021). Anélisis de los cinco pilares para el desarrollo

Bibliograficas del turismo rural comunitario en Alis, Carania y Laraos. Pontificia

Universidad Catolica del Pera (Peru).

Autor de la ficha Fabio Nafiez Delgado  Fecha 18/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: conocer cuéles son los pilares para el desarrollo turistico en una

zona rural.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Informacidn sobre desarrollo del turismo rural comunitario



https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/análisis-de-los-cinco-pilares-para-el-desarrollo/docview/2609691196/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/análisis-de-los-cinco-pilares-para-el-desarrollo/docview/2609691196/se-2?accountid=162647
https://ezproxy.utn.ac.cr/login?url=https://www.proquest.com/dissertations-theses/análisis-de-los-cinco-pilares-para-el-desarrollo/docview/2609691196/se-2?accountid=162647
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Preguntas orientadoras

¢ Cuales son los pilares para el desarrollo del turismo rural comunitario?

Desarrollo y emprendimiento en zonas rurales

Citas

“La mayor falencia se da por la falta de conocimiento acerca del potencial desarrollo con el
que cuentan las comunidades frente al turismo rural comunitario, asi como los beneficios que

se generarian” (Hurtado et al., 2021, s. p.)

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Pontificia Universidad Catdlica

del Perd.

Tabla 23
Estado del arte, Principio de realizacion de una apertura de una empresa en la zona

de Jicaral

1. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo Estudio de prefactibilidad para la apertura de una tienda de ropa
y accesorios en la zona de Jicaral de Puntarenas para el primer

cuatrimestre del 2016

Autores Ameérilis Florella Arce Zufiga

Fechas de publicacion 2016

Publicacion Facultad de Ciencias Empresariales Escuela de Administracion

de Negocios
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Institucion Universidad Latina de Costa Rica.

URL https://hdl.handle.net/20.500.12411/793

Referencia Zlfiga, A. F. (2016). Estudio de prefactibilidad para la
Bibliogréficas apertura de unatienda de ropay accesorios en la zona de Jicaral

de Puntarenas.

Autor de la ficha Fabio Nufiez Delgado Fecha 18/02/23

2. APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento: factores que intervienen en estudio de prefactibilidad para la

apertura de una tienda en la zona de Jicaral.

Determinar cual es el propdsito del documento que se leera

Informacion sobre una tienda emprendedora

Preguntas orientadoras

¢Cuales son los principios basicos de una empresa en el momento de su apertura?

¢ Factores que intervienen en el momento de un estudio prefactible?

Citas

Arce Zuiiiga, A. F (2016). Estudio de prefactibilidad para la apertura de una tienda de ropa
y accesorios en la zona de Jicaral de Puntarenas para el primer cuatrimestre del 2016. [Tesis
de Licenciatura, Universidad Latina de Costa Rica]. Repositorio institucional de la

Universidad Latina de Costa Rica. https://hdl.handle.net/20.500.12411/793

Nota: Elaboracion propia, con informacion aportada de la Universidad Latina de Costa Rica.


https://hdl.handle.net/20.500.12411/793
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1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo general

Determinar los indicadores sociales y econémicos que inciden en el desarrollo y
permanencia de las microempresas y las estrategias necesarias que contribuyan al
surgimiento de la comunidad en el area comercial en el poblado de Jicaral, Puntarenas,

mediante una investigacion de campo durante el periodo 2023.

1.9.2 Objetivos especificos

e Categorizar los distintos tipos de microempresas existentes en el poblado de Jicaral,
del distrito de Lepanto, canton central de la provincia de Puntarenas.

e Identificar los indicadores sociales y econdmicos que inciden en el desarrollo y la
permanencia mediante encuestas aplicadas a microempresarios.

e Estudiar las estrategias empleadas por los microempresarios para el desarrollo
comercial de las microempresas en el poblado de Jicaral por medio de entrevistas.

e Recomendar estrategias de sostenibilidad comercial en general, para las
microempresas del poblado de Jicaral, propiciando la permanencia del

microempresario.



CAPITULO II
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11 MARCO TEORICO

El marco tedrico es una parte fundamental de un trabajo de investigacion, ya que
permite desarrollar los conceptos que se utilizan para un conocimiento mas completo del
estudio. Segun Ferndndez el marco tedrico es la recopilacion de antecedentes de
investigaciones previas y consideraciones teoricas sobre las cuales se sustenta un proyecto
de investigacion, andlisis, hipotesis o experimento. Con base en esto, el marco tedrico sirve
como un soporte tedrico contextual relacionado con el planteamiento del problema de la
investigacion, para recopilar datos y permitir que el lector comprenda adecuadamente el

tema.

1.2 Marco conceptual

1.2.1 Zona rural

Una zona rural es un sector aledafio, caracterizado por contar con pocas
infraestructuras, pero con espacios geograficos extensos. La poblacion, en estas areas es mas
pequefia, cuyo comercio y economia son inferiores a los de una zona urbana. Las
oportunidades econdémicas, en estas regiones, depende de factores como el turismo, que

utiliza los recursos naturales y de las empresas dedicadas a la actividad agricola o ganadera.

Existen, también, zonas de paso que se identifican por ciertas actividades en fechas
definidas. Estos son algunos de los factores econdmicos que algunas zonas rurales emplean
para subsistir, por lo tanto, esta vinculada al territorio con escasa cantidad de habitantes,

donde la principal actividad econdmica es la agropecuaria.
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De este modo, segun (Pérez y Merino, 2015) la zona rural se diferencia de la zona
urbana, porque esta tiene un mayor numero de habitantes y su economia esta orientada a la
industria 0 a los servicios. Aunque en el sector rural se cuenta con personas que han
comenzado a emprender para aumentar sus ingresos. Sobre todo se debe a la falta de ciertos
productos o mercaderia en la zona; esto obliga a las personas emprendedoras a desplazarse
para llevarlos a la zona donde establecen su negocio. Ante este panorama han identificado
una oportunidad para sus negocios. Es fundamental mencionar la zona en donde se realiza la
investigacion, con el fin de aclarar todos los detalles e informacidn que se presentan en los

siguientes conceptos.

1.2.2 Emprender

De acuerdo con Carazo (2019) emprender es tener la iniciativa de llevar a la practica
una idea de negocio, es decir, crear una empresa y llevar a cabo la produccién del bien o
prestacion del servicio, para satisfacer o abastecer de un bien o servicio que no existia en la

Zona.

Ademas, Moya (s. f.) afirma: ;Qué es emprender? Emprender es ser visionario sin
miedos, defender una idea, superar los obstaculos para no ser conformista, estar atento a las
oportunidades, creer en esas oportunidades y ser constante. Asimismo, emprender es tener
la voluntad de llevar a cabo una actividad que se desee sin preocuparse por los retos que

afrontara.
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En el &mbito empresarial, es la iniciativa y deseo de crear su propio negocio o
empresa. En otras palabras, es dedicarse a un compromiso y a una actividad aunque tenga

cierta dificultad.

La palabra emprender, segln lo mencionan los autores, no solo se refiere a hacer algo,
sino a tener una vision, objetivos y metas de lo que se desea crear o realizar. De manera

personal, implica enfrentar todos los conflictos o lidiar con las dificultades.

Los emprendedores son personas que, incluso con pocos recursos, inician un negocio
pequefio. Los retos que enfrentan a lo largo del tiempo son completamente dificiles, sin

embargo, la mayoria logra superarlos.

Por lo general, los emprendedores surgen para satisfacer las necesidades que se
reflejan en la sociedad. De ahi nacen ideas innovadoras e ingeniosas para transformar un

producto o servicio, con el fin de comercializarlo y, eventualmente, desarrollarse como una

pyme.

1.2.3 Microempresas

Existen tres tipos de pymes, sin embargo, las microempresas se destacan por tener la

menor cantidad de empleados y un manejo econémico reducido.

Estas son similares a cualquier entidad empresarial, pero en una escala méas pequefia.

Inician con un capital modesto y el fundador suele ser el primer empleado.
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En muchos casos, las microempresas son familiares, esto implica que los empleados
pertenecen a la misma rama familiar y se apoyan mutuamente para que esta pueda

desarrollarse:

La microempresa o pequefias empresas, segn la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, es un tipo de organizacion que tiene dimensiones
reducidas frente a otro tipo de empresas. Por ello, tienen una cantidad de empleados
y un volumen de facturacion menor que las medianas y grandes empresas

(QuickBooks, 2023, pag. 4).

Las microempresas se pueden clasificar, segin su tipo de actividad, ya sean

comerciales, productivas o de servicios.

En Costa Rica, las microempresas se definen por tener hasta cinco empleados y su
organizacion jerarquica se conforma por un jefe y trabajadores. Ademas, se consideran
generadoras de empleo y algo muy importante por destacar es que cubren determinadas
necesidades que surgen en el mercado. Su limite de facturacion también es una caracteristica

que las define como microempresas.

Las microempresas se pueden clasificar segun su actividad:

Las microempresas productivas son aquellas que transforman la materia prima en
productos terminados. Las microempresas comerciales se dedican a la compra y venta de
productos, mientras que, las de servicios satisfacen las necesidades de un cliente mediante la

aplicacion de técnicas y conocimientos.
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Las microempresas, de funcion Unica, son aquellas que se dedican a desarrollar una

actividad, la cual constituye la accién central de la entidad empresarial.

Por ultimo, las de subsistencia son aquellas que poseen un bajo nivel de productividad

y solo logran ser estables para generar ingresos a la familia propietaria.

Las microempresas tienen la necesidad de realizar buenas ventas mensuales para que
sean negocios rentables, ya que deben cubrir, tanto las necesidades econémicas de la familia

como las del negocio.

Al igual que cualquier otro microempresario deben: planificar, organizar, ejecutar y
supervisar las actividades para que el negocio se desarrolle, lo cual convierte estas acciones

en aspectos muy importantes para los emprendedores.

1.2.3.1 Microempresa comercial

De acuerdo con Lopez (2020): “Una empresa comercial es una sociedad mercantil
que se dedica a comprar bienes para luego venderlos sin transformarlos” (p.1). Las empresas
comerciales no transforman los bienes adquiridos, sino que los revenden tal como los
compraron; usualmente, son microempresas que atienden las necesidades de los clientes,

conectan las industrias con las demandas del consumidor y actian como intermediarios.

1.2.3.2 Microempresa de servicio

Segun Castro (2022): “Una empresa de Servicios es un negocio que genera ingresos

proporcionando servicios en lugar de vender productos fisicos. Pueden realizar una variedad
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de tareas como transporte, limpieza, electricidad, hospitalidad, mantenimiento, entre otros”

(p.2).

Estas microempresas se encargan de brindar un servicio; no venden productos, sino

que satisfacen las necesidades de los clientes a cambio de un pago.

1.2.3.3 Microempresa productiva o industrial

Castro (2022) afirma que:

Un negocio o empresa de produccién o fabricacion es la que utiliza
componentes, piezas 0 materias primas para fabricar un bien terminado. Estos
productos terminados se pueden vender directamente a los consumidores o también,

a otras empresas manufactureras que los utilizan para fabricar un producto diferente

(p.8).

Las microempresas de produccion son aquellas que dirigen su actividad a transformar
la materia prima. Lo anterior, tiene el fin de crear nuevos productos o estilizar los existentes
para que cumplan con funciones acordes a las necesidades de los clientes. Este tipo de

microempresa presenta mas procesos de elaboracion o transformacion de los productos.

1.2.3.4 Microempresa artesanal

Para Martinez (2023): “Un negocio o emprendimiento artesanal se refiere a una
actividad comercial que se basa en la produccion y venta de productos hechos a mano,

utilizando habilidades y técnicas tradicionales” (p.2). Las microempresas artesanales se
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caracterizan por crear productos a mano y constan de creatividad y destreza. Un ejemplo de
esto se puede observar en quienes fabrican: muebles, joyeria y alimentos sin maquinas

industriales.

1.2.3.5 Microempresa agroindustrial

De acuerdo con Alexander (2021): “Una empresa agroindustrial es una organizacion
que participa directa o indirectamente en una produccién agraria, es decir, en el
procesamiento comercial o industrial de bienes comestibles o de fibra” (p.2). En este tipo de
microempresa se trabaja con materia prima de origen natural para elaborar ciertos productos,
los cuales se denominan agropecuarios. Esta es una de las microempresas con mayor valor

en el mercado.

1.2.4 Indicadores sociales microempresarial

Para optimizar los procesos dentro de las microempresas, es fundamental medir los
resultados y compararlos con los objetivos establecidos. Por esto, es necesario conocer los

diferentes tipos de indicadores que ayudan a alcanzar dichas metas.

Estos indicadores se pueden aplicar a todas las microempresas, independientemente
de su giro, esto es de gran utilidad si se planea expandir o se busca aumentar la rentabilidad

del negocio (Bind ERP, 2022).

Para que una empresa tenga exito, mediante el uso de indicadores, es fundamental

primero identificar las necesidades mas especificas de la microempresa y que las métricas



62

sean de gran utilidad en funcion de dichos requerimientos. Por lo tanto, algunos de los

indicadores de evaluacion que mas se utilizan en las empresas son:
1.2.4.1 Indicadores comerciales y de satisfaccion del cliente

Un indicador comercial se basa en todo aquello que busca una meta en la organizacién
para mejorar su comercio y reconocerse en todas partes del mundo. Siempre es necesario
saber y estar consciente de que la empresa debe buscar la necesidad de los consumidores. Por
ese motivo, toda microempresa debe conocer la satisfaccién que debe tener un cliente al

visitar la compafiia y asi establecer una relacion agradable con los clientes.
A continuacion, se presentan diferentes tipos de indicadores que existen, por ejemplo:
1.2.4.2 Costo de adquisicion de clientes (CAC)

Este indicador se refiere a como aplicar una cuesta a la empresa, para determinar
cuanto dinero y recursos se gastan en adquirir y conseguir un nuevo consumidor. Entonces,
se toma en cuenta la siguiente formula: el gasto total en marketing y ventas durante un

periodo, dividido entre el nimero de compradores nuevos conseguidos en ese lapso.

Con esta formula se permite determinar si la estrategia comercial y el modelo de
negocio que se poseen en el mercado son adecuados. Si este valor supera lo acordado en los
ingresos que generan los clientes es recomendable realizar un analisis de los procesos y

corregirlos.
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1.2.4.3 Retencién de compradores

Cuando un cliente desea un producto de la marca de la empresa, esto constituye una
buena noticia para la organizacion. Esto significa que todas las estrategias que se
implementan funcionan de manera 6ptima y, con el tiempo, se puede prever que los gastos
en el mercado disminuiran. En este caso, las rentabilidades de las acciones de la compafiia

mejoran.

1.2.5 Crisis econdmica

La crisis econémica se fundamenta en las dificultades que enfrenta una economia.
Durante estas crisis, uno de los factores mas afectados es el comercio, lo que arrastra también

al mercado, impacta a los emprendedores y afecta a las zonas rurales:

Las crisis econdmicas cuentan ademas con dos caracteristicas destacadas: la
inestabilidad que suponen en los mercados y las consecuencias que desatan en los
sectores en los que aparece en un inicio y en el resto del sistema después.
Posteriormente, el primer efecto provocado es la disminucién o el deterioro de las

actividades comerciales que existan en los mismos (Sanchez, 2020, p.4).

Todos los tipos de microempresas son vulnerables a las crisis econdmicas. La
inestabilidad de los mercados y el comercio impiden que las personas emprendedoras

continden con sus negocios; otros sufren pérdidas.

Es posible que algunos se familiaricen mas rapidamente con los cambios constantes

del mercado y busquen soluciones, sin embargo, el comercio no vuelve a ser igual. Como se
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menciono en la cita, las actividades comerciales pueden deteriorarse, lo que afecta a todos.
Por lo tanto, esto puede representar un golpe para los emprendedores con poco conocimiento

en temas de comercio, economia y planificacion de sus negocios:

Cabe destacar que, durante el afio 2022, el levantamiento de las medidas que
el pais ha experimentado incide en una serie de aspectos econdmicos que han afectado
el desarrollo y crecimiento de las microempresas. De las 410 745 microempresas en
Costa Rica, el 58,8 % tuvo afectacion en sus actividades o negocios por el
comportamiento del precio de los combustibles; el 47,2% por el precio de las materias
primas; el 45,0% por una baja en la cantidad de clientes; el 34,0% debido al
comportamiento del tipo de cambio; y un 16,3% por la permanencia del COVID-19

(INEC, 2023, p.6).

Segun las estadisticas del INEC, las microempresas han enfrentado dificultades para
desarrollarse debido a los problemas del entorno que las afectan directa e indirectamente.
Muchos microempresarios iniciaron sus negocios por necesidad, ya que hubo una

disminucion de ingresos economicos durante la pandemia.

1.2.6 Indicadores econdémicos y su importancia
De acuerdo con Morales (2020):
El indicador econdmico es un tipo de dato econdémico, mediante el cual

podemos extraer un analisis y, en consonancia con otros, analizar la evolucion

econdmica. Gracias a los indicadores econdmicos, un analista puede controlar la
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evolucion de la economia y el ciclo econdmico, asi como realizar predicciones sobre
los posibles movimientos que prevé experimentar la economia. Su caracter estadistico

permite su manejo a lo largo de la serie histérica (p.1).

Los indicadores econémicos son datos que ayudan a reflejar, correctamente, las

circunstancias que pueden mantenerse o cambiar.

Por lo tanto, es importante saber si es necesario tomar acciones y modificarlas para
reducir riesgos o ampliar la actividad. En las entidades empresariales, los indicadores
econdmicos externos pueden incluir, por ejemplo, el producto interno bruto (PIB), mientras
que, los indicadores internos pueden ser la capacidad de una empresa para pagar sus deudas.

En el entorno de una poblacion, un indicador relevante es la tasa de desempleo.

Algunos de los indicadores economicos que se relacionan con las entidades
empresariales son muy importantes porque forman parte del cambio en el mercado y afectan

a la poblacion que realiza actividades comerciales.

1.2.7 Crecimiento del PIB y su impacto en el entorno empresarial

Segun Santaella (2023):

El Producto Interno Bruto (PIB) es tal vez la medida econdmica interna en el
entorno empresarial mas importante en cada pais. ElI PIB describe el tamarfio de su
economiay su proyeccion a futuro. Para conocer el PIB de un pais, las microempresas

se suma el valor de todos los bienes y servicios producidos en el pais durante un
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periodo determinado. Por lo general, su célculo se realiza de forma trimestral y anual,

para conocer el rendimiento econdmico de la nacién (p.1).

El crecimiento del producto interno bruto determina el nivel de riqueza de cada pais,
muestra el estado en el que se encuentra cada poblacion y permite obtener resultados para

evaluar cuan estancado o desarrollado esta el pais.

Ademas, facilita la realizacion de comparaciones entre los paises, lo que beneficia a
los comerciantes al proporcionar informacion sobre dénde y cuél es el mejor pais para invertir

comercialmente.

Para el 2022, la cantidad de microempresas disminuyo, por lo que el aporte al PIB no
fue el resultado que se esperaba y parte de esas empresas son las que generan empleos. Las
pymes son muy importantes para el crecimiento y el desarrollo de la economia de

Latinoamérica y del mundo, ya que el papel que desempefian en el desarrollo es fundamental.

Las microempresas constituyen y producen oportunidades para el emprendimiento,

crean autoempleo y, sin duda, contribuyen al progreso.

1.2.8 Tasa de desempleo y su influencia en la demanda de productos y servicios

La tasa de desempleo se refiere a todas las personas desempleadas que estan

dispuestas a trabajar y han realizado acciones especificas para encontrar empleo.
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Este indicador mide el nimero de personas desempleadas como porcentaje de la
fuerza laboral y se ajusta de acuerdo con la temporalidad. La fuerza laboral se define como

el nimero total de personas desempleadas mas aquellas que cuentan con empleo.

Las influencias de las demandas de los productos y servicios se manifiestan a medida
que aumenta el precio de un producto o servicio. La oferta se incrementa, ya que los

productores estan dispuestos a fabricar mas productos debido a su alta rentabilidad.

Esto se relaciona con la oferta competitiva, que se refiere a que si un productor decide
cambiar la fabricacién de un producto o servicio por otro, el primero disminuira junto con su

oferta, al convertirse en algo menos rentable.

La tasa de desempleo siempre ha producido dificultades en Costa Rica, sin embargo,
las microempresas han sido de gran apoyo, ya que emplean a una gran cantidad de
trabajadores. A pesar de que estas entidades empresariales disminuyeron en el 2022, para el
2023, la tasa de desempleo pudo experimentar también una disminucién. Aungue esta tasa

es baja, representa una mejora en comparacion con el 2022.

1.2.9 Inflacidon y su impacto en los costos de produccidn y precios
La inflacién indica que los precios aumentan con el tiempo y, por ende, el poder

adquisitivo disminuye. Es decir, la inflacion sefiala cuanto han subido los precios de los

bienes y los servicios en un periodo determinado.

Cuando los precios aumentan con el paso del tiempo, el dinero disminuye su valor,

esto se conoce como la reduccién del poder adquisitivo. EI aumento de los precios debe ser
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sostenido y generalizado, por tanto, debe ser constante en el tiempo y abarcar la generalidad

de bienes y servicios en el mercado (CNN Espariol, 2022).

Normalmente, la mayoria de las microempresas dependen de las empresas de mayor
tamafio, ya que estas son potenciales compradoras o proveedores. La inflacién afecta a las
pymes mediante el aumento de: los costos de materiales, el transporte o el combustible, entre

otras situaciones, esto induce a las compafiias a elevar sus precios.

Por otra parte, para acceder a préstamos o créditos, el valor de las tasas de interés
puede aumentar. Por esto, es importante que los empresarios mantengan un buen manejo de
sus empresas, estén atentos a los nuevos cambios que se generan y sepan cuando es mejor

solicitar créditos para que no resulten imposibles de pagar.

1.2.10 Importancia de la microempresa en la economia

Segun QuickBooks (2023):

El término microempresa es cada vez mas comun en el ecosistema
empresarial, debido a que suele ser el primer paso de los emprendedores para la venta
y comercializacion de sus productos o servicios. Ademas, en los paises en via de
desarrollo las microempresas o pequefias empresas tienen un papel fundamental en la
economia, cubriendo nichos de mercado, que las grandes empresas 0 medianas

empresas no pueden satisfacer (p.1).
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La importancia de las microempresas se refleja en su aporte a la economia y en la
generacion de empleos, para la poblacién de diversas edades y sectores, algo que las

empresas de gran tamafio pueden no cubrir.

Estas microempresas contribuyen al desarrollo de un pais y son sustentadoras de una
parte significativa de la economia nacional. Por ende, debido a que las microempresas son
un gran aporte a la economia nacional, es necesario observar la informacion y reflejar las

microempresas ubicadas en las zonas rurales.

Estas son aun mas importantes, en dichos territorios, ya que las zonas rurales se
caracterizan por tener escasas entradas econdmicas y altos niveles de desempleo. Sin
embargo, con las microempresas, la zona rural, presentan mayores posibilidades de

desarrollo y oportunidades.

1.2.11 Relacion entre los indicadores economicos y la toma de decisiones

empresarial

Segun Heath (2012):

La situacion ideal es que la actividad econémica de un pais se produjera a
través del tiempo a un buen ritmo, de tal forma que se generen suficientes empleos
para la poblacién. El crecimiento econdmico produce una demanda de empleos,
mientras que el aumento de la poblacion genera una oferta laboral. Sea cual fuere el

caso, lo que se busca es que la economia crezca lo suficiente para tener una tasa baja
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de desempleo. Sin embargo, si el crecimiento es alto, la demanda serd mas alta que la

oferta laboral y el ajuste ocasionara presiones inflacionarias (p.10).

De acuerdo con lo anterior, la actividad econémica se desarrolla al ritmo que debe
mantenerse a lo largo del tiempo, lo cual permite un crecimiento que genere numerosos

empleos.

De igual forma, existen momentos en los que la inflacion presenta un valor elevado
y otros en los que disminuye. Esto puede ocasionar que no haya suficiente generacion de

empleo.

1.2.12 Permanencia de las microempresas

Bermudez (2014) sefiala lo siguiente:

Permanencia en el mercado. La variable permanencia en el mercado se define
en el tiempo y su conceptualizacion se refiere a la cantidad de afios que logra una

pyme mantenerse; por tanto, a mayor cantidad de afios mayor permanencia lograria
(p. 2).

Con referencia a las microempresas, la permanencia se define como la cantidad de
afios que lleva una empresa desde su creacion y el desarrollo que ha experimentado a lo largo
del tiempo. La permanencia no se limita, unicamente, al tiempo transcurrido en afios, sino

que también abarca los cambios que se realizan y la viabilidad futura de la compaiiia.
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En este sentido, el concepto de permanencia se aplica al estado pasado, presente y

futuro de la entidad:

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se
analicen. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa
antes de los cinco afios y el 90% de ellas no llega a los 10 afios. Para los duefios de
Pymes, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de las empresas, pero los
analistas empresariales se orientan méas a identificar las causas del fracaso en las
propias Pymes vy, en particular, en la capacidad de gestion de sus responsables

(Soriano, 2005, pag. 15).

Con base en el texto anterior, los microempresarios han experimentado altibajos en
el desarrollo de las microempresas y este problema no se ha limitado a afios pasados, sino

que continla presente a lo largo del tiempo.

Los factores que impiden la permanencia de las microempresas pueden incluir la falta
de habilidades y conocimientos por parte de los duefios, asi como factores externos en el

ambito nacional o global.

Segln una encuesta aplicada, por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), se menciona que hubo una caida en el nimero de microempresas en el afio 2023:
“El estudio indica que en 2022 habia 410.745 microempresas y al acabar el 2023 se

registraban 394.540, una caida de 3,9% en s6lo un afio” (Murillo, 2024, s. p.). Los datos
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anteriores indican que ese porcentaje de descenso afecto mas a las microempresas dirigidas

por mujeres, esto evidencia un componente de vulnerabilidad.

A partir de lo anterior, surgen interrogantes como por qué estan cerrando las
microempresas Y si existe algo en comdn en el manejo de las microempresas que las vuelve

cada vez més vulnerables hasta tener que cerrar sus puertas.

La falta de estudios o las barreras econémicas son factores que deben analizarse y a

los cuales se les debe otorgar una gran importancia.

1.2.13 Capacitacion para emprendedores

Segun Cofide (s. f.): “La capacitacion es un proceso que ayuda a los seres humanos a
adaptarse a las circunstancias que se presenten y permite que pueda responder a ellas de

manera eficiente, para ello, es necesario desarrollar habilidades por medio del aprendizaje”

(p. 1).

Emprender es una préctica que requiere bases de conocimiento, por lo tanto, la falta
de capacitacion al iniciar un negocio es comparable a lanzarse al agua sin haber aprendido a
nadar. Por ende, es indispensable poseer conocimientos en cada una de las &reas necesarias
para poder emprender. De eso se trata el comercio, de mantenerse en constante crecimiento

a través del aprendizaje y la superacion.
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1.2.14 Habilidades y capacidades empresariales

Morales (2020) afirma que:

La capacidad empresarial es uno de los factores de producciéon, afiadiéndose
a los tres ya conocidos. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), hace referencia a las destrezas, asi como los conocimientos, que precisan los

empresarios, asi como toda aquella persona que cree 0 posea una empresa (p. 20).

La capacidad empresarial se puede definir como: el conocimiento y las herramientas
gue un empresario tiene para organizar y gestionar todo lo necesario para el crecimiento de

la pyme u organizacion.

Asimismo, los empresarios generan mas conocimiento e ideas que les ayudan a

alcanzar sus objetivos, metas y a crecer, tanto en el &mbito empresarial como personal.

Toda persona que crea un negocio debe tener la capacidad de enfrentar las
necesidades empresariales, ya que las capacidades funcionan como destrezas y pueden ser el
inicio para alcanzar el éxito en el futuro. Normalmente, las personas emprendedoras se
distinguen por identificar los requerimientos de una poblacion y, de este modo, crear su

negocio.

“Las habilidades se desarrollan cuando una persona aprende como realizar una tarea
de manera competente toda persona puede desarrollar habilidades con solo tener la voluntad

de poner el esfuerzo necesario” (Manu et al., s. f., p. 13). Las habilidades, desde el ambito
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empresarial, son necesarias porque contribuyen a la toma de decisiones y permiten generar

nuevas ideas.

Normalmente, las habilidades se llevan a cabo conforme a las acciones o actividades
requeridas para el desarrollo y la permanencia de una empresa, también surgen mediante la
capacitacion y son importantes para la formacion constante que requiere un emprendedor, un

empresario y los empleados.

Algunos ejemplos de habilidades empresariales son: el liderazgo, la toma de
decisiones y la habilidad de comunicacion, entre otras habilidades indispensables para

desarrollar una actividad o proceso en la compafiia.

Las habilidades les permiten a las personas desarrollar una empresa o un producto,

asi como regular los recursos disponibles, ya sea la tierra, el trabajo o el capital.

En este contexto, los administradores aportan ideas para producir y ejecutar, mediante
la toma de decisiones y enfrentando los riesgos que se presentan. Por lo tanto, las habilidades
empresariales constituyen un factor fundamental que una persona debe poseer para que una

compafiia se desarrolle de manera efectiva.

1.2.15 Indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos tienen como finalidad medir el rendimiento de las
acciones destinadas a alcanzar los objetivos fijados, ya sea a corto, mediano o largo plazo.
Los propietarios de las empresas pueden observar como se desarrolla la productividad de la

entidad empresarial, a través de su organizacion para el éxito.
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Cabe destacar que las estrategias en cualquier empresa son importantes porque
permiten desarrollar mejores actividades de crecimiento empresarial. Existen muchos
indicadores estratégicos que dependen de lo que una compafiia busca, ya sean los indicadores
de: ventas, gestion o de produccion, entre otros. Sin embargo, estos son mas frecuentes en
las microempresas, ya que, por ser mas pequefias, su factibilidad es mayor, siempre y cuando

sean bien gestionadas.

Por ultimo, contar con al menos dos indicadores estratégicos que, con base en los
objetivos generales y especificos de la organizacion puedan medir el nivel de resultados

globales del negocio en un periodo especifico, es fundamental (Bind ERP, 2022).

El conocimiento sobre indicadores estratégicos y su elaboracion requiere de

conocimientos especificos y es fundamental para liderar una empresa.

La medicion permite determinar si algo puede mejorarse o si algo estad mal. Por
consiguiente, tener siempre en cuenta los indicadores genera un mayor beneficio para los

cambios en el entorno externo e interno.

1.2.16 Capacidad de adaptacion al cambio

La capacidad de adaptacién al cambio es fundamental para el crecimiento y desarrollo
de una empresa, ya que el mercado se vuelve cada vez mas exigente con el transcurso de los

afios, lo que lo hace mas competitivo y dificil para la supervivencia de un negocio.
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Se puede mencionar que, las circunstancias del entorno economico, la competencia 'y
otros factores, como la tecnologia y los gustos o necesidades de los consumidores, son parte

del cambio en el entorno del mercado.

Para que una compafiia pueda disminuir el impacto de estos aspectos es esencial que
se adhiera a la tecnologia y al entorno digital, trabajando con mayor eficiencia y evitando la

resistencia al cambio:

La adaptacion al cambio se define como la habilidad de transformarse para
alcanzar un determinado objetivo. En el contexto digital, la habilidad para adaptarse
al cambio es la capacidad de redefinir la manera de trabajar para conseguir procesos

mas productivos y eficientes a través de herramientas digitales (Garcia, s. f., p. 5).

La adaptacion al cambio se convierte en la capacidad de las empresas para lograr
objetivos con base en la transformacién constante, es fundamental para el crecimiento de las
pymes. En este caso, se identifican tres tipos de compafiias que se adaptan al cambio del

entorno:

1.2.16.1 Microempresas exploradoras

Las microempresas exploradoras: “Son aquellas que realizan cambios y mejoras en
los productos y mercados con relativa frecuencia, tratando de ser las primeras en desarrollar
nuevos productos, con el riesgo de que las innovaciones no tengan exito” (Valenzo y
Gonzélez, 2022, pag. 26). Normalmente, estas empresas se desarrollan en funcion de innovar

con frecuencia para que sus productos o servicios presenten una variedad y calidad distintas
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a las de la competencia y asi puedan complementarse con el entorno y las necesidades de los

consumidores.

1.2.16.2 Microempresas defensivas

Segun Cerem Comunicacion (2015):

Son empresas conservadoras y que prefieren mantenerse seguras sobre areas
estables, en lugar de buscar nichos de mercado. Estas empresas rara vez cambian y
se mantienen con su tecnologia, forma o estructura. Se concentran en mejorar la

eficacia de sus operaciones (p. 4).

Este tipo de empresa se caracteriza por mantener las mismas estrategias durante afos,
debido al miedo a modificar lo que ya se conoce, aunque no se menciona gue esto pueda ser
negativo para su crecimiento. Sin embargo, su constante desarrollo puede ser lento y

complicado para el mercado y su entorno.

1.2.16.3 Microempresas reactivas

Castafieda (s. f.) sefiala una empresa reactiva esta viviendo en el pasado, en como se
hizo asi se sigue haciendo, con poca vision de futuro y arrastra en esta forma de dirigir a los
propios colaboradores, se genera una alta resistencia a los cambios. Este tipo de compafiia
no cuenta con estrategias constantes para aplicar en caso de que se produzcan modificaciones
bruscas en el entorno del mercado. Por lo tanto, su Gnica opcidn es reaccionar de emergencia

ante el entorno y, en ocasiones, no puede enfrentar la competencia.
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1.2.17 Mercado

El concepto de mercado siempre ha existido, incluso antes de la aparicion del dinero,
ya que se referia al intercambio de productos o bienes que otras personas no podian realizar.
Pero todo se mantiene en constante cambio, debido a las situaciones financieras o a la escasez

de algun tipo de materia prima o productos.

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actGan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, lo cual genera la accion del

intercambio (Quiroa, 2019).

Este concepto es muy importante para el trabajo de investigacion, ya que todos los
microempresarios deben mantener un conocimiento actualizado sobre la situacion del
mercado, el mercado se basa en el conjunto de compradores reales o potenciales de un
productos o servicio, en el cual se desarrollan relaciones de intercambio entre la oferta y la

demanda.

Cuando existen crisis, las microempresas deben buscar soluciones para salir
adelante, pues sus ventas pueden disminuir o, en otros casos, la compra de la materia prima,

para crear los productos se vuelve un poco inaccesible.

El cambio en el mercado tiene muchos factores y puede afectar més a las zonas

rurales, donde el comercio es mas bajo que en los sectores urbanos.
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1.2.18 Emprendimiento sostenible

De acuerdo con Crals y Vereeck (2005):

El aspecto social del emprendimiento sostenible, tiene que ver con el
comportamiento de las empresas en aspectos sociales y éticos, como la gestion del
recurso humano, derechos humanos, trabajo infantil, género, discriminacion,
participacion de los trabajadores en beneficios de la empresa, corrupcion; lo
medioambiental implica productos limpios, eco eficiencia, desarrollo tecnologico
sostenible, eco disefio y el tercer aspecto tiene que ver con los resultados financieros

de la empresa (p. 9).

Este concepto también es muy importante, ya que todos los microempresarios deben
mantener un conocimiento actualizado sobre la situacion del mercado y, de este modo,

obtener un beneficio en la sociedad.

Con esto, las pymes pueden generar nuevos productos y servicios técnicos que

reduzcan el impacto ambiental y aumenten la calidad de vida.

1.2.19 La funcion de los actores externos en el fomento de la

sostenibilidad comercial en microempresas
Fernandez (2006) afirma:
Bajo esa perspectiva, cabe mencionar que la sostenibilidad debe tratarse tanto

en lo interno como en lo externo. Externamente le compete al gobierno velar por

promocionar y desarrollar camparias de desarrollo sostenible; pero en lo interno se
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trata de un proceso de gestion empresarial que ha de entenderse como de
responsabilidad social corporativa. No obstante, alin es frecuente encontrarse con
empresas que se preocupan por la productividad, la calidad, la seguridad y el ambiente

de forma aislada (p. 19).

Asimismo, es importante impulsar en las pymes, el fomento de la habilidad para el
desarrollo sostenible y, de igual forma, promover un programa de atencion, apoyo
gubernamental e institucional y desarrollo de capacidades que protejan la sostenibilidad a

largo plazo.

Ademas, se deben promocionar acciones internas en la organizacion que fortalezcan
dicho desarrollo, asumiendo una funcion responsable directa en la sociedad, en el ambiente

y en la economia, para que asi conozcan sus acciones e interacciones en el entorno.

1.2.20 Teoria y enfoque del emprendimiento sostenible

El enfoque sostenible tiene como finalidad lograr el desarrollo sostenible. Rodriguez
(2016) plantea que el emprendimiento sostenible incluye un componente econémico de
beneficios monetarios, asi como la proteccion ambiental y el desarrollo social. Sin embargo,
el concepto relacionado con el texto se ha incrementado en los ultimos afios debido a la
creciente consciencia sobre la necesidad de que la actividad empresarial cumpla con

objetivos humanos, sociales y ecologicos, no obstante, es un campo poco explorado.
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Actualmente, la sociedad exige que la actividad empresarial sea responsable y
sostenible, con el fin de alinearse con su definicién y alcanzar sus componentes y

caracteristicas.

Por ende, el emprendimiento sostenible puede considerarse uno de los procesos que
deben implementar las microempresas o cualquier entidad empresarial que lo desee para
descubrir, evaluar y aprovechar cada una de las oportunidades econémicas que se presentan

en el mercado.

Al no existir un manejo adecuado de los recursos, la situacion puede volverse cattica
para las empresas y puede obstaculizar la sostenibilidad, tanto en el &mbito ambiental como

en los bienes publicos, entre otros.

En este trabajo se permite visualizar el efecto y la relacion del emprendimiento en las
microempresas del poblado con el &mbito econémico, ambiental y social. Lo anterior tiene
el fin de observar el potencial que el emprendimiento sostenible tiene como campo de

investigacion.

1.2.21 Sostenibilidad empresarial y su relacion con el emprendimiento

Segun Uribe-Macias et al. (2017) una empresa sostenible es aquella que genera valor:
econdmico, ambiental y social a mediano y largo plazo, contribuye, de esa forma, al aumento
del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno

general.
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Las empresas que implementan el &mbito sostenible también utilizan esta estrategia

para generar valor y potenciar la economia, tanto del lugar como de la propia empresa.

Ademas, contribuyen al cuidado del ambiente y desarrollan estrategias para su
preservacion. Por ultimo, en el ambito social, esta practica permite que la entidad empresarial

y la sociedad establezcan lazos que fortalezcan el crecimiento de la compaiiia.

Pocas empresas, realmente, comienzan a ver la sostenibilidad como una estructura de
trabajo que aumenta el valor para los accionistas, satisface a otras partes interesadas del

negocio y protege y mejora la reputacion de la marca (Alejandro et al., 2005).

Las empresas sustentables son aquellas que luchan por crecer y buscan que su gestion
incida, exitosamente, en la sociedad, esto se realiza con una clara declaracion de desempefio

organizacional. (Bernal, 2018)

De acuerdo con los textos anteriores, el emprendimiento sostenible establece un
proceso de investigacién en las microempresas cuyo fin es lograr el desarrollo sostenible,
mediante: el descubrimiento, la evaluacién y la explotacién de oportunidades, asi como la
creacion de valor que provoca el bienestar de la economia, la cohesidn social y la proteccion

del ambiente.

1.2.22 Principios de la sostenibilidad empresarial

Ampuero y Daniela (2020), proponen los principios originales a las organizaciones

de la siguiente manera:
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1.2.22.1 Sostenibilidad empresarial ambiental

Se describe el hecho de que los gobiernos, las empresas, la sociedad y las
organizaciones en general, velen juntos por cuidar el ambiente, salvar los recursos y reducir

la contaminacion.

1.2.22.2 Sostenibilidad empresarial econémica

Se refiere a qué cuida a la empresa de manera financieramente sostenible. Esto
permite obtener un apoyo para sobrevivir en los servicios y mejorar la calidad de vida, lo
cual beneficia a sus compradores y, por ende, se logra un sistema sostenible que contribuye

a las otras dimensiones, social y ambiental.

1.2.22.3 Sostenibilidad empresarial social

Es aquello respecto a los derechos humanos, la lucha contra la pobreza y la

satisfaccion de las insuficiencias humanas méas importantes.

Implica que la sociedad no solo busque el incremento econdmico o se enfoque en
proteger el ambiente, sino también, se trabaje para corregir el modo de vida de todos, de

manera gue todos los individuos tengan la misma oportunidad para un crecimiento correcto.

1.2.23 Modelos de negocio sostenibles y su aplicabilidad en las pymes

Los procedimientos que los negocios sostenibles implementan, para el beneficio de

la sociedad y el ambiente, se catalizan a través de la creacion de sus modelos de negocio.
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Los modelos de negocio son un instrumento conceptual que, mediante sus elementos,
permiten disefiar la manera en la que una pyme puede competir y generar valor. Osterwalder

y Pigneur (2005) lo definen de la siguiente forma:

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un
conjunto de objetos, conceptos y sus relaciones con el objetivo de expresar la logica
de negocio de una empresa especifica. Por lo tanto, debemos considerar qué
conceptos y relaciones permiten una descripcion y representacion simplificadas de
qué valor se proporciona a los clientes, como se hace y con qué consecuencias

financieras (p. 3).

Para las microempresas, los modelos de negocio sostenibles surgen como una
necesidad progresiva de los modelos de negocio habituales para enfrentar los retos que el
mundo actual plantea a partir de los problemas sociales y ambientales, convirtiéndose en una

ventaja competitiva.

1.2.24 Innovacion en los modelos de negocio de las pymes

Segun Van Bommel (2018):

Analiza las tensiones que se pueden presentar dentro de compafias con
modelos de negocio sostenible, argumentando que algunas de estas tensiones
aparecen cuando las demandas y los intereses de uno o varios Stakeholders ponen en

riesgo o afectan las demandas e intereses de otros (p. 830).
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Este concepto puede ser mas relevante en micro, pequefias y medianas empresas,
cuyo estado financiero no es aun lo suficientemente sélido para soportar el costo que implica
la generacion de triple impacto. Por ende, es necesario considerar la calidad que estas

organizaciones aportan al desarrollo de la sociedad.

2.2 Marco institucional

De acuerdo con Morales (2021) el marco institucional es el conjunto de instituciones

que coordinan el funcionamiento de un Estado.

En este sentido, son: los ministerios, las agencias, las direcciones, las secretarias, asi
como el resto de los organismos, casi todos ellos dependientes del Gobierno, los cuales se

encargan de la direccion, la gestion y la administracion de un Estado.

Con base en el comentario anterior, se desarrolla el marco institucional con los entes

locales del sector en el que se desarrolla el estudio.

Esto tiene el fin de proporcionar informacion sobre las instituciones que deben apoyar

el desarrollo y la permanencia de los emprendedores.

2.2.1 Camara de Comercio de Costa Rica

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2023) la camara de
comercio es una organizacion formada por: empresarios, duefios de pequefios, medianos o

grandes comercios, con el fin de elevar la productividad.
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De acuerdo con las camaras de comercio, estas son entidades de naturaleza
corporativa, gremial y privada, integradas por comerciantes, creadas por el gobierno de oficio
0 a peticion de los comerciantes del territorio donde deben operar. Su érgano de direccion se

denomina Junta Directiva:

o Obijetivo de lainstitucion: ser una entidad lider y aliada de las empresas
asociadas mediante acciones que impulsen la libertad empresarial y el crecimiento

econdémico del pais.

o Servicio que se brinda: representacion de los intereses del sector

empresarial en el ambito nacional.

o Los servicios incluyen: capacitacion, asesoria, asistencia técnica,

acompafiamiento y mentoria.

o Servicios dirigidos a personas emprendedoras, microempresas,

pequefias empresas y medianas compafiias.

o Detalles del servicio: a través de servicios de capacitacion, asistencia
técnica, incubacion y aceleracion, asesoria legal y econdémica, mentorias y apoyo con
programas dirigidos a mujeres empresarias, centro de conciliacion y arbitraje,
franquicias, entre otros, se busca impactar el crecimiento de la micro, pequefia y

mediana empresa, asi como de las personas emprendedoras.
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2.2.2 Fondo para el Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

(Fodemipyme)

El Banco Popular (BP, 2023) afirma que el fondo especial se cred por la Ley n.° 8262

para el Fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas que se clasifican como

tales.
o Obijetivo de la institucion: fortalecer las mipymes.
o Servicio que se brinda: financieros y no financieros.
o Los servicios incluyen: crédito, garantias y apoyo no financiero.
o Servicios dirigidos a micro, pequefias y medianas empresas.
o Detalles del servicio: financiamiento, avales por medio de entidades

autorizadas, servicios de desarrollo empresarial.

2.2.2.1 Fondo de crédito

Segun el Banco Popular (BP, 2023), se afirma que existe un fondo de crédito al
servicio de la micro, pequefia y mediana empresa de todo el pais. En este caso se atienden las

necesidades de los sectores: servicio, comercio, industria y agropecuario.
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2.2.2.2 Fondo de avales y garantias

Segun el Banco Popular (BP, 2023), se trata de una garantia complementaria que se
otorga para una operacion de crédito cuando el cliente la tramita con una entidad financiera

autorizada y presenta insuficiencia de garantia. Un aval no es un crédito.

2.2.2.3 Fondo de servicios de desarrollo empresarial

Segun el Banco Popular (BP, 2023), los servicios de desarrollo empresarial son un
mecanismo de apoyo creado para el fortalecimiento y desarrollo de la micro, pequefa y

mediana empresa, asi como de las empresas de economia social.

Mediante la presentacion de proyectos, las entidades interesadas pueden someter su
propuesta para el desarrollo de programas de: capacitacion, asistencia técnica, asesoria,

investigacion, pasantias y desarrollo de ferias, de acuerdo con sus necesidades.

De esta manera, las empresas beneficiarias pueden ampliar su conocimiento,
incrementar su desarrollo y fortalecer su permanencia en los diferentes mercados, tanto

nacionales como internacionales.

2.2.3 Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

El Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC) tiene como objetivo apoyar
el desarrollo econémico y social del pais a través de politicas que faciliten el funcionamiento
del mercado, protejan a los consumidores y fomenten la actividad empresarial, entre otras

situaciones.
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El Ministerio busca fortalecer y consolidar el sector empresarial mediante el apoyo
a las micro, pequefias y grandes empresas. Ademas, permite facilitar las condiciones para el
acceso y el buen funcionamiento en el mercado nacional, de manera que el pais pueda

alcanzar un desarrollo integral y equitativo.

Para que las pymes puedan registrarse ante el MEIC deben seguir procesos que se
han mejorado a través de los afios, ya que se utilizan medios tecnoldgicos. Con base en los
datos solicitados en los formularios, el MEIC clasifica las empresas, ya sean: micro, pequefias

0 grandes entidades empresariales.

2.2.4 Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

El Sistema de Banca para el Desarrollo es un programa financiero que ayuda a
impulsar proyectos empresariales y a mejorar sus condiciones de financiamiento. Pueden
optar por este financiamiento personas que cuenten con cédula juridica o fisica, asi como
micro o pequefias empresas gque tengan algun tipo de proyecto viable desde el punto de vista

técnico y economico.

Normalmente, este sistema busca que los negocios puedan surgir y generar mas
ingresos, asi como ofrecer méas oportunidades de empleo. El Banco Nacional se considera un

enlace para este sistema y el financiamiento a las pymes.

El Sistema de Banca para el Desarrollo solo se puede solicitar a través de entidades
secundarias que actuan como intermediarios autorizados, las cuales ofrecen los programas

acreditados para poner a disposicion los recursos.
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Este programa no solo ofrece financiamientos, sino que también permite optar por
servicios para el desarrollo empresarial, lo que incluye capacitaciones y la participacion en
eventos especiales. Lo anterior tiene el fin de que la empresa sea mas competitiva e integrada

a la economia, tanto en el &mbito nacional como global.

2.2.5 Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

El Banco Nacional es una institucion financiera autonoma del Estado, que realiza
diversas actividades financieras. Una de estas tareas es el apoyo a las pymes mediante
proyectos de financiamiento, el cual tiene una clasificacion de acuerdo con las necesidades

de cada pyme (Banco Nacional, 2023). Estos son:

El financiamiento para el capital de trabajo proporciona liquidez para cubrir las
necesidades de la empresa, ya sea destinado a pagos de materia prima, al flujo de caja o a

mejoras en los inventarios.

Otro financiamiento es para el capital de inversion. Las pymes usualmente tienen la
necesidad de crecer, ya sea en la compra de equipos, maquinaria o en la mejora e inversion

en infraestructuras, todo con el fin de mejorar el desarrollo de la empresa.

Uno de los financiamientos para las microempresas por parte del Banco Nacional es
el pyme facil, el cual presenta menos requisitos y tiene mayor factibilidad. Esto puede

convertirlo en la mejor opcion para las microempresas.

Los préstamos para la compra de vehiculos de trabajo, los programas especiales para

las pymes vy las tarjetas empresariales BN para pymes son beneficios que esta institucion
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ofrece para apoyar a las entidades empresariales en el ambito nacional. De esta manera, el

Banco Nacional categoriza los tipos de financiamiento que ofrece a las pymes.
2.2.6 Banco de Costa Rica (BCR)

El Banco de Costa Rica es una entidad bancaria estatal de indole comercial que apoya
los proyectos empresariales. Por lo tanto, forma parte del desarrollo de financiamientos para
las pymes, ya sean micro, pequefias o grandes empresas. Uno de los propoésitos de esta

organizacion es:

Apoya el desarrollo y crecimiento empresarial, son prioridades para el BCR, en su

afan de ayudar a las micro y pequerias empresas en Costa Rica.

El BCR coloca, a su disposicion, productos especificos y adaptados a las necesidades
del sector; que tiene la ventaja de adaptarse a las necesidades de cada cliente con tasas de

interés muy competitivas, (Banco de Costa Rica, 2023)

Al igual que el Banco Nacional de Costa Rica, ambas entidades participan en el
Sistema de Banca para el Desarrollo, ya que estan autorizadas por ser instituciones

financieras.
2.2.7 Camara de Industrias de Costa Rica (CICR)

La Céamara de Industrias de Costa Rica es una organizacion empresarial que

contribuye al desarrollo sostenible del sector productivo, promueve el éxito de la industria



92

costarricense y asegura la continuidad del desarrollo nacional. Su prioridad es enfocarse en

las empresas.

Para que las empresas tengan un mejor clima de negocios, desde la CICR se
representa al sector canalizando sus propuestas al Gobierno, Poder Legislativo o autoridades
que corresponda para promover un sector productivo generador de empleo, inversion,
exportaciones y oportunidades de desarrollo para los habitantes. Esta institucion tiene como
finalidad impulsar el desarrollo sostenible en el sector industrial y brindar apoyo a las

entidades empresariales asociadas.

2.3 Marco legal

En el presente estudio se identifica el marco regulatorio con el que deben cumplir los
negocios emprendedores con el fin de operar, asi como los requisitos legales para la puesta

en marcha de estos.

Estas disposiciones presentan un conjunto de normas legales que constituyen parte
del ordenamiento juridico del derecho costarricense. Debido a esto, cada uno de los
requerimientos legales, tributarios y municipales que se mencionan en esta investigacion
presenta un fundamento juridico, oficial y obligatorio. De acuerdo con lo anterior, en la Tabla
24 se muestra un resumen detallado de los requisitos que deben cumplir los negocios dentro

del marco legal regulatorio en Costa Rica:
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Tabla 24

Resumen requisitos legales

Institucién reguladora Requisitos Costo
Registro Nacional Constitucion de la sociedad €175.000
Municipalidad de Jicaral Licencia de funcionamiento municipal €176.122
Instituto Nacional de Seguros Pdliza de seguros (anual) 303.168
Formularios y timbres Varios €2.000
Total €656.291

Nota: Elaboracion propia de costos de los requisitos legales para pymes, para el presente

estudio con datos suministrados por diversas instituciones pablicas (2016).

2.3.1 Tipo de actividad y razon social

Segun el Ministerio de Hacienda (2016), en Costa Rica existen diferentes tipos de
sociedades, de acuerdo con el art. 17 del Codigo de Comercio: la sociedad en nombre
colectivo, la sociedad en comandita simple, la sociedad de responsabilidad limitada y la

sociedad anénima.

Todo emprendedor que persigue su negocio, independientemente del tipo de

actividad, debe considerar las distintas formas de sociedades.

Al tomar en cuenta lo anterior, todo negocio que se dedique al desarrollo de
actividades comerciales debe conformarse, por ley, mediante una forma legal de
organizacion. Esta decision es relevante para cada negocio, ya que los efectos juridicos que

se generen dependeran de la forma legal de organizacion que se constituya.
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Para efectos del estudio y tomando en cuenta a algunos emprendedores de la zona, se
debe conformar una sociedad anonima, la cual se caracteriza por la division del capital en
acciones. Esta es impersonal, es decir, el socio es valorado por su aporte patrimonial y no por
su actividad personal. Adicionalmente, su participacion en la sociedad es proporcional al

aporte de capital.

De acuerdo con lo anterior, los negocios que se deben redactar deben conformarse
bajo la razén de sociedad anénima S. A., la cual, segun el art. 18 del Cédigo de Comercio

(1964), debe contar con una escritura constitutiva pablica.

2.3.2 Permiso sanitario de funcionamiento

Segun el Ministerio de Salud (2016), como parte de las funciones del Estado
costarricense de velar por la proteccion de la salud de la poblacion y garantizar el bienestar
de las personas ciudadanas, la Ley General de la Salud establece en el art. 5 que, para operar
dentro del territorio costarricense, todos los establecimientos comerciales, agricolas,

industriales y de servicios deben contar con un permiso de funcionamiento.

Segun el art. 5 del Reglamento General del Ministerio de Salud (2016) para otorgar
permisos de funcionamiento, los establecimientos o actividades agricolas, industriales,
comerciales o de servicios se clasifican de acuerdo con su riesgo sanitario y ambiental en tres
categorias: A (alto), B (moderado alto) y C (bajo). Ademas, para cada actividad existe una

categoria que, para efectos del proyecto, se ubica en una categoria G, dentro del grupo de
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riesgo C (bajo). Es decir, el establecimiento no representa una amenaza significativa para la

salud de las personas y presenta un bajo impacto en el ambiente.

2.3.3 Legislacion tributaria

De acuerdo con lo estipulado por el Ministerio de Hacienda (2016), toda persona
fisica o juridica que inicie actividades econdmicas debe inscribirse en el registro de
contribuyentes que lleva la administracion tributaria del Ministerio de Hacienda. Esto se hace
proporcionando sus datos de identidad, domicilio fiscal, tareas econémicas principales y
secundarias, las cuales definiran las obligaciones tributarias a las que estan sujetas, asi como

la representacion legal, entre otros.

2.3.4 Patente comercial

Segun la Municipalidad de Jicaral (2003) para ejercer cualquier tipo de actividad
econdmica, lucrativa o no lucrativa, dentro de un cantdn, las personas, tanto fisicas como
juridicas, deben contar con la licencia municipal respectiva, cumpliendo con los siguientes

requisitos:

e Solicitud de patente debidamente llena. Original y copia certificada del permiso
sanitario de funcionamiento, emitido por el Ministerio de Salud.

e Fotocopia de la cédula juridica y Personeria juridica.

e Certificacion de la Caja Costarricense de Seguro Social que indica que el interesado
esta inscrito y al dia con sus obligaciones.

e Copia del recibo de cancelacion o exoneracion de la poliza de riesgos del INS.
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e Contrato de arrendamiento del local o la autorizacion del propietario, autenticada por
un abogado, debe indicar la vigencia y el numero de plano. Copia certificada del plano
catastral donde se ubica la patente.

e Autorizacion o exoneracion de ACAM. €200 en timbres municipales y ¢170 en
timbres fiscales.

e El solicitante y el propietario del local deben estar al dia con el pago de impuestos y

servicios municipales.



CAPITULO 111
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3.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La estrategia metodolodgica se basa en el conjunto de técnicas, enfoques y

procedimientos que se utilizaron para el desarrollo y andlisis de la investigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion

En este capitulo se analizan varios aspectos metodoldgicos, con el fin de clasificar el
proyecto en cada uno de los enfoques y métodos de investigacion que correspondan. Ademas,
permite analizar los supuestos de estudio del proyecto para construir datos a partir de

conceptos tedricos al utilizar instrumentos que miden los datos recolectados.

2.1.2 Enfoque metodoldgico

Actualmente, existen dos tipos de enfoques que han tomado forma a lo largo de la
historia, los cuales son: cualitativo y cuantitativo. Segin Hernandez et al. (2014): “Ambos
enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimiento, por lo que la definicidn previa de investigacion se aplica a los dos por igual”
(p. 4). Para efectos del presente estudio se utiliza el enfoque cuantitativo, el cual se describe

a continuacion.

2.1.3 Enfoque cuantitativo
Para Hernandez et al. (2014): “El enfoque cuantitativo se define como La recoleccion
de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con

el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).
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El presente estudio se clasifica dentro de un contexto cuantitativo, ya que de acuerdo
con las caracteristicas que se contemplan en este enfoque, la investigacion nace de una idea
que permite plantear un problema del cual se derivan varios objetivos y preguntas

investigativas.

Con la recoleccién de datos que se realiza, la informacién se fundamenta mediante
mediciones en las que se analizan varias variables al utilizar herramientas estadisticas, donde

se intenta generalizar los datos que se encontraron en un grupo (muestra).

Dicha recopilacion de datos se lleva a cabo por medio de procedimientos

establecidos, con el fin de lograr la aceptacion y credibilidad del proyecto investigativo.

2.1.4 Enfoque cualitativo

Mejia (citado por Katayama, 2014) lo define como: “Procedimientos metodoldgicos
que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes [...] la investigacion
cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los
significados desarrollados por este” (p. 43). Esta definicidn hace referencia a que se pueden
utilizar graficos, textos, imagenes, entre otros elementos, para comprender la informacién
que se investiga, con la finalidad de emplear métodos representativos para transmitir y

representar la informacion obtenida.

La presente investigacion utiliza el método cualitativo para representar los datos y las
recomendaciones estratégicas, asi como para recolectar la informacion y, al final,

transcribirla en palabras en el estudio.
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2.2 Alcance de la investigacion

En este apartado se define qué tipo de alcances posee la presente investigacion. Lo
anterior tiene el fin de estimar cuél es el alcance final del estudio y establecer sus limites
conceptuales y metodoldgicos. De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “Del alcance del
estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros
componentes del proceso seran distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo,

correlacional o explicativo” (p. 90).

Para el presente estudio se plantean objetivos generales y especificos, con el fin de
buscar una solucién al problema que se planted y, de acuerdo con esto, establecer una pauta

para determinar cuéles son los métodos que se aplican.

De acuerdo con lo anterior, se plantea el siguiente tipo de investigacion, el cual esta

directamente relacionado con este documento.

2.2.1 Investigacion exploratoria

Segun Hernandez et al. (2014):

El objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas (p. 91).
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Los estudios exploratorios ayudan al investigador a relacionarse con situaciones

desconocidas, con el fin de llevar a cabo una investigacion mas completa al respecto.

De esta manera, se puede obtener informacion sobre tendencias, ambientes,
contextos, relaciones potenciales entre variables e identificar conceptos. Estas indagaciones

se caracterizan por ser mas flexibles que otros métodos.

De acuerdo con lo anterior, este tipo de método investigativo se utiliza con el fin de
indagar y obtener informacion desconocida acerca de las diferentes variables de cada zona

especifica del proyecto, las cuales ain no han sido investigadas a fondo.

2.3 Fuentes de la investigacion

Con respecto a la obtencion de datos, este es un proceso investigativo importante en

el cual se depende de la confiabilidad y validez de esta.

Por otro lado, los datos que se obtienen mediante la investigacion deben ser
confiables, es decir, pertinentes y suficientes, ya que es necesario determinar las fuentes e
instrumentos adecuados para la recoleccion de datos. Las principales fuentes de investigacion

que se utilizan son las primarias y las secundarias.

2.3.1 Fuentes primarias

Para Bernal (2010), las fuentes primarias: “Son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion. Estas fuentes son las

personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera” (p. 191).
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En el presente estudio se obtiene informacion primaria mediante encuestas y
entrevistas aplicadas a los microempresarios de la zona central de Jicaral, en Puntarenas.
Dicha informacion proporciona datos sobre el desarrollo de las microempresas y su

surgimiento en el area comercial.

Tabla 25
Fuentes primarias
Objetivo Variable Fuente Departamento
Adjuntar todos los datos Acceso a datos Conjunto de Microempresas,
necesarios de los sobre montos de microempresas de  administracion y
microempresarios de la zona de gastos y la localidad de ventas.

estudio sobre las situaciones que ganancias al mes  estudio, mediante
impiden un mayor desarrollo por cada encuestas y
econémico y comercial en las microempresa. entrevistas.
microempresas, con el fin de unir  Situaciones de

toda la informacidn necesaria para  deudas o que

posibles recomendaciones impidan el
estratégicas, mediante la crecimiento de la
posibilidad de encuestas y microempresa.
entrevistas. Nivel de

conocimiento

empresarial.

Nota: Elaboracidn propia, mediante esta tabla se muestran las distintas maneras en las que se

realiza la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion.
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2.3.2 Fuentes secundarias

Segun Bernal (2010):

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el
tema por investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
si no que solo las referencias. Las principales fuentes secundarias para la obtencion
de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general,
todo medio impreso), los documentos, los noticieros y los medios de informacion

(p. 192).

Por una parte, entre las fuentes secundarias que se consideran para el presente estudio
se incluye la informacidn que se recolecte de libros empresariales, proyectos de inversion,
peridédicos que muestren informacion relacionada con el tema del estudio, asi como
documentos que proporcionen informacion relevante acerca de la conformacién de las

microempresas que comercializan en el poblado de Jicaral, de Puntarenas.

Tabla 26
Fuentes secundarias
Objetivo Variable Fuente
Investigar y revisar documentos, Informacion bésica sobre las Pagina web de Hacienda,
libros, sitios web, con el fin de microempresas, datos Camara de Comercio,
encontrar informacion sobre las  econdmicos como el PIB, Ministerio de Economia,
microempresas. instituciones para inscribirse. Industria y Comercio

(MEIC).
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Buscar informacion sobre el
estado econémico del paisy a
qué grado se ven afectadas las

microempresas.

Nota: Elaboracion propia, mediante esta tabla se muestran las distintas fuentes de

informacidn secundaria que se utilizan para la debida recoleccion de datos.

2.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

2.4.1 Encuesta

En la recoleccion de datos mediante la encuesta se utilizan formularios, los cuales son
aplicables a aquellos problemas que se pueden investigar a través de métodos de observacion,

analisis de fuentes documentales y otros sistemas de conocimiento.

El sondeo permite conocer las motivaciones, las actitudes y las opiniones de las
personas en relacion con lo investigado; por tal motivo, una encuesta es un instrumento o
método de investigacion que recopila informacion, datos y comentarios por medio de una

serie de preguntas especificas.

La mayoria de las encuestas se realizan con la intencion de hacer suposiciones sobre

una poblacion, grupo referencial o muestra representativa.

La aplicacion de formularios y encuestas supone que el investigador disefie el
cuestionario. Este constituye el instrumento para realizar la encuesta y el medio compuesto

por una serie de preguntas que se formulan a las personas consideradas que se relacionan con
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un determinado aspecto (Alvarez, 2006). Por esto, para efectos de la investigacion, se utiliza
un cuestionario de alrededor de 20 preguntas, tanto abiertas como cerradas, el cual se aplica

a la muestra que se selecciono.

2.4.2 Entrevista

Esta técnica es de gran utilidad para recolectar datos mediante una conversacion
directa con una persona, ya que, a través de la entrevista, se puede obtener informacién mas
profunda y aclararla durante el proceso. Segun la editorial Etecé (2020) deber ser un
intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion entre dos o mas personas. Todos

las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.
2.5 Seleccion de técnicas
Segun Bernal (2010):

Estd parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio
durante el trabajo de campo, tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados
y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos y las

hipotesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos (p. 198).

La informacion obtenida durante la recoleccion puede cuantificarse y analizarse bajo
parametros estadisticos. Enseguida, se presenta una descripcion de las herramientas

estadisticas que se utilizan para el analisis de los resultados.
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2.5.1 Histogramas

Segun Bernal (2010): “Las distribuciones de frecuencia se presentan muy a menudo
en formas graficas denominadas histogramas (graficas de barras) o en graficas circulares”

(p. 303).

En el presente estudio se utilizan graficos circulares y de barras, con el fin de mostrar
la informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a las personas del poblado de Jicaral,

Puntarenas, para facilitar la comprension de los datos.

2.6 Procedimientos metodoldgicos de la investigacion

Los tipos de entrevista que se utilizan en este trabajo tienen como fin recolectar la

informacidn necesaria.

La entrevista semiestructurada tiene como objetivo incluir preguntas cerradas y
abiertas. Ademas, se cuenta con la entrevista no estructurada, que permite realizar preguntas
conforme avance la conversacion, con el fin de definir con claridad el tema que se requiere

investigar.

En la encuesta de esta investigacion se utiliza un formulario que contiene preguntas
clave, las cuales se aplican a la muestra que se selecciond, en este caso, a las personas
microempresarias de la comunidad de Jicaral de Puntarenas, entre las edades de 18 y 60 afios.

Lo anterior tiene el fin de obtener la informacidn necesaria para el trabajo investigativo.
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2.7 Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 27
Conceptualizacién e instrumentalizacion de la primera variable

Obijetivo Variable Definicién conceptual Definicion Definicién

especifico operacional instrumental
Categorizar los Tipos de Empresas con menos de Administracién Recoleccién
distintos tipos microempresarios diez trabajadores. Suelen propia. de datos
de estar administradas por Crecimiento mediante
microempresas sus propios duefios y empresarial. entrevistas.
existentes en el algunas  veces  estdn Formacién
poblado de formadas por un grupo empresarial
Jicaral, del familiar, los  cuales, familiar.
distrito de buscaran el crecimiento de
Lepanto, la empresa de forma

cantén central
de la provincia

de Puntarenas.

conjunta. (Pefia, 2020,

parr. 1).

Nota: Elaboracion propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 1 de la investigacion. Ademas, responde a la definicion operacional e instrumental.



Conceptualizacion e instrumentalizacion de la segunda variable

Tabla 28
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Objetivo Variable Definicion conceptual ~ Definicion Definicion

especifico operacional instrumental
Identificar los Indicadores Segun Doris (Dossiers Analisis Recoleccion
indicadores sociales Regionaux et Indicateurs tedrico de datos
sociales y Sociaux de Quebec): Eficacia de mediante
econémicos que “Un indicador social es las encuestas por
inciden en el la medida estadistica de politicas medio de
desarrollo y un concepto o de una sociales. Google Forms
permanencia por dimension, basado en un Estado de para registrar
medio de andlisis teorico previo e lasociedad. los datos que
encuestas integrado en un sistema se obtienen.

aplicadas a los

microempresarios.

coherente de medidas
semejantes que sirva
para describir el estado
de la sociedad y la

eficacia de las politicas

sociales”.

Nota: Elaboracion propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 2 de la investigacion. Ademas, responde a la definicion operacional e instrumental.
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Conceptualizacion e instrumentalizacion de la tercera variable

Obijetivo especifico Variable Definicion conceptual ~ Definicion  Definicién
operacional instrumental

Identificar los Indicadores Un indicador Analisis de Se  realizan

indicadores econdémicos econdémico es un tipo la situacion encuestas

sociales y de dato econémico, de econdémica. para obtener

econémicos  que caracter  estadistico. la

inciden en el Gracias a este dato es informacion

desarrollo y
permanencia  por
medio de encuestas
aplicadas a los

microempresarios.

posible realizar un

analisis sobre la
situacion econdmica,

tanto pasada como
presente y futura, de un
territorio (Morales,

2020).

por medio de
una
herramienta,
que es Google
Forms, para
datos
ordenados vy
realizar  un
mejor analisis
de los datos

recolectados.

Nota: Elaboracion propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 3 de la investigacion. Ademas, responde a la definicidn operacional e instrumental.
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Conceptualizacion e instrumentalizacion de la cuarta variable

Obijetivo especifico  Variable Definicion Definicion Definicién
conceptual operacional instrumental
Identificar los Permanencia Una empresa con Condiciones Se realizan

indicadores sociales microempresarial.

y econdémicos que
inciden en el
desarrollo y
permanencia por
medio de encuestas
aplicadas a los

microempresarios.

permanencia es
aquella que perdura a
través del tiempo,
adecua sus manejos a
la intensidad de las
condiciones del
entorno sectorial y
las  fuerzas  del
mercado, hace un
estudio detallado de
sus  competidores,
obtiene desempefios
eficientes en su
gestion  por la
coherencia en su
accion (Becerra 'y
Cortez, 2018, pég.

29).

del  entorno
sectorial,

fuerzas del
mercado.

Estudio de los
competidores.
Eficiencia de
la gestién por
la coherencia

en su accion.

encuestas para
obtener la
informacion por
medio de una
herramienta, que
es Google
Forms, para
datos ordenados
y realizar un
mejor analisis de
los datos

recolectados.

Nota: Elaboracion propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 3 de la investigacién. Ademas, responde a la definicion operacional e instrumental.
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Conceptualizacion e instrumentalizacion de la quinta variable

Obijetivo Variable Definicion Definicion Definicion
especifico conceptual operacional  instrumental
Estudiar las Estrategia Es un conjunto de Conjunto de Por medio de
estrategias microempr estrategias y estrategias y las entrevistas
empleadas por los esarial acciones que se acciones que a entes locales

microempresarios
para el desarrollo
comercial de las
microempresas

en el poblado de
Jicaral por medio
de entrevistas,
propiciando la
permanencia del

microempresario.

desarrollaron por
autoridades locales
orientadas a la
consecucion de un
objetivo 0 para
resolver problemas

especificos

(Ixtacuy, s. f.)

Se

desarrollaron

por

autoridades

locales.

encargados de
ayudar al
desarrollo o
proyectos de
desarrollo a

emprendedores

Nota: Elaboracidn propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 3 de la investigacion. Ademas, se responde a la definicion operacional e instrumental.
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Tabla 32

Conceptualizacion e instrumentalizacion de la sexta variable
Objetivo Variable Definicion Definicion  Definicion
especifico conceptual operacional instrumental
Recomendar Estrategia de Desde la Calidad de Recoleccion de
estrategias de sostenibilidad  perspectiva vida de las datos por medio
sostenibilidad comercial. comercial es personas. de documentos e
comercial en posible definir Optimizar la investigacion,
general, para las sostenibilidad rentabilidad exploracion y
microempresas como la forma de del negocio. observacion en
del poblado de preservar el el sector, para
Jicaral ambiente, formular  datos

fomentar la calidad
de vida de las

personas y, al

mismo tiempo,
optimizar la
rentabilidad  del
negocio (De

DocusSign, 2021)

estratégicos.

Nota: Elaboracion propia, en esta tabla se explica conceptualmente el objetivo especifico

n.° 4 de la investigacion y también se responde a la definicion operacional e instrumental.
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2.8 Matriz de congruencia

Tabla 33

Matriz de congruencia y operacionalizacion de las variables

Matriz de congruencia y operacionalizacion de las variables

Pregunta de investigacion

¢Como inciden los indicadores sociales y econdmicos
en el desarrollo y permanencia de los microempresarios
de la zona de Jicaral, con la finalidad de determinar las
estrategias necesarias que colaboren al surgimiento de

las microempresas en el area comercial?

Objetivo general

Investigar los indicadores sociales y econémicos que
inciden en el desarrollo y permanencia de las
microempresas que comercializan en el poblado de
Jicaral de Puntarenas, por medio de una investigacion de
campo, para que se determinen las estrategias necesarias
que colaboren al surgimiento de la comunidad en el area

comercial durante el periodo 2023.

Variables de investigacion

Tipo de variable Dimensidn de la variable

1. Indicadores sociales

Personas emprendedoras y
Cualitativa-Cuantitativa
microempresarios.




2. Indicadores econdmicos

Cualitativa-Cuantitativa

Desarrollo econémico,

crecimiento econémico.
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3. Permanencia

microempresarios

Cualitativa-Cuantitativa

Desarrollo empresarial,

habilidad empresarial

4. Estrategia comercial

Cualitativa-Cuantitativa

Desarrollo comercial,

crecimiento comercial.

Preguntas secundarias:

Obijetivos especificos:

Método e instrumento

¢ Cuéntas microempresas
existen en el &rea de estudio?
¢ Cuéntas microempresas se
encuentran inscritas en las
instituciones
correspondientes? ;Cuantas
categorias de microempresas
hay en el &rea de estudio?

¢ Cuantos afios llevan creadas

las microempresas?

Categorizar los distintos
tipos de microempresas

existentes en el poblado
de Jicaral, del distrito de
Lepanto, cantén central

de la provincia de

Puntarenas.

Recoleccién de datos
mediante entrevistas y
encuestas por medio de la
herramienta de Google
Forms para registrar los

datos que se obtienen.
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¢ Cuantos empleados tienen las
microempresas? ¢De cudles

edades es el rango de

Identificar los
empleados? ¢ Cuanto es el

indicadores sociales y Recoleccién de datos
gasto mensualmente de la

econoémicos que inciden  mediante encuestas por
microempresa? ;Cuanta venta

en el desarrollo y medio de la herramienta
hacen al mes? ¢ Cuales fechas

permanencia por medio  Google Forms para registrar
es donde mas venden? ;/Hasta

de encuestas aplicadas a los datos que se obtienen.
qué nivel educativo tienen los

los microempresarios.
microempresarios? ;Cuales

dificultades se presentan para

mantener las microempresas?

¢Cuéles son las estrategias de
Estudiar las estrategias

los microempresarios para el Por medio de entrevistas a
empleadas por los

desarrollo de las microempresarios o
microempresarios para el

microempresas? ¢Cuanta encargados administrativos
desarrollo comercial de

habilidad tienen para de la pyme e investigaciones
las microempresas en el

desarrollar estrategias? en Internet, libros, revistas,
poblado de Jicaral por

¢mantienen estrategias por entre otros.

medio de entrevistas.
temporadas?




¢COmMo se mantiene
actualmente el desarrollo

comercial?
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Recomendar estrategias

de sostenibilidad Recoleccidn de datos por
comercial en general, medio de documentos e
para las microempresas  investigacion, exploracion y
del poblado de Jicaral, lo observacion en el sector,
que propicia la para formular datos
permanencia del estratégicos.

microempresario.

Indicadores de las variables

Horas trabajadas

Microempresas al dia Salarios de los empleados

Edades de los

Afos cumplidos de las

microempresarios microempresas Microempresas familiares
Estrategias para el Microempresas

Situacion laboral desarrollo econémico administradas por otros

Cantidad de estrategias para el Cantidad de horas de Acciones por realizar debido

desarrollo capacitacion a la situacién econémica

Cantidad de colaboradores

Cantidad de microempresas

Establecimientos propios por oportunidades
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Cantidad de microempresas Establecimientos

por necesidad alquilados

Cantidad de microempresas Préstamos para sostener

por herencia familiar la microempresa

Nota: Elaboracion propia, mediante esta tabla se muestran los distintos indicadores de la
investigacion que se abordan. Lo anterior tiene el fin de entender los objetivos y la pregunta

de investigacion.

Figural
Cronograma: recopilacion de datos
Recopilacion de informacion

Cronograma de Actividades : Recopilacion de Informacion

y jun-2 jul-2 2 ) 5 3 —
Actividades jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
1023]4]1]2]3]4]1]2]3]4 1213 1al11213 [al1]2]3

Concertacion de lista de los
microempresarios para ser participes
en la investigacion.

Programacion de visitas, entrevistas y
observacion de campo.

Aplicacion de cuestionario U otras
instrumentos e recopilacion de datos.

Recopilacion de cuestionario y otra
informacion

Clasificacion de la informacion

Analisis de la informacion

Nota: Elaboracion propia, recopilacion de informacion del trabajo de investigacion.



Tabla 34
Cronograma de actividades para finalizar el trabajo final de graduacion
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Apartado Terminado Pendiente Porcentaje Tiempo Fechade  Observaciones
de avance estimado ejecucion
estimada
Anélisis de 100 % 14 dias  26-08-
informacion de 2024 al 07-
resultado. 03-2024
Conclusiones y 100 % 8 dias  08-09-
recomendaciones. 2024 al 15-
09-2024
Revision lector
interno: Lic. 100 % 5dias  16-09-
Christian Porras 2024 al 20-
Fernandez. 09-2024
Revisién de APA 100 % 5dias  21-09-
2024 al 25-
09-2024
Revision del
documento por 100 % 15dias  26-09-
parte del tutor: 2024 al 10-
Lic. Otto Manuel 10-2024
Arroyo Quesada.
Revision lectora
externa: Teresa 100 % 5dias  11-10-
Villalobos Zufiga. 2024 al 15-
10-2024
Revision del 100 % 12 dias  16-10-
fildlogo. 2024 al 28-
10-2024
Tiempo para
corregir 100 % 4 dias  29-10-
observaciones de 2024 al 01-
lectores y fildlogo 11-2024
en caso de existir.
Documentacion y
solicitud de fechas 100 % 10dias  02-11-
para defensa oral y 2024 al 21-
publica. 04-2025

Nota: Elaboracion propia, el documento final de la investigacion estd pendiente en los

siguientes apartados, los cuales se especifican para su debida ejecucidn segun el cronograma.
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2.9 Etapas de la investigacion

2.9.1 Disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Enseguida, se presentan los disefios de los instrumentos que se aplican en el estudio,
junto con la informacion correspondiente, sobre los microempresarios y sus respectivas

microempresas establecidas en el poblado de Jicaral centro.

La finalidad es recolectar la informacion necesaria para conocer los indicadores
sociales y econémicos que se relacionan con el crecimiento de estos establecimientos, asi
como estimar el tiempo de duracion del proyecto investigativo y su proceso. Por lo tanto, se

desarrollan de la siguiente manera.

2.9.2 Disefno de instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de investigacidn se basan en la entrevista y en encuestas, con el fin
de que puedan aplicarse de manera rapida y efectiva. Las entrevistas tienen como objetivo
dialogar de forma profunda sobre la informacidn de los microempresarios entrevistados, esto

permite que las respuestas sean mas amplias.

Los disefios de ambos instrumentos se elaboraron de acuerdo con las variables de la
investigacion. Esto con el objetivo de mantener un control de la informacion y, sin duda, un

orden que permita su comprension por parte de los microempresarios.

El cuestionario se desarrolla en funcion de las variables, por lo tanto, se dividio en

tres modulos: categorizacion de las microempresas, indicadores sociales e indicadores
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econdémicos. El disefio de la entrevista se basa en el objetivo n.° 4. Las preguntas buscan

conocer las estrategias y el desarrollo que implementan las microempresas.

2.9.3 Periodo de aplicacion del instrumento

El periodo de aplicacion de los instrumentos se pretende realizar en un lapso de
4 meses, que comienza en septiembre del 2023 y finaliza en diciembre de 2023, ya que se

deben coordinar citas para las entrevistas y encuestas a los microempresarios.

2.10 Procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo la investigacion, es importante mencionar cdmo se estructuraran

los datos y los resultados, mediante los siguientes puntos:

2.10.1 Procesamiento de datos

Los instrumentos de entrevista y encuesta se aplicaran, conjuntamente, a cada uno de
los propietarios o administradores de las microempresas, con el fin de generar confianza y

delimitar el tiempo de colaboracion al aplicar dichos instrumentos.

Las encuestas se realizan utilizando Google Forms y para que la persona encuestada
acceda al formulario se envia un enlace, mediante la aplicacion de WhatsApp. Esto se debe
aque, atraveés de la exploracion, se obtuvieron datos sobre la comunicacion entre las personas
investigadoras y los microempresarios que colaboraran en el proyecto. Ademas, Google
permite guardar todos los datos recolectados, asi como cuantificarlos y graficarlos, con el fin

de entender y evaluar las respuestas e implementar un andlisis correspondiente y real.
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2.10.2 Analisis de la informacion

Segun las preguntas formuladas, los resultados se representaran en porcentajes y
gréaficos circulares, de acuerdo con la encuesta. Las entrevistas se analizan de manera
cualitativa, ya que se desarrollan de forma presencial, utilizando material fisico para aplicar

el instrumento y analizar cada una de las respuestas de los microempresarios.

2.11 Disefno de instrumentos

Para el disefio de la encuesta se presenta en Google Forms. La categoria de las
preguntas se basa en los tres primeros objetivos de la investigacion y se dividen en tres

modulos, haciendo alusion a los indicadores:

Como primer titulo, se debe incluir el nombre de la institucion, que es la Universidad
Técnica Nacional. En el segundo parrafo, se indica el propésito de la investigacion y el tema.

Como tercera parte, se proporcionan las instrucciones para completar la encuesta.

Ahora bien, se inicia el primer médulo, Categorizacion de las microempresas. Las
preguntas se basan en la recoleccion de datos generales sobre las microempresas, como: la
categoria de la microempresa, los afios desde su apertura, entre otros aspectos. Algunas de

las preguntas por realizar son las siguientes:

¢ COmo se categoriza la microempresa?

¢Cuantos afios tiene la microempresa?

¢Es un modelo formal o informal?

¢Con cuantos empleados cuenta la microempresa?
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e ;Lamicroempresa es de indole familiar?

Para el segundo mddulo, se enfoca en los indicadores sociales, con el fin de obtener
informacion especifica de los microempresarios y del entorno social en donde se desarrolla

la microempresa.

Las preguntas se centraran en el rango de edad, el género del microempresario, las
oportunidades de mercado y si han aprovechado las redes de apoyo, entre otras cuestiones,
se relacionan con el indicador social, vinculado a la investigacidn. Algunas de las preguntas

del médulo Il son las siguientes:

¢ Tiene usted conocimiento en gestién empresarial?

e (Cudles considera que son los principales obstaculos para el desarrollo y la
permanencia de las microempresas en su area?

e ;Esta involucrado en alguna red de emprendedores 0 asociaciones empresariales en
su &rea local?

e Género del emprendedor:

¢ Indique el nivel académico que posee.

e Edad: ¢En qué rango de edad se encuentra?

Ahora bien, para el tercer modulo sobre indicadores econémicos se pretende
recolectar datos sobre los obstaculos financieros que enfrenta la microempresa. Algunas

preguntas se enfocan en el periodo comprendido entre el afio 2022 y el 2023, que se generan
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como un medio de comparacién para adquirir conocimientos y servir de soporte para la

entrevista. Ciertas de las preguntas que se pretenden realizar son las siguientes:

e ;Ellocal se alquila o es propio?

e ¢Las ventas en el afio 2023 fueron mejores que en el afio 2022?

e ;Los gastos en el afio 2023 incrementaron mas que en el afio 2022?

e (Ha tenido dificultades econémicas para mantener la microempresa durante el afio
2023?

e Costos: ¢Cudles son los principales costos operativos que enfrenta su microempresa?

Para el disefio de la entrevista, se consideran los objetivos tres y cuatro de la
investigacion, con el fin de recolectar datos sobre la vision o estrategias empleadas para el

desarrollo y permanencia de las microempresas.

Algunas de las preguntas que se realizan a los microempresarios tienen como
finalidad enfocar las respuestas para obtener resultados méas eficientes en el proyecto
investigativo y conocer un poco mas sobre la idea de comercio en las microempresas. Ciertas

de las preguntas por realizar son las siguientes:

¢Por qué naci6 su idea de negocio?

¢ Cuales recursos considera necesarios para desarrollar mas la pyme?

¢Cuenta la empresa con una mision y una vision?

¢Laempresa cuenta con metas a largo y corto plazo? Podria proporcionar un ejemplo.



CAPITULO IV
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4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio tiene como objetivo, recaudar informacion sobre las barreras que se
presentan para implementar y formalizar microempresas, ya que siempre se observo que los
negocios experimentan cambios, pero las zonas rurales son las mas afectadas por su limitada

capacidad de comercializacion.

Toda la informacion recaudada se genera a través de encuestas y algunas entrevistas

que se hicieron a los microempresarios.

Se realizan encuestas, cuyas preguntas se dividen en funcion de los objetivos y
variables que se relacionan con la categorizacion de las microempresas. Se busca conocer el

porqué inici6 un negocio, ya sea por tradicion familiar, necesidad o alguna oportunidad.

Ademas, se incluyen preguntas que permiten obtener una visién sobre la cantidad de
empleados, la formalidad o informalidad de los negocios y si cuentan con metas en el futuro.
Un aspecto muy importante por destacar es el total de afios de operacion, lo cual permitira

evaluar el avance alcanzado hasta el 2023.

En el segundo modulo de la entrevista se presentan los indicadores sociales, los cuales
se basan en el rango de edad de los microempresarios, el nivel académico, el género y si
mantienen alguna meta en el futuro sobre sus negocios. Estas preguntas ayudan a conocer al

empresario y a visualizar mejores conclusiones en la investigacion.

Por altimo, en el médulo tres sobre los indicadores econdmicos es importante

destacar las principales barreras que se presentaron y cuales enfrentan constantemente los
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microempresarios. De esta forma, se busca conocer lo que les impide crecer en el ambito

profesional y personal.

Las preguntas se han formulado de manera general y no incluyen datos numéricos
para evitar impedimentos en las respuestas, pero logran cumplir su objetivo principal, el cual

es identificar las limitaciones de las microempresas para su permanencia en el mercado.

En este caso, se indaga sobre cuantos locales son propios y cuéntos alquilados.
Normalmente, los negocios deben registrar datos sobre su desempefio en afios anteriores y
las preguntas se utilizan para analizar si los emprendedores llevan un control adecuado sobre
las microempresas, esto es fundamental para su permanencia y mejora en todos los aspectos,
para enfrentar los cambios en el mercado y poder enfrentar cada golpe negativo que afecte a

los comercios.

4.2 Hallazgos correspondientes a la variable: tipo de microempresarios del

objetivon.° 1

En el presente apartado se presentan y analizan los resultados. mediante el
instrumento de la entrevista, que se aplicé a veinte microempresas que colaboraron con la
investigacion en el poblado de Jicaral, del distrito de Lepanto, del canton central de la

provincia de Puntarenas.
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Grafico 1
Jicaral: categoria de las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023

M Industrial W Agroindustrial
Comercial M Artesanal
M Servicios

Nota: Elaboracién propia, 2024
Analisis

Tal como se muestra en el Gréfico 1, la consulta corresponde a conocer como se
categoriza la microempresa. Se pudo determinar que el 60% de las microempresas indica que

pertenecen a una categoria comercial, un 25% corresponde a una categoria artesanal y otro

15% se clasifica como categoria de servicio.

No se registraron respuestas que indiquen la existencia de microempresas con
categoria industrial o agroindustrial, presentando un 0 % en ambas. De acuerdo con los
resultados, se puede afirmar que, aunque el poblado de Jicaral se caracteriza como una zona
rural, la mayoria de las actividades econémicas son comercios minoristas, los cuales surgen
por los cambios econdmicos y las necesidades sociales. En este caso, ambas categorias se
justifican por la demanda de productos o servicios y se ha debilitado la dependencia de la

agricultura en la zona.
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Grafico 2
Jicaral: perspectivas de crecimiento para las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023

M Formalizar
Mejorar el servicio
B Expandirse

B Mayor inversién

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Con respecto a la pregunta sobre las perspectivas de crecimiento para la
microempresa en los préximos afos, se obtuvo que un 35 % busca la formalizacién, un 30%
desea expandirse a diferentes zonas, un 25% indica que prefiere una mayor inversion en la
microempresa y un 10% aspira a mejorar el servicio que se ofrece para atraer mas clientes.
Un aspecto muy importante por identificar es que la mejora del servicio para atraer clientes

obtuvo el porcentaje mas bajo.

Es fundamental destacar que, los clientes son un pilar esencial de una microempresa,
ya que sin ellos no habria ingresos ni posibilidades de crecimiento. Por lo tanto, las demas
respuestas pueden ser mas dificiles de adquirir, mejorar el servicio atrae posibles
embajadores de marca y en comunidades pequefias como Jicaral, donde la reputacion de un

servicio o comercio es crucial para el desarrollo.
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Grafico 3
Jicaral: cantidad de afios de las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023

A~ O

1 afo 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios 7 afios 8 afios 15 afios 22 afios

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

El grafico muestra los resultados de una encuesta aplicada a las personas
colaboradoras de las microempresas, en la cual se consulto la cantidad de afios que tiene cada
una. De las 20 microempresas, una lleva mas de 22 afios manteniéndose en la zona, otra tiene
15 afios de existencia, pero, la mayoria oscila entre 3y 4 afios de existir, periodo gque coincide

con el tiempo de la COVID-19 y finales de la pandemia.

Este analisis comprende como se distribuye la antigliedad de las microempresas y
como se refleja en el sondeo. Se interpreta que los comercios con menos de 3 afios se crearon
en momentos de crisis para levantar la economia, en ese momento, no era la mejor, debido a
los diversos problemas que se desarrollaron a causa de la pandemia. Por otro lado, los
comercios con mas de 4 afios pudieron haber surgido a partir de alguna oportunidad que
lograron visualizar en ese instante, aungque no se descarta la necesidad de estos comercios de

contar con mayor tiempo de operacion.
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Graéfico 4
Jicaral: tipo de modelo de la microempresa: formal o informal
Al 31 de diciembre de 2023

B Formal

B Informal

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Con esta pregunta fue posible determinar si la microempresa es un modelo formal o
informal. Se concluye que la mayoria, con un 60 %, son informales, mientras que un 40 %
corresponde a formales. La mayoria de las respuestas se inclinan hacia el caracter informal,
ya que los procesos para el registro de microempresas pueden ser largos y confusos para

aquellos que no tienen experiencia previa o informacion clara y accesible.

Ademas, se presenta la dificultad de los costos, que se relacionan con la
formalizacion, estos pueden ser elevados para las microempresas con recursos limitados, asi
como el cumplimiento de obligaciones fiscales. Solo el 40 % de las personas encuestadas
cuenta con permisos; sin embargo, la mayoria lleva tiempo realizando una actividad
comercial, por lo tanto, es importante la formalizacion, para evitar problemas. Se refleja una
cultura en donde la informalidad esta tan arraigada que parece una mejor opcion y se observa
cémo otros comercios sobreviven sin formalizar. Aunque la formalizacion sea una prioridad,

este 60 % no lo ha logrado.
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Grafico 5
Jicaral: cantidad de empleados de la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023

ml m2 3 4 W5

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

El grafico muestra el nimero de empleados que integran la microempresa. Se indica
que la mayor parte cuenta con 2 colaboradores, representando un 40 %; a continuacion, un
35 % corresponde a microempresas con un solo empleado, quien se reconoce como el creador
de esta. Por ultimo, un 25 % de las microempresas tiene tres empleados. No hay datos que
indiguen la existencia de microempresas con mas de 4 a 5 empleados, por lo que se mantienen
en 0 %.

Tener pocos empleados puede influir en el nivel de crecimiento de una
microempresa, tanto de manera positiva, como negativa; todo depende de la gestion del
negocio, que influye directamente en el emprendedor. Otro analisis por resaltar es que las
microempresas son generadoras de empleo, pero en el caso del poblado de Jicaral, esta
generacion es escasa. De 20 microempresas, ninguna cuenta con mas de 3 colaboradores, lo

que establece un limite en el desarrollo de empleos en la zona.
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Grafico 6
Jicaral: elecciones especificas sobre la creacion de las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023

H Necesidad
B Oportunidad

M Tradicién

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

El grafico muestra las razones que llevaron a crear la microempresa. Se observa que
un 0 % de las personas encuestadas lo atribuye a la tradicion, mientras que, un 35 % sefiala
que surgid al visualizar oportunidades en la zona. La mayoria de las respuestas, un 65 %,
indica que la microempresa se cred por necesidad, debido a que muchas de ellas surgieron
durante la pandemia, cuando varios trabajadores desempleados se vieron obligados a

emprender.

Las microempresas que surgen por necesidad se establecen como una forma de
subsistir ante la falta de posibilidades, mientras que aquellas que se crean por parte de
oportunidad aprovechan el mercado como respuesta a situaciones de crisis. En este caso
existen diversas necesidades propias de una zona rural, como la crisis econémica provocada

por la pandemia, la ausencia de empleos y los escasos ingresos.
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4.3 Hallazgos correspondientes a la variable: indicadores sociales objetivo n.° 2

Grafico 7
Jicaral: nivel académico de los microempresarios
Al 31 de diciembre de 2023

6

4

2 _
. — —

Primaria Secundaria Secundaria completa Universidad completa Universidad
incompleta incompleta

H 7. Indique el nivel académico con el que cuenta

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En relacién con la pregunta sobre el nivel académico, se obtuvo que hay una persona
con un nivel académico de primaria, siete personas con un nivel académico de secundaria

incompleta y, de igual manera, siete personas con secundaria completa, dos personas con un

nivel académico universitario completo y tres personas con universidad incompleta.

El estudio es importante para el microempresario, porque proporciona herramientas
y conocimientos que ayudan en la gestién y crecimiento del comercio. Aunque no es un
requisito, la educacion puede marcar una diferencia en la toma de decisiones y en la
sostenibilidad de la microempresa. La mayor parte de los emprendedores mantiene un nivel

educativo de secundaria.
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Graéfico 8
Jicaral: género del microempresario
Al 31 de diciembre de 2023

B Hombre
B Mujer

m Otro

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Segun la informacion obtenida de las entrevistas, un 60 % de los emprendedores son
mujeres, mientras que, el 35 % restante se concentra en hombres y el 5% no se identifica
con un género especifico. EI aumento de las mujeres emprendedoras puede deberse a una
combinacion de factores sociales, culturales y econémicos. De igual manera, estos factores
también contribuyen a la disminucién de emprendedores hombres. Emprender es una forma
de generar ingresos propios y de administrar horarios para equilibrar el trabajo con la vida
personal o familiar. Varias emprendedoras ingresaron a la actividad econémica a partir de

sus talentos o conocimientos en areas como la cocina, la moda y la artesania, mientras que

los hombres, en muchas ocasiones, prefieren la estabilidad econdmica.
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Grafico 9
Jicaral: rango de edad de los microempresarios
Al 31 de diciembre de 2023

14
12
10

O N b O

18 a 25 aios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios mas de 55 afios
Edades

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

La grafica muestra el rango de edad de las personas y se observa que la mayoria de
los emprendedores se encuentra entre los 26 y 35 afios. Normalmente, a esta edad, muchas
personas buscan la independencia economica y profesional, lo que impulsa su motivacién
para crear negocios. En esta etapa, se experimenta menos miedo al fracaso y también se

manifiesta una mayor fluidez en la creatividad e innovacion. Por otra parte, existe la

dificultad para encontrar empleo en una zona rural.

La mayor parte de los microempresarios se concentra en un nivel de estudio medio y
emprender o elaborar negocios se presenta como una alternativa para generar proyectos e
ingresos propios. A continuacion, se encuentra la franja de edad de 18 a 25 afios, aunque son
edades mas tempranas, se observan las mismas tendencias. Por ultimo, la franja de edad de

36 a 45 afos no se refleja significativamente en las respuestas.
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Gréfico 10
Jicaral: nivel de conocimiento de los microempresarios en gestion empresarial
Al 31 de diciembre de 2023

B Si, por financiamiento propio
M Si, por programas de gobierno

No

Nota: Elaboracion propia, 2024

Anélisis

Segun el gréfico anterior, se observa que un 60 % de las personas encuestadas tiene
conocimiento en gestion empresarial y ha contado con su propio financiamiento, lo que les
ha permitido desarrollar habilidades para administrar una microempresa. Por otra parte, el
35 % ha participado en programas gubernamentales que indicaron haber recibido un proceso

de induccion para adquirir conocimientos en el area. Finalmente, el 5% no ha recibido

ningun tipo de colaboracion ni posee conocimientos para administrar una empresa.

La gestion empresarial contribuye a organizar, planificar, dirigir y controlar los
recursos de un comercio; es un conocimiento basico que se debe adquirir. Sin embargo,
también es necesario contar con otros conocimientos, como contabilidad, finanzas y estudio

de mercados, entre otros temas, para orientar adecuadamente a una microempresa.
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Gréfico 11
Jicaral: acceso a servicios financieros a la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

Una estructura financiera clara y definida es fundamental para el buen
funcionamiento de la microempresa y para cumplir con los objetivos estratégicos.

Como se muestra en el grafico, se consult6 a los microempresarios sobre su acceso a
servicios financieros y los resultados destacaron que un 75 % de ellos indico tenerlo, sin
embargo, un 25 % manifesto no tener claridad sobre los servicios financieros.

Actualmente, existen muchas instituciones que apoyan a las microempresas para que
logren desarrollarse. Un gran ejemplo es que la mayoria de las personas encuestadas admite
haber tenido acceso financiero, lo cual ha permitido el crecimiento y desarrollo de la

microempresa.
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Grafico 12
Jicaral: segundo ingreso de los microempresarios
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

Segun el grafico anterior, del 100 % de las personas encuestadas, un 70 % respondio
que no tiene un segundo ingreso y solo cuenta con el capital necesario. ElI 30 % restante
indico que si cuenta con un segundo ingreso, el cual puede considerarse una estrategia
inteligente para diversificar las fuentes de dinero y reducir los riesgos de dependencia
financiera. Sin embargo, el 70 % de los microempresarios solo mantiene los ingresos que se
obtienen a través de lo que generan los comercios.

Esto puede representar una debilidad, pero con una buena direccion se puede mitigar

la necesidad de otras fuentes de ingresos.
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Grafico 13
Jicaral: principales obstaculos para el desarrollo y la permanencia de las
microempresas
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracién propia, 2024
Anélisis

La gréfica muestra varios obstaculos principales que se consideraron en las
entrevistas realizadas. Se observa que el costo de los permisos y la crisis econémica se
perciben como los mayores obstaculos en la zona. Enseguida, se encuentra la ubicacion, ya
que se reconoce como un lugar de paso para los turistas. Otros obstaculos incluyen la

competencia desleal y la falta de conocimiento que afecta a las microempresas en el ambito

econémico.

Al analizar el costo de los permisos para la formalizacion y las crisis econdémicas, se
destaca que la mayoria de las microempresas operan de manera informal y un segundo
ingreso puede representar una oportunidad de mejora para el comercio. La necesidad de
abordar ambos obstaculos se ha reflejado en preguntas anteriores, lo cual demuestra una

coherencia y un problema colectivo en las microempresas del poblado de Jicaral.
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Grafico 14
Jicaral: oportunidades de mercado que se identificaron en el area local para el
crecimiento de las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En relacion con la pregunta sobre las oportunidades que existen en el area local, se
obtuvo que un 40 % de las personas considera que hay un aumento en la comercializacién
para el crecimiento de la microempresa, un 30 % de las personas afirma que no existen
posibilidades y, de igual manera, un 30 % menciona la ubicacion reconocida, ya que solo se

conoce por ser una zona de paso para los turistas. Sin embargo, esto representa una ventaja,

debido a que se encuentra en medio de una carretera bastante transitada.

La mayoria percibe como una oportunidad el incremento de la comercializacion,
aunque puede resultar complicado, pues al ser una zona turistica, muchos negocios pueden
enfrentar momentos de dificultad. Por este motivo, podria haber una mayor cantidad de
negocios y una escasa demanda de productos y la baja tasa de empleo puede contribuir a

menores ingresos.
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Gréfico 15
Jicaral: cantidad de microempresarios involucrados en alguna red de emprendedores
0 asociaciones empresariales
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

Segun el grafico anterior, del 100 % de las personas encuestadas, un 96 % respondio
que no esté involucrado con alguna red de emprendedore. EI 5 % restante respondié que esta
involucrado con alguna red de este tipo.

El poblado de Jicaral es una zona rural mediana, la mayoria de los microempresarios
no mantiene una relacion social entre ellos, lo cual genera menos oportunidades de
crecimiento personal y empresarial. Mediante una red de emprendedores, se puede compartir
conocimientos, posibilidades de colaboracion, apoyo emocional y también el acceso a

recursos.
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4.4 Hallazgos correspondientes a la variable: indicadores econdémicos objetivo
n.°3

Grafico 16
Jicaral: cantidad de locales alquilados
Al 31 de diciembre de 2023
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m No

Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En el gréafico anterior se muestra si el local se alquila o es propio. EI 60 % de las
personas encuestadas confirmoé que el local esta alquilado, mientras que el 40 % restante
indicé que es propio. Los locales alquilados pueden definirse como un gasto mensual de
alquiler y otros costos adicionales, como los servicios publicos, lo que implica una
dependencia total de los propietarios y un menor control. Sin embargo, esta opcién puede
resultar més favorable, ya que adquirir locales propios involucra costos elevados. Ademas,
se puede obtener flexibilidad ante cambios; si en un comercio no funciona la ubicacion, este
puede retirarse sin ningtn problema. Asimismo, se puede iniciar una actividad comercial en
un establecimiento acondicionado. Ambas opciones presentan ventajas y desventajas que
deben considerarse a partir de estudios de mercado y toma de decisiones. El conocimiento en
gestién empresarial permite aplicar ambos enfoques para evitar la caida de negocios debido

a la inestabilidad que puede presentarse.
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Gréfico 17
Jicaral: ventas del afio 2023 comparadas a las ventas del afio 2022
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

En este andlisis se examina como se llevan a cabo las ventas en el 2023, que ha sido
mejor que el 2022. El 70 % de las personas encuestadas afirma que ha experimentado un
aumento en las ventas en los dltimos afios, mientras que, un 15 % no ha obtenido buenos
resultados en este aspecto. Ademas, un 10 % de las personas entrevistadas no esté seguro de

sus ventas. Por Gltimo, un 5 % se mantiene en la misma situacion, conservando su ritmo.

Segun las personas entrevistadas, las microempresas no han encontrado féacil
mantenerse en el mercado, ya que se encuentran en una zona con menor demanda. Con el

tiempo, han adoptado distintas estrategias para vender o promocionar productos.
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Grafico 18
Jicaral: gastos del afio 2023 comparados al afio 2022
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En este andlisis se examinan los gastos de las ventas en el 2023, los cuales
incrementaron mas que en el afio 2022. EI 70 % de las personas encuestadas afirma que ha
experimentado un aumento en sus gastos en los Gltimos afios, mientras que un 5 % indica que
aun no ha tenido gastos en la microempresa. Asimismo, un 5 % de las personas entrevistadas
no esta seguro de los gastos que ha tenido la microempresa. Por Gltimo, un 20 % mantiene
sus gastos al mismo ritmo. Segun las personas entrevistadas, estos gastos implican un riesgo
para la microempresa, ya que si no se mantiene el ritmo puede desaparecer. Existen muchos
factores que contribuyen al crecimiento de los gastos en los negocios. En los ultimos afios,
se observo un incremento generalizado de los precios de insumos, servicios y materiales
debido a la inflacidn, lo que ha llevado a la mayoria de los comerciantes a responder que han
tenido méas gastos a medida que pasan los afios, en funcion de los costos que implica tener

un negocio.



145

Grafico 19
Jicaral: presentacion de dificultades econdmicas para mantener la microempresa en el
ano 2023
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Segun el grafico anterior sobre las dificultades que enfrentaron las microempresas
en el afio 2023, se observo que el 70 % de ellas experimentd problemas para mantener sus
ventas, sus servicios y otros aspectos, ya que los gastos constituyen una de las dificultades
mas comunes que algunas microempresas encararon. Por otro lado, el 30 % indic6 que no

tuvo dificultades, pues contaba con algun tipo de apoyo.

En 2023, las microempresas se enfrentaron a diversos desafios que afectaron su
operatividad y crecimiento. La inflacion global elevo los costos, aunque la digitalizacion ha
avanzado, los microempresarios deben afrontar el aprendizaje que esta implica. Las
dificultades econdmicas pueden deberse a distintos factores, pero principalmente a la falta de
conocimiento en gestion empresarial, el cual es fundamental para mantener el ritmo de un
negocio. No importa la cantidad de inconvenientes que Se presenten; con un buen

conocimiento y orden, se puede estabilizar el comercio.
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Grafico 20
Jicaral: cantidad de reportes financieros mensual o anualmente de las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En el gréfico anterior se destaca que el 40 % de las microempresas no lleva ningun
tipo de seguimiento o reporte financiero para posibles mejoras del negocio, lo que puede
constituir una debilidad, ya que se dirige un negocio a ciegas. En contraste, un 45 % presenta
un mejor enfoque y muestra, mes a mes, reportes financieros, llevando una bitacora con
gastos y ganancias. Ademas, un 15 % se dedica a comparar los reportes financieros anuales,
lo que les permite visualizar y comparar las ventas y el crecimiento por afio, lo que genera
estrategias de mejora anualmente. El control financiero es esencial para cualquier clase de
negocio, pues ayuda a anticipar problemas y aprovechar mejor las oportunidades. EI 45 % de
comerciantes permiten un seguimiento continuo que les proporciona una vision mas detallada
con base en el rendimiento financiero, mientras que el 15 % se enfoca mas en la rentabilidad
del negocio y en la planificacion de estrategias a largo plazo. Ambos aspectos son

importantes para mantener un control financiero efectivo.
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Gréfico 21
Jicaral: cantidad de deudas para el desarrollo de la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

El 80 % de las personas encuestadas considera que no tiene deudas para el desarrollo
de las microempresas. Por lo tanto, se mantienen con los ingresos que se generan por el
comercio y utilizan los fondos para seguir invirtiendo. En contraste, el 20 % opina que tiene
deudas actualmente, las cuales utiliza como una forma de impulsar el desarrollo de la
microempresa. Existen dos tipos de enfoques en el comercio: por un lado, aquellos que usan
préstamos para mejorar su actividad comercial y, por otro, los emprendedores que prefieren
no incurrir en deudas.

Estas microempresas, al ser de zona rural, pequefias y con ingresos bajos, se han
limitado en su capacidad para obtener ayuda financiera. Uno de los factores mas comunes es
la dificultad para cubrir las cuotas mensuales y las elevadas tasas de interés. A menor

cantidad de deudas, menor es la posibilidad de enfrentar una crisis financiera, lo que lleva a

estos emprendedores a buscar una estrategia de crecimiento mas conservadora.
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Gréfico 22
Jicaral: principales costos operativos que enfrentan las microempresas
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En relacion con la pregunta sobre los costos operativos que enfrentan las
microempresas en la zona de Jicaral y con base en lo entrevistado, se observa en la grafica
que la mayor parte de estos costos corresponde al alquiler o hipoteca del local, seguido por
los servicios publicos. A continuacién, se encuentran los salarios y prestaciones para
empleados, las materias primas o inventarios, asi como los costos de transporte y logistica.
Por ultimo, algunas microempresas indicaron que no tenian ninguno de los costos
mencionados. Los mayores costos operativos son los alquileres y los servicios publicos. Por
ende, es importante aplicar un analisis de punto de equilibrio para determinar el nivel de
ventas necesario para cubrir estos gastos. Un analisis permite optimizar la asignacién de
recursos, mejorar la eficiencia y facilitar la toma de decisiones, contribuyendo a la

rentabilidad y la sostenibilidad.
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Gréfico 23
Jicaral: competencia directa en el sector de negocio
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En el Gréfico 23 se observa que el 80 % de las microempresas respondieron que, al
enfrentar competencia en la zona, conocer a la competencia directa proporciona una
perspectiva mas completa del entorno en el que operan, lo cual es esencial para la toma de
decisiones estratégicas, la optimizacion de recursos y, en Gltima instancia, el fortalecimiento
de su posicion en el mercado. Un 5 % menciona que no tiene competencia en la zona, sin
embargo, no se puede tener certeza al respecto, ya que en cada negocio siempre se presenta
algun tipo de competencia, ya sea por ventas en linea o por clientes que prefieren viajar largas
distancias. En este caso es importante contar con un entorno que permita el conocimiento
sobre posibles competencias. Por ultimo, al analizar la situacion y la falta de conocimiento

del 15 % que indica no estar seguro de si tiene competencia en el sector, se puede identificar

una oportunidad para los demas comerciantes.
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Gréfico 24
Jicaral: accesos a nuevos mercados para la expansion de la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis
Segun la informacion obtenida, el 50 % de las personas encuestadas considera que no
ha logrado acceder a nuevos mercados ni tener la oportunidad de expandirse. Para acceder a
nuevos mercados, se necesitan clientes que generen ingresos al comercio y estos se
encuentran en todas partes, sin embargo, es necesario atraerlos y buscarlos de alguna manera.
En la actualidad, se cuenta con medios digitales y tecnologicos que deben
aprovecharse de forma positiva para crecer. EI 40 % de los encuestados indico que si ha
logrado expandirse a otros sectores y reconocerse en nuevos mercados a través de redes
sociales o canales digitales, ya que han conseguido conectar con nuevos usuarios, lo que

permite el incremento del marketing. Por altimo, el 10 % menciond que no esta seguro de

expandirse a otra zona o se siente satisfecho con los ingresos que ya genera.
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Gréfico 25
Jicaral: innovacion o mejoras en los productos, servicios o procesos empresariales
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Segun el grafico anterior, del total de las personas encuestadas, un 85 % respondio
que implementd algunas estrategias de innovacion para alcanzar las metas de sus objetivos.
El 15 % restante indicd que no implementd ninguna estrategia de innovacion y se mantiene
en la misma situacién en la que comenzd. Por consiguiente, es fundamental que, al
implementar una innovacion y mejorar los productos o servicios en la microempresa, se
tengan claras las metas estratégicas que incluyen objetivos y forman parte de la filosofia
empresarial.

De acuerdo con la investigacion, se refleja que el rango de edad de la mayoria de los
microempresarios es inferior a los 35 afios, edad en la que se fortalecen nuevas ideas, se

presenta una mayor adaptacion al cambio y se establece una conexion mas efectiva con los

clientes. Lo anterior sugiere que la innovacion y el nivel de edad se interrelacionan.
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Gréfico 26
Jicaral: obstéculos financieros para el desarrollo y la permanencia de las
microempresas en el area
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

En este analisis se examinan los principales obstaculos financieros que se presentaron
en el desarrollo y la permanencia de la microempresa. Para esto se llevo a cabo una encuesta
en la que se indicé que el 50 % de las personas encuestadas considera que los impuestos, ya
sean municipales o del Ministerio de Salud, representan un obstaculo significativo. Los
impuestos han sido un tema recurrente para los comerciantes, ya que su costo se incrementa
constantemente. EI 30 % de los encuestados sefiala que el empleo es un obstaculo que afecta
la zona, pues la falta de este provoca la migracién de posibles clientes. Por Gltimo, el 20 %
menciona que el apoyo financiero es un problema debido a las altas tasas de intereés, el perfil

crediticio de los clientes y el acceso limitado a financiamiento.
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4.5 Hallazgos correspondientes a la variable: permanencia microempresarial

objetivo n°2

Graéfico 27
Jicaral: recursos necesarios para el desarrollo de la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracién propia, 2024

Anaélisis

Durante las entrevistas, 1os microempresarios concordaron con dos respuestas: un
60 % menciond los recursos financieros, mientras que el 40 % se refirio a los recursos
tecnologicos. Los recursos econdmicos abarcan diferentes puntos de vista, ya que son
fundamentales para la creacidn, operacion y crecimiento de las microempresas. Estos
recursos incluyen la inversion inicial, la garantia de continuidad del comercio mediante la
cobertura de los gastos operativos, la reinversion y los ahorros para imprevistos. Los recursos
financieros son importantes para impulsar la estabilidad, la competitividad y el crecimiento
de las microempresas, mientras que los recursos tecnoldgicos contribuyen a la eficiencia, la
innovacion y la comunicacion. Por lo tanto, ambos tipos de recursos son esenciales para un

microempresario.
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4.6 Hallazgos correspondientes a la variable: estrategia microempresarial
objetivo n.° 3

Grafico 28
Jicaral: vision y mision segun la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis

En cuanto a la pregunta sobre la mision y vision de la empresa, se obtuvo un 60 % de
respuestas indicando que algunas no las tienen, un 20 % que no sabia qué significaba eso y
otro 20 % que no ha considerado establecerlas. En este contexto es importante destacar que
la mision y la vision son fundamentales para el éxito, ya que permiten instaurar una direccion
y un proposito. Ademas, ayudan a que el comercio se diferencie en el mercado y aseguran
que las estrategias y acciones estén alineadas con un objetivo claro. La visidn, por otra parte,
orienta hacia el crecimiento al impulsar la mejora continua y facilita la adaptacion al cambio.

Por lo tanto, ambas son esenciales para la sostenibilidad de la microempresa.
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Gréfico 29
Jicaral: metas a largo y corto plazo segun la microempresa
Al 31 de diciembre de 2023

H Atraer clientes

B Implementar tecnologia

m Mejorar la estructura del local
Mejorar los productos y traer mas

B Reunir recursos financieros para innovar

Nota: Elaboracion propia, 2024

Analisis

En relacién con la pregunta sobre la meta a largo y corto plazo, se obtuvo que el 50 %
de las personas encuestadas considera que atraer clientes es fundamental, lo que implicaria
aumentar las ventas para mejorar la facturacion mensual. Un 20 % de los encuestados sefiala
que implementar tecnologia en la microempresa es esencial para optimizar el servicio de
atencion y fidelizar a los clientes. Un 10 % se enfoca en optimizar la estructura de algunos
locales, otro 10 % en mejorar los productos y fomentar la innovacion y un 10 % en reunir
recursos financieros para innovar, lo cual también permite aplicar un control sobre los gastos

innecesarios y aumentar la rentabilidad.
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Gréfico 30
Jicaral: estrategias efectivas para impulsar el crecimiento comercial
Al 31 de diciembre de 2023
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Analisis

Segun la informacién obtenida, algunas de las estrategias mas efectivas para el
crecimiento de la microempresa reflejan que el 50 % elige la publicidad y la promocion, el
30 % se destina al desarrollo de nuevos productos o servicios, lo cual debe ser un proceso
estratégico basado en las necesidades del mercado y el 20 % se orienta a participar en ferias
y eventos comerciales, que representan una excelente oportunidad para que las
microempresas aumenten su visibilidad, generen contacto con posibles clientes y expandan

su mercado.

Las tres respuestas se fundamentan en maximizar oportunidades. Enfocarse en publicidad y
promocién permite reconocer a la microempresa y constituye el primer paso para atraer

clientes.
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Posteriormente, utilizar ferias o eventos facilita el contacto directo y, por Gltimo, es
fundamental mantener la calidad de los productos y servicios, asi como innovar. En realidad,
todas estas estrategias deben considerarse como un conjunto de factores, sin limitarse a

centrarse en una sola.

Grafico 31
Jicaral: preferencia en capacitacion con base en el nivel de conocimiento segun
microempresarios
Al 31 de diciembre de 2023
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B Aprender sobre administracion
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Nota: Elaboracion propia, 2024
Anélisis

Segun la entrevista, el 40 % de los microempresarios elige ser capacitado en
administracion, el 30 % desea aprender a mejorar la publicidad de los comercios, un 20 %
busca adquirir conocimientos sobre la mejora de los recursos financieros y la reinversion.

Por altimo, el 10 % se interesa en optimizar la atencién al cliente. En realidad, aprender sobre

administracion abarca de forma bésica todas las respuestas anteriores.

A través del estudio de la administracidon, se aprende a planificar, organizar, dirigir y

controlar, ademas, se gestionan financieramente las estrategias de marketing. La
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administracion es todo lo que permite el crecimiento de una empresa o negocio, por lo tanto,

combina conocimientos tedricos que aumentan las posibilidades de éxito.

4.7 Hallazgos correspondientes a la variable: estrategia sostenibilidad

comercial 3

Las estrategias de crecimiento para microempresas deben ser especificas y estar

orientadas a aumentar los ingresos.

Lo anterior tiene el fin de expandirse y obtener una posicion de fortaleza en el
mercado. El primer paso, que es muy importante, ya que permite tener control sobre la
microempresa Yy visualizar lo que hace falta y se puede mejorar, es elaborar el estado de

resultados una vez al mes.

3.1.1 Estado de resultados mes a mes

Generar un estado de resultados una vez al mes permite visualizar el analisis de la
rentabilidad y detectar problemas a tiempo. Lo anterior facilita una mejor toma de decisiones

basada en datos mas especificos que se asemejen a la realidad de la microempresa.

Las ventajas de generar estados de resultados son que permiten un mejor control
financiero para determinar si el negocio es rentable o si provoca pérdidas. Ademas,
contribuyen a la toma de decisiones en la deduccion de costos, inversiones o modificacion

de precios.

Otra ventaja es que permiten dar seguimiento a los resultados reales y compararlos

con los planeados, lo que facilita el ajuste de estrategias que se asemejen a la realidad.
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Asimismo, se pueden identificar ingresos y gastos para anticipar cualquier problema que se

presente de manera inesperada.

3.1.2 Innovacion constante

La innovacién constante es una clave para mantener la competitividad de la
microempresa, ya que mejora los procesos para adaptarse a los cambios del mercado y, de

este modo, satisface las necesidades de los clientes.

Debido a que no todas las innovaciones funcionan, siempre es importante medir el

impacto de cada una, ya que de esta manera se buscan oportunidades de mejora.

El lugar en estudio se considera una ubicacién con escaso mercado. Aunque esto
puede verse como una desventaja, en realidad, no lo es, ya que operar en un mercado limitado
presenta ventajas clave que impulsan el crecimiento. Esto se debe a que existe menos
competencia directa, se pueden aprovechar mejores oportunidades de personalizacion y se

permiten conexiones sélidas con los clientes.

La adaptacion al mercado permite conocer las preferencias de los consumidores, lo
que lograria anticipar las demandas futuras y mantener la relevancia en el entorno

competitivo.

A través de la innovacion, se puede diferenciar de la competencia o incluso reducir

costos. Ademas, se mejora la experiencia del cliente y se fomenta la lealtad hacia el negocio.

Esto se debe a que se trata de una ubicacion con escasa afluencia de clientes, por lo

que es probable que las personas consumidoras busquen algo nuevo y no deseen ver, comer
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o utilizar lo mismo todo el tiempo. Por lo tanto, es importante mantener su atencion para que

la microempresa no pase de moda.

3.1.3 Generar confianza y atencion personalizada

Es importante escuchar y estudiar a los clientes para ajustar la oferta de acuerdo con
las necesidades que presentan y fomentar la lealtad del cliente. No importa si se trata de una
microempresa comercial o de servicios, cada una puede tener ventajas a su favor, desde la
claridad en los objetivos. Por ejemplo, una microempresa de venta de ropa puede segmentar

y atraer la atencidn de mujeres, mientras que una ferreteria puede enfocarse en hombres.

La segmentacion comienza con hombres que construyen, agricultores, entre otros. Lo
importante es identificar y ofrecer productos a la segmentacion que mas le convenga a la

microempresa para captar posibles clientes.

3.1.4 Mision y vision claras

El primer paso para crear una microempresa es contar con una mision y una vision
claras que sirvan como propositos y metas a largo, corto y mediano plazo. La misién evalla
las acciones para que sean coherentes con el propdsito del negocio, mientras que la vision
representa lo que se pretende alcanzar en el futuro, forma parte de una direccion y ayuda a

orientar el crecimiento y la evolucién de la microempresa.

La mision y la vision forman parte de las estrategias de sostenibilidad comercial, ya

que facilitan la toma de decisiones y acciones con base en los objetivos de la microempresa.



CAPITULO V
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a la investigacion se obtuvieron conclusiones y recomendaciones basadas
en los datos e informacion generada por medio del estudio realizado a las microempresas en

el sector del poblado de Jicaral.

4.1.1 Conclusiones

Con base en el primer objetivo, se destaca que, aunque la zona de investigacion es
rural, se puede afirmar que los negocios deben ser més artesanales. Sin embargo, la mayoria
de las microempresas son comerciales y tienen como objetivo comun formalizarse,
expandirse y mejorar el servicio que ofrecen.

De acuerdo con la cantidad de afios de existencia de las microempresas, la mayoria
tiene entre 3y 4 afios, lo que indica que se crearon después de la pandemia; algunas surgieron
por necesidad y otras, porque pudieron visualizar una oportunidad de negocio en medio de

crisis econémicas.

Durante estos afios, no han logrado formalizarse como microempresas y se determina
que una de las limitaciones que enfrentan es el total de obligaciones financieras requeridas

para su formalizacion.

Estas empresas son vulnerables a cualquier situacion de riesgo que les afecte directa
o indirectamente, lo que les impide expandirse. Los altos impuestos y los procesos
administrativos complejos desincentivan su desarrollo y muchas permanecen en la

informalidad, lo que les impide acceder a beneficios legales y financieros.

Con base en el objetivo especifico n.° 2, se determina que la mayoria de los

microempresarios se encuentra en un nivel de estudio intermedio, entre secundaria
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incompleta y completa. Por lo tanto, los indicadores sociales y econdmicos tienen una
incidencia directa y significativa en el desarrollo y la permanencia de los microempresarios,
ya que determinan las condiciones en las que operan y su capacidad para sostener y hacer

crecer los negocios.

Los microempresarios que logran acceder a una educacion superior tienen una mejor
comprension de estrategias empresariales y de manejo financiero y también logran adaptarse

a los cambios del mercado.

En cambio, los microempresarios que no poseen un nivel educativo adecuado
requieren de mas afios y experiencia para enfocarse en la gestion de la microempresa. Por
ende, la falta de conocimiento representa un limite para competir ante las dificultades del

mercado.

Es crucial identificar que la mayor parte de los emprendedores son de géenero
femenino y que el rango de edad en el que se generan mas pensamientos sobre la creacion de

un negocio es entre los 26 y 35 afos.

Este periodo representa un momento cuando las personas comienzan a proyectar su
futuro. Aunque la mayoria se encuentra en el nivel de secundaria, han logrado comprender

la gestion empresarial y lo que implica iniciar una microempresa.

Con base en el acceso financiero, la investigacion ha evidenciado la importancia de
acceder a financiamientos para crear una microempresa o algun tipo de negocio. La mayor
parte de las personas encuestadas declara haber tenido o solicitado cierta clase de crédito,

préstamo o financiacién, por lo tanto, esto incide en la formacion y desarrollo de las
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microempresas. Sin embargo, muchos no cuentan con un segundo ingreso, lo que puede

representar un riesgo econémico y convertirse en un obstaculo para el crecimiento.

A través de los afos, se han experimentado crisis econémicas que han surgido en el
pasado y han llevado a muchas empresas a la quiebra por no contar con bases financieras
solidas. Ademas, de los permisos de alto costo que son comparables a los de las grandes

compafiias.

En la zona, se observé un aumento considerable en la comercializacién, que los
emprendedores han percibido como una oportunidad. No existe apoyo colectivo entre

emprendedores 0 microempresas que busquen soluciones para el crecimiento empresarial.

Con el objetivo especifico n.° 3 se logra obtener que la mayor parte de las personas
encuestadas utiliza locales alquilados para continuar con el negocio. Ademas, se observa que
las ventas en el 2023 se mantuvieron igual que en 2022, pero los costos y gastos si
incrementaron, lo que puede provocar una deficiencia econémica en los proximos afios si no

se logra aumentar las ventas.

Un aspecto relevante es que la mayoria no cuenta con deudas ligadas al negocio. Sin
embargo, los costos se reflejan en los pagos de alquileres y en los gastos de mantenimiento,

que son fundamentales para las microempresas.

De acuerdo con la variable sobre estrategia microempresarial, se observa que estos
negocios no cuentan con una vision ni una mision, lo cual es muy importante, ya que son

impulsores de proposito y direccion a largo plazo.

Una de las metas mas identificadas fue atraer clientes, no obstante, sin una estrategia

0 procesos para llevar a cabo esta meta es dificil atraer la segmentacion necesaria de clientes
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para el negocio. Ademas, para impulsar el crecimiento comercial de la empresa es necesario
implementar diversas estrategias que no solo se realizan a través de publicidad y promocién,

sino que también implican otros procedimientos.

En esta misma variable se identifico el conocimiento que desean adquirir los
emprendedores. En un negocio es fundamental identificar los procesos por mejorar, por lo
gue una vez que Se crea una empresa y esta estd en marcha, es crucial aprender a utilizar

mejor los recursos de la microempresa.

Por lo tanto, el aprendizaje sobre publicidad y administracion queda en segundo
plano, aunque también son importantes. Sin embargo, el manejo de los recursos tiene una
mayor capacidad para enfrentar riesgos y solo un bajo porcentaje eligio la alternativa de

optimizar la gestion de los recursos financieros e invertirlos.

En conclusién, las microempresas son un pilar para el desarrollo econémico y social.
Lamentablemente, requieren un apoyo estructurado considerable para superar diversas
barreras, como la falta de financiamiento, el acceso a tecnologias y la formalizacion. Aunque
invertir en el fortalecimiento de los comercios genera multiples efectos positivos en la
economia y en la calidad de vida de los consumidores, es importante tener en cuenta que

alcanzar esta meta es complicado, pero no imposible.

Las microempresas son empleadoras en el ambito local y ofrecen oportunidades
laborales. Su estructura pequefia les permite adaptarse al cambio, siempre y cuando sea
comprensible llevarlo a cabo, lo que las hace competitivas frente a empresas mas grandes.
No obstante, muchas operan de manera informal, lo que dificulta el acceso a beneficios

legales y financieros.
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4.1.2 Recomendaciones

Enseguida, se enumeran las principales recomendaciones para la empresa:

Crear la vision, la mision, los valores y los objetivos permite definir las metas a corto,
mediano y largo plazo que orienten las operaciones del negocio, asegurando que sean

pequerias y alcanzables.

Es importante tener clara la economia de la microempresa, por lo que es indispensable
registrar un control de ingresos, egresos y también de utilidades, esto implica llevar registros

manuales detallados del negocio.

Realizar la segmentacion necesaria de clientes potenciales es fundamental, ya que
resulta mas facil atraer clientes cuando se conoce a quién realmente le interesa el servicio o

producto de la microempresa.

De acuerdo con un contexto social y cultural, es importante crear un ambiente
favorable que fomente la colaboracion y el apoyo mutuo entre los microempresarios, ya que
al ser una zona comercial escasa, puede verse afectada por la rivalidad. Participar en eventos,
ferias o en algun tipo de redes de negocios puede incrementar las oportunidades de apoyo y

visibilidad para la zona.

Es importante contar con un fondo de emergencia para enfrentar imprevistos o riesgos
que se generen. Asimismo, se busca no comprometer la estabilidad de la microempresa.
Ademas, se recomienda evitar gastos totalmente innecesarios y abstenerse de realizar
inversiones a las cuales no se les haya hecho un andlisis previo para determinar si son

recomendables para el negocio.
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La comprension y mejora de estos indicadores sociales y econémicos, mediante
politicas publicas, programas de apoyo y esfuerzos comunitarios, son esenciales para

fortalecer el sector microempresarial y contribuir al crecimiento econémico local y nacional.

El éxito de una microempresa se refleja en la capacidad para organizarse, adaptarse y
aprovechar los recursos y oportunidades que se presenten. Por lo tanto, invertir en
capacitaciones es importante, ademas, optimizar recursos y buscar apoyo es fundamental

para alcanzar un crecimiento sostenible.
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4.3 Anexos

Tabla 35
Disefio de encuesta

Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico

Carrera: Gestion y Administracion Empresarial

Objetivo: recolectar informacidn para el presente estudio de modalidad tesis sobre Investigacion de
los indicadores sociales y economicos que inciden en el desarrollo y permanencia de las
microempresas establecidas en el poblado de Jicaral del distrito de Lepanto, del cant6n central de

la provincia de Puntarenas, durante el periodo 2023.

IMPORTANTE: la informacién que marque en el cuestionario es completamente destinada
para la investigacion. El formulario cuenta con 26 preguntas en total, respuesta cerrada y
respuesta abierta.

Mddulo I. Categorizacion de las microempresas

1. ¢CoOmo se categoriza la microempresa?
a. Industrial

b. Agroindustrial

c. Comercial
d. Artesanal
e. Servicios
f. Nosé

2. Perspectivas de crecimiento: ¢Cudles son las perspectivas de crecimiento para la microempresa
en los préximos afos?

Respuesta:

3. ¢Cuéntos afos tiene la microempresa?

Respuesta corta
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Es un modelo formal o informal.
Formal

Informal

¢Con cuantos empleados cuenta la microempresa?

1

g b~ W

¢Por gqué inicié la microempresa?
Necesidad
Oportunidad

Tradicion (herencia familiar).

Maodulo 1. Indicadores sociales

Indique el nivel académico con el que cuenta.
Primaria

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Universidad completa

Universidad incompleta

Género del microempresario(a):
Hombre

Mujer
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9. Edad: ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

a. 18-25afios

b. 26-35 afios

c. 36-45afos

d. 46-55 afos

e. Mas de 55 afios

10. Experiencia ¢ Tiene usted conocimiento en gestion empresarial? En caso de que su respuesta sea
afirmativa indique por cual medio la adquirid.

a. Si () por programas del gobierno () financiamiento propio

b. No

¢c. Muy poco

11. Acceso a financiamiento: ¢Ha tenido acceso a servicios financieros para su microempresa?

a. Si

b. No

12. Acceso a financiamiento ¢Cuenta usted con un segundo ingreso?

a. Si

b. No

13. Barreras y desafios: ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para el desarrollo y la
permanencia de las microempresas en su area?

Respuesta:

14. Oportunidades de mercado: ¢Cuales posibilidades de mercado identifica en su area local para el
crecimiento de las microempresas?

Respuesta:

15. ¢Esta involucrado/a en alguna red de emprendedores 0 asociaciones empresariales en su area
local?

a. Si
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b. No
Modulo 111. Indicadores econdmicos
16. ¢El local es alquilado?
a. Si
b. No
17. ¢Las ventas en el afio 2023 fueron mejor que en el afio 20227
a. Si
b. No
c. Siguen igual.
d. No estoy seguro
18. ¢Los gastos en el afio 2023 incrementaron mas que el afio 2022?
a. Si
b. No
c. Siguen igual.
d. No estoy seguro
19. ¢Ha tenido dificultades econdmicas para mantener la microempresa en el afio 2023?
a. Si
b. No
20. ¢Lleva usted un reporte financiero mensual o anualmente de la microempresa?
a. Mensual
b. Anual
c. No
21. ¢Cuenta usted con alguna deuda para el desarrollo de la microempresa?
a. Si
b. No
22. Costos ¢ Cuales son los principales costos operativos que enfrenta en su microempresa?

(seleccione todas las que correspondan).
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a) Alquiler o hipoteca del local

b) Salarios y prestaciones para empleados

¢) Materias primas o inventario

d) Servicios publicos (electricidad, agua, etc.)
e) Costos de transporte y logistica

f) Ninguna de las anteriores

23. Competencia: ¢Enfrenta una competencia directa en su sector de negocio?
a. Si
b. No

c. No estoy seguro/a

24. Acceso a mercados: ¢Ha logrado acceder a nuevos mercados para la expansion de su
microempresa?

a. Si
b. No

c. No estoy seguro/a

25. Innovacion: ;Ha implementado alguna innovacién o mejoras en sus productos/servicios o
procesos empresariales en el Gltimo afio?

a. Si
b. No

26. ¢Cuales considera que son los principales obstaculos financieros para el desarrollo y la
permanencia de las microempresas en su area?

Respuesta:

Nota: Elaboracion propia, la presente tabla corresponde al disefio de instrumentos de la

encuesta; cada una de las preguntas se basa en los indicadores de los objetivos.



182

Tabla 36
Disefio de la entrevista

Universidad Técnica Nacional

Sede del Pacifico

Carrera: Gestion y Administracion Empresarial

Preguntas de entrevista:

Estrategias empleadas para el desarrollo comercial sobre el plan estratégico y estructura

organizacional.

1. ¢Cudles recursos cree necesarios para desarrollar mas la pyme?

2. ¢Cuenta la empresa con mision y vision?

3. ¢Cuenta la empresa con metas a largo y corto plazo? Podria dar un ejemplo

4. ¢Cudl considera que es la estrategia mas efectiva para impulsar el crecimiento
comercial de su empresa?
a) Publicidad y promocion
b) Desarrollo de alianzas estratégicas
c) Participacion en ferias y eventos comerciales
d) Uso de redes sociales y marketing digital
e) Expansion geografica a nuevos mercados
f) Desarrollo de nuevos productos o servicios

g) Mejora en la atencién al cliente

5. ¢En qué les gustaria ser capacitados, aumentar su nivel de conocimiento u otro?

Explique

Nota: Elaboracion propia, la presente tabla corresponde al disefio de instrumentos de la

entrevista; cada una de las preguntas se basa en los indicadores de los objetivos.
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Anexo IV

s TRABAJSQRFTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
NALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Ciudad: Puntarenas
Fecha: 12/06/2025

Senores/as
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados seRores:

Nombre completo de sustentantes Numero de identificacion
Fabio Alberto NUfAez Delgado 6 0406 0052
Escharley Maria Morales Casanova 11752 0307

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Investigacion de los indicadores sociales y econdémicos que inciden en el desarrollo y la permanencia
de las microempresas establecidas en el poblado de Jicaral, del distrito de Lepanto, del cantén central
de la provincia de Puntarenas, durante el periodo 2023.
El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

Seminario de Graduacion

Proyecto de Graduacion

__X__Tesis de Graduacion.

Presentado en la fecha 26/05/2025 autorizamos a la Universidad Técnica Nacional,
Sede de| Pacifico, paraque nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente

manera:

« Universidad Técnica Nacional *
Teléfono: (506) 2435 5000 ¢ Sitio web: www.utn.ac.cr
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Universidad
Técnica Nacional

i Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articuio 43. RTFG.

i
Marque con una X o un v |

. C_Or_lservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica e
biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita
catalografica)

Comunicacién y divulgacién a través del Repositorio Institucional

Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de
200 a 500 palabras.

5. Consulta electronica con texto protegido

6. Descarga electrénica del documento en texto completo protegido

7. Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.
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Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es
un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos
de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de
forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente
de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el
disefio y presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda
responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga
respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firm
/)/‘
Fabio Alberto Nufiez Delgado 6 0406 0052 W
Escharley Maria Morales Casanova 11752 0307 77 ’ -
A
J

Dia:__ 12 /O( /2025)

« Universidad Técnica Nacional -
Teléfono: (506) 24355000 ¢ Sitio web: www.utn.ac.cr



