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Resumen 

     La presente tesis muestra la implementación de un lenguaje gráfico para poder explicar y 

mejorar el conocimiento de ciertos problemas financieros, que ha arrastrado el país durante 

varios años. Teniendo como objetivo principal crear un material gráfico informativo y 

pertinente sobre los temas de tarjetas de crédito y déficit fiscal.  

 

     Las tarjetas de crédito son una herramienta financiera de gran utilidad, ya que cumplen 

dos funciones como un medio de pago y también un mecanismo financiero con tasas de 

intereses, ligeramente altas. A pesar de ser de gran utilidad, la población costarricense 

principalmente los menores de 35 años, se han endeudado lo que ya ha llegado a ser una 

alarma en las identidades como lo es el Ministerio de Economía Industria y Comercio. En la 

misma óptica, el problema del Déficit Fiscal es una desigualdad, entre el Producto Interno 

Bruto y el gasto público. El cual trae como consecuencias, escasez de recursos para invertir 

ya sea en infraestructura pública, salarios públicos, mobiliario, o cualquier material que sean 

primordial para el desarrollo del país.  

 

     Se realizó una investigación, con el objetivo de analizar cuál es el lenguaje gráfico 

adecuado que permita brindar la información requerida. Tomando en cuenta también otras 

campañas de bien social, para observar cuáles son las tendencias, de igual manera el uso de 

colores, composición, dinamismo, estilos, tipografías, línea gráfica, entre otros aspectos.  Se 

realiza una encuesta, directa y  de manera pertinente, donde se escogen estudiantes de 

undécimo año que cursan la Educación diversificada, de algunos de los colegios del centro 
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de Puntarenas, el Colegio Nuestra Señora de Sión, Colegio Laboratorio del CUP y el Liceo 

Diurno José Martí.      

     Así mismo, se aplica una encuesta de manera directa, pertinente e intencional, donde se 

escogen estudiantes de undécimo año que cursan la Educación diversificada, para poder 

conocer los resultados que muestra la encuesta aplicada a la población  de estos centros 

educativos,  y poder determinar que existe una desinformación por parte de los jóvenes de 

estos colegios sobre los temas  a tratar, sin importar si el colegio es privado, semi-privado o 

público. Además, de que estos son de difícil comprensión por lo que los jóvenes no pueden 

entender sobre ellos de una manera más clara al no poseer material gráfico que les permita 

proporcionar este conocimiento de una mejor manera. 

     También, las encuestan dan como resultados, un gran interés de los sujetos de querer un 

material gráfico que sea de su agrado tanto a nivel visual como gráfico, donde ellos se sientan 

identificados  y puedan comprender sobre estos y otros temas que sean de relevancia a nivel 

nacional en un futuro.  

     El método de observación utilizado para saber sobre que soportes digitales son con 

frecuencia más utilizados por los jóvenes nos determinó lo siguiente, la mayor parte de los 

jóvenes de hoy en día utilizan las redes sociales como medio de comunicación masiva, 

siendo este el medio por el cual los jóvenes adquieren información sobre temas de su 

importancia, por lo cual, se opta por  utilizar este medio como la red de distribución del 

mensaje que deseamos transmitir a este sector de la población. 
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      Este proyecto pretende formular una estrategia que considere la realidad social y los 

componentes comunicacionales apropiados, para ofrecer una solución gráfica al problema 

planteado, dentro de condiciones psicográficas y geográficas determinadas. Asimismo, esta 

investigación también considera, desde la misma óptica, el problema del déficit fiscal  y el 

impacto en el desarrollo de infraestructura pública como uno de los problemas que 

históricamente han enfrentado los gobiernos, quienes deben tomar constantemente medidas 

para subsanar sus ingresos ( Flores, 2019, párr.16).  

 

     “En la sociedad actual, existen comportamientos de compra y de financiamiento a través 

de tarjetas de crédito, los cuales son responsables de endeudamientos importantes por parte 

de la población costarricense” (Abbissi, 2019, párr.6). 

 

     Por lo tanto, es  importante educar a las personas sobre la mecánica financiera en el uso 

apropiado de este tipo de  instrumento de crédito y de compra, sobre todo para los futuros 

ciudadanos. Los elementos constructivos del mensaje visual para este tipo de situación deben 

ser evaluados y considerados desde la perspectiva del diseño gráfico, por medio de imágenes, 

textos y formatos, puedan informar a grupos sociales emergentes, sobre la importancia del 

buen uso de las tarjetas de crédito.  

 

      La propuesta gráfica, a través del lenguaje visual apropiado, es el aporte medular de este 

proyecto de comunicación, el cual concentra su atención en los estudiantes de quinto año de 

secundaria,  de algunos colegios del centro de la provincia de Puntarenas, durante el ciclo 

lectivo de 2019.  
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     La estructura de este documento considera la elaboración de objetivos, el establecimiento 

de un marco de referencia o estado del arte, la construcción de un marco teórico conceptual,  

el uso de una metodología e instrumentos de acopio de información pertinente a partir de la 

cual se elaboran las soluciones gráficas atinentes desde la comunicación visual.  
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1.1 Problemática  

      Este seminario explora la creación de material gráfico visual que informe sobre temas 

financieros de relevancia nacional de una manera gráfica sencilla y de fácil entendimiento 

para hacerla llegar a estudiantes de quinto año de secundaria en la provincia de Puntarenas. 

Esto considerando la necesidad de educar a una edad temprana en la que se empiezan a tomar 

decisiones financieras. Por tal motivo, el tener acceso a información gráfica, lo más clara 

posible, podría ayudar en la toma de decisiones informadas y coherentes en un futuro.  

 

     Como menciona García, citado por Munayco (2018), utilizando encuesta, entrevista y 

talleres, demuestra que se supera la deficiencia en la compresión lectora, gracias a los 

organizadores gráficos, que son una poderosa herramienta, del cual también se obtiene 

beneficios para el aprendizaje (párr.8).  

 

     Estos esquemas se usan hoy en diversas áreas del saber humano, donde maestros, 

investigadores y psicólogos confirman su utilidad. Cuando se interactúa con algo nuevo, se 

activan los esquemas mentales, las estructuras internas se dinamizan y hacen posible la 

representación de lo que se aprende, facilitándose así la comprensión, para generar 

aprendizajes significativos. Dependiendo de cómo se construye el esquema, se mejora la 

comprensión lectora, sin dejar de lado sus niveles. 

 

     El mensaje que se desea comunicar debe contemplar algunos aspectos importantes, como 

lo son el perfil básico del grupo seleccionado, el lenguaje visual al que está habituado 
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(impulsado por el acceso a nuevas tecnologías), y los soportes o medios apropiados a través 

de los cuales se pretende hacer llegar el mensaje. 

 

     La forma como el mensaje se desea hacer llegar es trabajo del área del diseño gráfico, 

pues se pretende que las imágenes, los colores, los textos y los formatos entre otros, se 

confabulan para tratar de crear una nueva cultura. Como lo menciona Kotler (1992) “... es 

un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio) que intenta persuadir a 

otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas, 

actitudes, prácticas y conductas” (párr.9). 

 

     López y Cruz (2005), dicen que “la publicidad social se plantea objetivos de carácter no 

comercial, buscando efectos que contribuyen, ya sea a corto o largo plazo, al desarrollo 

social y/o humano, y formando parte, o no, de programas de cambio y concientización 

social” (p.266). 
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1.2 Justificación 

      Este proyecto se realiza con el fin de poder comunicar y representar gráficamente de una 

mejor manera, dos conceptos (tarjetas de crédito y déficit fiscal) asociados con el quehacer 

financiero nacional, dirigidos a algunos estudiantes de secundaria, mediante una campaña 

publicitaria por medio de afiches físicos y digitales y material multimedia para redes 

sociales.  

1.2.1 Relevancia:    

      Es un proyecto de comunicación visual, el cual pretende concienciar a los estudiantes de 

quinto año de algunos colegios del centro de la provincia de Puntarenas, sobre temas de 

relevancia nacional, cuyos alcances y dimensiones han sido presentados a estos grupos de 

una manera compleja y de difícil asimilación y entendimiento.  Por consiguiente, es tarea de 

los diseñadores gráficos encargarse de definir cuáles materiales y elementos gráficos son 

aptos para cada estilo por utilizar, según el público meta para así lograr una comunicación 

responsable y efectiva a la problemática planteada.    

1.2.2 Viabilidad:   

      La viabilidad de este proyecto está en la accesibilidad a la información (gracias a la 

cooperación con las direcciones de los colegios estudiados), la cual se transmitirá mediante 

elementos gráficos en los medios más utilizados por el público meta, donde se va a aplicar 

y la necesidad de un material en donde se expliquen los conceptos, dada la coyuntura 

económica del país. Es una muestra representativa, ya que, del público meta seleccionado, 
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se extrae una variable, basándose en margen de error, confianza en la respuesta y cantidad 

de población.      

1.2.3 Conveniencia:   

La falta de una educación financiera, desde edades tempranas ha incrementado la 

cantidad de jóvenes endeudados en la actualidad, por lo tanto, hace necesario generar 

material gráfico para brindar la información necesaria y de una manera más simple para 

evitar crisis financieras futuras.   

 

1.2.4 Pertinencia:  

  Es importante que los estudiantes que participan en esta investigación sepan sobre 

conceptos financieros como parte de su vida futura y puedan transmitir estos conocimientos 

a otros grupos sociales, en aras de mejorar aspectos económicos; primero, individuales,  y 

luego, a nivel comunitario, local y nacional.    
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General:  

 

     Diseñar material gráfico informativo y pertinente para la explicación del tema del déficit 

fiscal y el correcto uso de tarjetas de crédito, basado en el resultado de encuestas aplicadas 

a estudiantes de undécimo año, durante el segundo semestre del 2019 en algunos colegios 

del cantón central de Puntarenas, Costa Rica, para ser parte del mejoramiento del 

conocimiento financiero en estos grupos. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos:  

 

     Determinar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los temas de déficit fiscal y 

tarjetas de crédito de modo que destaquen los conceptos fundamentales que son necesarios 

para el desarrollo de una campaña publicitaria.   

 

      Analizar cuál es el material gráfico más adecuado en cada medio, de acuerdo con las 

características de la población estudiantil, logrando un mayor impacto en el público meta 

identificado.  
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     Proponer un lenguaje gráfico que se adecúe a los gustos del público meta, mediante el 

análisis de la información obtenida, para el desarrollo y confección de los materiales gráficos 

apropiados. 

 

 

1.4 Estado del Arte 

 

Panorama general de la situación con respecto al uso de tarjetas de crédito y 

percepción del déficit fiscal. 

1.4.1 Tarjetas de Crédito:  

     La sociedad de adultos jóvenes y jóvenes costarricenses, menores de 35 años, tienen 

carencias en la calidad de la información, sobre distintos aspectos financieros, los cuales se 

han reflejado en el mal uso que les dan a las tarjetas de crédito, lo cual ocasiona el 

endeudamiento de este sector de la población. Díaz (2017), expone algunas de estas 

realidades:  

 

Según el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), esta 

situación, viene a manifestarse groseramente en las personas jóvenes menores 

de 35 años, que evidencian un crecimiento del endeudamiento del 23,04% 

entre 2016 y 2017, por 2.479 miles de millones, según lo indican los Informes 

de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Y más 
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preocupante, cuando casi el 50% del mismo es para actividades de consumo. 

Por lo anterior, he sostenido que la enseñanza para el manejo del dinero, las 

inversiones, el ahorro, los presupuestos, los intereses y las ganancias, debe 

atenderse como un tema curricular que inicie desde la escuela y continúe en 

los colegios de todo el país. Idealmente que esta sea parte del Plan Nacional 

de Desarrollo (párr.2). 

     Como se puede apreciar en la cita anterior, el sector joven, es el grupo que carece de 

información, ya que cuando llegan a adquirir tarjetas de créditos a una edad más avanzada, 

en muchos casos,  acaban con situaciones de endeudamiento, según los informes de la 

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) (Ver figura 1).  

     Por su parte,  Toro, (2017), añade “la edad adecuada para empezar a planteárselo son los 

14 años. Pero eso dependerá siempre de que los chicos o las chicas sean responsables y 

sepamos que podemos confiar en ellos” (párr.12).   

       El problema, en el uso de las tarjetas de crédito, es un asunto que crece 

exponencialmente. Al respecto, Díaz (2017), menciona: 

…los problemas de endeudamiento progresivo que tiene nuestra sociedad, se 

hace más evidente en el manejo inadecuado de tarjetas de crédito. Estos 

problemas se desarrollan como consecuencia del desconocimiento y 

empirismo que siempre han rodeado los temas económicos y de cultura 

financiera en nuestra población en general. Ello está llevando a un 
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empobrecimiento real de las familias, al quedar con mínimos saldos para su 

sobrevivencia y todo por no conocer del manejo adecuado de estos 

importantes mecanismos financieros, que usados de forma racional pueden 

más bien facilitar nuestra existencia (párr.3). 

   

 

 

Figura 1: Cuadro de indicadores interanual y trimestre del mercado de tarjetas de crédito, para el período 2017 

Fuente: MEIC 

 

     En la figura 1, el Ministerio de Economía Industria y Comercio, muestra un análisis de 

los indicadores del mercado de tarjetas de crédito, realizado en el 2017, donde se presentan 

datos y cifras y se comparan los rangos de variación en un año, como también, la cantidad de 

emisores, tipos de tarjetas, tarjetas en circulación, entre otros. Se puede observar, que cada 

indicador hay un aumento constante y no hay una disminución.  

 

     Para el período 2018- 2019 el MEIC muestra el informe sobre el estudio comparativo de 

tarjetas de crédito, donde se muestran los indicadores como los emisores de tarjetas de crédito 
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se mantienen desde 2017. Los tipos de tarjeta disminuyeron en comparación con el 2017 con 

472, cuando, en la actualidad hay 465. Esta pequeña disminución no es relevante, ya que lo 

más importante es la deuda, que estas generan. Donde comparamos el 2017 con 2019 pasando 

de 1.098.957 a un 1.418.138 de colones, como también se muestra un gran aumento en la 

cantidad de tarjetas en circulación, con una diferencia de 427,693 en un periodo de dos años.  

 

     Tal es la preocupación nacional, que se quiere reformar la Ley N⁰ 7472, de Promoción de 

la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en relación con las tarjetas de crédito y 

la publicidad, su reforma  tiene como objetivo dar a los tarjetahabientes acceso a la 

información y así mejorar la educación financiera. 

 

      Al divulgar esta información, se puede ayudar a prevenir a las familias sobre los riesgos 

de este instrumento financiero, que tiene como función ser un medio de pago y un mecanismo 

financiero con tasas de interés, relativamente alta, respecto a las existentes en el mercado.  

 

     Al respecto, Villalobos (2017) menciona:  

 

 “Coincido en que el Ministerio de Economía extienda sus capacidades no solo 

de informar y facilitar la educación financiera con otros socios, sino también 

de tener herramientas para levantar datos. Nos preocupa muchísimo los 

niveles de endeudamiento y sin afán de generar pánico por supuesto que 

tenemos que hacer alertas importantes.” (párr.17) 
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1.4.2 Déficit Fiscal:        

     El déficit fiscal se define como la diferencia entre lo que el Estado produce y lo que gasta 

(Flores, 2019, párr. 5).  

 

     Flores, explica, además, que la problemática sobre la recaudación fiscal se acentúa por la 

disminución que en este rubro ha venido sufriendo el país desde el 2009, situación que ha 

obligado al gobierno a buscar financiamiento a través de eurobonos que significa 

endeudamiento externo hasta por $1.500 millones.  

 

     Otras de las directrices que han señalado las autoridades, es la creación del Impuesto al 

Valor Agregado (IVA), que ha ocasionado fricciones sociales con grupos que se manifiestan 

en contra de estas medidas. 

 

     Por su parte, Garza (2019) menciona que “el déficit de Costa Rica es el trigésimo más alto 

del mundo y el tercero a nivel de Latinoamérica” (párr. 1). 

  

      La recaudación fiscal, es decir, la fuente de ingresos que tiene el estado para mejorar 

sus finanzas públicas y remediar el problema de déficit fiscal, parece no estar en su nivel 

óptimo. De hecho, Alfaro (2019) señala “las amnistías tributarias maquillaron el pobre 

crecimiento en la recaudación por impuestos hasta mayo de 2019: una decadencia sostenida 

que buscará su remedio en el IVA” (p.1). 
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     La tendencia generalizada entonces, parece seguir la dirección de lo que se conoce como 

evasión fiscal, es decir, lo que se debería de pagar al Estado por concepto de tributos y no se 

realiza. 

 

Monge (2019) comenta: 

 

 El monto estimado de la evasión fiscal en ventas ronda los ¢650 mil millones. 

La brecha de la evasión en el impuesto de ventas es de un 1,9% del PIB. Se 

estima que se cerró en 2018 con una evasión de 650.264 millones. Un dato 

especial del informe de la Contraloría General de la República y de gran 

transcendencia es en el sentido de que uno de cada tres contribuyentes 

inscritos declaró impuesto neto menor o igual a cero. 

 

     Con este panorama económico, se pretende generar información que plasmada en los 

medios visuales apropiados, sensibilice a los futuros contribuyentes (en este caso, a los 

estudiantes de undécimo año  de los colegios ya señalados), sobre la  importancia para el 

Estado de que la evasión fiscal no se convierta en una forma habitual de enfrentar las 

responsabilidades tributarias, cuando formen parte de la población económicamente activa.  

 

      Se pretende informar sobre los alcances y  por ende, las necesidades de contar con fondos 

suficientes para el desarrollo de infraestructura pública, la cual redunde, eventualmente, en 

el beneficio del desarrollo de las regiones en donde lleguen a establecer sus actividades 

económicas. 
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     “No se sabe cuántas empresas y personas físicas están evadiendo impuestos” (Monge 

(2019), por lo que la realización de material gráfico pertinente se convierte en una actividad 

importante desde el ámbito del diseño gráfico. 

 

    Las iniciativas, para controlar esta evasión fiscal, se centran en la creación de sistemas de 

regulación y control, como lo anota el comunicado de la Presidencia el 20 de junio del 2018,  

pero, no en iniciativas basadas en proyectos de comunicación visual o campañas en medios 

masivos que traten de  sensibilizar a la población para que voluntariamente accedan  a estos 

procesos.  

 

    Se observa que, no se exploran las posibilidades de la imagen y la comunicación para los 

grupos adolescentes, pensando en el futuro. 

 

     Rodríguez (2017),   muestra un panorama que ya parece ser parte del colectivo cultural de 

nuestro país, al desnudar algunos comportamientos como: En una realidad nacional donde se 

hace urgente la aprobación de una reforma fiscal, que el costarricense no se encuentre 

motivado al pago de tributos termina de complicar el panorama. Además, añade “Según la 

última encuesta Percepciones Ciudadanas sobre la Reforma Fiscal en Costa Rica, realizada 

por el Centro de Investigación y Estudios Políticos (CIEP), un 55% de los encuestados afirmó 

que el Gobierno no invierte los recursos de forma adecuada” (p.1). 

 

En Estados Unidos, se han dado iniciativas que buscan motivar a los ciudadanos, 

como es el caso de la empresa Turbo Tax, que apela al sentimiento y aprovecha el 
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final de año, para motivar a las personas a realizar el pago de impuestos a través de 

su plataforma. Citado en la Revista Digital Mercado (2014). 

 

     En Costa Rica, no se han encontrado iniciativas en esta dirección, en el desarrollo de este 

estudio. 

 

1.4.3. Iniciativas enfocadas en campañas sociales. 

     La propuesta gráfica de este estudio se enmarca en los lineamientos de una campaña 

social. Tomba, Muñoz y Allisiardi  (2018),  definen algunas particularidades de este tipo de 

campaña: 

 

La publicidad social busca un impacto que contribuya, ya sea a corto o largo plazo, 

en el desarrollo de la sociedad, ya sea que formen parte de programas de cambio y de 

concienciación o un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo, quienes intenta 

persuadir a otros, para que acepten o  modifiquen, las ideas, las  prácticas o conductas, 

las cuales nos ayudan a tener un buen desarrollo como sociedad. 

 

     El estilo de mensajes, que se pretende llevar adelante en este Seminario, se enfoca en lo 

social, pues se quiere señalar procedimientos y proyectos visuales destinados a unos grupos 

determinados.  
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Asimismo, añaden “…toda publicidad tiene su parte social, debido a que parte de la 

sociedad y a ésta se dirige, nutriéndose de sus valores y aspiraciones y así llevarse a cabo con 

el objetivo concreto que influirá sobre ella y sus integrantes” (p.158). 

 

1.4.4. Ejemplos de campañas enfocadas en lo social 

     Las campañas sociales deben  plantear las bases de la comunicación eficaz, la cual ayuda 

a que los mensajes diseñados, logren el mayor grado de compenetración, con los grupos a 

quienes  se destinan dichos mensajes.  

 

     Este  interés, por llevar adelante campañas enfocadas en lo social,  se expresa también en 

varios países. En España, por ejemplo, la  “Obra Social la Caixa” la cual es la primera 

fundación en España y una de las principales en el mundo, en número de proyectos sociales 

impulsados, llevan adelante iniciativas como: 
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1.4.4.1 Los Decennials 

 

 

Figura 2: Los Decennials 

Fuente: CONTROL Publicidad 

     Los Decennials,  es una campaña junto con la agencia Yslandia, en homenaje a una nueva 

generación que surge gracias a los diez años de la Alianza Empresarial para la Vacunación 

Infantil. Es la primera alianza mundial público-privada de vacunación, que empezaron a 

trabajar junto con empresas, clientes y empleados, en el proyecto de vacunación de niños en 

zonas desfavorecidas del mundo. Después de una década, se han vacunado a más de 4,5 

millones de niños, toda una generación que, sin este proyecto, no existiría. La campaña se 

ha difundido en medios online, redes sociales y en sus propios eventos, contiene de piezas 

audiovisuales, gráficas, posts y banners.  
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Figura 3: Resultados de la Alianza 2018, la mejor recompensa a un trabajo conjunto 

Fuente: Alianza para la Vacunación Infantil.   

     En la figura 3, se muestran los resultados de la campaña en la cual se puede observar que 

ha traído un gran beneficio para los niños de distintas partes del mundo.  
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1.4.4.2 Incorpora 

 

 

Figura 4: Incorpora 

Fuente: Cadena Valor 

 

     Incorpora fue desarrollada por la DDB (Doyle Dane Bernbach) es una campaña, para el 

programa inclusión social, para personas en riesgo de rechazo social, patrocinada también 

en España por la Caixa. Es una de las más vistas, caracterizada por su sencillez, ser directa 

y una de sus características más importantes porque enfoca los puntos de vista, tanto del 

empresario, como del trabajador. Cuenta con distintos  “spots”, como también piezas 

gráficas y publicaciones en internet.  

 

    Algunas otras iniciativas de campañas de corte social son:  
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1.4.4.3 Esta chica puede, FCB Inferno, Londres – Deporte de Inglaterra 

 

Figura 5: This girl can 

Fuente: Código 

 

     This Girl Can, es una campaña exitosa en el Reino Unido, la cual, busca motivar a las 

mujeres ser más activas. Para ir eliminando la brecha de género que aún existe, la campaña 

fue lanzada por Sport England junto con Sport Relief, creando una serie de películas de 

contenido con chicas.  

 

     En Costa Rica, se destacan algunas campañas de bien social que se muestran a 

continuación: 
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1.4.4.4 Ley de Mierda 

 

 

Figura 6: Ley de mierda 

Fuente: el mundo.cr 

 

     Territorio de Zaguates junto con Garnier BBDO, realizaron esta campaña, con el 

propósito de mejorar y cambiar la Ley del Maltrato Animal, en Costa Rica. El proyecto tuvo 

como fin la impresión de la ley en bolsas con el fin de ser utilizadas para recoger las 

necesidades de las mascotas, la cual dio una buena respuesta en la población.  

 

     Esta campaña recibió dos galardones en uno de los festivales más grandes del mundo, 

Cannes. El primero, fue un León de plata en la categoría Animal Health,  y un león de bronce 

en Outdoor, en la categoría Small Scale Special Solutions.  



41 
 

1.4.4.5 Red Nacional Antitabaco 

 

Figura 7: Campaña red nacional antitabaco 

Fuente: Red Nacional Antitabaco 

 

     Campaña realizada por la agencia En-Comunicación, e impulsada por RENATA, Red 

Interinstitucional que contribuye con la salud de los habitantes del país, teniendo como 

objetivo reducir el consumo de tabaco y la exposición del humo.  

 

     La campaña impulsó la aprobación de la Ley 9028, la cual en el 2012 fue aprobada, pero 

fue hasta un año después que se logra implementar en las cajetillas de cigarros las 

advertencias sanitarias.  
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1.4.4.6  Jornada Matemática 2019 

Este proyecto, tiene como público meta los estudiantes que cursan el undécimo año 

de la educación diversificada, el Ministerio de Educación Pública, ente encargado de brindar 

la formación académica de los jóvenes en distintas áreas.  

 

Algunas propuestas, sin embargo, no muestran un diseño ordenado o no brinda las 

mejores soluciones visuales. Un ejemplo se muestra en la siguiente figura:  

 

 

Figura 8: Jornada matemática 2019 

Fuente: Reforma Matemática 

 

     Es parte de la “Reforma Matemática 2012-2022: hacia la primera década” la cual 

desarrolla el Proyecto Reforma de la Educación Matemática en Costa Rica. Esta campaña 

tiene como objetivo promover el fortalecimiento del currículo aceptado por el Consejo 
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Superior de Educación en el 2012, como también, la calidad de la enseñanza y aprendizaje 

de esta asignatura del sistema educativo nacional.  

 

     En la imagen se observa una disposición de elementos gráficos que no generan atención, 

y además se encuentran agrupados sin ninguna regla de composición como Ley de Tercios 

o alguna otra forma de distribución de los espacios.  

 

     La carencia de elementos gráficos atractivos, sobre todo con la cantidad de lenguaje 

visual al que se exponen el grupo de los estudiantes de secundaria en videojuegos y otros 

soportes, puede ocasionar distracciones que atenten con el adecuado consumo de la idea.  

 

     Los jóvenes son quienes mejor se desenvuelven en el ámbito de la tecnología, por lo 

tanto, siempre están atentos a las nuevas tendencias, sus vidas siempre están expuestas a 

propuestas marcadas por lenguajes visuales, claramente enrumbados al área digital. Por 

consiguiente, sus gustos cambian según las tendencias del momento y así debería ser el 

diseño que se les quiere ofrecer.  

 

 

1.4.4.7 Jóvenes Banqueros 

      Es un juego para aprender sobre cultura financiera y ahorro, creado por la Cámara de 

Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, en el 2015. Está dirigido a la materia de 

Educación para el Hogar, enfocada para el III Ciclo.  
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Figura 9: Jóvenes banqueros 1 

Fuente: Cámara de Bancos 

 

 

Figura 10: Jóvenes banqueros 2 

Fuente: Cámara de Bancos 

 

     En la figura 9 se puede observar la implementación de la gráfica en la dinámica de la 

presentación interactiva. Los personajes no tienen mucho movimiento, ni interacción entre 

ellos, por lo tanto se ven muy estáticos. En la siguiente figura 10 se puede observar el exceso 

de texto, lo cual se puede tornar aburrido y tedioso, a pesar de que se tiene la opción de audio 

lectura.  
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1.4.4.8 Ahorrando para mí futuro 

     Es parte de algunos de los programas logrados gracias a la alianza que tiene el Ministerio 

de Educación Pública y el BAC Credomatic, desde hace 12 años.  

 

     “En este tiempo hemos consolidado en conjunto con BAC Credomatic una plataforma 

que nos ha permitido desarrollar los conocimientos y hábitos requeridos para un manejo 

adecuado de la economía personal y familiar. Para esto hemos diseñado contenidos, planes 

de estudio y metodologías de Educación Financiera, los cuales esperamos continuar 

implementando”, aseguró la ex Ministra de Educación, Sonia Marta Mora (2017, párr.2). 

 

       En la siguiente figura podemos observar, parte de la plataforma creada para este 

programa el cual está enfocado en niños. El lenguaje grafico utilizado, no es el adecuado para 

el público que se quiere dar la información, por ejemplo se nombra historieta a una 

presentación, la cual no contiene ningún material gráfico, iconos, figuras o personajes que 

ayuden al público identificarse con la información brindada.  

 

Figura 11: Ahorrando para mi futuro 

Fuente: Aprendiendo. BAC Credomatic 
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1.4.4.9 “Un Puerto Limpio” 

 

 

Figura 12: Un puerto limpio 1 

Fuente: Puntarenas se Oye 

 

     Esta campaña fue creada por un grupo de personas, entre jóvenes y adultos, que se unieron 

para convocar a la comunidad y a grupos organizados, para llevar a cabo la limpieza de la 

Playa de Puntarenas, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la percepción estética 

de la ciudad.  
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Figura 13: Un Puerto limpio 2 

Fuente: @unpuertolimpio/Instagram 

 

      La figura 13, anterior, es parte de una publicidad del 2018, el problema se hace notar 

porque no hay una línea gráfica uniforme: el cambio de tonos de fondo, la tipografía distinta 

en cada caso, el tratamiento digital, entre otros aspectos, no enlazan las dos publicaciones 

(figura12), por lo tanto, se podría dañar la campaña, al generar confusión pues no se 

distingue si es de la misma campaña o es una iniciativa nueva de otro grupo.  
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1.4.4.10 “Jale al Puerto” 

     Según Barquero (2018),  el 11 de abril del 2019, se lanza la campaña por iniciativa del 

Instituto Costarricense de Turismo (ICT), coordinado por el despacho de la Primera Dama 

de la República, junto con la participación del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico 

(INCOP), la Junta Promotora de Turismo y la Cámara de Turismo de Puntarenas.  El objetivo 

principal de la campaña es mostrar a Puntarenas, como un lugar que tiene bellezas naturales 

y un calor humano, apto como destino turístico.  Esta iniciativa pretende invertir en 

Puntarenas unos 51 millones de colones.  

 

Figura 14: Jale al Puerto 1 

Fuente: Teletica 
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Figura 15: Jale al Puerto 2 

Fuente: Dirección de Cultura 

 

 

     En las figuras 14 y 15 anteriores, enfocadas ambas en la estrategia Jale al Puerto, se 

muestra un cambio en la gráfica: uso de colores, tipografías y el tipo de diagramación que se 

venía utilizando en los materiales gráficos anteriores, lo cual puede llegar a ser perjudicial, 

perdiéndose la identidad y misión de la campaña, como se anotó en el ejemplo anterior de la 

campaña “Un puerto Limpio”.    
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Capítulo II 

Marco Teórico   
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     El marco teórico presenta los conceptos importantes para el entendimiento del material 

visual quienes se propone al final de este proyecto: desde el perfil y el impacto que tiene el 

uso de las tarjetas de crédito a nivel general, así como la percepción sobre el déficit fiscal.  

 

     También, se abordan los conceptos relacionados con la imagen visual y los sistemas de 

comunicación más apropiados para llevar adelante la propuesta gráfica.  

 

2. Tarjetas de Crédito: 

Las tarjetas de crédito son creadas como una herramienta financiera, esta 

permite, de manera más segura, no portar efectivo en los bolsillos en 

ocasiones, las tarjetas son un préstamo mensual, que las entidades bancarias 

les permite a los usuarios utilizar en alguna emergencia.  El problema radica 

cuando se hace mal uso de este instrumento, lo cual ocasiona un creciente 

endeudamiento de muchos tarjetahabientes (Abbissi, 2019). 

 

 Una tarjeta de crédito es un instrumento financiero de pago, emitido por un 

Banco o Caja de Ahorros, el cual se permite al titular de la tarjeta acceder a 

un saldo superior al disponible en su cuenta corriente. Este dinero proviene de 

un crédito concedido por parte de la entidad que el cliente deberá amortizar 

conforme a los plazos y condiciones pactados mediante un contrato 

previamente establecido (Economía Simple, 2016, p.1). 

 

https://www.economiasimple.net/tarjetas-bancarias-tipos.html
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2.1 Página Web: 

      Las páginas web son un medio digital que facilitan la interacción de contenido en los 

usuarios que hacen uso de ellas, mediante el cual estos pueden desde visualizar, comunicarse 

con el mundo y realizar la búsqueda de una variedad de temas de importancia propia, por lo 

que ayudan en la comunicación e interacción con personas fuera de nuestras fronteras. Lo 

anterior se explica en aseveración siguiente: “Los sitios web son estructuras de información 

como tantas otras, con las singularidades que aportan las características que le son propias 

como: la hipertextualidad, la forma gráfica, el acceso, y la interactividad” (León, 2002, p.1).  

2.2 Tipografía:  

     La tipografía en el diseño gráfico es fundamental, refleja la identidad de un mensaje con 

el cual el público se identifica; aporta un mayor enriquecimiento y atractivo en la 

composición, por lo tanto, de este radica que el mensaje sea entendido de la manera más 

clara y precisa. 

La tipografía como representación gráfica del lenguaje, desde sus orígenes hasta el 

siglo XX, buscó fundamentalmente ser fiel reflejo de la oralidad. Este existir 

subsidiario de la lengua oral, eclipsó sus cualidades discursivas en tanto signo visual. 

No descubrió sus posibilidades expresivas más allá de lo verbal, hasta que las 

vanguardias artísticas focalizaron en ella su atención, entre otros materiales a los 

que volvieron la mirada, en su propósito de ahondar en la materialidad del signo 

artístico (Filpe, Guitelman, s.f., párr.1). 
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      La tipografía, posee una identidad propia, es idónea para expresar diversos sentimientos 

y hasta transmitir confianza, en un diseño, por si misma. Es un elemento importante en el 

diseño ya que es capaz, de marcar el éxito o fracaso del mismo. Dado que hay una variedad 

extensa de ellas, no es un trabajo fácil, donde la legibilidad es la clave, ya que de nada no 

sirve la elección de una tipografía si la misma no es de fácil lectura. 

     “Eso es exactamente lo que estas decidiendo al elegir la tipografía: le otorgas a un texto 

cualquiera su propia personalidad, y así refuerzas el mensaje, para que sea interpretado 

mucho más efectivamente”  (Radeff, 2016, párr, 5).    

2.3 Composición Visual:  

     Todo material gráfico transmite un mensaje, este mensaje debe tener un orden, cuando 

las personas lo observan y analizan el contenido del mensaje, estos deben poseer una buena 

percepción de lo que se quiere transmitir, todo lo contrario, sucede cuando las personas no 

tienen una correcta percepción, no es ordenado el mensaje y este no puede ser bien recibido 

por el público.  

    Según Alberich, Gómez, Ferrer (2011), “Las relaciones entre las formas de los elementos, 

su posición en el espacio y su color configuran una estructura de la imagen dominada por 

fuerzas perceptuales y relaciones de equilibrio y desequilibrio” (párr.143). 

https://scholar.google.es/citations?user=8z0xPi8AAAAJ&hl=es&oi=sra
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     Este equilibrio al que hace mención Alberich, Gómez y Ferrer debe apreciarse en el 

diseño de los distintos materiales gráficos, sobre todo, al tratarse de mensajes enfocados en 

grupos de adolescentes quienes están expuestos a gran cantidad de mensajes diariamente; 

además, porque una mala composición gráfica, puede influir en el impacto de la misma y su 

interpretación, perdiendo así su enfoque y distorsionar el mensaje.  

2.4 Redes Sociales:  

     La tecnología brinda un gran aporte en la comunicación, permite un mayor ahorro de 

tiempo; asimismo, un conocimiento colectivo con otras personas; también, facilita la 

inmediatez del mensaje. Por tal motivo, es más fácil de usar y accesible,  permite, a la vez, 

ser una de las nuevas herramientas de relación social actual más utilizadas por las personas.  

 

     Dado que el presente estudio pretende incluir material, a través de internet, se hace 

importante explicar algunos conceptos.  Uno de ellos tiene que ver con el consumo mediático 

que realizan los grupos de adolescentes a través de herramientas digitales. 

 

     Dans (2010), los plantea como  el medio de interacción de distintas personas, como, por 

ejemplo, juegos en línea, chats, foros, spaces, entre otros.  Y añade: 

 

Las redes sociales facilitan en gran medida esta interacción, pueden 

clasificarse en redes sociales personales, que agrupan a un conjunto de 
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contactos y amigos con intereses en común, y redes sociales profesionales, 

redes que se centran más en la creación de contactos profesionales afines a 

cada usuario (p.287). 

 

     Viviendo en este ambiente tan tecnológico, es una gran estrategia utilizar las redes 

sociales como uno de nuestros medios de difusión para la publicación del material gráfico 

que queremos crear y así brindar la información de una manera dinámica, actual, simple y 

directa.  

 

2.5 Jóvenes, cómo aprenden y usan las redes:  

      El desarrollo de las redes sociales, el uso de internet y todas sus posibilidades han traído 

aparejados la creación de nuevas formas de lenguaje tales como emoticones, stickers, gifs, 

entre otros, siendo estos utilizados como nueva forma de comunicación entre los jóvenes 

adolescentes. Por tal motivo: 

Muchos de los jóvenes de hoy están sin duda comprometidos con las redes 

sociales y participan activamente en entornos digitales, pero esto no significa 

que tengan un conocimiento o unas competencias inherentes para aprovechar 

al máximo sus experiencias online. La retórica del «nativo digital», lejos de 

sernos útil, a menudo es una distracción para entender los retos a los que se 

enfrenta la juventud en un mundo informatizado. Boyd, citado por Scolari 

(2018, p.20). 
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2.6 Color: 

     La percepción en el  color es importante, debido a que cada color posee un significado, 

emoción o sensación. Obtener conocimiento sobre el color es de gran importancia, ya que 

este puede lograr producir sensaciones en las personas de una manera más asequible. Por 

ejemplo, al observar el sol se puede decir que este es de color amarillo, las personas lo 

relacionan con el calor, por consiguiente, el azul con lo frío, el verde con la naturaleza y el 

rojo con amor, violencia, entre otros. 

 

      Por lo cual el uso del círculo cromático se utiliza para combinar, balancear los colores y 

complementarlos, por tal razón, es una parte importante en el diseño. Ya que depende del 

color que se utilice en el arte el producto va reflejar lo que el diseñador quiere que transmita. 

“El color es una sensación producida por los rayos luminosos que impresionan los órganos 

visuales y que dependen de la longitud de onda” citado por García (s.f., párr.1). 

 

 El color no es una cualidad intrínseca de la materia, carece de él por sí misma. 

Su color varía según el de la luz que lo baña y como está hiere nuestra retina 

reflejada por la superficie de los cuerpos, se desprende que el color es 

determinado por las propiedades reflectantes o difundidas de dicha superficie, 

el cual puede causar diferentes efectos producto a su onda de desplazamiento,  

citado por García (s.f., párr.6). 

 

    Moreno menciona que “El color en el área del diseño es medio más valioso para que un 

diseño transmita las mismas sensaciones que el diseñador experimento frente al motivo 
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original; usando el color con un buen estudio de su naturaleza y efectos, adecuadamente será 

posible expresar lo alegre o triste, lo oscuro o claro, lo tranquilo o exaltado, etc.” (s.f., p.2).  

 

     El color está sometido a  ciertas leyes, como cualquier técnica, sabiendo estas será posible 

dominar el arte de armonizar. Tener este conocimiento, va a evitar caer en la monotonía en 

alguna combinación cromática, afirmar la sensibilidad y estimular el gusto selectivo. Moreno 

también rescata que “La selección del color está basado en factores estáticos como también 

los psicológicos culturales, sociales y económicos” (s.f., p.2).   

 

     De esta forma, el color es un elemento para considerar dentro del proyecto presentado, 

por cuanto es crucial para una adecuada comunicación con los mercados jóvenes. Desde esta 

perspectiva, entender el uso de color como un elemento que contribuye a una mejor 

comunicación, se traduce en diseños gráficos más asertivos y por ende más exitosos. 

 

2.7 Composición Gráfica: 

     En el diseño gráfico, a la hora de crear un material gráfico, la composición toma un papel 

importante, porque es uno de los ejes principales en la composición del diseño, por lo tanto, 

a la hora de elaborar un material gráfico, todas las partes deben ir de una manera balanceada, 

armoniosa y con un orden visual que le de dirección al diseño, el cual permite que el menaje 

no pierda valor. “La composición es una forma de ordenar y organizar los elementos 

morfológicos de la imagen en el espacio estructural que nos ofrece el formato, lo que 

determinará una estrategia para lograr un efecto visual y funcional definido” (Vélez y 

González, 2001, p.24). 
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     Reunión y disposición de diversos elementos, formando un solo conjunto, Ruskin (s.f.), 

citado por Salazar (2014). Según lo anterior podemos decir que la composición gráfica es 

entonces la manera de posicionar, acomodar los elementos en un espacio establecido o 

apropiado. Ya que si estos elementos no tienen el balance adecuado y la distribución correcta, 

el mensaje que se quiera transmitir a cualquier público determinado, puede perder el impacto 

que se quería generar.  

 

    Según Leva (2016, 2017), “esta composición utiliza de manera simultánea para lograr 

transmitir el mensaje objetivo los principios de cosificación e invariancia” (p.2). 

 

Una composición gráfica está formada por elementos primarios y secundarios. 

Puede componerse exclusivamente de textos o sólo imágenes. La decisión de 

qué elementos deben figurar en la pieza de diseño, como distribuirlos, dónde 

deben ir ubicados, es decir, como ir elaborando la información que queremos 

comunicar, constituye el proceso creativo en sí mismo (Composición Visual 

y Diseño Editorial, 2014, p. 2). 

 

   “Podemos considerar entonces la composición como la ordenación adecuada de los 

elementos en una pieza de diseño para comunicar e impactar visualmente al destinatario.” 

(Composición Visual y Diseño Editorial, 2014, p.2). 

 

     Determinamos que la composición es una parte esencial en el proceso creativo de la 

construcción de alguna composición visual y es de suma importancia ordenar por importancia 



59 
 

los elementos que componen el diseño. Ordenarlos ayuda a enfocarnos en donde empezar y 

como ir enlazando los elementos sin que estos opaquen o le quiten importancia al resto.  

 

 

     2.8 Elementos Gráficos: 

     A la hora de realizar un diseño se debe tomar en cuenta cuáles son las partes importantes  

o esenciales para transmitir el mensaje de la mejor manera posible, es aquí donde se llega a 

la conclusión de que poco, tal vez es más; porque, si se satura el diseño con elementos 

gráficos, este llega a perder el equilibrio visual que debería tener. 

 

     “Se refiere a lograr el máximo impacto visual con el mínimo de elementos gráficos, 

eliminando lo no esencial” (Henao, 2012, p.175).  

 

     Según Coto (2007) “Permitieron expresar cadenas estructuradas de pensamientos 

mediante un conjunto de elementos gráficos de significado propio dispuestos según una 

estructura definida, capaces de transmitir mensajes entendibles por la comunidad”. (p.1) 

 

    Boscardin, (s.f.), “Una composición gráfica puede estar formada por muchos o pocos 

elementos. Puede componerse exclusivamente de la presencia de texto o sólo de imágenes; 

puede poseer grandes espacios vacíos o constituir una combinación equilibrada de elementos 

gráficos”.  (p.7) 
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2.9 Comunicación: 

     La comunicación es la transmisión de compartir un mensaje de una persona a otra o de 

varias personas, este mensaje debe ser claro, preciso, conciso, por lo tanto, si este mensaje 

no es dado de la forma correcta, a la hora de transmitirlo, puede ser entendido de diferentes 

maneras.   

 Dobkin & Pace (2007), plantean que “la comunicación significa distintas 

cosas para distintas personas, lo que dificulta su definición, de esta manera, 

definen a la comunicación como el proceso de crear y compartir significado a 

través del uso de símbolos; además, comprende un conjunto de habilidades 

que deben dominarse y que cualquiera, desde un comunicador torpe al más 

hábil puede mejorar” (p.7). 

 

     Rizo (2012), explica que “La comunicación puede entenderse como la interacción 

mediante la que los seres vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno, a partir 

de la transmisión de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de códigos comunes” 

(párr.3). 

      “La comunicación es entendida como un proceso ‘de carácter vertical que ignora aspectos 

contextuales y culturales” Singhal & Obregon (2005), citado por Jordán, Chacón (s.f., p.11).  
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 Jordán, Chacón (s.f.), "El profesional de la comunicación para el desarrollo 

está en capacidad de utilizar las herramientas conceptuales y técnicas que 

ofrece la comunicación para elaborar propuestas que contribuyan al 

mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad (…)". (párr.59). 

 

2.10 Estilos Gráficos:  

     Los estilos gráficos son las distintas características de diferentes elementos que componen 

una pieza gráfica, ya sea a la manera como se traten las imágenes, las gamas cromáticas, 

estilo de fuente, el uso de íconos, la implementación de texturas y formas, por lo tanto, el 

estilo gráfico ayuda a crear una identidad de una marca o empresa.     

 

      “Los diferentes estilos artísticos contemporáneos que le han permitido al diseño gráfico 

resolver de forma óptima problemas de comunicación visual en el siglo XX” (Reyes, 2012, 

p.70).  

  

 

2.10.1 Tipos de Estilos Gráficos: 

      A continuación, se muestran los tipos de estilos gráficos utilizados en el diseño gráfico: 
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2.10.1.1 Pop Art:  

      Considerado como uno de los últimos movimientos del arte moderno del siglo XX, sus 

manifestaciones se basan en pintura, diseño gráfico y escultura.   

 

2.10.1.2 Pixel art:  

     “Pixel” es el acrónimo en inglés de “picture elemental” (elemento de la 

imagen), la unidad básica de color que forma parte de una imagen digital y el 

“Pixel Art” es una subcategoría muy específica del arte digital, donde las 

imágenes son editadas a nivel de píxel. ( Andreotti, 2017, p. 334). 

 

2.11 Tipos de Formatos:  

     A continuación, se nombran los diferentes tipos de formatos tanto gráficos como digital: 

   Podemos agrupar los diferentes formatos gráficos en dos grandes grupos que corresponden 

a dos generaciones. La primera, formada por formatos para artes gráficas y arquitectura. La 

segunda, compuesta por formatos para Internet y la web.  

 

2.11.1 Formatos para Artes Gráficas:   

     El formato vectorial más aceptado para artes gráficas fue el EPS, cumpliendo el papel que 

más tarde cumpliría el PDF. El formato EPS admite gráficos de mapa de bits incrustados y 
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es usado para exportar imágenes de mapa de bits junto con un trazado que las recorta del 

fondo, lo que permite tener una silueta con "fondo transparente". 

 

2.11.1.1 El formato PDF para Artes Gráficas:  

     Se presenta como una evolución de éste que cumple la doble función de servir para las 

artes gráficas y para Internet. Incorpora a las características del EPS el hecho de no necesitar 

las fuentes tipográficas para representar bien el texto. 

 

2.11.1.2 Formatos para Internet:  

     El formato que vino a solucionar los problemas de los formatos vectoriales fue el SVG 

este formato además de dibujar geometría vectorial permite crear animaciones y programar 

interactividad a partir de lenguajes de script. Algunos programas de gráficos vectoriales 

(como Illustrator o Inkscape) exportan a dicho formato. 

 

2.11.1.3 Formato PDF para Internet:  

     El PDF funciona como formato para la edición electrónica además de cumplir la función 

de formato destinado a la impresión en sustitución de EPS, como ya se ha dicho. Permite que 

la maquetación de elementos de página (gráficos y texto) se mantenga estable entre 

plataformas, permite crear hipervínculos a direcciones web externas al documento y añadir 

otras características de navegación e interactividad dentro del mismo.  
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2.11.1.4 Formato SWF:  

     El formato SWF, es un formato que permite crear gráficos vectoriales con animaciones e 

interactividad. También permite vídeo integrando en su interior archivos en formato FLV 

(Flash Vídeo). 

 

2.11.1.5 Formatos para Mapa de Bits:  

      En los formatos de mapa de bits un factor importante a tener en cuenta es el sistema de 

compresión que utilizan, ya que suelen ser archivos que ocupan mucha memoria, pues tienen 

que guardar información para cada píxel. Otro factor importante es el relativo a la 

profundidad de color que admiten. 

 

2.11.1.6 Formato TIFF de impresión: 

       Es la multiplataforma que es compatible con múltiples programas y dispositivos 

(escáneres, impresoras). Está pensado para garantizar la calidad de impresión y por ello los 

archivos TIFF suelen ocupar bastante memoria en disco al no aplicarse a las imágenes una 

compresión con pérdida de datos. Admite distintos modos de color, entre ellos: escala de 

grises, CMYK, RGB y CIE L*a*b. 

 

2.11.1.7 Formatos para WEB:  

      Los formatos de mapa de bits más habituales para la web son GIF, PNG y JPEG. Cada 

uno tiene características distintas que lo hacen más adecuado para un tipo de gráfico.  
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2.11.1.8 Formato GIF:  

      Uno de los formatos más usados para los gráficos en la web. Los GIF codifica los gráficos 

hasta en 8 bits por lo que admite paletas de 256 colores o menos. Es adecuado para gráficos 

con colores planos y/o líneas finas.  

 

2.11.1.9 Formato GIF animado:  

     Se compone de una secuencia de diferentes fotogramas en formato GIF. La sucesión de 

estos hará que veamos una secuencia animada.  

 

2.11.1.10 Formato PNG:  

      Este formato es el más reciente que GIF y no es soportado por navegadores antiguos.  

 

2.11.1.11 Formato JPEG:  

      Busca un algoritmo eficaz para compresión de imágenes fotográficas o de tono continuo; 

tanto de escala de grises como en color. El sistema de compresión de JPEG obtiene una ratio 

de compresión mayor que LZW o el que usa PNG, aunque implica pérdida de datos por lo 

que, a mayor compresión, menor peso, mayor pérdida y menor calidad, además, no permite 

trabajar con paletas indexadas por lo que no soporta ningún tipo de transparencia. 
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2.12 Lenguaje Gráfico:   

       El lenguaje gráfico es una forma de comunicación que ha nacido con la era tecnológica, 

en donde las gráficas juegan un papel importante, a la hora de comunicar un mensaje, una 

manera más resumida de poder expresar lo que las personas sienten, por ejemplo: emoticones 

y stickers; ya que, sin usar un lenguaje escrito, se pueden comunicar de una manera más 

dinámica y fácil. Es un tipo de comunicación que usa: gráficos, imágenes y expresiones 

matemáticas para expresar y transmitir pensamientos o ideas. 

 

De esta manera es importante mencionar cómo esta evolución de lenguaje 

escrito a un nuevo lenguaje que se puede denominar “Lenguaje Gráfico”, ha 

revolucionado de manera rápida las formas de comunicarse las personas. Si 

bien es cierto los emoticones son imágenes que complementan en un mensaje 

escrito…, hay ocasiones en que los usuarios ya no usan el lenguaje tradicional 

(Andino, Cuenca, 2019, p.1). 

 

2.12.1 Tipos de lenguajes gráficos: 

      A continuación, se presentan los tipos de lenguajes gráficos que se pueden encontrar en 

el diseño gráfico:  

 

2.12.1.1 Ilustrativo:  

     Está caracterizado por su representación fidedigna de la realidad. Esta modalidad de 

lenguaje gráfico es descriptivo, elaborado y muy detallado. 
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2.12.1.2 Artístico: 

     En este tipo de lenguaje gráfico, la realidad es idealizada y simplificada. El emisor del 

mensaje recrea la materialidad que lo rodea, estilizándola para hacerla más llamativa o 

sugerente. 

 

2.12.1.3 Diseño Gráfico:  

     El diseño gráfico no reproduce ni recrea la realidad, sino que la interpreta, inventando una 

nueva realidad, recurre a la geometría y los colores planos para esquematizar y casi no 

reconoce al referente o solo pertenece al ámbito de las ideas. 

 

2.12.1.4 Tipográfico:  

     En este tipo de lenguaje gráfico, las figuras e imágenes ceden su protagonismo a los textos 

y símbolos. Estos son presentados artísticamente en formas, tamaños y disposiciones 

ingeniosas y atrayentes. Al igual que en el diseño gráfico, en el tipográfico la carga 

interpretativa es máxima. 

 

2.12.1.5 Fotográfico:  

     El lenguaje gráfico tipo fotográfico usa los recursos de la fotografía. La representación de 

la realidad en este caso es fidedigna. Se juega con todas las variaciones que permitan las 

técnicas fotográficas. 
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Capítulo III 

Marco Metodológico  
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     La estrategia metodológica es la explicación de los mecanismos utilizados para el análisis 

de nuestra problemática de investigación. Este se desarrollará por medio de muestras e 

instrumentos. La misma se plantea de manera descriptiva y estudio de casos que serán 

explicados posteriormente.  

      Esta investigación se define como descriptiva, ya que, describe características de un 

conjunto de sujetos o áreas de interés, en este caso, los sujetos de interés serán los estudiantes 

de undécimo año de los colegios Colegio Nuestra Señora de Sión, Colegio Laboratorio del 

CUP y Liceo Diurno José Martí. Se eligió esta área de interés, por ser la etapa donde los 

jóvenes emprenden la transición hacia la vida adulta y están propensos a cometer errores por 

la falta de conocimiento en diversas áreas como el uso de tarjetas de crédito y las 

consecuencias del déficit fiscal para la economía nacional. 

     Se empleará una investigación cualitativa, apoyada por el análisis de algunas 

características del perfil identificado en los estudiantes, tomando en cuenta el problema de 

aparente desinformación sobre la problemática del proyecto de investigación. Basados en las 

noticias publicadas tanto en periódicos online, como en estudios e inclusive en algunas tesis, 

se señalan las consecuencias que estos problemas de desinformación parecen incidir en la 

economía tanto local como nacional.  

     Para identificar las carencias de información que posee el grupo de interés, se aplicará el 

tipo de muestreo de Incidencia el cual consiste en la selección de individuos de forma directa 

e intencional. Este método consiste en la elección de sujetos por conveniencia para facilitar 

la aplicación del instrumento. 
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     La muestra será determinada a partir de porcentajes donde se utilizará como base el 100% 

del total de estudiantes que equivale a 225 de alumnos de undécimo año. El aporte 

porcentual, de cada institución a la muestra, queda determinada de la siguiente forma: 7,5% 

de estudiantes del Colegio Laboratorio del CUP, 24% de alumnos del Colegio Nuestra 

Señora de Sión y 68% de estudiantes del Liceo Diurno José Martí.  

     Se escogieron estos sujetos de estudio por su edad, ya que se considera que es la adecuada 

para hacerles llegar, por medio de distintos soportes visuales, información importante para 

el momento en que decidan sobre tarjetas de crédito y pago de impuestos. 

    Se emplea el instrumento de encuesta, el cual permite evaluar las respuestas obtenidas de 

una manera fácil y rápida, para mostrar un panorama más claro sobre el conocimiento de los 

estudiantes de undécimo año, de los colegios mencionados anteriormente, sobre los 

conceptos seleccionados. La información consignada será el insumo para el desarrollo de la 

propuesta gráfica. También se emplea la técnica de observación, con la cual se determinó el 

uso de las redes sociales más usadas por la población joven, esta misma técnica se empleó 

para determinar cuál lenguaje grafico es el más apto para dar la información.  

 

A continuación se presenta el cuadro de variables: 
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Figura 16: Operalización de variables 

Fuente: Realización propia 

 

     El cuadro de variables define los objetivos de la investigación realizada, cada objetivo 

contiene una variable la cual es definida, también indican las dimensiones que va a abarcar 

cada uno de estos conceptos esenciales. Y continua con la definición de los indicadores de 

estos conceptos, los cuales van a ayudar a delimitar la información que es necesaria para la 
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investigación, para obtener esta información se escogen dos técnicas e instrumentos: 

encuesta y observación.  

3. Universo de estudio:  

    El universo de estudio de la presente investigación corresponde a los estudiantes, según 

la matrícula en los distintos colegios seleccionados durante el II trimestre del 2019, es de 

225 estudiantes, son el total del liceo diurno José Martí, colegio Laboratorio del CUP y el 

colegio Nuestra Señora de Sión, aplicado a hombres y mujeres de edades entre los 16 y 18 

años.  

 

3.1 Muestra: 

    La muestra seleccionada asciende a 52 estudiantes.  Para calcular este monto  se aplicó 

fórmula estadística con un margen de error del 10%.  Seguidamente, se explica la fórmula:  
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Figura 17: Cronograma 

Fuente: Realización propia 
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Capítulo IV 

Análisis de Resultados y Aportes 
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4. Discusión de resultados y análisis: 

    El resultado esperado de la encuesta era obtener la información necesaria, para la 

elaboración del proyecto, la misma se creó para responder tres objetivos, se utiliza esta 

herramienta de medición para examinar de manera exhaustiva los temas de interés.  

 

     Con la aplicación de la encuesta a los estudiantes de undécimo año de algunos de los 

colegios del cantón central de Puntarenas, se presentarán a continuación los resultados 

obtenidos. 

 

 4.1 Análisis de resultados.  

      A continuación, se presentan los gráficos que muestran los resultados obtenidos en la 

aplicación de las encuestas, teniendo en consideración el estado de privado, semi-privado y 

público de cada colegio respectivamente. En la aplicación de la misma se observó el 

comportamiento de los estudiantes ante las preguntas, algunos de ellos no mostraron mucho 

interés, otros no dejaban de realizar gestos de confusión y la mayoría necesitaron ayuda de 

sus compañeros para seleccionar una opción. Los gráficos responden a objetivos de la 

encuesta,  los cuales se muestran a continuación: 
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Objetivo 1. Analizar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes sobre los temas 

a tratar.  

 

Gráfico 1: 

 

Gráfico 1: Nivel de conocimiento sobre el pago de tarjetas de crédito por parte de estudiantes de undécimo año del 

cantón central de Puntarenas 

Fuente: Realización propia 

 

    A pesar de que más de la mitad de los encuestados muestran un conocimiento sobre las 

fechas de pago y su importancia, dentro del uso de la tarjeta de crédito, se nota, por otra 

parte, cómo casi un 40% manifiestan desconocer o tienen un criterio equivocados sobre esta 

importante parte de la mecánica financiera de la tarjeta.  
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Gráfico 2: 

 

Gráfico 2: Nivel de conocimiento de los encuestados sobre los beneficios de pagar las tarjetas de crédito en el tiempo 

establecido 

Fuente: Realización propia  

 

    Más de la mitad de los estudiantes encuestados poseen la idea equivocada de los 

beneficios básicos que son ofrecidos. Estos solo se basan en bienes materiales como 

incentivo para evitar atrasos en los pagos, ya que la mayoría de los usuarios no crea un buen 

hábito respecto a esto, olvidan o esperan hasta el último día para el pago de la tarjeta.   
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Gráfico 3: 

 

Gráfico 3: Porcentaje de estudiantes que aspiran a tener una tarjeta de crédito en el futuro 

Fuente: Realización propia 

    Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados presenta un gran interés por obtener 

una tarjeta en el futuro, por eso, es de gran relevancia que, a una edad temprana, se les guíe 

para ser responsables con su uso y la puedan usar a su favor, en vez de, endeudarse por el 

uso inadecuado de esta.  
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Gráfico 4: 

 

Gráfico 4: Nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el déficit  fiscal 

Fuente: Realización propia 

    Se aprecia que, solo una pequeña parte de la muestra respondió correctamente sobre este 

tema, lo que aumenta la necesidad de crear material gráfico que intente explicar los alcances 

que tiene este concepto sobre la economía del país y de la futura participación de los 

estudiantes, como población económicamente activa.  
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Gráfico 5: 

 

Gráfico 5: Porcentaje de respuestas según el discernimiento del concepto del P.I.B 

Fuente: Realización propia 

    La mayoría de los entrevistados parece tener algún grado de percepción correcta sobre 

este tema; por lo tanto, se busca que, con material gráfico informativo, se alcance a la mayor 

cantidad de estudiantes posibles, no solo con conceptos básicos, sino también, con temas 

más complejos que muchas de las estrategias de comunicación elaboradas anteriormente no 

explican de una forma sencilla y práctica.  
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Gráfico 6: 

 

Gráfico 6: Porcentaje de respuestas sobre la conciencia de la importancia de pagar los impuestos 

Fuente: Realización propia 

    La percepción sobre el impacto que, el pagar impuestos tiene sobre el desarrollo de 

infraestructura vital, para el buen funcionamiento del país, parece tener un grado importante 

de penetración dentro de la conciencia grupal de los estudiantes. Los esfuerzos de 

comunicación planteados en el proyecto se abocan a insistir entonces, sobre este tema, como 

una forma de reforzar y de atraer a la otra parte que no se identifica con este postulado.  
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Gráfico 7: 

 

Gráfico 7: Porcentaje de respuestas según la noción de los factores que afectan el endeudamiento del país 

Fuente: Realización propia 

 

    Con el material gráfico, se pretende explicar hechos de esta índole, de una forma que sea 

de fácil comprensión para los estudiantes y sea llamativo. Así se asegura que entiendan 

rápidamente los temas complejos y puedan retener la información de forma fácil.   

 

Conclusión: 

    Gracias a la información obtenida, podemos determinar cuáles son los conceptos 

fundamentales que podemos utilizar en la creación de la campaña publicitaria. Algunos de 

estos conceptos serian por ejemplo: la fecha de corte de las tarjetas de crédito,  ya que como 

se muestra en el grafico 1, un 40% de los encuestados desconoce esta información. También 
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hay un alto porcentaje que desconoce, cuáles son los beneficios de pagar las tarjetas de 

crédito a tiempo.  

 

    En el caso del tema sobre el déficit fiscal, se pueden destacar conceptos fundamentales 

como lo sería, el concepto mismo de déficit, ya que casi el 90% de los encuestados desconoce 

o no entiende realmente que es el déficit como tal y la problemática que ha generado en el 

país.  

 

    También se observa en el gráfico 6, como un gran porcentaje tiene conciencia sobre la 

importancia del pago de impuestos, sin embargo en el gráfico 7  más de un 50%  no tiene 

muy claro, los factores que afectan el endeudamiento del país. Por consiguiente se pueden 

destacar conceptos fundamentales para reforzar el conocimiento de la problemática.  
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Objetivo 2: Analizar cuáles serían los mejores soportes gráficos más adecuadas, para 

lograr dar el mensaje de forma eficaz.  

Gráfico 8 

 

Gráfico 8: Porcentaje de respuestas según el interés de loes entrevistados de querer material gráfico 

Fuente: Realización propia 

 

    Se aprecia que más del 50% de la muestra se ve interesado en material gráfico que ayude 

a comprender temas complejos o de poco conocimiento para ellos, dado que, estos son una 

gran herramienta para informarse de una forma llamativa y fácil para la comprensión del 

mensaje.  
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Gráfico 9: 

 

Gráfico 9: Porcentaje de respuestas según los tipos de materiales gráficos que les agradaría 

Fuente: Realización propia 

     Los diseños digitales fueron los elegidos por la mayoría. Estos son de fácil distribución 

y abarca los medios sociales, los cuales son los más frecuentados por el público meta; 

además, da la facilidad de crear material aún más atractivo y poder llegar a más personas 

fuera del público meta. También, se consideran los demás materiales gráficos como apoya a 

la estrategia de comunicación, tomando en cuenta las necesidades de cubrir todos los ámbitos 

de acción de la comunicación gráfica.  

Conclusión: 

     A partir de la información obtenida, se puede determinar cuál material gráfico es el más 

adecuado para el público ya determinado. En el gráfico 9 podemos observar que casi el 50% 
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prefiere un material gráfico digital, en las distintas redes sociales. Por lo tanto parte de la 

solución a este objetivo, va ser la creación de un material gráfico como lo son gifs, videos 

animados, afiches informativos, entre otros. Que será  publicado en redes sociales, ya que es 

uno de los entornos en los que jóvenes se comunican y se desenvuelven en la actualidad. 
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Objetivo 3: Examinar si el tema es de relevancia actual.  

Gráfico 10:

 

Gráfico 10: Porcentaje de respuestas según la consideración sobre la relevancia de estos temas para el futuro 

Fuente: Realización propia 

Se observa que el mayor por ciento de los entrevistados muestra interés sobre el tema.  

Conclusión: 

     Estos temas son de gran relevancia para los estudiantes en su futuro, como se muestra en 

el gráfico 10. Por ende, se plantean mensajes comprensibles para el público meta a través 

del material gráfico más apto para estos, se utilizan diversos estilos de materiales para 

promover el mensaje a todos los posibles.  
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Capítulo V 

Implementación Gráfica 
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     Se creó un material gráfico, con un lenguaje apropiado para el público meta: los 

estudiantes que cursan el undécimo año de la educación diversificada de los Colegios Nuestra 

Señora de Sion, Colegio Laboratorio del CUP, Liceo Diurno José Martí. Con esto se pretende 

dar una mejor información para que puedan entenderlo como parte de su formación. 

      Se busca que los estudiantes tengan una mejor forma de entender la información 

proporcionada por el gobierno a la población; asimismo, ayudar a comprender los conceptos 

de Déficit Fiscal y Tarjetas de Crédito; por lo tanto, se diseñan diversas propuestas gráficas 

que fomenten la responsabilidad como ciudadanos y así fomentar los hábitos de ahorro 

financiero en los jóvenes. 

      Se llevó a cabo una investigación, acerca de la problemática actual de los temas por tratar, 

como también el análisis de otras campañas con enfoque de bien social, al igual se estudió: 

el lenguaje gráfico, el uso del color, los formatos, las formas, la composición gráfica, entre 

otros, con el fin de lograr crear un material gráfico que sea adecuado a las necesidades de 

nuestro público meta.  

      Con base en esta investigación, se utiliza un lenguaje de píxeles, mezclados con la 

realidad de lograr un balance entre videojuego y la realidad, para propiciar una explicación  

de una manera más dinámica y simple;  por lo cual, se escogen como referencia los 

videojuegos clásicos, ya que, nuestro lema de campaña es: la vida no es un juego, en donde 

los estudiantes viven en un mundo de mucha tecnología a su disposición; por lo tanto, es el 

ambiente donde se desarrollan y pasan la mayor parte de su tiempo, pero la realidad es otra.  
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5. Logotipo 

5.1.1 Necesidad de diseño:  

      Se creó una lista con diferentes opciones para elegir el nombre que lleva la campaña, por 

ejemplo: Está en tus manos, Por una Costa Rica mejor, Aprende a enseñar, Hablemos de 

Verdad, El Futuro en tus manos, Piensa Actuando, Cada Persona Cuenta, Conciencia Joven, 

Hoy se Ignora mañana se lamenta, Costa Rica nos necesita; por lo cual, se llega a una decisión 

unánime entre los miembros del grupo que el nombre de la campaña es Hablemos de Verdad, 

ya que, este nombre refleja la realidad nacional, en donde, muchas veces, se utiliza un léxico 

muy técnico, el cual es de poco entendimiento. Por lo tanto, Hablemos de Verdad es una 

forma diferente de comunicar para mejorar el conocimiento de la población.  

 

5.1.2 Objetivos de diseño: 

      Se pretende que los estudiantes se identifiquen con el logotipo de la campaña Hablemos 

de Verdad, creando así una imagen agradable y sea de sus preferencias, para así 

familiarizarlos con la información que se les brindará sobre los temas por tratar. 

 

5.1.3 Etapa de diseño: 

      Se llevó a cabo una investigación, acerca de logotipos que se utilizan en otras campañas 

de bien social, con base en la problemática que se presenta, se toman en cuenta los conceptos 
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de: tipografía, color, forma, composición gráfica; para lograr crear un logotipo que se adapte 

a los gustos de nuestro público meta.     

 

5.1.4 Racionales del diseño: 

      Con base en la investigación, se utiliza la tipografía riffic, con el fin, de dar armonía, 

frescura en el diseño, también, se colocó la letra (D) en posición vertical logrando dar un 

efecto de movimiento.  

     La forma circular que se encuentra situada en la parte superior da referencia al cuadro, 

que es utilizado como ícono de diálogo en diversas redes sociales; asimismo, se incorpora el 

estilo gráfico de pixel que se observa a lo largo de las propuestas gráficas para los 

adolescentes.  

 

5.1.5 Desarrollo de la idea escogida: 

       Dentro del diseño, se implementa una burbuja de diálogo, ya que, es un ícono utilizado 

en el logo de aplicaciones que ha sido implementado, por ejemplo, WhatsApp, Messenger 

Facebook, se utiliza una tipografía riffic con el fin de dar unidad en el diseño; además, para 

que esta sea una tipografía fuerte, impactante y llame la atención. Se realiza una variación en 

el color para que se observe más armonioso, se prueban con varios tonos dentro de ellos: el 

amarillo, rosado, azul.       
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Figura 18: Desarrollo de la idea escogida logotipo 1 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 19: Desarrollo de la idea escogida logotipo 2 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 20: Desarrollo de la idea escogida logotipo 3 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 21: Desarrollo de la idea escogida logotipo 4 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 22: Desarrollo de la idea escogida logotipo 5 

Fuente: Realización Propia 

5.1.6 Etapa de bocetado: 

A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño. 

 

Figura 23: Boceto logotipo 

Fuente: Realización Propia 
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5.1.7 Presentación final de la pieza: 

 

Figura 24: Presentación final de la pieza logotipo 

Fuente: Realización Propia 

5.1.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 25: Implementación de la pieza gráfico logotipo 

Fuente: Realización Propia 
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5.2 Afiches Publicitarios: 

5.2.1 Necesidad de diseño: 

     Se creó un material gráfico, con un lenguaje apropiado para nuestro público meta, los 

cuales son los estudiantes que cursan el undécimo grado de educación diversificada de los 

colegios del centro de la provincia de Puntarenas. Para así dar de una mejor manera la 

información que ellos deberían de entender como parte de su educación. 

 

5.2.2 Objetivos de diseño: 

      Se busca que los estudiantes entiendan la información que el gobierno le da a la 

población, para ayudar a comprender mejor los conceptos de las tarjetas de crédito y el déficit 

fiscal, por lo tanto, se proponen diversos materiales gráficos. 

  

5.2.3 Etapa de diseño: 

      Se llevó a cabo una investigación, acerca de la problemática actual de los temas por tratar, 

como también, el análisis de otras campañas con enfoque de bien social, al igual se estudió 

lo que era el lenguaje gráfico, uso de color, formatos, para lograr crear un material gráfico 

que se adecue, correctamente, a las necesidades de nuestro público meta. 
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5.2.4 Racionales del diseño: 

      Con base en esta investigación, se utiliza un lenguaje de píxeles, el cual se escoge en 

reseña de los videojuegos, dando así un balance entre el juego y la realidad, ya que, nuestro 

lema es la vida no es un juego, en donde los estudiantes viven en un mundo de mucha 

tecnología a su disposición; por lo tanto, es su ámbito natural proporcionando una manera 

dinámica y simple de explicar temas.  

 

5.2.5 Desarrollo de la idea escogida: 

       La idea, en la propuesta gráfica, es elegir implementos que son parte del diario vivir de 

las personas en distintas áreas, por ejemplo: educación, salud, bien público, estos ambientes 

requieren de la utilización de ciertas herramientas de bien público, como: sillas, camiones, 

carreteras, camillas; en la propuesta gráfica, se muestran varias opciones por escoger, ya sean 

de piezas o herramientas.  

     Esta selección mostrará un menú con las características, como, por ejemplo, el camión de 

bomberos ayuda a los ciudadanos, asistencia de accidentes…, para así demostrar la 

importancia de que las instituciones públicas, como: el Benemérito Cuerpo de Bomberos de 

Costa Rica, cuenten con el equipo necesario y buenas condiciones para brindar su servicio. 

Por lo tanto, es relevante que las personas, tengan conciencia y responsabilidad con el pago 

de sus impuestos, permite que el gobierno pueda contar con un fondo público, que ayude al 

mantenimiento y mejora de los servicios públicos. 
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 5.2.6 Etapa de bocetado: 

A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño. 

 

Figura 26: Etapa de bocetado afiche 1 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 27: Etapa de bocetado afiche 2 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 28: Etapa de bocetado afiche 3 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 29: Etapa de bocetado afiche 4 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 30: Etapa de bocetado afiche 5 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 31: Boceto afiche 

Fuente: Realización Propia 
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5.2.7 Presentación final de la pieza: 

      Se muestra la imagen de un carro de bomberos, como elemento gráfico para hacer 

entender la situación por la cual está pasando el país; además, se debe tomar en cuenta para 

el cambio y está en nuestras manos elegir si se continúa o no con la situación.  

      Por tal razón, se utiliza una temática de selección de elementos que representan 

herramientas básicas, como parte del funcionamiento de ciertas instituciones en distintas 

áreas públicas, se adapta el diseño con la estructura y al fondo de pixel, asimismo, los colores 

usados armonizan con el fondo que se utilice.  

 

Figura 32: Presentación final de la pieza afiche camión 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 33: Presentación final de la pieza camilla 

Fuente: Realización Propia 

 

Figura 34: Presentación final de la pieza puente 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 35: Presentación final de la pieza silla 

Fuente: Realización Propia 

5.2.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 36: Implementación de la pieza gráfica afiche 

Fuente: Realización Propia 
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5.3 Gif Informativos Déficit Tetris    

5.3.1 Necesidad de diseño: 

     Se realizó una pieza gráfica la cual, es un gif donde se expone el tema del déficit fiscal, se 

hace referencia a que con cada grano que se encuentra dentro del gif, nos acercamos a la 

realidad del endeudamiento, por lo tanto, es importante que los estudiantes conozcan la causa 

del endeudamiento en el país. 

 

5.3.2 Objetivos de diseño: 

      Se propone el empleo de un juego de años atrás, donde ejemplifica el problema por el 

que está pasando el país, como el déficit fiscal, asimismo, se hace alusión a que cada pieza 

son las acciones que comete el país y provoca el problema planteado. 

 

5.3.3 Etapa de diseño: 

      Se lleva a cabo una investigación, acerca de estilos y videojuegos que a través de los años 

han marcado la diferencia, por lo que, no pasan de moda, siempre se pueden utilizar de la 

mejor forma para llegar al público meta.  
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5.3.4 Racionales del diseño: 

      Con base en la investigación realizada, previamente, se utiliza la tipografía pixellari 

donde está la que se adapta mejor al juego Tetris, cada vez que una pieza cae se suma un 

problema más; pero al sobrepasar el límite de endeudamiento en el juego indica que está 

fuera del límite tolerado. 

5.3.5 Desarrollo de la idea escogida: 

 

 

Figura 37: Desarrollo de la idea escogida gif 1 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 38: Desarrollo de la idea escogida gif 2 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 39: Desarrollo de la idea escogida gif 3 

Fuente: Realización Propia 
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 5.3.6 Etapa de bocetado: 

       A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

 

Figura 40: Etapa de bocetado gif 1 

Fuente: Realización Propia 
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5.3.7 Presentación final de la pieza: 

       Se implementa videos cortos “GIF” representativos de acción continua, se selecciona el 

juego de Tetris el cual, consiste en la acumulación de bloques haciendo referencia a los 

problemas, por los que está pasando el país, situación que ocurre al acumularse y superar el 

límite del endeudamiento, los colores se implementan con base en la paleta de colores que 

posee el juego.  

 

Figura 41: Presentación final de la pieza gif 1 

Fuente: Realización Propia 
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5.3.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

 

Figura 42: Implementación de la pieza gráfica gif 1 

Fuente: Realización Propia 
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5.4 Gif Informativo Tarjetas de Crédito Maquina: 

5.4.1 Necesidad de diseño: 

      Se realiza un gif con la información importante sobre el tema de las tarjetas de crédito, 

dando a conocer que existen muchos tipos de ellas, por lo cual, es importante conocer de 

estas. 

5.4.2 Objetivos de diseño: 

     Se quiere lograr que, por medio de este, se informe a los estudiantes sobre los distintos 

tipos de tarjetas que existen para que obtengan un mejor conocimiento y cuál es la que se 

adapta a sus necesidades. 

 

5.4.3 Etapa de diseño: 

      Se lleva a cabo una investigación, con base en los estilos y videojuegos, a través de los 

años, los cuales han marcado la diferencia, por lo cual, no pasan de moda y siempre se pueden 

utilizar de la mejor forma para llegar al público meta.  

5.4.4 Racionales del diseño: 

      Con base en la investigación, se utiliza la tipografía pixellari la cual se adapta mejor a la 

conocida máquina de peluches, se cambian los peluches por tarjetas de crédito dando a 

entender que existen diferentes tipos de estas. 
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5.4.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 43: Desarrollo de la idea escogida gif 2 (1) 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 44: Desarrollo de la idea escogida segundo gif 2(2) 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 45: Desarrollo de la escogida gif 2 (3) 

Fuente: Realización Propia 

 5.4.6 Etapa de bocetado: 

     A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 46: Boceto gif 2 

Fuente: Realización Propia 



113 
 

5.4.7 Presentación final de la pieza: 

     La pieza gráfica empleada gif representa con colores alegres una máquina de peluches, 

normalmente estas máquinas contienen como premios los peluches, se cambiaron estos por 

tarjetas de crédito de diversos colores para representar los diferentes tipos que existen de 

estas, también, se implementa en la esquina inferior derecha un consejo “Acumular tarjetas 

es algo negativo y se recomienda no hacerla. 

 

 

Figura 47: Presentación final de la pieza gráfica gif 2 

Fuente: Realización Propia 
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5.4.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 48: Implementación de la pieza gráfica gif 2 

Fuente: Realización Propia 

 

5.5 Videos Informativos Duck Tarjetas de Crédito:  

5.5.1 Necesidad de diseño: 

      Se elaboran diversos vídeos con información importante sobre las tarjetas de crédito, las 

cuales son el tema de la campaña por realizar. Además, se incorpora el dinamismo mediante 

el sonido y movimiento de las imágenes durante el transcurso del vídeo. 
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5.5.2 Objetivos de diseño: 

     Se quiere lograr que, los estudiantes se sientan atraídos e identificados con los vídeos de 

la campaña, de manera que, muestren el interés de informarse, que les sea agradable 

visualmente, al mismo tiempo, su atención no se pierda y terminen de ver el vídeo. Por tal 

razón, se basan en diversos videojuegos antiguos, como lo es el juego del duck hunt, el cual 

es muy popular por ser uno de los primeros juegos que siguen utilizándose.  

 

5.5.3 Etapa de diseño: 

      Se elabora una investigación con base en los estilos y videojuegos que han marcado 

diferencia a través de los años por lo cual, no pasan de moda de modo que siempre será una 

estrategia para llegar al público meta.  

 

5.5.4 Racionales del diseño: 

      Con base en la investigación, se utiliza la tipografía pixellari con el objetivo de darle 

armonía acorde con el estilo utilizado, en el vídeo se decide conservar los colores originales 

del juego para crear una escena mucho más adaptada, por lo que se dispone a modificar el 

color del logo por los mismos empleados en el videojuego. Asimismo, se dispone a utilizar 

la misma información sobre el tema por tratar y la dirección web de la página donde pueden 

encontrar más información de la campaña. 
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5.5.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 49: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 1 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 50: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 2 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 51: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 3 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 52: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 4 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 53: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 5 

Fuente: Realización Propia 

 

 5.5.6 Etapa de bocetado: 

     A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 54: Boceto cards hunt 

Fuente: Realización Propia 
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5.5.7 Presentación final de la pieza: 

     Este vídeo expone el tema de las tarjetas de crédito y sus beneficios a la hora de saberlas 

usar, en este caso en el vídeo, el jugador solo atina a las situaciones malas, por la 

desinformación y la poca atención, por ende, cada vez que se pierde, el juego le da la 

oportunidad de seguir siempre, pero pagando. De tal modo que, llega a una cifra muy elevada 

y el juego le permite cancelar el monto con la tarjeta de crédito, siempre y cuando acepte.  

     Al final de este juego aparece un texto de reflexión e información importante para el 

público meta, donde se les recuerda que sean puntuales con sus pagos. Además, los colores 

y efectos de sonido son alusivos a los del juego original.   

 

Figura 55: Presentación final de la pieza cards hunt 

Fuente: Realización Propia 
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5.5.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 56: Implementación de la pieza gráfica cards hunt 

Fuente: Realización Propia 

 

5.6 Videos Informativos Snake Déficit Fiscal  

5.6.1 Necesidad de diseño: 

     Se realizaron diversos vídeos con información importante de la campaña sobre el tema de 

déficit fiscal, con el fin de agregarle movimiento y sonido para que este no se torne estático 

y de poco atractivo visual. 

  



121 
 

5.6.2 Objetivos de diseño: 

     Se pretende que, los estudiantes se sientan atraídos e identificados con los vídeos de la 

campaña de modo que les desarrolle el interés de informarse, que les sea visualmente 

atractivo y quieran observar por completo, ya que, se basan en diversos juegos antiguos, 

como es el juego de Snake, que se torna muy popular en los celulares antiguos, para así lograr 

que se familiaricen con la información que se les brindará sobre temas por tratar.   

 

5.6.3 Etapa de diseño: 

     Se realiza una investigación y se toman en cuenta los videojuegos y estilos que se han 

utilizado, se escogen ciertos elementos icónicos representativos de los juegos, para así enlazar 

el juego con la información que se quiere dar.  

     Estos elementos de los videojuegos clásicos, a pesar de ser utilizados en años anteriores, 

no pasan de moda y es una forma dinámica y simple de usarlos para llamar la atención al 

público establecido.  

 

5.6.4 Racionales del diseño: 

      Con base en la investigación, se utiliza la tipografía pixellari con el fin de atribuir armonía 

y acorde al estilo empleado, en el video se mantienen los colores originales que contiene el 
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juego, por lo tanto, se modifican los colores del logo para crear una composición mucho más 

adaptada.  

     Se sustituye algunos elementos de la dinámica del juego para ser remplazados, por la 

información que se quiere brindar sobre el tema y se adjunta al final la dirección web de la 

página oficial de la campaña, donde pueden encontrar más información. 

 

5.6.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 57: Desarrollo de la idea escogida snake 1 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 58: Desarrollo de la idea escogida snake 2 

Fuente: Realización Propia 

 

Figura 59: Desarrollo de la idea escogida snake 3 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 60: Desarrollo de la idea escogida snake 4 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 61: Desarrollo de la idea escogida snake 5 

Fuente: Realización Propia 
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5.6.6 Etapa de bocetado: 

     A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 62: Boceto snake 

Fuente: Realización Propia 

5.6.7 Presentación final de la pieza: 

      La animación que se presentará está basada en un juego clásico que tenían los celulares 

llamado Snake, se utiliza este, para adaptarlo al tema de déficit fiscal sustituyendo los puntos 

que se comía la culebra por las acciones negativas que sufre el país, por lo cual, al final del 

vídeo, se presenta un texto donde se busca hacer conciencia en los jóvenes de que es un tema 

de importancia que la vida  no es un juego, asimismo, se utilizan colores y efectos de sonidos 

referentes al juego original. 
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Figura 63: Presentación final de la pieza snake 

Fuente: Realización Propia 

5.6.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 64: Implementación de la pieza gráfica snake 

Fuente: Realización Propia 
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5.7 Imagen Informativa Déficit Fiscal  

5.7.1 Necesidad de diseño:  

      Se realiza una imagen con información importante de la campaña sobre el tema de déficit 

fiscal, con el fin de hacer conciencia sobre las decisiones que se toman con respecto a este 

tema.  

 

5.7.2 Objetivos de diseño: 

     Se selecciona un Nintendo switch debido a que es una de las consolas más utilizadas en 

estos tiempos; por lo tanto, los jóvenes se sienten atraídos e identificados con esta. Para la 

parte gráfica, se le añade una escena refiriéndose a un videojuego donde el personaje se 

encuentra en un país, en este caso, es Costa Rica y este se traslada hacia otro lugar, teniendo 

dos opciones en el transcurso del camino, una negativa y la otra positiva, el personaje opta 

por tomar la opción negativa que refleja la mala situación por la que pasa el país. 

     Esta elección negativa hace referencia a las malas decisiones que toma el gobierno, con 

respecto al déficit fiscal. Se eligen los colores fríos tomando en cuenta que estos no generan 

un impacto muy fuerte por lo que, la información que se planea no pierda importancia; 

además, se utiliza una misma tipografía ya que, se utiliza en toda la línea gráfica de la 

campaña, luego se le posiciona un texto informativo sobre el tema.  
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5.7.3 Etapa de diseño: 

      Se realiza una investigación, en donde se toman en cuenta los gustos de los jóvenes y 

estilos gráficos que se pueden utilizar en la campaña, los cuales se adapten a sus preferencias 

y gustos.   

 

5.7.4 Racionales del diseño: 

     Con base en la investigación, se utiliza una misma tipografía pixellari, la cual es 

implementada en toda la campaña, porque esta transmite armonía y es más acorde con el 

estilo utilizado. Se usan los colores fríos, ya que, estos tienden a transmitir seriedad y el 

público meta a quien va dirigido, la campaña necesita tener una presentación seria, por el 

ámbito que describe, pero sin quitarle lo juvenil y caer en lo poco atractivo visualmente para 

ellos. 

5.7.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 65: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 1 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 66: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 2 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 67: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 3 

Fuente: Realización Propia 
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 5.7.6 Etapa de bocetado: 

    A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 68: Boceto ahorroland 

Fuente: Realización Propia 

5.7.7 Presentación final de la pieza: 

     El diseño de esta imagen se basa en la fotografía de una consola de videojuego en este 

caso Nintendo switch, que hace referencia a un videojuego, en una escena en píxeles donde 

se muestra un personaje en el país de Costa Rica, aquí tiene la opción de ir a una de las dos 

ciudades, la cuales se llaman: gastarland y ahorraland.  

    Con estas escenas se busca crear conciencia sobre lo importante que es ahorrar, para 

construir un mejor futuro para las generaciones; sin embargo, si el personaje decide gastar 

muestra la situación por la que está pasando el país, donde eligen gastar más de lo que se 
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ahorra; de esta manera, aparece un mensaje de advertencia sobre la acción de gastar más de 

lo que se ahorra.  

 

Figura 69: Presentación de la pieza ahorraland 

Fuente: Realización Propia 



132 
 

5.7.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 70: Implementación de la pieza gráfica ahorroland 

Fuente: Realización Propia 

 

5.8 Imagen Informativas Tarjetas de Crédito 

5.8.1 Necesidad de diseño: 

     Se elabora una investigación, basada en las preferencias del público y en los estilos que 

se pueden implementar en la campaña. 
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     5.8.2 Objetivos de diseño: 

      Se utiliza un celular debido a que los jóvenes utilizan este medio tecnológico como fuente 

de información actual, para la parte gráfica se sustituye la pantalla del dispositivo por tarjetas 

de crédito, se hace referencia a diferentes tipos que existen, por lo cual, se usa una variedad 

de colores armonizados, donde cada uno de estos es un tipo de tarjeta, asimismo, en la parte 

inferior, aparece el link de la página oficial de la campaña donde pueden acceder a más 

información.    

 

5.8.3 Etapa de diseño: 

     Se elabora una investigación, con base en las preferencias de los jóvenes y los diferentes 

estilos gráficos que pueden ser implementados en la campaña.   

 

5.8.4 Racionales del diseño: 

     Con base en la investigación, se utiliza una misma tipografía pixellari, la cual, es 

implementada en toda la campaña, siendo esta la más adecuada y acorde con el estilo 

empleado. Se usa una paleta de colores, siguiendo la misma línea gráfica, para dar armonía, 

seriedad y se vea juvenil con un atractivo visual amigable con el público meta.  
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5.8.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 71: Desarrollo de la idea escogida elige tarjeta 1 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 72: Desarrollo de la idea escogida elije tarjeta 2 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 73: Desarrollo de la idea escogida elije tarjeta 3 

Fuente: Realización Propia 

 

5.8.6 Etapa de bocetado: 

    A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 74: Boceto elige tarjeta 

Fuente: Realización Propia 
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5.8.7 Presentación final de la pieza: 

     En la imagen, que se mostrará, aparece la fotografía de una persona joven, sosteniendo 

con su mano un artículo tecnológico (celular), en el que se muestra en pixel cuatro tarjetas 

de crédito de diferentes colores, para representar la variedad de tipos de tarjetas que se pueden 

encontrar en el mercado, asimismo, los colores que se eligieron son  con base a ciertas 

tarjetas, el fondo se selecciona de este color para seguir una misma línea gráfica, dando 

armonía, continuidad, al final de la pieza se muestra un texto refiriéndose a diversos tipos de 

tarjetas y su importancia.   

 

Figura 75: Presentación de la pieza elige tarjeta 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 76: Presentación final de la pieza tarjetas 2 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 77: Presentación final de la pieza 3 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 78: Presentación final de la pieza tarjetas 4 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 79: Presentación final de la pieza tarjetas 5 

Fuente: Realización Propia 
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5.7.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 80: Implementación de la pieza gráfica elige tarjetas 

Fuente: Realización Propia 

 

5.8 Página Web  

5.8.1 Necesidad de diseño: 

      Se crea un sitio web oficial para la campaña, ya que, esta tiene como público meta a los 

estudiantes que cursan el undécimo grado de educación diversificada, en la actualidad, los 

jóvenes son la generación que se encuentra más ambientada con la tecnología, tendencias a 
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las apps, medios de comunicación masiva, por lo tanto, se crea la página para que tengan un 

mejor acceso a la información que se quiere brindar.  

5.8.2 Objetivos de diseño: 

      Se pretende con esto que los estudiantes se sientan atraídos e identificados con el 

contenido de la campaña de modo que les desarrolle el interés de informarse, que les sea 

visualmente atractivo, asimismo, sean autodidactas. 

 

5.8.3 Etapa de diseño: 

     Con base en la investigación realizada, se crea una página la cual, debe ser dinámica, 

simple de fácil acceso y entendimiento para el público al que se desea llegar, la tipografía 

empleada es la misma pixellari; ya que, se utilizó en las distintas propuestas gráficas. 

Además, se crea la página con el fin de mostrar parte del material digital que se realizó para 

la campaña.   

 

5.8.4 Racionales del diseño: 

     Se enfoca, principalmente, en mostrar la exposición del logotipo con un fondo con 

transparencia en donde se hace alusión al tema por tratar, se realiza una breve introducción 

de lo que trata la campaña, seguidamente, se crean dos visualizadores uno para cada tema por 

tratar, en el cual, define lo que es el problema, problemática, menciona consecuencias, 
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causas, beneficios y consejos que se deben tener en cuenta para un mejor manejo del tema, 

además, se adjunta el material gráfico creado referente a cada tema.   

 5.8.5 Desarrollo de la idea Escogida: 

 

Figura 81: Desarrollo de la idea escogida página web 1 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 82: Desarrollo de la idea escogida página web 2 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 83: Desarrollo de la idea escogida página web 3 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 84: Desarrollo de la idea escogida página web 4 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 85: Desarrollo de la idea escogida página web 5 

Fuente: Realización Propia 

5.8.6 Etapa de bocetado: 

     A continuación, se muestran los bocetos realizados previos al diseño.  

 

Figura 86: Boceto página web 

Fuente: Realización Propia 
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5.8.7 Presentación final de la pieza: 

     En la imagen, se mostrará cómo quedaría la página principal de bienvenida, se le da una 

prioridad al logotipo, se utiliza un fondo de color blanco, para darle una sensación de limpieza 

y balance entre la fuerza de los diseños y la página para que esta no se muestre sobrecargada 

visualmente, asimismo, se seleccionan colores complementarios para seguir con una misma 

línea gráfica.     

 

 

Figura 87: Presentación final de la pieza página web 1 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 88: Presentación final de la pieza página web 2 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 89: Presentación final de la pieza página web 3 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 90: Presentación final de la pieza página web 4 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 91: Presentación final de la pieza página web 5 

Fuente: Realización Propia 



147 
 

 

Figura 92: Presentación final de la pieza página web 6 

Fuente: Realización Propia 

 

 

Figura 93: Presentación final de la pieza página web 7 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 94: Presentación final de la pieza página web 8 

Fuente: Realización Propia 

 

5.8.8 Implementación de la pieza gráfica:  

 

Figura 95: Implementación de la pieza gráfica 1 

Fuente: Realización Propia 
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Figura 96: Implementación de la pieza gráfica 2 

Fuente: Realización Propia 
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6.1 Conclusión  

    El objetivo fundamental de esta tesis es realizar material gráfico informativo y pertinente 

para la explicación del tema del déficit fiscal y el correcto uso de las tarjetas de crédito, 

basado en encuestas realizadas a estudiantes de undécimo año de algunos colegios del cantón 

central de Puntarenas, Costa Rica. Para contribuir con el mejoramiento del conocimiento de 

este grupo, en el segundo semestre del 2019.  

      Así pues, la aportación principal de este trabajo consiste en el diseño e implementación 

de un material gráfico el que, se desarrolló a partir de un estilo gráfico definido y un lenguaje 

estudiado de jóvenes para así lograr comunicar el mensaje de la mejor manera basándose en 

escenarios, colores, técnicas llamativas para nuestro público meta. 

      Realizamos encuestas para determinar qué temas y problemas de toma de decisiones 

tienen estos jóvenes con datos precisos obtenidos experimentalmente, y a partir de los mismas 

se generó el material gráfico antes expuesto.  

      Los materiales diseñados en esta tesis, además de ser novedosos, aumentan las fuentes de 

información que tendrían estos jóvenes para aprender sobre el tema. 

     Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigación presentan que una 

determinada población de Costa Rica carece de información y conocimiento sobre el déficit 

fiscal y tarjetas de crédito, logrando así que como consecuencia haya un endeudamiento 

personal y nacional. También se observa que la condición de los estudiantes es la misma sin 

importar el tipo de colegio, ya sea privado, semi-privado o público, igual demuestran la 

ausencia de conocimiento de nuestros temas a tratar. 
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      Por ende este trabajo trata de resolver el problema reflejado, con el instrumento y el 

método de información que aporta una gran ayuda para tratar de aclarar estos temas para que 

el público meta logre entenderlo y seguir trasladando la información a generaciones 

posteriores. La desinformación existe y está presente solo que no le tomamos la importancia 

que deberíamos, muchas veces el cambio que uno realiza en el hoy hace un gran aporte en el 

mañana.  

 

6.2 Recomendaciones 

 

Una vez concluido nuestro seminario de graduación para optar al grado de 

Licenciatura en Diseño Gráfico, se consideran como recomendaciones las siguientes: 

 

 Investigar cuáles temas de relevancia nacional, también tienen esta misma 

problemática, para que se tomen en consideración la creación de un material gráfico 

como solución y así logren mejorar el conocimiento de esta población. 

 

 Se recalca la importancia de implementar una sola línea gráfica, que sean de agrado 

al público determinado. Para lograr que se sientan identificados con los temas a tratar. 

 

 Analizar con mayor detenimiento cuál es la gestión que está llevando el Ministerio 

de Educación Pública y porque no logra implementar la creación de un material 
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gráfico pertinente que ayude a educar a los jóvenes de una forma más dinámica y en 

un mismo lenguaje gráfico que les sea de su agrado y comprensión. 

 

 Por consiguiente, proponemos este seminario y su propuesta gráfica, para 

implementar en un futuro. 

 

 Darle más importancia a estos problemas e investigar el punto desde donde se 

desarrolla todo. 

 

 Proponerle al MEP dicho trabajo para que lo utilice de la mejor forma y logre el 

impacto que se espera lograr. 

 

 Implementar más detalles a la parte de diseños como códigos qr, ampliar la 

información, darle acabados finales para realizar la mejor calidad. 

 

 Incluir en el plan de estudios la responsabilidad financiera a los jóvenes desde el 

colegio para que sea más fácil formarlos y crear un gran cambio. 
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 Creación de la encuesta. 

Las preguntas consignadas en las encuestas corresponden a los objetivos claros que 

la investigación necesita, para poder establecer el nivel de conocimiento que poseen sobre 

los temas, así como de los soportes gráficos adecuados para transmitir los mensajes. 

A continuación se muestran los objetivos y las preguntas que buscan responderlos: 

Objetivo 1: Saber (Analizar) el nivel de conocimiento que poseen los 

estudiantes sobre los temas a tratar.  

Preguntas seleccionadas: 

Conteste marcando con una x las siguientes preguntas según su conocimiento.  

1. Sabe usted cómo funciona una tarjeta de crédito? 

 ( ) se paga cuando se llegue al límite de la tarjeta 

 ( ) No sé cómo funciona  

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.  



178 
 

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo? 

 ( ) Viajes gratis 

 ( ) Reducir préstamos  

( ) Electrodomésticos  

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?  

Sí ( )  

No ( )  

4. Para usted el Déficit Fiscal es:  

( ) Problemas entre fiscales 

 ( ) Falta de dinero para construir hospitales  

( ) No sé  
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5. Sabe usted que es el PIB? 

 ( ) (Población interna básica) Cuanta población hay en CR 

 ( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportación. 

 ( ) (Privilegio internacional bajo) Certificación a nivel nacional de ciudadano ejemplar. 

 ( ) No lo sé.  

6. Cuál es la importancia de pagar impuestos?  

( ) No lo sé. 

 ( ) Se construyen más escuelas y otras infraestructuras. 

 ( ) Se pagan los salarios de empresas privadas. 

 7. Qué factores afectan el endeudamiento del país? Selección múltiple.  

( ) Se compra más de lo que se vende 
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 ( ) Por no pagar los impuestos 

 ( ) Se compra gasolina.  

Objetivo 2: Analizar cuáles serían los mejores soportes gráficos más adecuadas, para 

lograr dar el mensaje de forma eficaz.  

8. Le gustaría observar material gráfico sobre este tema que sean más claros para usted? 

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros). 

 Sí ( )  

No ( )  

9. Que material gráfico sería más de su agrado para entender estos temas. 

( ) Afiches publicitarios en las calles o instituciones  

( ) Material audiovisual como videos en redes sociales o televisión  
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( ) Imágenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para 

ustedes.  

Objetivo 3: Examinar si el tema es de relevancia actual.  

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro? 

 Sí ( ) 

 No ( ) 

 

 

 



182 
 

 



183 
 

 



184 
 

 



185 
 

 



186 
 

 



187 
 

 



188 
 

 



189 
 

 



190 
 

 



191 
 

 



192 
 

 



193 
 

 



194 
 

 



195 
 

 



196 
 

 



197 
 

 



198 
 

 



199 
 

 



200 
 

 



201 
 

 



202 
 

 



203 
 

 



204 
 

 



205 
 

 



206 
 

 



207 
 

 



208 
 

 



209 
 

 



210 
 

 



211 
 

 



212 
 

 



213 
 

 



214 
 

 



215 
 

 



216 
 

 



217 
 

 



218 
 

 



219 
 

 



220 
 

 



221 
 

 



222 
 

 



223 
 

 



224 
 

 



225 
 

 



226 
 

 

 

 

 



227 
 

 



228 
 

 



229 
 

 

 

 

 



230 
 

 



231 
 

 



232 
 

 

 

 

 

 



233 
 

 



234 
 

 



235 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



236 
 

 



237 
 

 



238 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



239 
 

 



240 
 

 



241 
 

 



242 
 

 



243 
 

 



244 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



245 
 

 



246 
 

 



247 
 

 



248 
 

 



249 
 

 



250 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



251 
 

 



252 
 

 



253 
 

 



254 
 

 



255 
 

 



256 
 

 



257 
 

 



258 
 

 



259 
 

 



260 
 

 



261 
 

 



262 
 

 



263 
 

 



264 
 

 



265 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



266 
 

 



267 
 

 



268 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



269 
 

 



270 
 

 



271 
 

 



272 
 

 



273 
 

 



274 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



275 
 

 



276 
 

 



277 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



278 
 

 



279 
 

 



280 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



281 
 

 



282 
 

 



283 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



284 
 

 



285 
 

 



286 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



287 
 

 



288 
 

 



289 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



290 
 

 



291 
 

 



292 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



293 
 

 



294 
 

 



295 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



296 
 

 



297 
 

 



298 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



299 
 

 



300 
 

 



301 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



302 
 

 



303 
 

 



304 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



305 
 

 



306 
 

 



307 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



308 
 

 



309 
 

 



310 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



311 
 

z 



312 
 

 



313 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



314 
 

 



315 
 

 



316 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



317 
 

 



318 
 

 



319 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



320 
 

 



321 
 

 



322 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



323 
 

 



324 
 

 



325 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



326 
 

 



327 
 

 



328 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



329 
 

 



330 
 

 



331 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



332 
 

 



333 
 

 



334 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



335 
 

 



336 
 

 



337 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



338 
 

Anexo IV 

CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS 

FINALES DE GRADUACIÓN  UNIVERSIDAD TÉCNICA NACIONAL   

(Trabajo colectivo) 

Este anexo debe incluirse en el documento impreso que se entrega a la biblioteca 

Ciudad y Fecha.  Puntarenas, 16 de abril 2020. 

 

Señores 

Vicerrectoría de Investigación Transferencia 

Sistema integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales  

 

Nombre completo de sustentantes Número de identificación 

 

Álvarez Madrigal María Joseth 

 

6 - 0 429 - 0082 

 

Chinchilla Peña Yarissa 

 

5 - 0412 - 0659 

 

Fernández Morales Andrea 

 

6 - 0413 - 0693 

 

Villarreal Peralta Alexa José 

 

6 - 0441 - 0583 

 

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduación titulado:  

Diseño de material Gráfico Informativo y pertinente para la explicación del tema Déficit 

Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basado en una muestra estadística para los 

estudiantes de undécimo año de algunos colegios del cantón central de Puntarenas en el 

período 2019 – 2020.  

 

El cual se presenta bajo la modalidad de:   

__X__  Seminario de Graduación   

______ Proyecto de Graduación   

______ Tesis de Graduación  

 

Autorizamos a la Universidad Técnica Nacional  para que nuestro trabajo sea manejado bajo 

los siguientes parámetros: 
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Ver CAPÍTULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Artículo 4. RTFG   

 

 

Conservación y diseminación en bibliotecas de la Universidad 

 

 

 X 

Almacenado en el Repositorio institucional. 

 

 

 X 

Divulgación a en el Repositorio institucional. 

   

 

X 

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) 

 

 

 X 

Consulta electrónica con texto protegido    

 

 

 X 

Descarga electrónica del documento en texto completo protegido 

 

 

X 

Inclusión en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la Universidad 

Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitaciones aquí establecidas.   

 

 

 

X 

 

 

Por otra parte declaramos que el trabajo que aquí presentamos es de plena autoría, es un 

esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de 

originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma 

indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la 

American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan 

en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el diseño y 

presentación son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la 

Universidad Técnica Nacional.   

Conocedores de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como 

autores del trabajo, insto a la Universidad Técnica Nacional a que se  respete y haga respetar 

nuestros derechos de propiedad intelectual.   

 

Nombre completo del 

estudiante 

Número de identificación Firma 

 

Álvarez Madrigal María 

Joseth 

 

6 - 0 429 - 0082 
 

 

Chinchilla Peña Yarissa 

 

5 - 0412 - 0659  
 

Fernández Morales Andrea 

 

6 - 0413 - 0693  

 

Villarreal Peralta Alexa José 

 

6 - 0441 - 0583  

 

Fecha: 16 / 04  /  2020 
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Anexo V 

UNIVERSIDAD TÉCNICA NACIONAL 

VICERRECTORÍA DE INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA 

BOLETA DE PRESENTACIÓN FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE 

GRADUACIÓN 

 

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACIÓN 

 

Primer apellido Segundo 

apellido 

Nombre 

 

Número de 

cédula 

Firma del 

estudiante 

 

Álvarez 

 

Madrigal 

 

María Joseth 

 

6 - 0429 - 0082  
 

Chinchilla 

 

Peña 

 

Yarissa 

 

5 - 0412 - 0659  
 

Fernández 

 

Morales 

 

Andrea 

 

6 - 0413 - 0693  

 

Villarreal 

 

Peralta 

 

Alexa José 

 

6 - 0441 - 0583  

Carrera a la que pertenece:    

 

Diseño Gráfico 

Título obtenido:   

 

Diseño de material Gráfico Informativo y pertinente para 

la explicación del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas 

de Crédito, basado en una muestra estadística para los 

estudiantes de undécimo año de algunos colegios del 

cantón central de Puntarenas en el período 2019 – 2020.  

 

 

Fecha de presentación: 07 / 03 / 2020  

  

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA  

 

 

 Marque con (x) 

 

  Documento físico del trabajo final. 

Contenido, carta de autorización para uso y 

manejo de los trabajos finales de graduación 

Anexos III o IV    

 

 

Verificación de documentación 

 Acuso de recibido de la versión digital por 

parte de la Vicerrectoría de Investigación   

 

  Copia digital para la carrera 

 

  Entrega de resumen con palabras claves para 

biblioteca   
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Nombre del Director (a) de 

carrera:   

 

 

 

 

 

Firma del Director de 

 carrera 

Fecha de aprobación 

 

Nota: Esta boleta debe presentarse en original al Director de Carrera.   

 


