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Resumen

La presente tesis muestra la implementacion de un lenguaje grafico para poder explicar y
mejorar el conocimiento de ciertos problemas financieros, que ha arrastrado el pais durante
varios afios. Teniendo como objetivo principal crear un material gréfico informativo y

pertinente sobre los temas de tarjetas de crédito y déficit fiscal.

Las tarjetas de crédito son una herramienta financiera de gran utilidad, ya que cumplen
dos funciones como un medio de pago y también un mecanismo financiero con tasas de
intereses, ligeramente altas. A pesar de ser de gran utilidad, la poblacion costarricense
principalmente los menores de 35 afios, se han endeudado lo que ya ha llegado a ser una
alarma en las identidades como lo es el Ministerio de Economia Industria y Comercio. En la
misma Optica, el problema del Déficit Fiscal es una desigualdad, entre el Producto Interno
Bruto y el gasto publico. El cual trae como consecuencias, escasez de recursos para invertir
ya sea en infraestructura publica, salarios publicos, mobiliario, o cualquier material que sean

primordial para el desarrollo del pais.

Se realizd una investigacion, con el objetivo de analizar cual es el lenguaje grafico
adecuado que permita brindar la informacion requerida. Tomando en cuenta también otras
campanas de bien social, para observar cuales son las tendencias, de igual manera el uso de
colores, composicion, dinamismo, estilos, tipografias, linea grafica, entre otros aspectos. Se
realiza una encuesta, directa y de manera pertinente, donde se escogen estudiantes de

undécimo afio que cursan la Educacion diversificada, de algunos de los colegios del centro
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de Puntarenas, el Colegio Nuestra Sefiora de Sién, Colegio Laboratorio del CUP y el Liceo

Diurno José Marti.

Asi mismo, se aplica una encuesta de manera directa, pertinente e intencional, donde se
escogen estudiantes de undécimo afio que cursan la Educacion diversificada, para poder
conocer los resultados que muestra la encuesta aplicada a la poblacion de estos centros
educativos, y poder determinar que existe una desinformacion por parte de los jovenes de
estos colegios sobre los temas a tratar, sin importar si el colegio es privado, semi-privado o
publico. Ademas, de que estos son de dificil comprension por lo que los jovenes no pueden
entender sobre ellos de una manera mas clara al no poseer material grafico que les permita

proporcionar este conocimiento de una mejor manera.

También, las encuestan dan como resultados, un gran interés de los sujetos de querer un
material grafico que sea de su agrado tanto a nivel visual como grafico, donde ellos se sientan
identificados y puedan comprender sobre estos y otros temas que sean de relevancia a nivel

nacional en un futuro.

El método de observacion utilizado para saber sobre que soportes digitales son con
frecuencia mas utilizados por los jovenes nos determind lo siguiente, la mayor parte de los
jévenes de hoy en dia utilizan las redes sociales como medio de comunicacién masiva,
siendo este el medio por el cual los jévenes adquieren informacién sobre temas de su
importancia, por lo cual, se opta por utilizar este medio como la red de distribucion del

mensaje que deseamos transmitir a este sector de la poblacion.



Capitulo |

Introduccion
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Este proyecto pretende formular una estrategia que considere la realidad social y los
componentes comunicacionales apropiados, para ofrecer una solucion grafica al problema
planteado, dentro de condiciones psicogréaficas y geogréaficas determinadas. Asimismo, esta
investigacion también considera, desde la misma oOptica, el problema del déficit fiscal y el
impacto en el desarrollo de infraestructura publica como uno de los problemas que
histéricamente han enfrentado los gobiernos, quienes deben tomar constantemente medidas

para subsanar sus ingresos ( Flores, 2019, parr.16).

“En la sociedad actual, existen comportamientos de compra y de financiamiento a través
de tarjetas de crédito, los cuales son responsables de endeudamientos importantes por parte

de la poblacion costarricense” (Abbissi, 2019, parr.6).

Por lo tanto, es importante educar a las personas sobre la mecanica financiera en el uso
apropiado de este tipo de instrumento de crédito y de compra, sobre todo para los futuros
ciudadanos. Los elementos constructivos del mensaje visual para este tipo de situacion deben
ser evaluados y considerados desde la perspectiva del disefio grafico, por medio de imagenes,
textos y formatos, puedan informar a grupos sociales emergentes, sobre la importancia del

buen uso de las tarjetas de crédito.

La propuesta grafica, a través del lenguaje visual apropiado, es el aporte medular de este
proyecto de comunicacién, el cual concentra su atencion en los estudiantes de quinto afio de
secundaria, de algunos colegios del centro de la provincia de Puntarenas, durante el ciclo

lectivo de 20109.
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La estructura de este documento considera la elaboracidn de objetivos, el establecimiento
de un marco de referencia o estado del arte, la construccion de un marco tedrico conceptual,
el uso de una metodologia e instrumentos de acopio de informacion pertinente a partir de la

cual se elaboran las soluciones graficas atinentes desde la comunicacién visual.
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1.1 Problemética

Este seminario explora la creacion de material grafico visual que informe sobre temas
financieros de relevancia nacional de una manera gréfica sencilla y de facil entendimiento
para hacerla llegar a estudiantes de quinto afio de secundaria en la provincia de Puntarenas.
Esto considerando la necesidad de educar a una edad temprana en la que se empiezan a tomar
decisiones financieras. Por tal motivo, el tener acceso a informacion grafica, lo méas clara

posible, podria ayudar en la toma de decisiones informadas y coherentes en un futuro.

Como menciona Garcia, citado por Munayco (2018), utilizando encuesta, entrevista y
talleres, demuestra que se supera la deficiencia en la compresién lectora, gracias a los
organizadores gréficos, que son una poderosa herramienta, del cual también se obtiene

beneficios para el aprendizaje (péarr.8).

Estos esquemas se usan hoy en diversas areas del saber humano, donde maestros,
investigadores y psicélogos confirman su utilidad. Cuando se interact(ia con algo nuevo, se
activan los esquemas mentales, las estructuras internas se dinamizan y hacen posible la
representacion de lo que se aprende, facilitindose asi la comprension, para generar
aprendizajes significativos. Dependiendo de como se construye el esquema, se mejora la

comprension lectora, sin dejar de lado sus niveles.

El mensaje que se desea comunicar debe contemplar algunos aspectos importantes, como

lo son el perfil basico del grupo seleccionado, el lenguaje visual al que estd habituado
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(impulsado por el acceso a nuevas tecnologias), y los soportes 0 medios apropiados a través

de los cuales se pretende hacer llegar el mensaje.

La forma como el mensaje se desea hacer llegar es trabajo del area del disefio grafico,
pues se pretende que las imagenes, los colores, los textos y los formatos entre otros, se
confabulan para tratar de crear una nueva cultura. Como lo menciona Kotler (1992) “... es
un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio) que intenta persuadir a
otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,

actitudes, précticas y conductas” (parr.9).

Lépez y Cruz (2005), dicen que “la publicidad social se plantea objetivos de caracter no
comercial, buscando efectos que contribuyen, ya sea a corto o largo plazo, al desarrollo
social y/o humano, y formando parte, o no, de programas de cambio y concientizacién

social” (p.266).
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1.2 Justificacién

Este proyecto se realiza con el fin de poder comunicar y representar graficamente de una
mejor manera, dos conceptos (tarjetas de crédito y déficit fiscal) asociados con el quehacer
financiero nacional, dirigidos a algunos estudiantes de secundaria, mediante una campafia
publicitaria por medio de afiches fisicos y digitales y material multimedia para redes

sociales.

1.2.1 Relevancia:

Es un proyecto de comunicacion visual, el cual pretende concienciar a los estudiantes de
quinto afio de algunos colegios del centro de la provincia de Puntarenas, sobre temas de
relevancia nacional, cuyos alcances y dimensiones han sido presentados a estos grupos de
una manera compleja y de dificil asimilacion y entendimiento. Por consiguiente, es tarea de
los disefiadores graficos encargarse de definir cuales materiales y elementos graficos son
aptos para cada estilo por utilizar, segun el pablico meta para asi lograr una comunicacion

responsable y efectiva a la problematica planteada.

1.2.2 Viabilidad:

La viabilidad de este proyecto estd en la accesibilidad a la informacion (gracias a la
cooperacion con las direcciones de los colegios estudiados), la cual se transmitira mediante
elementos graficos en los medios mas utilizados por el publico meta, donde se va a aplicar
y la necesidad de un material en donde se expliquen los conceptos, dada la coyuntura

econdmica del pais. Es una muestra representativa, ya que, del publico meta seleccionado,
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se extrae una variable, basandose en margen de error, confianza en la respuesta y cantidad

de poblacion.

1.2.3 Conveniencia:

La falta de una educacion financiera, desde edades tempranas ha incrementado la
cantidad de jovenes endeudados en la actualidad, por lo tanto, hace necesario generar
material grafico para brindar la informacién necesaria y de una manera mas simple para

evitar crisis financieras futuras.

1.2.4 Pertinencia:

Es importante que los estudiantes que participan en esta investigacion sepan sobre
conceptos financieros como parte de su vida futura y puedan transmitir estos conocimientos
a otros grupos sociales, en aras de mejorar aspectos econémicos; primero, individuales, y

luego, a nivel comunitario, local y nacional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Disefiar material grafico informativo y pertinente para la explicacion del tema del déficit
fiscal y el correcto uso de tarjetas de crédito, basado en el resultado de encuestas aplicadas
a estudiantes de undécimo afio, durante el segundo semestre del 2019 en algunos colegios
del canton central de Puntarenas, Costa Rica, para ser parte del mejoramiento del

conocimiento financiero en estos grupos.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los temas de déficit fiscal y
tarjetas de crédito de modo que destaquen los conceptos fundamentales que son necesarios

para el desarrollo de una campafia publicitaria.

Analizar cual es el material grafico mas adecuado en cada medio, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacién estudiantil, logrando un mayor impacto en el pablico meta

identificado.
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Proponer un lenguaje grafico que se adecle a los gustos del publico meta, mediante el
analisis de la informacion obtenida, para el desarrollo y confeccidn de los materiales graficos

apropiados.

1.4 Estado del Arte

Panorama general de la situacién con respecto al uso de tarjetas de crédito y

percepcion del déficit fiscal.

1.4.1 Tarjetas de Credito:

La sociedad de adultos jovenes y jovenes costarricenses, menores de 35 afios, tienen
carencias en la calidad de la informacién, sobre distintos aspectos financieros, los cuales se
han reflejado en el mal uso que les dan a las tarjetas de crédito, lo cual ocasiona el
endeudamiento de este sector de la poblacion. Diaz (2017), expone algunas de estas

realidades:

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), esta
situacién, viene a manifestarse groseramente en las personas jovenes menores
de 35 afos, que evidencian un crecimiento del endeudamiento del 23,04%
entre 2016 y 2017, por 2.479 miles de millones, segun lo indican los Informes

de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Y mas
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preocupante, cuando casi el 50% del mismo es para actividades de consumo.
Por lo anterior, he sostenido que la ensefianza para el manejo del dinero, las
inversiones, el ahorro, los presupuestos, los intereses y las ganancias, debe
atenderse como un tema curricular que inicie desde la escuela y continde en
los colegios de todo el pais. Idealmente que esta sea parte del Plan Nacional

de Desarrollo (parr.2).

Como se puede apreciar en la cita anterior, el sector joven, es el grupo que carece de
informacidn, ya que cuando llegan a adquirir tarjetas de créditos a una edad mas avanzada,
en muchos casos, acaban con situaciones de endeudamiento, segun los informes de la

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) (Ver figura 1).

Por su parte, Toro, (2017), afiade “la edad adecuada para empezar a planteéarselo son los
14 afios. Pero eso dependera siempre de que los chicos o las chicas sean responsables y

sepamos que podemos confiar en ellos” (parr.12).

El problema, en el uso de las tarjetas de crédito, es un asunto que crece

exponencialmente. Al respecto, Diaz (2017), menciona:

...los problemas de endeudamiento progresivo que tiene nuestra sociedad, se
hace mas evidente en el manejo inadecuado de tarjetas de credito. Estos
problemas se desarrollan como consecuencia del desconocimiento y
empirismo que siempre han rodeado los temas econdémicos y de cultura

financiera en nuestra poblacion en general. Ello esta llevando a un
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empobrecimiento real de las familias, al quedar con minimos saldos para su
sobrevivencia y todo por no conocer del manejo adecuado de estos
importantes mecanismos financieros, que usados de forma racional pueden

mas bien facilitar nuestra existencia (parr.3).

Cuadro 1. Indicadores del mercado de tarjetas de crédito
Variacion Interanual a abril 2017

Variable / Variacién interanual abr-16 abr-17 Variacién
Cantidad de emisores 30 31 1

Tipos de tarjetas 457 472 15
Tarjetas de circulacion/1 2.229.149 2.476.844 247.833(11%)
Millones de colones de saldo de deuda/2 908.149 1.098.957 190.808(21%)
Morosidad de 1 a 90 dias 7.04% 7.67% 0.63 p.p.
Morosidad ( a mas de 90 dias) 3.96% 4.56% 0.54 p.p

/1 Incluye titualres y adicionales
/2 Monto colonixado (incluye deuda en colones y délares)
Fuente: MEIC a partir de informacién proporcionada por las entidades emisoras.

Figura 1: Cuadro de indicadores interanual y trimestre del mercado de tarjetas de crédito, para el periodo 2017

Fuente: MEIC

En la figura 1, el Ministerio de Economia Industria y Comercio, muestra un analisis de
los indicadores del mercado de tarjetas de crédito, realizado en el 2017, donde se presentan
datos y cifras y se comparan los rangos de variacion en un afio, como también, la cantidad de
emisores, tipos de tarjetas, tarjetas en circulacion, entre otros. Se puede observar, que cada

indicador hay un aumento constante y no hay una disminucion.

Para el periodo 2018- 2019 el MEIC muestra el informe sobre el estudio comparativo de

tarjetas de crédito, donde se muestran los indicadores como los emisores de tarjetas de crédito
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se mantienen desde 2017. Los tipos de tarjeta disminuyeron en comparacion con el 2017 con
472, cuando, en la actualidad hay 465. Esta pequefia disminucion no es relevante, ya que lo
mas importante es la deuda, que estas generan. Donde comparamos el 2017 con 2019 pasando
de 1.098.957 a un 1.418.138 de colones, como también se muestra un gran aumento en la

cantidad de tarjetas en circulacién, con una diferencia de 427,693 en un periodo de dos afos.

Tal es la preocupacion nacional, que se quiere reformar la Ley N° 7472, de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en relacion con las tarjetas de crédito y
la publicidad, su reforma tiene como objetivo dar a los tarjetahabientes acceso a la

informacidn y asi mejorar la educacion financiera.

Al divulgar esta informacion, se puede ayudar a prevenir a las familias sobre los riesgos
de este instrumento financiero, que tiene como funcion ser un medio de pago y un mecanismo

financiero con tasas de intereés, relativamente alta, respecto a las existentes en el mercado.

Al respecto, Villalobos (2017) menciona:

“Coincido en que el Ministerio de Economia extienda sus capacidades no solo
de informar y facilitar la educacion financiera con otros socios, sino también
de tener herramientas para levantar datos. Nos preocupa muchisimo los
niveles de endeudamiento y sin afan de generar panico por supuesto que

tenemos que hacer alertas importantes.” (parr.17)
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1.4.2 Déficit Fiscal:

El déficit fiscal se define como la diferencia entre lo que el Estado produce y lo que gasta

(Flores, 2019, parr. 5).

Flores, explica, ademas, que la problematica sobre la recaudacién fiscal se acentla por la
disminucion que en este rubro ha venido sufriendo el pais desde el 2009, situacion que ha
obligado al gobierno a buscar financiamiento a través de eurobonos que significa

endeudamiento externo hasta por $1.500 millones.

Otras de las directrices que han sefialado las autoridades, es la creacion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), que ha ocasionado fricciones sociales con grupos que se manifiestan

en contra de estas medidas.

Por su parte, Garza (2019) menciona que “el déficit de Costa Rica es el trigésimo mas alto

del mundo y el tercero a nivel de Latinoamérica” (parr. 1).

La recaudacion fiscal, es decir, la fuente de ingresos que tiene el estado para mejorar
sus finanzas publicas y remediar el problema de déficit fiscal, parece no estar en su nivel
optimo. De hecho, Alfaro (2019) sefiala “las amnistias tributarias maquillaron el pobre
crecimiento en la recaudacion por impuestos hasta mayo de 2019: una decadencia sostenida

que buscara su remedio en el IVA” (p.1).
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La tendencia generalizada entonces, parece seguir la direccion de lo que se conoce como
evasion fiscal, es decir, lo que se deberia de pagar al Estado por concepto de tributos y no se

realiza.

Monge (2019) comenta:

El monto estimado de la evasion fiscal en ventas ronda los ¢650 mil millones.
La brecha de la evasion en el impuesto de ventas es de un 1,9% del PIB. Se
estima que se cerrd en 2018 con una evasion de 650.264 millones. Un dato
especial del informe de la Contraloria General de la Republica y de gran
transcendencia es en el sentido de que uno de cada tres contribuyentes

inscritos declaré impuesto neto menor o igual a cero.

Con este panorama econémico, se pretende generar informacion que plasmada en los
medios visuales apropiados, sensibilice a los futuros contribuyentes (en este caso, a los
estudiantes de undécimo afio de los colegios ya sefialados), sobre la importancia para el
Estado de que la evasidn fiscal no se convierta en una forma habitual de enfrentar las

responsabilidades tributarias, cuando formen parte de la poblacion econdmicamente activa.

Se pretende informar sobre los alcances y por ende, las necesidades de contar con fondos
suficientes para el desarrollo de infraestructura publica, la cual redunde, eventualmente, en
el beneficio del desarrollo de las regiones en donde lleguen a establecer sus actividades

econdmicas.
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“No se sabe cuantas empresas y personas fisicas estan evadiendo impuestos” (Monge
(2019), por lo que la realizacion de material grafico pertinente se convierte en una actividad

importante desde el ambito del disefio grafico.

Las iniciativas, para controlar esta evasion fiscal, se centran en la creacion de sistemas de
regulacién y control, como lo anota el comunicado de la Presidencia el 20 de junio del 2018,
pero, no en iniciativas basadas en proyectos de comunicacion visual o campafias en medios
masivos que traten de sensibilizar a la poblacion para que voluntariamente accedan a estos

procesos.

Se observa gue, no se exploran las posibilidades de la imagen y la comunicacién para los

grupos adolescentes, pensando en el futuro.

Rodriguez (2017), muestra un panorama que ya parece ser parte del colectivo cultural de
nuestro pais, al desnudar algunos comportamientos como: En una realidad nacional donde se
hace urgente la aprobacion de una reforma fiscal, que el costarricense no se encuentre
motivado al pago de tributos termina de complicar el panorama. Ademas, afiade “Segun la
ultima encuesta Percepciones Ciudadanas sobre la Reforma Fiscal en Costa Rica, realizada
por el Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP), un 55% de los encuestados afirmo

que el Gobierno no invierte los recursos de forma adecuada” (p.1).

En Estados Unidos, se han dado iniciativas que buscan motivar a los ciudadanos,

como es el caso de la empresa Turbo Tax, que apela al sentimiento y aprovecha el
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final de afio, para motivar a las personas a realizar el pago de impuestos a través de

su plataforma. Citado en la Revista Digital Mercado (2014).

En Costa Rica, no se han encontrado iniciativas en esta direccion, en el desarrollo de este

estudio.

1.4.3. Iniciativas enfocadas en campanias sociales.

La propuesta gréfica de este estudio se enmarca en los lineamientos de una campafa
social. Tomba, Mufoz y Allisiardi (2018), definen algunas particularidades de este tipo de

campana:

La publicidad social busca un impacto que contribuya, ya sea a corto o largo plazo,
en el desarrollo de la sociedad, ya sea que formen parte de programas de cambio y de
concienciacion o un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo, quienes intenta
persuadir a otros, para que acepten o modifiquen, las ideas, las practicas o conductas,

las cuales nos ayudan a tener un buen desarrollo como sociedad.

El estilo de mensajes, que se pretende llevar adelante en este Seminario, se enfoca en lo
social, pues se quiere sefialar procedimientos y proyectos visuales destinados a unos grupos

determinados.
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Asimismo, afiaden “...toda publicidad tiene su parte social, debido a que parte de la
sociedad y a ésta se dirige, nutriendose de sus valores y aspiraciones y asi llevarse a cabo con

el objetivo concreto que influird sobre ella y sus integrantes™ (p.158).

1.4.4. Ejemplos de campafias enfocadas en lo social

Las campanfias sociales deben plantear las bases de la comunicacion eficaz, la cual ayuda
a que los mensajes disefiados, logren el mayor grado de compenetracion, con los grupos a

quienes se destinan dichos mensajes.

Este interés, por llevar adelante campafias enfocadas en lo social, se expresa también en
varios paises. En Espafia, por ejemplo, la “Obra Social la Caixa” la cual es la primera
fundacion en Espafia y una de las principales en el mundo, en nimero de proyectos sociales

impulsados, llevan adelante iniciativas como:
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1.4.4.1 Los Decennials

LOS :

DECENNIALS

HA LLEGADO EL MOMENTO DE QUE
TODO EL MUNDO LOS CONOZCA

. | 10 AROS DE LA ALIANZA
Obea Socil s Caia® Qa!I@ PARA LA VACUNACION INFANTIL

Figura 2: Los Decennials

Fuente: CONTROL Publicidad

Los Decennials, es una campafia junto con la agencia Yslandia, en homenaje a una nueva
generacion que surge gracias a los diez afios de la Alianza Empresarial para la VVacunacion
Infantil. Es la primera alianza mundial pablico-privada de vacunacién, que empezaron a
trabajar junto con empresas, clientes y empleados, en el proyecto de vacunacion de nifios en
zonas desfavorecidas del mundo. Después de una década, se han vacunado a mas de 4,5
millones de nifios, toda una generacion que, sin este proyecto, no existiria. La campafa se
ha difundido en medios online, redes sociales y en sus propios eventos, contiene de piezas

audiovisuales, graficas, posts y banners.
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Resultados de la Alianza en el 2018,
la mejor recompensa a un trabajo conjunto

y i
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+ Fundacién Bill y Melinda Gates

Gradias a la contribucidn de “la Caixa® y al compromiso de empleados y dlientes de CaixaBank, referente en
banca socialmente responsable, en el 2018 se han recaudado 2.017.783 euwrcs entre aportaciones de empresas,
de dientes y de empleados, y microdonatives de cudadanos.
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922.090 € 44.731 € 104.198 € 946.764 € 2.017.783 €
TOTAL APORTADO A GAVI EN EL 2018: 4.035.566 €

MATCHING FUND DE LA FUNDACION GATES: 4.035.566 €
TOTAL EN EL 2018: 8.071.132 € PARA LA VACUNACION INFANTIL
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Figura 3: Resultados de la Alianza 2018, la mejor recompensa a un trabajo conjunto

Fuente: Alianza para la Vacunacioén Infantil.

En la figura 3, se muestran los resultados de la campafia en la cual se puede observar que

ha traido un gran beneficio para los nifios de distintas partes del mundo.
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1.4.4.2 Incorpora

Al lado

de las personas

Promovemos oportunidades
laborales

incorggc[g

Figura 4: Incorpora

Fuente: Cadena Valor

Incorpora fue desarrollada por la DDB (Doyle Dane Bernbach) es una camparia, para el
programa inclusién social, para personas en riesgo de rechazo social, patrocinada también
en Espafia por la Caixa. Es una de las mas vistas, caracterizada por su sencillez, ser directa
y una de sus caracteristicas mas importantes porque enfoca los puntos de vista, tanto del
empresario, como del trabajador. Cuenta con distintos “spots”, como también piezas

graficas y publicaciones en internet.

Algunas otras iniciativas de campafas de corte social son:
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1.4.4.3 Esta chica puede, FCB Inferno, Londres — Deporte de Inglaterra

—
‘.w
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THIS

A kick right in

stercotypes.

P
LOTTERY FUNDED
#thisgirlcan

Figura 5: This girl can

Fuente: Cddigo

This Girl Can, es una campafa exitosa en el Reino Unido, la cual, busca motivar a las
mujeres ser mas activas. Para ir eliminando la brecha de género que adn existe, la campafa
fue lanzada por Sport England junto con Sport Relief, creando una serie de peliculas de

contenido con chicas.

En Costa Rica, se destacan algunas campafias de bien social que se muestran a

continuacion:
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1.4.4.4 Ley de Mierda

Recogé los Compartila con
& dese?hos de 0 Toma una foto < el hashtag
. tu mascota o video #leydemierda

Figura 6: Ley de mierda

Fuente: el mundo.cr

Territorio de Zaguates junto con Garnier BBDO, realizaron esta campafia, con el
propdsito de mejorar y cambiar la Ley del Maltrato Animal, en Costa Rica. El proyecto tuvo
como fin la impresion de la ley en bolsas con el fin de ser utilizadas para recoger las

necesidades de las mascotas, la cual dio una buena respuesta en la poblacion.

Esta campafa recibio dos galardones en uno de los festivales mas grandes del mundo,
Cannes. El primero, fue un Leon de plata en la categoria Animal Health, y un leén de bronce

en Outdoor, en la categoria Small Scale Special Solutions.
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1.4.4.5 Red Nacional Antitabaco

~
EL VAPEO Y NUESTROS HJOS

¢QUE SON 103 CIGARRILOS ELEGTRONICOS?
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[0 QUE LS PADRES NECESITAMOS SABER
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SNOSEN o

Figura 7: Campafa red nacional antitabaco

Fuente: Red Nacional Antitabaco

Campafia realizada por la agencia En-Comunicacion, e impulsada por RENATA, Red
Interinstitucional que contribuye con la salud de los habitantes del pais, teniendo como

objetivo reducir el consumo de tabaco y la exposicion del humo.

La campafia impulso la aprobacion de la Ley 9028, la cual en el 2012 fue aprobada, pero
fue hasta un afo despues que se logra implementar en las cajetillas de cigarros las

advertencias sanitarias.
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1.4.4.6 Jornada Mateméatica 2019

Este proyecto, tiene como publico meta los estudiantes que cursan el undécimo afio

de la educacion diversificada, el Ministerio de Educacion Publica, ente encargado de brindar

la formacion académica de los jovenes en distintas areas.

Algunas propuestas, sin embargo, no muestran un disefio ordenado o no brinda las

mejores soluciones visuales. Un ejemplo se muestra en la siguiente figura:

@ I GRNEDA MATEMATICA 2018.. ..

bachillerato

£
MAS VIDEOS | I’O

b o) 4037418 B £ Youlube =¢

Figura 8: Jornada matemética 2019

Fuente: Reforma Matematica

Es parte de la “Reforma Matematica 2012-2022: hacia la primera década” la cual
desarrolla el Proyecto Reforma de la Educacién Matematica en Costa Rica. Esta campafia

tiene como objetivo promover el fortalecimiento del curriculo aceptado por el Consejo
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Superior de Educacién en el 2012, como también, la calidad de la ensefianza y aprendizaje

de esta asignatura del sistema educativo nacional.

En la imagen se observa una disposicion de elementos graficos que no generan atencion,
y ademas se encuentran agrupados sin ninguna regla de composicion como Ley de Tercios

o0 alguna otra forma de distribucién de los espacios.

La carencia de elementos graficos atractivos, sobre todo con la cantidad de lenguaje
visual al que se exponen el grupo de los estudiantes de secundaria en videojuegos y otros

soportes, puede ocasionar distracciones que atenten con el adecuado consumo de la idea.

Los jovenes son quienes mejor se desenvuelven en el &mbito de la tecnologia, por lo
tanto, siempre estan atentos a las nuevas tendencias, sus vidas siempre estan expuestas a
propuestas marcadas por lenguajes visuales, claramente enrumbados al area digital. Por
consiguiente, sus gustos cambian segln las tendencias del momento y asi deberia ser el

disefio que se les quiere ofrecer.

1.4.4.7 Jbvenes Banqueros

Es un juego para aprender sobre cultura financiera y ahorro, creado por la Camara de
Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, en el 2015. Esta dirigido a la materia de

Educacion para el Hogar, enfocada para el 111 Ciclo.



44

Figura 9: Jovenes banqueros 1

Fuente: Camara de Bancos
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2Qué es una tarjeta de crédito?
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Dersonal y Sirven para hocer Lo

&l dinera fempordimente como sl Ncs hickra uno especie de ‘présfamo’ oue roscfros debemos pagar
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Figura 10: Jévenes banqueros 2

Fuente: Camara de Bancos

En la figura 9 se puede observar la implementacién de la grafica en la dindmica de la
presentacion interactiva. Los personajes no tienen mucho movimiento, ni interaccion entre
ellos, por lo tanto se ven muy estaticos. En la siguiente figura 10 se puede observar el exceso
de texto, lo cual se puede tornar aburrido y tedioso, a pesar de gue se tiene la opcion de audio

lectura.
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1.4.4.8 Ahorrando para mi futuro

Es parte de algunos de los programas logrados gracias a la alianza que tiene el Ministerio

de Educacion Publica y el BAC Credomatic, desde hace 12 afios.

“En este tiempo hemos consolidado en conjunto con BAC Credomatic una plataforma
que nos ha permitido desarrollar los conocimientos y hébitos requeridos para un manejo
adecuado de la economia personal y familiar. Para esto hemos disefiado contenidos, planes
de estudio y metodologias de Educacién Financiera, los cuales esperamos continuar

implementando”, aseguré la ex Ministra de Educacion, Sonia Marta Mora (2017, parr.2).

En la siguiente figura podemos observar, parte de la plataforma creada para este
programa el cual esta enfocado en nifios. El lenguaje grafico utilizado, no es el adecuado para
el publico que se quiere dar la informacion, por ejemplo se nombra historieta a una
presentacion, la cual no contiene ningln material grafico, iconos, figuras o personajes que

ayuden al publico identificarse con la informacién brindada.

B rssovemoce x

%] m . wat % e Edmesamp % | e Videoegoprem X | G Fnanan Psons X | e CoomBcacsme % | 4 - 8 x

C

Ahorrando
para tu futuro.

Tu teléfono es un excelente medio para realizar
pagos a tu tarjeta de crédito. Si tienes un teléfono
inteligente, puedes utilizar aplicaciones moviles
disefiadas por tu banco para realizar las

transacciones que requieras. Para otro tipo de
celulares, algunos bancos permiten hacerlo mediante
mensajes de texto SMS y en ocasiones desde
cualquier teléfono a través de una plataforma
automatizada o accediendo a centros de llamadas o
“call centers”.

Figura 11: Ahorrando para mi futuro

Fuente: Aprendiendo. BAC Credomatic



1.4.4.9 “Un Puerto Limpio”

Un Puerto Limpio

PLAYA DE PUNTARENAS
PASEO DE LOS TURISTAS

Acompananos el domingo
03 de febrero de
2:30 p.m a 5:00 p.m.

Punto de encuentro:

CAMBIO MEDIANTE SUS ACCIONES.
E DEL CAMBIO?

Figura 12: Un puerto limpio 1

Fuente: Puntarenas se Oye
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Esta campafia fue creada por un grupo de personas, entre jovenes y adultos, que se unieron

para convocar a la comunidad y a grupos organizados, para llevar a cabo la limpieza de la

Playa de Puntarenas, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la percepcion estética

de la ciudad.
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CAMPANA DE LIMPIEZA DE Un\
Puerto
PLAYAS limpio

EN LA ARENA DEJA SOLO TU HUELLA, SUMATE A LA
LIMPIEZA DE NUESTRAS PLAYAS.

JUEVES

27 DE DICIEMBRE, 2018

DESDE LAS 3:00 PM - 5:30 PM

PUNTO DE REUNION: PASEO DE LOS TURISTAS,
CANCHA FRENTE A LA CLINICA,

10%&19'((1)\1/ f @UNPUERTOLIMPIO

Figura 13: Un Puerto limpio 2

Fuente: @unpuertolimpio/lnstagram

La figura 13, anterior, es parte de una publicidad del 2018, el problema se hace notar
porque no hay una linea gréafica uniforme: el cambio de tonos de fondo, la tipografia distinta
en cada caso, el tratamiento digital, entre otros aspectos, no enlazan las dos publicaciones
(figural2), por lo tanto, se podria dafar la campafa, al generar confusion pues no se

distingue si es de la misma campafia o0 es una iniciativa nueva de otro grupo.
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1.4.4.10 “Jale al Puerto”

Segln Barquero (2018), el 11 de abril del 2019, se lanza la campafia por iniciativa del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), coordinado por el despacho de la Primera Dama
de la Republica, junto con la participacion del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP), la Junta Promotora de Turismo y la Camara de Turismo de Puntarenas. El objetivo
principal de la camparia es mostrar a Puntarenas, como un lugar que tiene bellezas naturales
y un calor humano, apto como destino turistico. Esta iniciativa pretende invertir en

Puntarenas unos 51 millones de colones.

Nl

JALE AL L
Duerlo

CONCIERTO GRATIS CON:

A\

PASEO DE I.OS_'I'IR!S‘I’AS
APERTURA LA SOLUCION

TE INVITAN: PATROCINAN:
== _pamara te Turismo
carue "Puntarenas
b~

Figura 14: Jale al Puerto 1

Fuente: Teletica
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De mayo, 2019
< * IoS)Turistas!
Hora: 5:30 pm.

Figura 15: Jale al Puerto 2

Fuente: Direccion de Cultura

En las figuras 14 y 15 anteriores, enfocadas ambas en la estrategia Jale al Puerto, se
muestra un cambio en la grafica: uso de colores, tipografias y el tipo de diagramacion que se
venia utilizando en los materiales graficos anteriores, lo cual puede llegar a ser perjudicial,
perdiéndose la identidad y mision de la campafia, como se anot6 en el ejemplo anterior de la

campafa “Un puerto Limpio”.



Capitulo 11

Marco Tedrico
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El marco tedrico presenta los conceptos importantes para el entendimiento del material
visual quienes se propone al final de este proyecto: desde el perfil y el impacto que tiene el

uso de las tarjetas de crédito a nivel general, asi como la percepcion sobre el déficit fiscal.

Tambien, se abordan los conceptos relacionados con la imagen visual y los sistemas de

comunicacion mas apropiados para llevar adelante la propuesta grafica.

2. Tarjetas de Crédito:

Las tarjetas de crédito son creadas como una herramienta financiera, esta
permite, de manera mas segura, no portar efectivo en los bolsillos en
ocasiones, las tarjetas son un préstamo mensual, que las entidades bancarias
les permite a los usuarios utilizar en alguna emergencia. El problema radica
cuando se hace mal uso de este instrumento, lo cual ocasiona un creciente

endeudamiento de muchos tarjetahabientes (Abbissi, 2019).

Una tarjeta de crédito es un instrumento financiero de pago, emitido por un
Banco o Caja de Ahorros, el cual se permite al titular de la tarjeta acceder a
un saldo superior al disponible en su cuenta corriente. Este dinero proviene de
un crédito concedido por parte de la entidad que el cliente debera amortizar
conforme a los plazos y condiciones pactados mediante un contrato

previamente establecido (Economia Simple, 2016, p.1).


https://www.economiasimple.net/tarjetas-bancarias-tipos.html
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2.1 Pagina Web:

Las paginas web son un medio digital que facilitan la interaccién de contenido en los
usuarios que hacen uso de ellas, mediante el cual estos pueden desde visualizar, comunicarse
con el mundo y realizar la busqueda de una variedad de temas de importancia propia, por lo
que ayudan en la comunicacioén e interaccion con personas fuera de nuestras fronteras. Lo
anterior se explica en aseveracion siguiente: “Los sitios web son estructuras de informacién
como tantas otras, con las singularidades que aportan las caracteristicas que le son propias

como: la hipertextualidad, la forma gréfica, el acceso, y la interactividad” (Leon, 2002, p.1).

2.2 Tipografia:

La tipografia en el disefio grafico es fundamental, refleja la identidad de un mensaje con
el cual el publico se identifica; aporta un mayor enriquecimiento y atractivo en la
composicion, por lo tanto, de este radica que el mensaje sea entendido de la manera mas

clara y precisa.

La tipografia como representacion grafica del lenguaje, desde sus origenes hasta el
siglo XX, busco fundamentalmente ser fiel reflejo de la oralidad. Este existir
subsidiario de la lengua oral, eclipsé sus cualidades discursivas en tanto signo visual.
No descubrid sus posibilidades expresivas mas alla de lo verbal, hasta que las
vanguardias artisticas focalizaron en ella su atencion, entre otros materiales a los
que volvieron la mirada, en su propésito de ahondar en la materialidad del signo

artistico (Filpe, Guitelman, s.f., parr.1).
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La tipografia, posee una identidad propia, es idonea para expresar diversos sentimientos
y hasta transmitir confianza, en un disefio, por si misma. Es un elemento importante en el
disefio ya que es capaz, de marcar el éxito o fracaso del mismo. Dado que hay una variedad
extensa de ellas, no es un trabajo facil, donde la legibilidad es la clave, ya que de nada no

sirve la eleccion de una tipografia si la misma no es de facil lectura.

“Eso es exactamente lo que estas decidiendo al elegir la tipografia: le otorgas a un texto
cualquiera su propia personalidad, y asi refuerzas el mensaje, para que sea interpretado

mucho mas efectivamente” (Radeff, 2016, parr, 5).

2.3 Composicion Visual:

Todo material grafico transmite un mensaje, este mensaje debe tener un orden, cuando
las personas lo observan y analizan el contenido del mensaje, estos deben poseer una buena
percepcion de lo que se quiere transmitir, todo lo contrario, sucede cuando las personas no
tienen una correcta percepcién, no es ordenado el mensaje y este no puede ser bien recibido

por el pablico.

Segun Alberich, Gomez, Ferrer (2011), “Las relaciones entre las formas de los elementos,
su posicion en el espacio y su color configuran una estructura de la imagen dominada por

fuerzas perceptuales y relaciones de equilibrio y desequilibrio” (parr.143).


https://scholar.google.es/citations?user=8z0xPi8AAAAJ&hl=es&oi=sra
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Este equilibrio al que hace mencion Alberich, Gomez y Ferrer debe apreciarse en el
disefio de los distintos materiales graficos, sobre todo, al tratarse de mensajes enfocados en
grupos de adolescentes quienes estan expuestos a gran cantidad de mensajes diariamente;
ademas, porque una mala composicién gréafica, puede influir en el impacto de la mismay su

interpretacion, perdiendo asi su enfoque y distorsionar el mensaje.

2.4 Redes Sociales:

La tecnologia brinda un gran aporte en la comunicacion, permite un mayor ahorro de
tiempo; asimismo, un conocimiento colectivo con otras personas; también, facilita la
inmediatez del mensaje. Por tal motivo, es mas facil de usar y accesible, permite, a la vez,

ser una de las nuevas herramientas de relacion social actual més utilizadas por las personas.

Dado que el presente estudio pretende incluir material, a través de internet, se hace
importante explicar algunos conceptos. Uno de ellos tiene que ver con el consumo mediatico

que realizan los grupos de adolescentes a través de herramientas digitales.

Dans (2010), los plantea como el medio de interaccidn de distintas personas, como, por

ejemplo, juegos en linea, chats, foros, spaces, entre otros. Y afiade:

Las redes sociales facilitan en gran medida esta interaccion, pueden

clasificarse en redes sociales personales, que agrupan a un conjunto de
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contactos y amigos con intereses en comun, y redes sociales profesionales,
redes que se centran mas en la creacion de contactos profesionales afines a

cada usuario (p.287).

Viviendo en este ambiente tan tecnoldgico, es una gran estrategia utilizar las redes
sociales como uno de nuestros medios de difusion para la publicacion del material grafico
que queremos crear Yy asi brindar la informacion de una manera dinamica, actual, simple y

directa.

2.5 Jovenes, cdmo aprenden y usan las redes:

El desarrollo de las redes sociales, el uso de internet y todas sus posibilidades han traido
aparejados la creacién de nuevas formas de lenguaje tales como emoticones, stickers, gifs,
entre otros, siendo estos utilizados como nueva forma de comunicacion entre los jovenes

adolescentes. Por tal motivo:

Muchos de los jovenes de hoy estan sin duda comprometidos con las redes
sociales y participan activamente en entornos digitales, pero esto no significa
que tengan un conocimiento 0 unas competencias inherentes para aprovechar
al maximo sus experiencias online. La retdrica del «nativo digital», lejos de
sernos Util, a menudo es una distraccion para entender los retos a los que se
enfrenta la juventud en un mundo informatizado. Boyd, citado por Scolari

(2018, p.20).
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2.6 Color:

La percepcion en el color es importante, debido a que cada color posee un significado,
emocion o sensacion. Obtener conocimiento sobre el color es de gran importancia, ya que
este puede lograr producir sensaciones en las personas de una manera mas asequible. Por
ejemplo, al observar el sol se puede decir que este es de color amarillo, las personas lo
relacionan con el calor, por consiguiente, el azul con lo frio, el verde con la naturaleza y el

rojo con amor, violencia, entre otros.

Por lo cual el uso del circulo cromatico se utiliza para combinar, balancear los colores y
complementarlos, por tal razon, es una parte importante en el disefio. Ya que depende del
color que se utilice en el arte el producto va reflejar lo que el disefiador quiere que transmita.
“El color es una sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan los érganos

visuales y que dependen de la longitud de onda” citado por Garcia (s.f., parr.1).

El color no es una cualidad intrinseca de la materia, carece de él por si misma.
Su color varia segun el de la luz que lo bafia y como esta hiere nuestra retina
reflejada por la superficie de los cuerpos, se desprende que el color es
determinado por las propiedades reflectantes o difundidas de dicha superficie,
el cual puede causar diferentes efectos producto a su onda de desplazamiento,

citado por Garcia (s.f., parr.6).

Moreno menciona que “El color en el area del disefio es medio més valioso para que un

disefio transmita las mismas sensaciones que el disefiador experimento frente al motivo
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original; usando el color con un buen estudio de su naturaleza y efectos, adecuadamente sera

posible expresar lo alegre o triste, lo oscuro o claro, lo tranquilo o exaltado, etc.” (s.f., p.2).

El color esta sometido a ciertas leyes, como cualquier técnica, sabiendo estas sera posible
dominar el arte de armonizar. Tener este conocimiento, va a evitar caer en la monotonia en
alguna combinacidn cromatica, afirmar la sensibilidad y estimular el gusto selectivo. Moreno
también rescata que “La seleccion del color esta basado en factores estaticos como también

los psicoldgicos culturales, sociales y econémicos” (s.f., p.2).

De esta forma, el color es un elemento para considerar dentro del proyecto presentado,
por cuanto es crucial para una adecuada comunicacion con los mercados jovenes. Desde esta
perspectiva, entender el uso de color como un elemento que contribuye a una mejor

comunicacion, se traduce en disefios graficos mas asertivos y por ende mas exitosos.

2.7 Composicion Grafica:

En el disefio grafico, a la hora de crear un material grafico, la composicién toma un papel
importante, porque es uno de los ejes principales en la composicion del disefio, por lo tanto,
a la hora de elaborar un material grafico, todas las partes deben ir de una manera balanceada,
armoniosa y con un orden visual que le de direccion al disefio, el cual permite que el menaje
no pierda valor. “La composicion es una forma de ordenar y organizar los elementos
morfologicos de la imagen en el espacio estructural que nos ofrece el formato, lo que
determinard una estrategia para lograr un efecto visual y funcional definido” (Vélez y

Gonzélez, 2001, p.24).
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Reunidn y disposicion de diversos elementos, formando un solo conjunto, Ruskin (s.f.),
citado por Salazar (2014). Segun lo anterior podemos decir que la composicion gréafica es
entonces la manera de posicionar, acomodar los elementos en un espacio establecido o
apropiado. Ya que si estos elementos no tienen el balance adecuado y la distribucion correcta,
el mensaje que se quiera transmitir a cualquier publico determinado, puede perder el impacto

que se queria generar.

Segun Leva (2016, 2017), “esta composicion utiliza de manera simultdnea para lograr

transmitir el mensaje objetivo los principios de cosificacion e invariancia” (p.2).

Una composicion grafica esta formada por elementos primarios y secundarios.
Puede componerse exclusivamente de textos o s6lo imagenes. La decision de
qué elementos deben figurar en la pieza de diseno, como distribuirlos, donde
deben ir ubicados, es decir, como ir elaborando la informacién que queremos
comunicar, constituye el proceso creativo en si mismo (Composicion Visual

y Disefio Editorial, 2014, p. 2).

“Podemos considerar entonces la composicion como la ordenacion adecuada de los
elementos en una pieza de disefio para comunicar e impactar visualmente al destinatario. ”

(Composicion Visual y Disefio Editorial, 2014, p.2).

Determinamos que la composicion es una parte esencial en el proceso creativo de la

construccidn de alguna composicion visual y es de suma importancia ordenar por importancia
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los elementos que componen el disefio. Ordenarlos ayuda a enfocarnos en donde empezar y

como ir enlazando los elementos sin que estos opaquen o le quiten importancia al resto.

2.8 Elementos Gréaficos:

A la hora de realizar un disefio se debe tomar en cuenta cudles son las partes importantes
0 esenciales para transmitir el mensaje de la mejor manera posible, es aqui donde se llega a
la conclusion de que poco, tal vez es méas; porque, si se satura el disefio con elementos

graficos, este llega a perder el equilibrio visual que deberia tener.

“Se refiere a lograr el maximo impacto visual con el minimo de elementos graficos,

eliminando lo no esencial” (Henao, 2012, p.175).

Segiin Coto (2007) “Permitieron expresar cadenas estructuradas de pensamientos
mediante un conjunto de elementos graficos de significado propio dispuestos seglin una

estructura definida, capaces de transmitir mensajes entendibles por la comunidad”. (p.1)

Boscardin, (s.f.), “Una composicion grafica puede estar formada por muchos o pocos
elementos. Puede componerse exclusivamente de la presencia de texto o solo de iméagenes;
puede poseer grandes espacios vacios o constituir una combinacion equilibrada de elementos

graficos”. (p.7)
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2.9 Comunicacion:

La comunicacion es la transmisién de compartir un mensaje de una persona a otra o de
varias personas, este mensaje debe ser claro, preciso, conciso, por lo tanto, si este mensaje
no es dado de la forma correcta, a la hora de transmitirlo, puede ser entendido de diferentes

maneras.

Dobkin & Pace (2007), plantean que “la comunicacion significa distintas
cosas para distintas personas, lo que dificulta su definicion, de esta manera,
definen a la comunicacion como el proceso de crear y compartir significado a
través del uso de simbolos; ademas, comprende un conjunto de habilidades
que deben dominarse y que cualquiera, desde un comunicador torpe al méas

habil puede mejorar” (p.7).

Rizo (2012), explica que “La comunicacion puede entenderse como la interaccion
mediante la que los seres vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno, a partir
de la transmision de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de codigos comunes”

(parr.3).

“La comunicacion es entendida como un proceso ‘de carécter vertical que ignora aspectos

contextuales y culturales” Singhal & Obregon (2005), citado por Jordan, Chacén (s.f., p.11).
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Jordan, Chacén (s.f.), "El profesional de la comunicacion para el desarrollo
estd en capacidad de utilizar las herramientas conceptuales y técnicas que
ofrece la comunicacion para elaborar propuestas que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad (...)". (parr.59).

2.10 Estilos Graficos:

Los estilos graficos son las distintas caracteristicas de diferentes elementos que componen
una pieza gréfica, ya sea a la manera como se traten las imagenes, las gamas cromaticas,
estilo de fuente, el uso de iconos, la implementacion de texturas y formas, por lo tanto, el

estilo grafico ayuda a crear una identidad de una marca o empresa.

“Los diferentes estilos artisticos contemporaneos que le han permitido al disefio grafico
resolver de forma 6ptima problemas de comunicacion visual en el siglo XX (Reyes, 2012,

p.70).

2.10.1 Tipos de Estilos Graficos:

A continuacion, se muestran los tipos de estilos graficos utilizados en el disefio gréafico:



62

2.10.1.1 Pop Art:

Considerado como uno de los Gltimos movimientos del arte moderno del siglo XX, sus

manifestaciones se basan en pintura, disefio grafico y escultura.

2.10.1.2 Pixel art:

“Pixel” es el acronimo en inglés de “picture elemental” (elemento de la
imagen), la unidad bésica de color que forma parte de una imagen digital y el
“Pixel Art” es una subcategoria muy especifica del arte digital, donde las

iméagenes son editadas a nivel de pixel. ( Andreotti, 2017, p. 334).

2.11 Tipos de Formatos:

A continuacion, se nombran los diferentes tipos de formatos tanto graficos como digital:

Podemos agrupar los diferentes formatos graficos en dos grandes grupos que corresponden
a dos generaciones. La primera, formada por formatos para artes graficas y arquitectura. La

segunda, compuesta por formatos para Internet y la web.

2.11.1 Formatos para Artes Graficas:

El formato vectorial mas aceptado para artes graficas fue el EPS, cumpliendo el papel que

mas tarde cumpliria el PDF. El formato EPS admite graficos de mapa de bits incrustados y
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es usado para exportar imagenes de mapa de bits junto con un trazado que las recorta del

fondo, lo que permite tener una silueta con "fondo transparente™.

2.11.1.1 El formato PDF para Artes Gréficas:

Se presenta como una evolucion de éste que cumple la doble funcion de servir para las
artes gréficas y para Internet. Incorpora a las caracteristicas del EPS el hecho de no necesitar

las fuentes tipogréaficas para representar bien el texto.

2.11.1.2 Formatos para Internet:

El formato que vino a solucionar los problemas de los formatos vectoriales fue el SVG
este formato ademas de dibujar geometria vectorial permite crear animaciones y programar
interactividad a partir de lenguajes de script. Algunos programas de graficos vectoriales

(como Illustrator o Inkscape) exportan a dicho formato.

2.11.1.3 Formato PDF para Internet:

El PDF funciona como formato para la edicion electronica ademas de cumplir la funcion
de formato destinado a la impresion en sustitucion de EPS, como ya se ha dicho. Permite que
la maquetacion de elementos de pagina (graficos y texto) se mantenga estable entre
plataformas, permite crear hipervinculos a direcciones web externas al documento y afiadir

otras caracteristicas de navegacion e interactividad dentro del mismo.
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2.11.1.4 Formato SWF:

El formato SWF, es un formato que permite crear graficos vectoriales con animaciones e
interactividad. También permite video integrando en su interior archivos en formato FLV

(Flash Video).

2.11.1.5 Formatos para Mapa de Bits:

En los formatos de mapa de bits un factor importante a tener en cuenta es el sistema de
compresion que utilizan, ya que suelen ser archivos que ocupan mucha memoria, pues tienen
qgue guardar informacién para cada pixel. Otro factor importante es el relativo a la

profundidad de color que admiten.

2.11.1.6 Formato TIFF de impresion:

Es la multiplataforma que es compatible con mdltiples programas y dispositivos
(escaneres, impresoras). Esta pensado para garantizar la calidad de impresion y por ello los
archivos TIFF suelen ocupar bastante memoria en disco al no aplicarse a las imagenes una
compresion con pérdida de datos. Admite distintos modos de color, entre ellos: escala de

grises, CMYK, RGB y CIE L*a*h.

2.11.1.7 Formatos para WEB:

Los formatos de mapa de bits mas habituales para la web son GIF, PNG y JPEG. Cada

uno tiene caracteristicas distintas que lo hacen mas adecuado para un tipo de gréfico.
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2.11.1.8 Formato GIF:

Uno de los formatos mas usados para los gréaficos en la web. Los GIF codifica los graficos
hasta en 8 bits por lo que admite paletas de 256 colores 0 menos. Es adecuado para gréficos

con colores planos y/o lineas finas.

2.11.1.9 Formato GIF animado:

Se compone de una secuencia de diferentes fotogramas en formato GIF. La sucesion de

estos hara que veamos una secuencia animada.

2.11.1.10 Formato PNG:

Este formato es el mas reciente que GIF y no es soportado por navegadores antiguos.

2.11.1.11 Formato JPEG:

Busca un algoritmo eficaz para compresion de imagenes fotograficas o de tono continuo;
tanto de escala de grises como en color. El sistema de compresion de JPEG obtiene una ratio
de compresion mayor que LZW o el que usa PNG, aunque implica pérdida de datos por lo
gue, a mayor compresion, menor peso, mayor pérdida y menor calidad, ademas, no permite

trabajar con paletas indexadas por lo que no soporta ningun tipo de transparencia.
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2.12 Lenguaje Gréfico:

El lenguaje grafico es una forma de comunicacion que ha nacido con la era tecnoldgica,
en donde las gréficas juegan un papel importante, a la hora de comunicar un mensaje, una
manera mas resumida de poder expresar lo que las personas sienten, por ejemplo: emoticones
y stickers; ya que, sin usar un lenguaje escrito, se pueden comunicar de una manera mas
dinamica y fécil. Es un tipo de comunicacién que usa: graficos, imagenes y expresiones

matematicas para expresar y transmitir pensamientos o ideas.

De esta manera es importante mencionar como esta evolucion de lenguaje
escrito a un nuevo lenguaje que se puede denominar “Lenguaje Grafico”, ha
revolucionado de manera rapida las formas de comunicarse las personas. Si
bien es cierto los emoticones son imagenes que complementan en un mensaje
escrito..., hay ocasiones en que los usuarios ya no usan el lenguaje tradicional

(Andino, Cuenca, 2019, p.1).

2.12.1 Tipos de lenguajes gréficos:

A continuacién, se presentan los tipos de lenguajes graficos que se pueden encontrar en

el disefio grafico:

2.12.1.1 Hustrativo:

Esta caracterizado por su representacion fidedigna de la realidad. Esta modalidad de

lenguaje gréafico es descriptivo, elaborado y muy detallado.
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2.12.1.2 Artistico:

En este tipo de lenguaje grafico, la realidad es idealizada y simplificada. EI emisor del
mensaje recrea la materialidad que lo rodea, estilizdndola para hacerla més llamativa o

sugerente.

2.12.1.3 Disefo Grafico:

El disefio grafico no reproduce ni recrea la realidad, sino que la interpreta, inventando una
nueva realidad, recurre a la geometria y los colores planos para esquematizar y casi no

reconoce al referente o solo pertenece al ambito de las ideas.

2.12.1.4 Tipogréafico:

En este tipo de lenguaje gréfico, las figuras e iméagenes ceden su protagonismo a los textos
y simbolos. Estos son presentados artisticamente en formas, tamafios y disposiciones
ingeniosas y atrayentes. Al igual que en el disefio grafico, en el tipografico la carga

interpretativa es maxima.

2.12.1.5 Fotografico:

El lenguaje gréfico tipo fotografico usa los recursos de la fotografia. La representacion de
la realidad en este caso es fidedigna. Se juega con todas las variaciones que permitan las

técnicas fotograficas.



Capitulo 111

Marco Metodoldgico
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La estrategia metodologica es la explicacion de los mecanismos utilizados para el analisis
de nuestra problematica de investigacion. Este se desarrollara por medio de muestras e
instrumentos. La misma se plantea de manera descriptiva y estudio de casos que seran

explicados posteriormente.

Esta investigacion se define como descriptiva, ya que, describe caracteristicas de un
conjunto de sujetos o areas de interés, en este caso, los sujetos de interés seran los estudiantes
de undécimo afio de los colegios Colegio Nuestra Sefiora de Sion, Colegio Laboratorio del
CUP y Liceo Diurno José Marti. Se eligio esta area de interés, por ser la etapa donde los
jévenes emprenden la transicion hacia la vida adulta y estan propensos a cometer errores por
la falta de conocimiento en diversas areas como el uso de tarjetas de crédito y las

consecuencias del déficit fiscal para la economia nacional.

Se empleara una investigacion cualitativa, apoyada por el analisis de algunas
caracteristicas del perfil identificado en los estudiantes, tomando en cuenta el problema de
aparente desinformacion sobre la problemética del proyecto de investigacion. Basados en las
noticias publicadas tanto en periddicos online, como en estudios e inclusive en algunas tesis,
se sefialan las consecuencias que estos problemas de desinformacion parecen incidir en la

economia tanto local como nacional.

Para identificar las carencias de informacidn que posee el grupo de interés, se aplicara el
tipo de muestreo de Incidencia el cual consiste en la seleccion de individuos de forma directa
e intencional. Este método consiste en la eleccion de sujetos por conveniencia para facilitar

la aplicacion del instrumento.
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La muestra sera determinada a partir de porcentajes donde se utilizara como base el 100%
del total de estudiantes que equivale a 225 de alumnos de undécimo afio. El aporte
porcentual, de cada institucion a la muestra, queda determinada de la siguiente forma: 7,5%
de estudiantes del Colegio Laboratorio del CUP, 24% de alumnos del Colegio Nuestra

Sefiora de Sion y 68% de estudiantes del Liceo Diurno José Marti.

Se escogieron estos sujetos de estudio por su edad, ya que se considera que es la adecuada
para hacerles llegar, por medio de distintos soportes visuales, informacion importante para

el momento en que decidan sobre tarjetas de crédito y pago de impuestos.

Se emplea el instrumento de encuesta, el cual permite evaluar las respuestas obtenidas de
una manera fécil y rdpida, para mostrar un panorama mas claro sobre el conocimiento de los
estudiantes de undécimo afio, de los colegios mencionados anteriormente, sobre los
conceptos seleccionados. La informacidn consignada sera el insumo para el desarrollo de la
propuesta grafica. También se emplea la técnica de observacion, con la cual se determind el
uso de las redes sociales mas usadas por la poblacion joven, esta misma técnica se emple6

para determinar cudl lenguaje grafico es el mas apto para dar la informacion.

A continuacion se presenta el cuadro de variables:
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Operalizacion de Variables
Objetivos Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Especificos
Determinar el Conceptos Funda- Es un adjetivo  Tarjetas de crédito Estado Encuesta Encuesta
conocimiento que mentales que se utiliza para  Tipos de tarjetas
tienen los estu- indicar todo de crédito
diantes sobre los aquello que sirve Intereses
temas de deficit de fundamento o Déficit fiscal
fiscal y tarjetas de es lo principal en
crédito de modo una cosa.
que se puedan
identificar los
conceptos funda-
mentales que son
necesarios para
retomar en una
campana
publicitaria.
Analizar cual es Material Herramientas Afiches (Digitales Redes Sociales ~ Observacion Observacion
el material grafico Grafico utilizadas durante - Impresos ) Celulares
mas adecuado en el proceso de Videos Computadoras
cada medio de ensefanza - Animacion
acuerdo con aprendizaje, Grafica
encuestas, para indispensable en Pagina Web
lograr un mayor los objetivos que
impacto en el nos planteamos
publico meta en la sesion que
identificado. nos planteamos.
Proponer un Lenguaje Comunicacion Color Edad Observacion Observacion
lenguaje grafico Grafico que usa graficos, Estilo Preferencias
que se adecue a imagenes y Forma Influencias
los gustos del expresiones para Composicion Moda
publico meta para transmitir pensa- Tipografia
el desarrollo y mientos o ideas. Comunicacion
Visual

confeccion de los
materiales grafi-
cos apropiados.

Fuente: Realizacion Propia

Figura 16: Operalizacion de variables

Fuente: Realizacion propia

El cuadro de variables define los objetivos de la investigacién realizada, cada objetivo
contiene una variable la cual es definida, también indican las dimensiones que va a abarcar
cada uno de estos conceptos esenciales. Y continua con la definicion de los indicadores de

estos conceptos, los cuales van a ayudar a delimitar la informacién que es necesaria para la
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investigacion, para obtener esta informacion se escogen dos técnicas e instrumentos:

encuesta y observacion.

3. Universo de estudio:

El universo de estudio de la presente investigacion corresponde a los estudiantes, segln
la matricula en los distintos colegios seleccionados durante el 1l trimestre del 2019, es de
225 estudiantes, son el total del liceo diurno José Marti, colegio Laboratorio del CUP vy el
colegio Nuestra Sefiora de Sidn, aplicado a hombres y mujeres de edades entre los 16 y 18

anos.

3.1 Muestra:

La muestra seleccionada asciende a 52 estudiantes. Para calcular este monto se aplico

férmula estadistica con un margen de error del 10%. Seguidamente, se explica la formula:

n =Tamarno de la muestra

Pq = Constante de 0.25 n = N PQ
N =Tamano de la poblacién EZ
1) +1
(N-1)5

E = Margen de error



Plan de Trabajo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Se realizara visita al
Colegio Sion

Semanas

Se realizara visita al
Colegio José Marti

Se realizara visita al
Colegio CUP

Proceso de recopilacion
de resultados

Organizar resultados
para analizarlos

Analisis de resultados

Plantamiento de ideas a
realizar

Eleccion de ideas

Aprovacion de ideas

Distribucion de ideas
para realizar

Aplicacion de resultados
en materiales realizados

Culminacion de disefios
para revision

Revision de disenos por
tutor

Correcién de los
disefios

Detalles finales del
proyecto de investigacion

Figura 17: Cronograma

Fuente: Realizacion propia
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Capitulo 1V

Analisis de Resultados y Aportes
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4. Discusion de resultados y anélisis:

El resultado esperado de la encuesta era obtener la informacion necesaria, para la
elaboracion del proyecto, la misma se cre6 para responder tres objetivos, se utiliza esta

herramienta de medicion para examinar de manera exhaustiva los temas de interés.

Con la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de undécimo afio de algunos de los
colegios del canton central de Puntarenas, se presentaran a continuacion los resultados

obtenidos.

4.1 Analisis de resultados.

A continuacion, se presentan los graficos que muestran los resultados obtenidos en la
aplicacion de las encuestas, teniendo en consideracion el estado de privado, semi-privado y
publico de cada colegio respectivamente. En la aplicacion de la misma se observo el
comportamiento de los estudiantes ante las preguntas, algunos de ellos no mostraron mucho
interés, otros no dejaban de realizar gestos de confusion y la mayoria necesitaron ayuda de
sus comparieros para seleccionar una opcién. Los graficos responden a objetivos de la

encuesta, los cuales se muestran a continuacion:
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Objetivo 1. Analizar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes sobre los temas

a tratar.

Grafico 1:

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL PAGO DE TARJETAS DE CREDITO POR PARTE DE
ESTUDIANTES DE UNDECIMO ANO DEL CANTON CENTRAL DE PUNTARENAS

60
50
40
A. Se paga cuando se llegue al limite de la
30 tarjeta.
o 20 B. No se como funciona.
5
= C. Se pagan en fechas dependiendo del
= 10 usuario.
0

Grafico 1: Nivel de conocimiento sobre el pago de tarjetas de crédito por parte de estudiantes de undécimo afio del

cantén central de Puntarenas

Fuente: Realizacion propia

A pesar de que mas de la mitad de los encuestados muestran un conocimiento sobre las
fechas de pago y su importancia, dentro del uso de la tarjeta de crédito, se nota, por otra
parte, como casi un 40% manifiestan desconocer o tienen un criterio equivocados sobre esta

importante parte de la mecénica financiera de la tarjeta.



77

Grafico 2:

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS BENEFICIOS DE
PAGAR LAS TARJETAS DE CREDITO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

80

70

60
50 - .
A. Viajes gratis
40
B. Reducir préstamos
2 30
= C. Electrodomésticos
S 20
10
. 15.38% 75.00%

C A B

Grafico 2: Nivel de conocimiento de los encuestados sobre los beneficios de pagar las tarjetas de crédito en el tiempo

establecido

Fuente: Realizacién propia

Maés de la mitad de los estudiantes encuestados poseen la idea equivocada de los
beneficios basicos que son ofrecidos. Estos solo se basan en bienes materiales como
incentivo para evitar atrasos en los pagos, ya que la mayoria de los usuarios no crea un buen

habito respecto a esto, olvidan o esperan hasta el ultimo dia para el pago de la tarjeta.



78

Grafico 3:

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES QUE ASPIRAN A TENER UNA TARJETA DE

CREDITO EN EL FUTURO
80
70
60
50
40
30

B. No
20

Porcentaje

10

Gréfico 3: Porcentaje de estudiantes que aspiran a tener una tarjeta de crédito en el futuro

Fuente: Realizacion propia

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados presenta un gran interés por obtener
una tarjeta en el futuro, por eso, es de gran relevancia que, a una edad temprana, se les guie
para ser responsables con su uso y la puedan usar a su favor, en vez de, endeudarse por el

uso inadecuado de esta.
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Grafico 4:

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL DEFICIT FISCAL

50

40

30

A. Problemas entre fiscales

B. Falta de dinero para construir hospitales

Porcentaje

C. Nosé

26.92% 32.69% 40.38%

B C A

Grafico 4: Nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el déficit fiscal

Fuente: Realizacion propia

Se aprecia que, solo una pequerfia parte de la muestra respondid correctamente sobre este
tema, lo que aumenta la necesidad de crear material grafico que intente explicar los alcances
que tiene este concepto sobre la economia del pais y de la futura participacion de los

estudiantes, como poblacion econdmicamente activa.
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Grafico 5:

PORCENTAJES DE RESPUESTAS SEGUN EL DISCERNIMIENTO DEL CONCEPTO DEL P.I.B.

60
50

40
A. (Poblacion interna basica) Cuanta poblacién

hay en CR

B. (Producto interno bruto) Ingreso generado de
exportacion

orcentaje

C. (Privilegio internacional bajo) Certificacion
nivel nacional de ciudadano ejemplar

P

3.85% J 19.23% J 21.15% | 55.77% [REEE ARV TR I

( A ) B
Grafico 5: Porcentaje de respuestas segun el discernimiento del concepto del P.1.B

Fuente: Realizacion propia

La mayoria de los entrevistados parece tener algun grado de percepcion correcta sobre
este tema; por lo tanto, se busca que, con material gréfico informativo, se alcance a la mayor
cantidad de estudiantes posibles, no solo con conceptos basicos, sino también, con temas
mas complejos que muchas de las estrategias de comunicacién elaboradas anteriormente no

explican de una forma sencilla y préctica.
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Grafico 6:

PORCENTAJES DE RESPUESTAS SOBRE LA CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE
PAGAR LOS IMPUESTOS

80
70
60
50
40 A. Nolosé

30 B. Se construyen més escuelas y otras

infraestructuras

20

10
0 13.46% 17.31% 69.23%

( A B

Porcentaje

C. Se pagan los salarios de empresas privadas

Grafico 6: Porcentaje de respuestas sobre la conciencia de la importancia de pagar los impuestos

Fuente: Realizacion propia

La percepcion sobre el impacto que, el pagar impuestos tiene sobre el desarrollo de
infraestructura vital, para el buen funcionamiento del pais, parece tener un grado importante
de penetracion dentro de la conciencia grupal de los estudiantes. Los esfuerzos de
comunicacion planteados en el proyecto se abocan a insistir entonces, sobre este tema, como

una forma de reforzar y de atraer a la otra parte que no se identifica con este postulado.
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Grafico 7:

PORCENTAJES DE RESPUESTAS SEGUN LA NOCION DE LOS FACTORES QUE AFECTAN
EL ENDEUDAMIENTO DEL PAIS.

A. Se compra més de lo que se vende
B. Por no pagar los impuestos

C. Se compra gasolina

Gréfico 7: Porcentaje de respuestas segun la nocion de los factores que afectan el endeudamiento del pais

Fuente: Realizacion propia

Con el material gréafico, se pretende explicar hechos de esta indole, de una forma que sea
de facil comprension para los estudiantes y sea llamativo. Asi se asegura que entiendan

rapidamente los temas complejos y puedan retener la informacién de forma fécil.

Conclusion:

Gracias a la informacion obtenida, podemos determinar cuales son los conceptos
fundamentales que podemos utilizar en la creacion de la camparfia publicitaria. Algunos de
estos conceptos serian por ejemplo: la fecha de corte de las tarjetas de crédito, ya que como

se muestra en el grafico 1, un 40% de los encuestados desconoce esta informacion. También
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hay un alto porcentaje que desconoce, cuéles son los beneficios de pagar las tarjetas de

crédito a tiempo.

En el caso del tema sobre el déficit fiscal, se pueden destacar conceptos fundamentales
como lo seria, el concepto mismo de deficit, ya que casi el 90% de los encuestados desconoce
0 no entiende realmente que es el déficit como tal y la problematica que ha generado en el

pais.

También se observa en el grafico 6, como un gran porcentaje tiene conciencia sobre la
importancia del pago de impuestos, sin embargo en el grafico 7 més de un 50% no tiene
muy claro, los factores que afectan el endeudamiento del pais. Por consiguiente se pueden

destacar conceptos fundamentales para reforzar el conocimiento de la problematica.
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Objetivo 2: Analizar cuales serian los mejores soportes graficos méas adecuadas, para

lograr dar el mensaje de forma eficaz.

Grafico 8

PORCENTAJES DE RESPUESTAS SEGUN EL INTERES DE LOS ENTREVISTADOS
DE QUERER MATERIAL GRAFICO

100
80
60
j 40 A. SI
S B. No
20

17.31%
0

B

Grafico 8: Porcentaje de respuestas segun el interés de loes entrevistados de querer material grafico

Fuente: Realizacion propia

Se aprecia que mas del 50% de la muestra se ve interesado en material gréafico que ayude
a comprender temas complejos o de poco conocimiento para ellos, dado que, estos son una
gran herramienta para informarse de una forma llamativa y facil para la comprension del

mensaje.
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Grafico 9:

PORCENTAIJES DE RESPUESTAS SEGUN LOS TIPOS DE MATERIALES
GRAFICOS QUE LES AGRADARIA

50

40

30 A. Afiches publicitarios en las calles o
instituciones

20

B. Material audiovisual como videos en redes
sociales o television

Porcentaje

10

!

. Imégenes informativas digitales en diferentes
redes sociales del mayor acceso para ustedes

26.92% 28.85%

A B C

44.23%

Grafico 9: Porcentaje de respuestas segun los tipos de materiales graficos que les agradaria

Fuente: Realizacion propia

Los disefios digitales fueron los elegidos por la mayoria. Estos son de fécil distribucion
y abarca los medios sociales, los cuales son los mas frecuentados por el publico meta;
ademas, da la facilidad de crear material ain més atractivo y poder llegar a mas personas
fuera del pablico meta. También, se consideran los deméas materiales graficos como apoya a
la estrategia de comunicacién, tomando en cuenta las necesidades de cubrir todos los ambitos

de accion de la comunicacion gréfica.
Conclusion:

A partir de la informacion obtenida, se puede determinar cual material gréafico es el méas

adecuado para el publico ya determinado. En el grafico 9 podemos observar que casi el 50%
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prefiere un material grafico digital, en las distintas redes sociales. Por lo tanto parte de la
solucion a este objetivo, va ser la creacion de un material grafico como lo son gifs, videos
animados, afiches informativos, entre otros. Que serd publicado en redes sociales, ya que es

uno de los entornos en los que jovenes se comunican y se desenvuelven en la actualidad.
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Objetivo 3: Examinar si el tema es de relevancia actual.

Grafico 10:

PORCENTAJES DE RESPUESTAS SEGUN LA CONSIDERACION SOBRE LA
RELEVANCIA DE ESTOS TEMAS PARA EL FUTURO

100

A.SI

B. No

Porcentaje

1.92% 98.08%

B A

Gréfico 10: Porcentaje de respuestas segln la consideracion sobre la relevancia de estos temas para el futuro

Fuente: Realizacion propia

Se observa que el mayor por ciento de los entrevistados muestra interés sobre el tema.

Conclusion:

Estos temas son de gran relevancia para los estudiantes en su futuro, como se muestra en
el gréafico 10. Por ende, se plantean mensajes comprensibles para el publico meta a través
del material gréfico més apto para estos, se utilizan diversos estilos de materiales para

promover el mensaje a todos los posibles.
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Implementacion Gréafica
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Se cred un material gréafico, con un lenguaje apropiado para el publico meta: los
estudiantes que cursan el undécimo afio de la educacion diversificada de los Colegios Nuestra
Sefiora de Sion, Colegio Laboratorio del CUP, Liceo Diurno José Marti. Con esto se pretende

dar una mejor informacién para que puedan entenderlo como parte de su formacion.

Se busca que los estudiantes tengan una mejor forma de entender la informacién
proporcionada por el gobierno a la poblacion; asimismo, ayudar a comprender los conceptos
de Déficit Fiscal y Tarjetas de Crédito; por lo tanto, se disefian diversas propuestas graficas
que fomenten la responsabilidad como ciudadanos y asi fomentar los habitos de ahorro

financiero en los jovenes.

Se llevé a cabo una investigacion, acerca de la problematica actual de los temas por tratar,
como también el andlisis de otras campafias con enfoque de bien social, al igual se estudio:
el lenguaje gréfico, el uso del color, los formatos, las formas, la composicion grafica, entre
otros, con el fin de lograr crear un material grafico que sea adecuado a las necesidades de

nuestro publico meta.

Con base en esta investigacion, se utiliza un lenguaje de pixeles, mezclados con la
realidad de lograr un balance entre videojuego y la realidad, para propiciar una explicacién
de una manera mas dindmica y simple; por lo cual, se escogen como referencia los
videojuegos clasicos, ya que, nuestro lema de camparia es: la vida no es un juego, en donde
los estudiantes viven en un mundo de mucha tecnologia a su disposicion; por lo tanto, es el

ambiente donde se desarrollan y pasan la mayor parte de su tiempo, pero la realidad es otra.
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5. Logotipo

5.1.1 Necesidad de disefo:

Se cred una lista con diferentes opciones para elegir el nombre que lleva la campafia, por
ejemplo: Esta en tus manos, Por una Costa Rica mejor, Aprende a ensefiar, Hablemos de
Verdad, El Futuro en tus manos, Piensa Actuando, Cada Persona Cuenta, Conciencia Joven,
Hoy se Ignora mafana se lamenta, Costa Rica nos necesita; por lo cual, se llega a una decision
unanime entre los miembros del grupo que el nombre de la campafia es Hablemos de Verdad,
ya que, este nombre refleja la realidad nacional, en donde, muchas veces, se utiliza un Iéxico
muy técnico, el cual es de poco entendimiento. Por lo tanto, Hablemos de Verdad es una

forma diferente de comunicar para mejorar el conocimiento de la poblacién.

5.1.2 Objetivos de disefio:

Se pretende que los estudiantes se identifiquen con el logotipo de la campafia Hablemos
de Verdad, creando asi una imagen agradable y sea de sus preferencias, para asi

familiarizarlos con la informacion que se les brindara sobre los temas por tratar.

5.1.3 Etapa de disefio:

Se llevo a cabo una investigacion, acerca de logotipos que se utilizan en otras campafas

de bien social, con base en la problematica que se presenta, se toman en cuenta los conceptos
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de: tipografia, color, forma, composicion grafica; para lograr crear un logotipo que se adapte

a los gustos de nuestro publico meta.

5.1.4 Racionales del disefio:

Con base en la investigacion, se utiliza la tipografia riffic, con el fin, de dar armonia,
frescura en el disefio, también, se coloco la letra (D) en posicion vertical logrando dar un

efecto de movimiento.

La forma circular que se encuentra situada en la parte superior da referencia al cuadro,
que es utilizado como icono de didlogo en diversas redes sociales; asimismo, se incorpora el
estilo grafico de pixel que se observa a lo largo de las propuestas graficas para los

adolescentes.

5.1.5 Desarrollo de la idea escogida:

Dentro del disefio, se implementa una burbuja de dialogo, ya que, es un icono utilizado
en el logo de aplicaciones que ha sido implementado, por ejemplo, WhatsApp, Messenger
Facebook, se utiliza una tipografia riffic con el fin de dar unidad en el disefio; ademas, para
que esta sea una tipografia fuerte, impactante y llame la atencion. Se realiza una variacion en
el color para que se observe mas armonioso, se prueban con varios tonos dentro de ellos: el

amarillo, rosado, azul.
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Figura 18: Desarrollo de la idea escogida logotipo 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 19: Desarrollo de la idea escogida logotipo 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 20: Desarrollo de la idea escogida logotipo 3

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 21: Desarrollo de la idea escogida logotipo 4

Fuente: Realizacién Propia
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AT

Hablemos Hablemos
$Sverdad $verdad

campaha de concientizacion campana de concientizacion

Hablemos Hamos
$verdad $verdad

campaia de concientizacién campaia de concientizacién

Figura 22: Desarrollo de la idea escogida logotipo 5

Fuente: Realizacion Propia

5.1.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 23: Boceto logotipo

Fuente: Realizacion Propia



5.1.7 Presentacion final de la pieza:

Halemos
$verdad

campana de informacion

Figura 24: Presentacion final de la pieza logotipo
Fuente: Realizacion Propia

5.1.8 Implementacién de la pieza gréfica:
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"Hablemos de verdad', es una campana social que tiene
como propasito principal comunicar de una forma mas

Figura 25: Implementacion de la pieza grafico logotipo

Fuente: Realizacién Propia
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5.2 Afiches Publicitarios:

5.2.1 Necesidad de disefo:

Se cre6 un material grafico, con un lenguaje apropiado para nuestro publico meta, los
cuales son los estudiantes que cursan el undécimo grado de educacion diversificada de los
colegios del centro de la provincia de Puntarenas. Para asi dar de una mejor manera la

informacidn que ellos deberian de entender como parte de su educacion.

5.2.2 Objetivos de disefio:

Se busca que los estudiantes entiendan la informacion que el gobierno le da a la
poblacién, para ayudar a comprender mejor los conceptos de las tarjetas de crédito y el déficit

fiscal, por lo tanto, se proponen diversos materiales graficos.

5.2.3 Etapa de disefio:

Se llevo a cabo una investigacion, acerca de la problematica actual de los temas por tratar,
como también, el analisis de otras campafias con enfoque de bien social, al igual se estudio6
lo que era el lenguaje gréfico, uso de color, formatos, para lograr crear un material grafico

gue se adecue, correctamente, a las necesidades de nuestro publico meta.
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5.2.4 Racionales del disefio:

Con base en esta investigacion, se utiliza un lenguaje de pixeles, el cual se escoge en
resefia de los videojuegos, dando asi un balance entre el juego y la realidad, ya que, nuestro
lema es la vida no es un juego, en donde los estudiantes viven en un mundo de mucha
tecnologia a su disposicion; por lo tanto, es su &mbito natural proporcionando una manera

dindmica y simple de explicar temas.

5.2.5 Desarrollo de la idea escogida:

La idea, en la propuesta grafica, es elegir implementos que son parte del diario vivir de
las personas en distintas areas, por ejemplo: educacion, salud, bien publico, estos ambientes
requieren de la utilizacion de ciertas herramientas de bien publico, como: sillas, camiones,
carreteras, camillas; en la propuesta grafica, se muestran varias opciones por escoger, ya sean

de piezas o herramientas.

Esta seleccion mostrard un mend con las caracteristicas, como, por ejemplo, el camion de
bomberos ayuda a los ciudadanos, asistencia de accidentes..., para asi demostrar la
importancia de que las instituciones publicas, como: el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, cuenten con el equipo necesario y buenas condiciones para brindar su servicio.
Por lo tanto, es relevante que las personas, tengan conciencia y responsabilidad con el pago
de sus impuestos, permite que el gobierno pueda contar con un fondo publico, que ayude al

mantenimiento y mejora de los servicios publicos.



5.2.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 26: Etapa de bocetado afiche 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 27:

Etapa de bocetado afiche 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 28: Etapa de bocetado afiche 3

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 29: Etapa de bocetado afiche 4

Fuente: Realizacién Propia
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Figura 30: Etapa de bocetado afiche 5

Fuente: Realizacion Propia
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5.2.7 Presentacion final de la pieza:

Se muestra la imagen de un carro de bomberos, como elemento gréfico para hacer
entender la situacion por la cual estd pasando el pais; ademas, se debe tomar en cuenta para

el cambio y esta en nuestras manos elegir si se contindia 0 no con la situacion.

Por tal razon, se utiliza una tematica de seleccion de elementos que representan
herramientas basicas, como parte del funcionamiento de ciertas instituciones en distintas
areas publicas, se adapta el disefio con la estructura y al fondo de pixel, asimismo, los colores

usados armonizan con el fondo que se utilice.

\ -1 -

& S 'el‘r-‘:.l.'_-

TU ELIGES

como construyes tu pais

La responsabilidad de la sociedad esta en pagar sus impuestos, ya que con esto el gobierno
tiene mas ingresos con los cuales podria invertir en infraestructuro, solud, educacion, etc.

Figura 32: Presentacion final de la pieza afiche camion

Fuente: Realizacion Propia



102

%g'::s TU ELIGES

como construyes tu pais

Figura 33: Presentacion final de la pieza camilla

Fuente: Realizacion Propia

TU ELIGES

como construyes tu pais

Para mos informacion: www.hablemosdeverdader.com

Figura 34: Presentacion final de la pieza puente

Fuente: Realizacién Propia
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TU ELIGES

como construyes tu pais

Figura 35: Presentacion final de la pieza silla
Fuente: Realizacion Propia

5.2.8 Implementacion de la pieza gréfica:

T INN 7 VL e\

Figura 36: Implementacion de la pieza gréafica afiche

Fuente: Realizacién Propia
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5.3 Gif Informativos Déficit Tetris

5.3.1 Necesidad de disefo:

Se realiz6 una pieza gréfica la cual, es un gif donde se expone el tema del déficit fiscal, se
hace referencia a que con cada grano que se encuentra dentro del gif, nos acercamos a la
realidad del endeudamiento, por lo tanto, es importante que los estudiantes conozcan la causa

del endeudamiento en el pais.

5.3.2 Objetivos de disefio:

Se propone el empleo de un juego de afios atras, donde ejemplifica el problema por el
gue esta pasando el pais, como el déficit fiscal, asimismo, se hace alusion a que cada pieza

son las acciones que comete el pais y provoca el problema planteado.

5.3.3 Etapa de disefio:

Se lleva a cabo una investigacion, acerca de estilos y videojuegos que a través de los afios
han marcado la diferencia, por lo que, no pasan de moda, siempre se pueden utilizar de la

mejor forma para llegar al publico meta.
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5.3.4 Racionales del disefio:

Con base en la investigacion realizada, previamente, se utiliza la tipografia pixellari
donde esta la que se adapta mejor al juego Tetris, cada vez que una pieza cae se suma un
problema mas; pero al sobrepasar el limite de endeudamiento en el juego indica que esta

fuera del limite tolerado.

5.3.5 Desarrollo de la idea escogida:

W Animate Archive EGicién Ver lnserar Modificar Texto Comandos Contrel Depurar Ventara  Ayuda

AoEREceO B TuEED ¢ sfUdl

Figura 37: Desarrollo de la idea escogida gif 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 38: Desarrollo de la idea escogida gif 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 39: Desarrollo de la idea escogida gif 3

Fuente: Realizacion Propia



5.3.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 40: Etapa de bocetado gif 1

Fuente: Realizacion Propia
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5.3.7 Presentacion final de la pieza:

Se implementa videos cortos “GIF” representativos de accion continua, se selecciona el
juego de Tetris el cual, consiste en la acumulacion de blogques haciendo referencia a los
problemas, por los que esta pasando el pais, situacién que ocurre al acumularse y superar el
limite del endeudamiento, los colores se implementan con base en la paleta de colores que

posee el juego.

Figura 41: Presentacion final de la pieza gif 1

Fuente: Realizacién Propia



5.3.8 Implementacion de la pieza gréfica:
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Voiver al editor

Inicio Tarjetas de Crédito Déficit Fiscal

Es una problematica que
ha vivido el pais en

los dltimos anos,

el cual si sigue
incrementandose

puede llevar al pais a

una crisis economica.
Explicaremos las
causas, consecuencias
y laresponsabilidad
como futuros ciudadanos para ayudar a mitigarlo.
Causas:

Evasién de impuestos
Gastos innecesarios
Mal manejo de fondos

Tetristico

Aumento de impuestos
Mala infraestructura

No hay inversién piblica
Incremento

Figura 42: Implementacion de la pieza gréfica gif 1

Fuente: Realizacion Propia
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5.4 Gif Informativo Tarjetas de Crédito Maquina:

5.4.1 Necesidad de disefno:

Se realiza un gif con la informacion importante sobre el tema de las tarjetas de crédito,
dando a conocer que existen muchos tipos de ellas, por lo cual, es importante conocer de

estas.

5.4.2 Objetivos de disefio:

Se quiere lograr que, por medio de este, se informe a los estudiantes sobre los distintos
tipos de tarjetas que existen para que obtengan un mejor conocimiento y cual es la que se

adapta a sus necesidades.

5.4.3 Etapa de disefio:

Se lleva a cabo una investigacion, con base en los estilos y videojuegos, a través de los
afos, los cuales han marcado la diferencia, por lo cual, no pasan de moda y siempre se pueden

utilizar de la mejor forma para llegar al pablico meta.

5.4.4 Racionales del diseno:

Con base en la investigacion, se utiliza la tipografia pixellari la cual se adapta mejor a la
conocida maquina de peluches, se cambian los peluches por tarjetas de crédito dando a

entender que existen diferentes tipos de estas.
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5.4.5 Desarrollo de la idea Escogida:

200 BT .00 > s SR

Figura 43: Desarrollo de la idea escogida gif 2 (1)

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 44: Desarrollo de la idea escogida segundo gif 2(2)

Fuente: Realizacion Propia
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20018 LOED : sC TR

Figura 45: Desarrollo de la escogida gif 2 (3)

Fuente: Realizacion Propia

5.4.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 46: Boceto gif 2

Fuente: Realizacién Propia
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5.4.7 Presentacion final de la pieza:

La pieza grafica empleada gif representa con colores alegres una maquina de peluches,
normalmente estas maquinas contienen como premios los peluches, se cambiaron estos por
tarjetas de crédito de diversos colores para representar los diferentes tipos que existen de
estas, también, se implementa en la esquina inferior derecha un consejo “Acumular tarjetas

es algo negativo y se recomienda no hacerla.

Figura 47: Presentacion final de la pieza grafica gif 2

Fuente: Realizacion Propia
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5.4.8 Implementacioén de la pieza gréfica:

 editorwix.com
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Inicio Tarjetas de Crédito Déficit Fiscal

Es una herramienta financiera,
la cual a terminado siendo una
problematica por la cantidad
de personas que se endeudan
por el mal uso que le dan.
Explicaremos las causas,
beneficios y consejos.

Causas de deudas:

Usa inadecuado

Exceder limite

Desinformacion

Use de muchas tarjetas sin respaldo

Millas

Electrodomesticos
Descuentes

Viajes

Acumular puntos para regalias
Evita el portar efective

Pago Internacional

Consejos

Tener una costumbre de ahorro desde temprana edad

Figura 48: Implementacion de la pieza gréfica gif 2

Fuente: Realizacion Propia

5.5 Videos Informativos Duck Tarjetas de Crédito:

5.5.1 Necesidad de disefio:

Se elaboran diversos videos con informacion importante sobre las tarjetas de crédito, las
cuales son el tema de la camparia por realizar. Ademas, se incorpora el dinamismo mediante

el sonido y movimiento de las imagenes durante el transcurso del video.
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5.5.2 Objetivos de disefio:

Se quiere lograr que, los estudiantes se sientan atraidos e identificados con los videos de
la campafia, de manera que, muestren el interés de informarse, que les sea agradable
visualmente, al mismo tiempo, su atencion no se pierda y terminen de ver el video. Por tal
razén, se basan en diversos videojuegos antiguos, como lo es el juego del duck hunt, el cual

es muy popular por ser uno de los primeros juegos que siguen utilizandose.

5.5.3 Etapa de disefio:

Se elabora una investigacion con base en los estilos y videojuegos que han marcado
diferencia a través de los afios por lo cual, no pasan de moda de modo que siempre sera una

estrategia para llegar al publico meta.

5.5.4 Racionales del disefio:

Con base en la investigacion, se utiliza la tipografia pixellari con el objetivo de darle
armonia acorde con el estilo utilizado, en el video se decide conservar los colores originales
del juego para crear una escena mucho mas adaptada, por lo que se dispone a modificar el
color del logo por los mismos empleados en el videojuego. Asimismo, se dispone a utilizar
la misma informacion sobre el tema por tratar y la direccion web de la pagina donde pueden

encontrar mas informacién de la campana.
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5.5.5 Desarrollo de la idea Escogida:

0 Escribe aqui para buscar

Figura 49: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 1

Fuente: Realizacion Propia
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P Escribe aqui para buscar

Figura 50: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 51: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 3

Fuente: Realizacion Propia
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comenzar por 408mil

P Escribe aqui para buscar

Figura 52: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 4

Fuente: Realizacion Propia
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Recuerda que tienes fechas limites
para pagor tu tarjeto, y que si sabes usorla
te puedes ganor muchos beneficios,
desde puntos conjecbles hasta vigjes.

Figura 53: Desarrollo de la idea escogida cards hunt 5

Fuente: Realizacion Propia

5.5.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 54: Boceto cards hunt

Fuente: Realizacién Propia
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5.5.7 Presentacion final de la pieza:

Este video expone el tema de las tarjetas de crédito y sus beneficios a la hora de saberlas
usar, en este caso en el video, el jugador solo atina a las situaciones malas, por la
desinformacién y la poca atencion, por ende, cada vez que se pierde, el juego le da la
oportunidad de seguir siempre, pero pagando. De tal modo que, llega a una cifra muy elevada

y el juego le permite cancelar el monto con la tarjeta de crédito, siempre y cuando acepte.

Al final de este juego aparece un texto de reflexién e informacion importante para el
publico meta, donde se les recuerda que sean puntuales con sus pagos. Ademas, los colores

y efectos de sonido son alusivos a los del juego original.

Figura 55: Presentacion final de la pieza cards hunt

Fuente: Realizacion Propia
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5.5.8 Implementacion de la pieza gréfica:

Ecitor Wix - hablemosdeverdedcr

WwiX 1]

Inicio Tarjetas de Crédito Deéficit Fiscal

Figura 56: Implementacion de la pieza gréfica cards hunt

Fuente: Realizacién Propia

5.6 Videos Informativos Snake Déficit Fiscal

5.6.1 Necesidad de disefo:

Se realizaron diversos videos con informacion importante de la camparia sobre el tema de
deéficit fiscal, con el fin de agregarle movimiento y sonido para que este no se torne estatico

y de poco atractivo visual.
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5.6.2 Objetivos de disefio:

Se pretende que, los estudiantes se sientan atraidos e identificados con los videos de la
camparia de modo que les desarrolle el interés de informarse, que les sea visualmente
atractivo y quieran observar por completo, ya que, se basan en diversos juegos antiguos,
como es el juego de Snake, que se torna muy popular en los celulares antiguos, para asi lograr

que se familiaricen con la informacion que se les brindara sobre temas por tratar.

5.6.3 Etapa de disefio:

Se realiza una investigacion y se toman en cuenta los videojuegos Y estilos que se han
utilizado, se escogen ciertos elementos iconicos representativos de los juegos, para asi enlazar

el juego con la informacion que se quiere dar.

Estos elementos de los videojuegos clasicos, a pesar de ser utilizados en afios anteriores,
no pasan de moda y es una forma dinamica y simple de usarlos para llamar la atencion al

publico establecido.

5.6.4 Racionales del disefio:

Con base en la investigacion, se utiliza la tipografia pixellari con el fin de atribuir armonia

y acorde al estilo empleado, en el video se mantienen los colores originales que contiene el
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juego, por lo tanto, se modifican los colores del logo para crear una composicion mucho mas

adaptada.

Se sustituye algunos elementos de la dinamica del juego para ser remplazados, por la
informacidn que se quiere brindar sobre el tema y se adjunta al final la direccion web de la

pagina oficial de la campafia, donde pueden encontrar méas informacion.

5.6.5 Desarrollo de la idea Escogida:

JENEoeO R 0D : sCde

Figura 57: Desarrollo de la idea escogida snake 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 58: Desarrollo de la idea escogida snake 2

Fuente: Realizacion Propia

SCORE: 1.2 billo LEVEL: DIED

aNEceO B 0D ¢ sfCda

Figura 59: Desarrollo de la idea escogida snake 3

Fuente: Realizacion Propia
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En los itimos aos Costa Rica ha tenido
serios problemas con el déficit fiscol
que ha incrememntado con f troscurso
de los afos, afectando o la poblacion en
diversos compos.
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Figura 60: Desarrollo de la idea escogida snake 4

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 61: Desarrollo de la idea escogida snake 5

Fuente: Realizacion Propia
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5.6.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.

Juego o snake

@,

LOGO

Esceno de DS

looo texns y '.(;cjo Jego

)
Y
xlo infortnaiivo

At rgx(:\

Figura 62: Boceto snake

Fuente: Realizacion Propia

5.6.7 Presentacion final de la pieza:

La animacion que se presentara esta basada en un juego clasico que tenian los celulares
Ilamado Snake, se utiliza este, para adaptarlo al tema de déficit fiscal sustituyendo los puntos
que se comia la culebra por las acciones negativas que sufre el pais, por lo cual, al final del
video, se presenta un texto donde se busca hacer conciencia en los jovenes de que es un tema
de importancia que la vida no es un juego, asimismo, se utilizan colores y efectos de sonidos

referentes al juego original.
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€

Gasta mas de lo g~
m que ahorra

Figura 63: Presentacion final de la pieza snake
Fuente: Realizacion Propia

5.6.8 Implementacién de la pieza grafica:

WiX o

Figura 64: Implementacion de la pieza gréafica snake

Fuente: Realizacion Propia
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5.7 Imagen Informativa Déficit Fiscal

5.7.1 Necesidad de disefo:

Se realiza una imagen con informacion importante de la campafa sobre el tema de déficit
fiscal, con el fin de hacer conciencia sobre las decisiones que se toman con respecto a este

tema.

5.7.2 Objetivos de disefio:

Se selecciona un Nintendo switch debido a que es una de las consolas mas utilizadas en
estos tiempos; por lo tanto, los jovenes se sienten atraidos e identificados con esta. Para la
parte grafica, se le afiade una escena refiriéndose a un videojuego donde el personaje se
encuentra en un pais, en este caso, es Costa Rica y este se traslada hacia otro lugar, teniendo
dos opciones en el transcurso del camino, una negativa y la otra positiva, el personaje opta

por tomar la opcion negativa que refleja la mala situacion por la que pasa el pais.

Esta eleccion negativa hace referencia a las malas decisiones que toma el gobierno, con
respecto al déficit fiscal. Se eligen los colores frios tomando en cuenta que estos no generan
un impacto muy fuerte por lo que, la informacién que se planea no pierda importancia;
ademas, se utiliza una misma tipografia ya que, se utiliza en toda la linea grafica de la

campafia, luego se le posiciona un texto informativo sobre el tema.
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5.7.3 Etapa de disefio:

Se realiza una investigacién, en donde se toman en cuenta los gustos de los jovenes y
estilos graficos que se pueden utilizar en la campafia, los cuales se adapten a sus preferencias

y gustos.

5.7.4 Racionales del disefio:

Con base en la investigacion, se utiliza una misma tipografia pixellari, la cual es
implementada en toda la campafia, porque esta transmite armonia y es mas acorde con el
estilo utilizado. Se usan los colores frios, ya que, estos tienden a transmitir seriedad y el
publico meta a quien va dirigido, la campafia necesita tener una presentacion seria, por el
ambito que describe, pero sin quitarle lo juvenil y caer en lo poco atractivo visualmente para

ellos.

5.7.5 Desarrollo de la idea Escogida:

Figura 65: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 66: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 67: Desarrollo de la idea escogida ahorroland 3

Fuente: Realizacién Propia
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5.7.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 68: Boceto ahorroland
Fuente: Realizacion Propia

5.7.7 Presentacion final de la pieza:

El disefio de esta imagen se basa en la fotografia de una consola de videojuego en este
caso Nintendo switch, que hace referencia a un videojuego, en una escena en pixeles donde
se muestra un personaje en el pais de Costa Rica, aqui tiene la opcion de ir a una de las dos

ciudades, la cuales se llaman: gastarland y ahorraland.

Con estas escenas se busca crear conciencia sobre lo importante que es ahorrar, para
construir un mejor futuro para las generaciones; sin embargo, si el personaje decide gastar

muestra la situacion por la que estd pasando el pais, donde eligen gastar mas de lo que se
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ahorra; de esta manera, aparece un mensaje de advertencia sobre la accion de gastar mas de

lo que se ahorra.

&
| gpn! dhOrro3a
p SI

R  \

El deficit fiscal es gastar mas de lo que se tiene, por lo tanto se quiere dar el mensoje que
tenemos que ser conscientes de cuales gastos son innecesarios. A veces la vida no es un juego.

Figura 69: Presentacion de la pieza ahorraland

Fuente: Realizacion Propia



5.7.8 Implementacioén de la pieza gréfica:

 editorwix.com

o (8) - yaripechi@gmail.com - Gmat TESS EN PROCESO.dacx - Dacumentos da Google

WwiX 0 Estds actuaimente en modo vista previa

Haz upgrade do tu pégina web para eliminar los anuncios do Wix (4% JParace

Ecitor Wix - hablemosdeverdedcr
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Iniclo Tarjetas de Crédito Deficit Fiscal

Déficit|Fiscal

DESEd i @ gastar mas J4e o
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Figura 70: Implementacion de la pieza grafica ahorroland

Fuente: Realizacion Propia

5.8 Imagen Informativas Tarjetas de Crédito

5.8.1 Necesidad de disefio:

Se elabora una investigacion, basada en las preferencias del pablico y en los estilos que

se pueden implementar en la campaiia.
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5.8.2 Objetivos de disefio:

Se utiliza un celular debido a que los jévenes utilizan este medio tecnoldgico como fuente
de informacion actual, para la parte gréfica se sustituye la pantalla del dispositivo por tarjetas
de crédito, se hace referencia a diferentes tipos que existen, por lo cual, se usa una variedad
de colores armonizados, donde cada uno de estos es un tipo de tarjeta, asimismo, en la parte
inferior, aparece el link de la pagina oficial de la campafia donde pueden acceder a méas

informacion.

5.8.3 Etapa de disefio:

Se elabora una investigacion, con base en las preferencias de los jovenes y los diferentes

estilos graficos que pueden ser implementados en la camparia.

5.8.4 Racionales del disefno:

Con base en la investigacion, se utiliza una misma tipografia pixellari, la cual, es
implementada en toda la campafia, siendo esta la mas adecuada y acorde con el estilo
empleado. Se usa una paleta de colores, siguiendo la misma linea grafica, para dar armonia,

seriedad y se vea juvenil con un atractivo visual amigable con el pablico meta.



5.8.5 Desarrollo de la idea Escogida:
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Figura 71: Desarrollo de la idea escogida elige tarjeta 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 72: Desarrollo de la idea escogida elije tarjeta 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 73: Desarrollo de la idea escogida elije tarjeta 3

5.8.6 Etapa de bocetado:

Fuente: Realizacion Propia

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.
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Figura 74: Boceto elige tarjeta

Fuente: Realizacion Propia
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5.8.7 Presentacion final de la pieza:

En la imagen, que se mostrara, aparece la fotografia de una persona joven, sosteniendo
con su mano un articulo tecnoldgico (celular), en el que se muestra en pixel cuatro tarjetas
de crédito de diferentes colores, para representar la variedad de tipos de tarjetas que se pueden
encontrar en el mercado, asimismo, los colores que se eligieron son con base a ciertas
tarjetas, el fondo se selecciona de este color para seguir una misma linea gréfica, dando
armonia, continuidad, al final de la pieza se muestra un texto refiriéndose a diversos tipos de

tarjetas y su importancia.

ESCOGELTU
ALMA|GEMELA

¢Las|conoces?

Para cadao persona hay una torjeta que se puede ojustar o tus necesidades, es importante analizar cual
serd la mejor herramienta para nosotros.

Figura 75: Presentacion de la pieza elige tarjeta

Fuente: Realizacién Propia



Figura 76: Presentacion final de la pieza tarjetas 2

Fuente: Realizacion Propia

Figura 77: Presentacion final de la pieza 3

Fuente: Realizacion Propia
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Las tarjetas no son

ETERNAS

Poro mas informocion: www.hablemosdeverdadcr.com

Figura 78: Presentacion final de la pieza tarjetas 4

Fuente: Realizacion Propia

No son eternas yo que todos tienen una fecha de pogo, no son ilimitados. Su uso tiene que pogarse o
tiempo, porque tu cuenta es lo que puede ser eterna.

Figura 79: Presentacion final de la pieza tarjetas 5

Fuente: Realizacion Propia
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5.7.8 Implementacioén de la pieza gréfica:

 editorwix.com

Imbax (8) - yaripechi@gmai.com - Gmai ‘TESIS EN PROCESQ.docx - Dacumentos da Google Ecitor Wix - hablemosdeverdedcr

WiX o Estds chuskments on modo vita provia m

e
Haz upgrade do tu pégina web para eliminar los anuncios de Wix (4% JParace

Inicio Tarjetas de Crédito Deéficit Fiscal

Figura 80: Implementacion de la pieza gréafica elige tarjetas

Fuente: Realizacion Propia

5.8 Pagina Web

5.8.1 Necesidad de disefio:

Se crea un sitio web oficial para la campafia, ya que, esta tiene como publico meta a los
estudiantes que cursan el undécimo grado de educacién diversificada, en la actualidad, los

jévenes son la generacion que se encuentra mas ambientada con la tecnologia, tendencias a
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las apps, medios de comunicacion masiva, por lo tanto, se crea la pagina para que tengan un

mejor acceso a la informacion que se quiere brindar.

5.8.2 Objetivos de disefio:

Se pretende con esto que los estudiantes se sientan atraidos e identificados con el
contenido de la campaiia de modo que les desarrolle el interés de informarse, que les sea

visualmente atractivo, asimismo, sean autodidactas.

5.8.3 Etapa de disefio:

Con base en la investigacion realizada, se crea una pagina la cual, debe ser dindmica,
simple de facil acceso y entendimiento para el publico al que se desea llegar, la tipografia
empleada es la misma pixellari; ya que, se utilizé en las distintas propuestas graficas.
Ademas, se crea la pagina con el fin de mostrar parte del material digital que se realiz para

la campana.

5.8.4 Racionales del disefio:

Se enfoca, principalmente, en mostrar la exposicion del logotipo con un fondo con
transparencia en donde se hace alusion al tema por tratar, se realiza una breve introduccion
de lo que trata la campafia, seguidamente, se crean dos visualizadores uno para cada tema por

tratar, en el cual, define lo que es el problema, problematica, menciona consecuencias,
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causas, beneficios y consejos que se deben tener en cuenta para un mejor manejo del tema,

ademas, se adjunta el material grafico creado referente a cada tema.

5.8.5 Desarrollo de la idea Escogida:
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Figura 81: Desarrollo de la idea escogida pagina web 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 82: Desarrollo de la idea escogida pagina web 2

Fuente: Realizacién Propia
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Figura 83: Desarrollo de la idea escogida pagina web 3

Fuente: Realizacion Propia

e i sttt ? i L Come ook i
- o [
Pagi
L]
- 3
b~ 4
i X
Es una problematica que ) ; Posotn

ha vivido el pais en

los Ultimos anos,

el cual si sigue

incrementandose

puede llevar al pais a

una crisis econémica.

Explicaremos las

causas, consecuencias ]
y laresponsabilidad { o
como futuros ciudadanos para avudar a mitiaarlo. i

Figura 84: Desarrollo de la idea escogida pagina web 4

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 85: Desarrollo de la idea escogida pagina web 5
Fuente: Realizacion Propia

5.8.6 Etapa de bocetado:

A continuacion, se muestran los bocetos realizados previos al disefio.

Figura 86: Boceto pagina web

Fuente: Realizacion Propia
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5.8.7 Presentacion final de la pieza:

En la imagen, se mostrara como quedaria la pagina principal de bienvenida, se le da una
prioridad al logotipo, se utiliza un fondo de color blanco, para darle una sensacion de limpieza
y balance entre la fuerza de los disefios y la pagina para que esta no se muestre sobrecargada
visualmente, asimismo, se seleccionan colores complementarios para seguir con una misma

linea gréfica.

Haz upgrade de tu pagina web para elminar los anuncios de Wix [ HeZParace )

Iniclo Tarjetas de Crédito Deéficit Fiscal.

Hablemos
$verdad

campana de informacion

Figura 87: Presentacion final de la pieza pagina web 1

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 88: Presentacion final de la pieza pagina web 2

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 89: Presentacion final de la pieza pagina web 3

Fuente: Realizacién Propia

145




146

editoeix.com
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Figura 90: Presentacion final de la pieza pagina web 4

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 91: Presentacion final de la pieza pagina web 5

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 92: Presentacion final de la pieza pagina web 6

Fuente: Realizacion Propia
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Figura 93: Presentacion final de la pieza pagina web 7

Fuente: Realizacion Propia
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el cual si sigue
incrementandose
puede llevar al pais a
una crisis econémica.
Explicaremos las
causas, consecuencias
y laresponsabilidad
como futuros ciudadanos para ayudar a mitigarlo.

Causas:

=

Figura 94: Presentacion final de la pieza pagina web 8

Fuente: Realizacion Propia

5.8.8 Implementacion de la pieza gréfica:

Hablemos
$verdad

campana de informacion

Figura 95: Implementacidn de la pieza gréfica 1

Fuente: Realizacién Propia



¢Quienes somos?
"Hablemos de verdad’, es
una campana social que
tiene como propasito
principal comunicar de una
forma mas dindmica sobre
algunos problemas

financieros que Costa Rica
en laactualidad enfrenta.

© 2019 per HABLANDO DE VERDAD. Creado
orgullosamente por Estudiantes de la UTN

Figura 96: Implementacidn de la pieza gréfica 2

Fuente: Realizacion Propia

149



Capitulo VI

Recomendaciones y Conclusiones



151

6.1 Conclusién

El objetivo fundamental de esta tesis es realizar material grafico informativo y pertinente
para la explicacion del tema del déficit fiscal y el correcto uso de las tarjetas de crédito,
basado en encuestas realizadas a estudiantes de undécimo afio de algunos colegios del canton
central de Puntarenas, Costa Rica. Para contribuir con el mejoramiento del conocimiento de

este grupo, en el segundo semestre del 2019.

Asi pues, la aportacion principal de este trabajo consiste en el disefio e implementacion
de un material grafico el que, se desarroll6 a partir de un estilo grafico definido y un lenguaje
estudiado de jévenes para asi lograr comunicar el mensaje de la mejor manera basandose en

escenarios, colores, técnicas llamativas para nuestro pablico meta.

Realizamos encuestas para determinar qué temas y problemas de toma de decisiones
tienen estos jévenes con datos precisos obtenidos experimentalmente, y a partir de los mismas

se genero el material grafico antes expuesto.

Los materiales disefiados en esta tesis, ademas de ser novedosos, aumentan las fuentes de

informacion que tendrian estos jovenes para aprender sobre el tema.

Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigacion presentan que una
determinada poblacién de Costa Rica carece de informacion y conocimiento sobre el déficit
fiscal y tarjetas de crédito, logrando asi que como consecuencia haya un endeudamiento
personal y nacional. También se observa que la condicion de los estudiantes es la misma sin
importar el tipo de colegio, ya sea privado, semi-privado o publico, igual demuestran la

ausencia de conocimiento de nuestros temas a tratar.
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Por ende este trabajo trata de resolver el problema reflejado, con el instrumento y el
método de informacion que aporta una gran ayuda para tratar de aclarar estos temas para que
el publico meta logre entenderlo y seguir trasladando la informacién a generaciones
posteriores. La desinformacion existe y esta presente solo que no le tomamos la importancia
que deberiamos, muchas veces el cambio que uno realiza en el hoy hace un gran aporte en el

mafana.

6.2 Recomendaciones

Una vez concluido nuestro seminario de graduacion para optar al grado de

Licenciatura en Disefio Grafico, se consideran como recomendaciones las siguientes:

e Investigar cudles temas de relevancia nacional, también tienen esta misma
problematica, para que se tomen en consideracion la creacion de un material gréafico

como solucion y asi logren mejorar el conocimiento de esta poblacion.

e Se recalca la importancia de implementar una sola linea gréafica, que sean de agrado

al publico determinado. Para lograr que se sientan identificados con los temas a tratar.

e Analizar con mayor detenimiento cudl es la gestion que esta llevando el Ministerio

de Educacién Publica y porque no logra implementar la creacion de un material
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gréfico pertinente que ayude a educar a los jovenes de una forma mas dinamica y en

un mismo lenguaje grafico que les sea de su agrado y comprension.

Por consiguiente, proponemos este seminario y su propuesta grafica, para

implementar en un futuro.

Darle més importancia a estos problemas e investigar el punto desde donde se

desarrolla todo.

Proponerle al MEP dicho trabajo para que lo utilice de la mejor forma y logre el

impacto que se espera lograr.

Implementar méas detalles a la parte de disefios como cddigos qr, ampliar la

informacién, darle acabados finales para realizar la mejor calidad.

Incluir en el plan de estudios la responsabilidad financiera a los jovenes desde el

colegio para que sea mas féacil formarlos y crear un gran cambio.



Capitulo VII

Bibliografia y Fuentes Consultadas



155

Abbissi, M. (2019, julio 18). Poblacion de Costa Rica adeuda € 615.000 en
promedio por cada Tarjeta de Crédito. Recuperado de

https://www.elfinancierocr.com/finanzas/costarricenses-adeudan-hasta-

615000-por-cada/7TTQ6TN5SYFC3IMNJIA4XZAWNTVE/story/

Abril. G. (2012). Tres dimensiones del texto y de la cultura visual. Recuperado de

http://institucional.us.es/revistas/comunicacion/9/art 1.pdf

Adelfang. J. (2019, febrero 19). Familias podran aprender sobre educacion
financiera en feria. La RepuUblica. Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/familias-podranaprender-sobre-

educacion-financiera-en-feria

AFP Agencia. (2019, enero 21) Costa Rica redujo su déficit fiscal mas de lo que

esperaba. Teletica. Recuperado de https://www.teletica.com/215975_costa-

rica-redujo-su-deficit-fiscalmas-de-lo-que-esperaba

Alberish, Gomez, Ferrer. (s.f.). Percepcion Visual. Recuperado de

http://cv.uoc.edu/annotation/2a8c76657e215adb7c99901a3020ebbe/505423/

PID_00216991/modul_1.html



https://www.elfinancierocr.com/finanzas/costarricenses-adeudan-hasta-615000-por-cada/7TQ6TN5SYFC3JMNJA4XZ4WNTVE/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/costarricenses-adeudan-hasta-615000-por-cada/7TQ6TN5SYFC3JMNJA4XZ4WNTVE/story/
http://institucional.us.es/revistas/comunicacion/9/art_1.pdf
https://www.larepublica.net/noticia/familias-podran-aprender-sobre-educacion-financiera-en-feria
https://www.larepublica.net/noticia/familias-podran-aprender-sobre-educacion-financiera-en-feria
https://www.teletica.com/215975_costa-rica-redujo-su-deficit-fiscal-mas-de-lo-que-esperaba
https://www.teletica.com/215975_costa-rica-redujo-su-deficit-fiscal-mas-de-lo-que-esperaba
http://cv.uoc.edu/annotation/2a8c76657e215adb7c99901a3020ebbe/505423/PID_00216991/modul_1.html
http://cv.uoc.edu/annotation/2a8c76657e215adb7c99901a3020ebbe/505423/PID_00216991/modul_1.html

156

Aldesa. (2012, diciembre 12). Déficit fiscal en Centroamérica.

CentralAmericaData, Recuperado de https://www.centralame

ricadata.coml/es/search

?ql=content es le:"déficit+fiscal"&qg2=mattersinCountry es le:"Costa+Ri

ca

Alianza para la Vacunacion Infantil. (2018). Informe Anual 2018. Recuperado de

https://obrasociallacaixa.org/documents/10280/969864/vacunacion infantil

informe de resultados 2018 es.pdf

Alfaro. J. (2019, junio 14). Recaudacion de impuestos sigue de capa caida, en espera
de la reforma fiscal, Recuperado de

https://semanariouniversidad.com/pais/recaudacion-de-impuestos-sigue-de-

capa-caida-en-espera-de-la-reforma-fiscal/

Andreotti. E. (2017). Las tecnologias digitales aplicadas al arte y la arquitectura
relacional. Andlisis de las técnicas utilizadas en las distintas etapas de la
trayectoria de Daniel Canoga. Tesis Doctoral. Recuperado de

https://eprints.ucm.es/43488/1/T38973.pdf



https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://obrasociallacaixa.org/documents/10280/969864/vacunacion_infantil_informe_de_resultados_2018_es.pdf
https://obrasociallacaixa.org/documents/10280/969864/vacunacion_infantil_informe_de_resultados_2018_es.pdf
https://semanariouniversidad.com/pais/recaudacion-de-impuestos-sigue-de-capa-caida-en-espera-de-la-reforma-fiscal/
https://semanariouniversidad.com/pais/recaudacion-de-impuestos-sigue-de-capa-caida-en-espera-de-la-reforma-fiscal/
https://eprints.ucm.es/43488/1/T38973.pdf

157

Andino, Cuenca. (2019). Emoticones Redes Sociales Comunicacion Verbal.
Maestria. Recuperado de

http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15062

Angeles. L. Gonzélez. G. (s.f.). Teoria y manejo del color. Recuperado de

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/31280/secme-

20912.pdf?sequence=1

Arroyo. S. E. (2019). Deudas en tarjetas de crédito va en aumento. Recuperado de

https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/869/deuda-en-tarjetas-de-credito-

va-en-aumento.php

Bac Credomatic. (2019). Ahorrando para tu futuro. Recuperado de

https://aprendiendo.baccredomatic.com/ahorrandoparatufuturo

BAC INTERNATIONAL BANK. (2018). Tarjetas populares. Recuperado de

https://productos.baccredomatic.com/es-cr/tarjetas/credito/



http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15062
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15062
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15062
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/31280/secme-20912.pdf?sequence=1
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/31280/secme-20912.pdf?sequence=1
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/869/deuda-en-tarjetas-de-credito-va-en-aumento.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/869/deuda-en-tarjetas-de-credito-va-en-aumento.php
https://aprendiendo.baccredomatic.com/ahorrandoparatufuturo
https://productos.baccredomatic.com/es-cr/tarjetas/credito/

158

Banco de Costa Rica. (2016). BCR Tarjetas, Tarjetas de Crédito Visa.
Recuperado de

https://www.bancobcr.com/BCRTarjetas/tarjetas credito visa.html

Balsas. A. J. Ruiz de Miras J. Rivas Santos. V. (s.f.). Creacion de Paginas Web,
Departamento de Informatica Universidad de Jaén. Recuperado de

http://www4.ujaen.es/~pagarcia/Docencia/cursopaginasweb.pdf

Barquero. M. (2018, Julio 11). “Jale al Puerto”: La campafia de Gobierno para llevar
turismo a Puntarenas, Recuperado de

https://www.nacion.com/economia/negocios/entidades-lanzan-campana-jale-

al-puerto-para/EGV5FGW205GGTMUAOGNL2WI3ZM/story/

Boscardin. J. (s.f.). Lenguaje Grafico Composicion y ubicacién de los elementos de

disefio. Recuperado de https://perio.unlp.edu.ar/tpm/textos/tpm-

lenguaje grafico.pdf

Borobio. L. (2008). Forma y contenido del arte. Recuperado de

https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/717/4/1.%20FORMA%20Y %20CO

NTENIDO%20DEL%20ARTE%2C%20LUIS%20BOROBIO.pdf



https://www.bancobcr.com/BCRTarjetas/tarjetas_credito_visa.html
http://www4.ujaen.es/~pagarcia/Docencia/cursopaginasweb.pdf
https://www.nacion.com/economia/negocios/entidades-lanzan-campana-jale-al-puerto-para/EGV5FGW2Q5GGTMUAOGNL2WI3ZM/story/
https://www.nacion.com/economia/negocios/entidades-lanzan-campana-jale-al-puerto-para/EGV5FGW2Q5GGTMUAOGNL2WI3ZM/story/
https://perio.unlp.edu.ar/tpm/textos/tpm-lenguaje_grafico.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/tpm/textos/tpm-lenguaje_grafico.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/tpm/textos/tpm-lenguaje_grafico.pdf
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/717/4/1.%20FORMA%20Y%20CONTENIDO%20DEL%20ARTE%2C%20LUIS%20BOROBIO.pdf
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/717/4/1.%20FORMA%20Y%20CONTENIDO%20DEL%20ARTE%2C%20LUIS%20BOROBIO.pdf

159

Borobio. L. (s.f). Forma y contenido del arte. Recuperado de

https://studylib.es/doc/6285414/forma-y-contenido-del-arte-luis-borobio-a-

partir-del

Castillo. (2019). Lenguaje gréafico: caracteristicas, tipos y ejemplos. Recuperado de

https://www.lifeder.com/lenquaje-grafico/

Céamara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica. (s.f). Jovenes
Banqueros. Recuperado de

http://camaradebancos.fi.cr/jovenesbanqueros/app.html

Camusso. M. (2012). Comunicacion visual grafica 1. Recuperado de

https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulointroduccion-

2012.pdf

Ceballos. L. J. (2016,2017). Composicion Grafica Basica. Recuperado de

http://multimedia.uoc.edu/blogs/dg/files/2017/09/Informe Ceballos Leva J

oseAntonio ACT2.pdf



https://studylib.es/doc/6285414/forma-y-contenido-del-arte-luis-borobio-a-partir-del
https://studylib.es/doc/6285414/forma-y-contenido-del-arte-luis-borobio-a-partir-del
https://www.lifeder.com/lenguaje-grafico/
https://www.lifeder.com/lenguaje-grafico/
https://www.lifeder.com/lenguaje-grafico/
http://camaradebancos.fi.cr/jovenesbanqueros/app.html
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulointroduccion-2012.pdf
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulointroduccion-2012.pdf
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulointroduccion-2012.pdf
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulointroduccion-2012.pdf
http://multimedia.uoc.edu/blogs/dg/files/2017/09/Informe_Ceballos_Leva_JoseAntonio_ACT2.pdf
http://multimedia.uoc.edu/blogs/dg/files/2017/09/Informe_Ceballos_Leva_JoseAntonio_ACT2.pdf
http://multimedia.uoc.edu/blogs/dg/files/2017/09/Informe_Ceballos_Leva_JoseAntonio_ACT2.pdf
http://multimedia.uoc.edu/blogs/dg/files/2017/09/Informe_Ceballos_Leva_JoseAntonio_ACT2.pdf

160

Cisneros. M. (2018, octubre 22). Déficit fiscal a septiembre es el mas alto de la
ultima década, por decrecimiento de ingresos y alza en gastos. El Financiero.

Recuperado de https://www.elfinancierocr.com/finanzas/deficit-fiscal-a-

setiembre-es-el-mas-alto-de-

la/3AMMO7JEMTEAKFGXSZWA4HXGFF5I/story/

Comunicacion Institucional. (2019, enero 21). Déficit 2018 baja en 1,2% del PIB en
relacién con lo proyectado. Recuperado de

https://www.hacienda.go.cr/noticias/14921-deficit-2018-baja-en-12-del-pib-

en-relacion-con-loproyectado

Comunicacion visual grafica 1. (2014). Composicion Visual y Disefio Editorial.

Recuperado de https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulo

composicion-2014.pdf

COSTA RICA: Causas y consecuencias de la deuda publica. (2006, junio 07).
Recuperado de

https://www.cepal.org/redima/noticias/paginas/0/24560/Rd2006 CE Costa

Rica2PPT.pdf


https://www.elfinancierocr.com/finanzas/deficit-fiscal-a-setiembre-es-el-mas-alto-de-la/3MMO7JFMTFAKFGXSZW4HXGFF5I/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/deficit-fiscal-a-setiembre-es-el-mas-alto-de-la/3MMO7JFMTFAKFGXSZW4HXGFF5I/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/deficit-fiscal-a-setiembre-es-el-mas-alto-de-la/3MMO7JFMTFAKFGXSZW4HXGFF5I/story/
https://www.hacienda.go.cr/noticias/14921-deficit-2018-baja-en-12-del-pib-en-relacion-con-lo-proyectado
https://www.hacienda.go.cr/noticias/14921-deficit-2018-baja-en-12-del-pib-en-relacion-con-lo-proyectado
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulo-composicion-2014.pdf
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulo-composicion-2014.pdf
https://visualgrafica.files.wordpress.com/2012/03/modulo-composicion-2014.pdf
https://www.cepal.org/redima/noticias/paginas/0/24560/Rd2006_CE_CostaRica2PPT.pdf
https://www.cepal.org/redima/noticias/paginas/0/24560/Rd2006_CE_CostaRica2PPT.pdf

161

CORU. (s.f). Tarjetas de crédito para jovenes. Recuperado de

https://coru.com/blog/tarjetas-de-credito/consique-tu-primer-tarjeta-de-

credito/tarjetas-de-credito-para-jovenes/

Coto. F. (2007). Introduccién al Disefio Grafico, UNITEC Universidad Tecnologica
de México. Recuperado de

https://www.academia.edu/14269047/Introduccion al Disefio Grafico

Dans.  (2010). Concepto De Redes Sociales. Recuperado de

https://raynomar29.wixsite.com/redessocialesdesalud/single-

post/2015/11/07/Concepto-De-Redes-Sociales-Autores

Dr. Araya. L. C. (2011, mayo 5). El sistema tributario costarricense: analisis y
contribuciones para su reforma. Revista Intercedes. Recuperado de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/intersedes/article/view/1013/1074

De Deudas. (2010, julio 26). Jovenes y Tarjetas de Crédito: Una Combinacion

Impredecible. Recuperado de _http://www.dedeudas.com/jovenes-y-tarjetas-

de-credito-unacombinacion-impredecible/



https://coru.com/blog/tarjetas-de-credito/consigue-tu-primer-tarjeta-de-credito/tarjetas-de-credito-para-jovenes/
https://coru.com/blog/tarjetas-de-credito/consigue-tu-primer-tarjeta-de-credito/tarjetas-de-credito-para-jovenes/
https://www.academia.edu/14269047/Introducci%C3%B3n_al_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico
https://raynomar29.wixsite.com/redessocialesdesalud/single-post/2015/11/07/Concepto-De-Redes-Sociales-Autores
https://raynomar29.wixsite.com/redessocialesdesalud/single-post/2015/11/07/Concepto-De-Redes-Sociales-Autores
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/intersedes/article/view/1013/1074
http://www.dedeudas.com/jovenes-y-tarjetas-de-credito-una-combinacion-impredecible/
http://www.dedeudas.com/jovenes-y-tarjetas-de-credito-una-combinacion-impredecible/

162

Déficit fiscal en Centroamérica. (2019). Central AmericaData. Recuperado de https://

www.centralamericadata.com/es/search?

gl=content es le:"déficit+fiscal"&g2=mattersinCountry es le:"Costa+Rica

Diaz J. A. y Morales Ch. C. (s.f.). El Papel del Comunicador en la Comunicacion para
el Desarrollo y el Cambio Social. PUCP La Pontificia Universidad Catolica

del Perd. Recuperado de http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-

content/uploads/2013/09/El-papel-del-comunicador-en-la-comunicacion-

para-el-desarrollo-y-el-cambio-social- 3.pdf

Diaz. N. (2017, diciembre 14). Educacion Financiera en la ensefianza. La Republica.

Recuperado de https://www.larepublica.net/noticia/educacion-financiera-en-

la-ensenanza

Editorial. Mesa. (2014, Enero 3). UN COMERCIAL PARA QUE TE DEN GANAS

DE PAGAR IMPUESTOS, Recuperado de https://www.merca20.com/un-

comercial-para-que-te-den-ganas-de-pagar-impuestos/

Economia Simple. (2014, junio 19). Tarjetas de crédito. Recuperado de https:/

www.economiasimple.net/tarjetas-de-credito.html



https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%2522d%25C3%25A9ficit+fiscal%2522&q2=mattersInCountry_es_le:%2522Costa+Rica
http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2013/09/El-papel-del-comunicador-en-la-comunicaci%C3%B3n-para-el-desarrollo-y-el-cambio-social-_3.pdf
http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2013/09/El-papel-del-comunicador-en-la-comunicaci%C3%B3n-para-el-desarrollo-y-el-cambio-social-_3.pdf
http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2013/09/El-papel-del-comunicador-en-la-comunicaci%C3%B3n-para-el-desarrollo-y-el-cambio-social-_3.pdf
https://www.larepublica.net/noticia/educacion-financiera-en-la-ensenanza
https://www.larepublica.net/noticia/educacion-financiera-en-la-ensenanza
https://www.merca20.com/un-comercial-para-que-te-den-ganas-de-pagar-impuestos/
https://www.merca20.com/un-comercial-para-que-te-den-ganas-de-pagar-impuestos/
https://www.economiasimple.net/tarjetas-de-credito.html
https://www.economiasimple.net/tarjetas-de-credito.html

163

El Mundo. (2019, enero 22). Costa Rica bajo su déficit mas de lo previsto. Diario El

Mundo. Recuperado de https://elmundo.sv/costa-rica-bajo-su-deficit-mas-de-

lo-previsto/

Elpais.Cr-EFE. (2018, agosto 20). El deficit fiscal de Costa Rica llega al 3,3% del

PIB en julio. ElPais.cr, Recuperado de https://www.elpais.cr/2018/08/20/el-

deficit-fiscal-de-costa-ricallega-al-33-del-pib-en-julio/

Feldman. O. (2017, julio 9). EI 25% de los jovenes no saben usar su tarjeta de crédito.
Cronica Global. Recuperado de

https://cronicaglobal.elespanol.com/business/jovenes-

tarjetascredito 76431 102.html

Fernandez. D. K. (2005, dicembre 12). “Evaluacion de la sostenibilidad fiscal en
Costa  Rica: un enfoque estocastico” (Tesis de Magister, Instituto de
Economia). Recuperado de http://

economia.uc.cl/docs/tesis kfernandez.pdf



https://elmundo.sv/costa-rica-bajo-su-deficit-mas-de-lo-previsto/
https://elmundo.sv/costa-rica-bajo-su-deficit-mas-de-lo-previsto/
https://www.elpais.cr/2018/08/20/el-deficit-fiscal-de-costa-rica-llega-al-33-del-pib-en-julio/
https://www.elpais.cr/2018/08/20/el-deficit-fiscal-de-costa-rica-llega-al-33-del-pib-en-julio/
https://cronicaglobal.elespanol.com/business/jovenes-tarjetas-credito_76431_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/business/jovenes-tarjetas-credito_76431_102.html
http://economia.uc.cl/docs/tesis_kfernandez.pdf
http://economia.uc.cl/docs/tesis_kfernandez.pdf

164

Filpe, Guitelman. (s.f.). Acerca de la tipografia como signo visual. Encuentros y

Flores.

Flores.

Flores.

divergencias: de las vanguardias artisticas del siglo XX al disefio en la década

del 90. Recuperado de http://www.centro-de-semiotica.com.ar/Filpe-

Guitelmanl.html

B. (2019, agosto 7), ¢Puede Costa Rica sobrevivir al déficit fiscal mas alto de

su historia? Recuperado de https://www.larepublica.net/noticia/puede-costa-

rica-sobrevivir-al-deficit-fiscal-mas-alto-de-su-historia

B. (2018, diciembre 04). Irresponsabilidad y desinformaciéon elevaron deuda
de tarjetas de crédito. La  Repiblica.  Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/irresponsabilidad-y-desinformacion-

elevaron-deuda-de-tarjetas-de-credito

B. (2018, julio 31). Costa Rica, Unico en Centroamérica que no baja déficit
fiscal. La Republica. Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-unico-encentroamerica-que-

no-baja-deficit-fiscal



http://www.centro-de-semiotica.com.ar/Filpe-Guitelman1.html
http://www.centro-de-semiotica.com.ar/Filpe-Guitelman1.html
https://www.larepublica.net/noticia/puede-costa-rica-sobrevivir-al-deficit-fiscal-mas-alto-de-su-historia
https://www.larepublica.net/noticia/puede-costa-rica-sobrevivir-al-deficit-fiscal-mas-alto-de-su-historia
https://www.larepublica.net/noticia/irresponsabilidad-y-desinformacion-elevaron-deuda-de-tarjetas-de-credito
https://www.larepublica.net/noticia/irresponsabilidad-y-desinformacion-elevaron-deuda-de-tarjetas-de-credito
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-unico-en-centroamerica-que-no-baja-deficit-fiscal
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-unico-en-centroamerica-que-no-baja-deficit-fiscal

165

Flores. B. (2019, Noviembre 13). ¢ Puede Costa Rica sobrevivir al déficit fiscal mas
alto de su historia?, Recuperado de

https://www.larepublica.net/articulo/puede-costa-rica-sobrevivir-al-deficit-

fiscal-mas-alto-de-su-historia

Frascara, Jorge (1988). Disefio Grafico y Comunicacion. Recuperado de

http://roa.ult.edu.cu/handle/123456789/3547

Gamonal. R. (2014, enero 31). Disefio en Comunicacion Visual y Multimedia.
Recuperado de

https://www.researchgate.net/publication/260244910 Diseno en Comunica

cion Visual y Multimedia Presentacion Design in Visual Communicatio

n and Multimedia A presentation

Garcia de Leodn. A. (2002, octubre-diciembre). Etapas en la creacion de un sitio web,
Licenciada en Bibliotecologia (Universidad de la Republica, Montevideo,

Uruguay). Recuperado de https://dialnet.unirioja.es » descarga > articulo

Garcia. J. (2019, Junio 10 ), Costa Rica tiene el trigésimo déficit fiscal mas alto del

mundo, Recuperado de https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-tiene-

el-trigesimo-deficit-fiscal-mas-alto-del-mundo



https://www.larepublica.net/articulo/puede-costa-rica-sobrevivir-al-deficit-fiscal-mas-alto-de-su-historia
https://www.larepublica.net/articulo/puede-costa-rica-sobrevivir-al-deficit-fiscal-mas-alto-de-su-historia
http://roa.ult.edu.cu/handle/123456789/3547
http://roa.ult.edu.cu/handle/123456789/3547
http://roa.ult.edu.cu/handle/123456789/3547
https://www.researchgate.net/publication/260244910_Diseno_en_Comunicacion_Visual_y_Multimedia_Presentacion_Design_in_Visual_Communication_and_Multimedia_A_presentation
https://www.researchgate.net/publication/260244910_Diseno_en_Comunicacion_Visual_y_Multimedia_Presentacion_Design_in_Visual_Communication_and_Multimedia_A_presentation
https://www.researchgate.net/publication/260244910_Diseno_en_Comunicacion_Visual_y_Multimedia_Presentacion_Design_in_Visual_Communication_and_Multimedia_A_presentation
https://www.researchgate.net/publication/260244910_Diseno_en_Comunicacion_Visual_y_Multimedia_Presentacion_Design_in_Visual_Communication_and_Multimedia_A_presentation
https://www.researchgate.net/publication/260244910_Diseno_en_Comunicacion_Visual_y_Multimedia_Presentacion_Design_in_Visual_Communication_and_Multimedia_A_presentation
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/293019.pdf
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-tiene-el-trigesimo-deficit-fiscal-mas-alto-del-mundo
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-tiene-el-trigesimo-deficit-fiscal-mas-alto-del-mundo

166

Gobierno del Bicentenario, (2018, Junio 20), Gobierno anuncia programa contra la
evasion fiscal, Recuperado de

https://presidencia.go.cr/comunicados/2018/06/gobierno-anuncia-

programa-contra-la-evasion-fiscal/

Gonzalez. R. G (s.f). Estudio de disefio. Recuperado de

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/33346366/vision-

perceptual.pdf

Gbémez - Ferrer. (s.f.). Graficos Digitales. Universidad Oberta de Catalunya.
Recuperado

dehttps://www.exabyteinformatica.com/uoc/Disseny grafic/Diseno grafico/

Diseno grafico (Modulo 2).pdf

Goodwill Community Foundation. (2019). Caracteristicas de la tarjeta de crédito.

Recuperado de https://edu.gcfglobal.org/es/credito/caracteristicas-de-la-

tarjetade-credito/1/



https://presidencia.go.cr/comunicados/2018/06/gobierno-anuncia-programa-contra-la-evasion-fiscal/
https://presidencia.go.cr/comunicados/2018/06/gobierno-anuncia-programa-contra-la-evasion-fiscal/
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/33346366/vision-perceptual.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEstudio_de_diseno.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20191023%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20191023T181054Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ca8c07d0609d5d326e5ba8f424eae01bfff1aaacef73f35e09bde2603175296f
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/33346366/vision-perceptual.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEstudio_de_diseno.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20191023%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20191023T181054Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ca8c07d0609d5d326e5ba8f424eae01bfff1aaacef73f35e09bde2603175296f
https://www.exabyteinformatica.com/uoc/Disseny_grafic/Diseno_grafico/Diseno_grafico_(Modulo_2).pdf
https://www.exabyteinformatica.com/uoc/Disseny_grafic/Diseno_grafico/Diseno_grafico_(Modulo_2).pdf
https://edu.gcfglobal.org/es/credito/caracteristicas-de-la-tarjeta-de-credito/1/
https://edu.gcfglobal.org/es/credito/caracteristicas-de-la-tarjeta-de-credito/1/

167

Leiton. P. y Rodriguez.O. (2018, febrero 02). Elevado déficit fiscal oscurece futuro
econdbmico de Costa Rica. La Nacion. Recuperado de

https://www.nacion.com/economia/politica-economica/elevado-deficit-

fiscal-oscurece-futuro-

economico/3YA5SPSK5BBGWXOQJHMAGKZU3N4/story/

Madrigal. K. (2017, abril 20). Costa Rica, referente en educacion financiera de
Centroamérica. La Republica, Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/costa-ricareferente-en-educacion-

financiera-de-centroamerica

Madrigal. L. (2019, enero 21). Costa Rica cerré 2018 con déficit fiscal del 6%,
inferior al esperado de 7,2%. Delfino, obtenido desde

https://delfino.cr/2019/01/costa-ricacerro-2018-con-deficit-fiscal-del-6-

inferior-al-esperado-de-72/

Masihy. M. (2017, enero 19). ;Como deben usar los jovenes las tarjetas de crédito?

Telemundo51. Recuperado de

https://www.telemundo51.com/noticias/destacados/Como-debenusar-los-

jovenes-las-tarjetas-de-credito-411272075.html



https://www.nacion.com/economia/politica-economica/elevado-deficit-fiscal-oscurece-futuro-economico/3YA5PSK5BBGWXOQJHMAGKZU3N4/story/
https://www.nacion.com/economia/politica-economica/elevado-deficit-fiscal-oscurece-futuro-economico/3YA5PSK5BBGWXOQJHMAGKZU3N4/story/
https://www.nacion.com/economia/politica-economica/elevado-deficit-fiscal-oscurece-futuro-economico/3YA5PSK5BBGWXOQJHMAGKZU3N4/story/
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-referente-en-educacion-financiera-de-centroamerica
https://www.larepublica.net/noticia/costa-rica-referente-en-educacion-financiera-de-centroamerica
https://delfino.cr/2019/01/costa-rica-cerro-2018-con-deficit-fiscal-del-6-inferior-al-esperado-de-72/
https://delfino.cr/2019/01/costa-rica-cerro-2018-con-deficit-fiscal-del-6-inferior-al-esperado-de-72/
https://www.telemundo51.com/noticias/destacados/Como-deben-usar-los-jovenes-las-tarjetas-de-credito-411272075.html
https://www.telemundo51.com/noticias/destacados/Como-deben-usar-los-jovenes-las-tarjetas-de-credito-411272075.html

168

Medina. A. (2018). Influencia de los organizadores graficos en la comprension lectora
de textos expositivos y argumentativos, Recuperado de

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci arttext&pid=52219-

71682018000100001

Ministerio de Educacién Publica. (2017). Mas de 183 mil estudiantes capacitados en
temas educacion financiera. Recuperado de

https://www.mep.go.cr/noticias/mas-de-183-mil-estudiantes-capacitados-en-

temas-educacion-financiera

Ministerio de Educacion Publica. (2017). Jovenes Bangueros. Recuperado de

https://www.mep.go.cr/educatico/jovenes-banqueros

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (2019, Noviembre 13). Estudio de
Tarjetas, Recuperado de

https://www.meic.go.cr/meic/web/284/estudios/tarjetas-de-credito-y-

debito/tarjetas-credito-debito.php

Moreno. L. (2005, julio 11). Elementos graficos para el disefio. Recuperado de

https://desarrolloweb.com/articulos/2063.php



http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682018000100001
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682018000100001
https://www.mep.go.cr/noticias/mas-de-183-mil-estudiantes-capacitados-en-temas-educacion-financiera
https://www.mep.go.cr/noticias/mas-de-183-mil-estudiantes-capacitados-en-temas-educacion-financiera
https://www.mep.go.cr/educatico/jovenes-banqueros
https://www.meic.go.cr/meic/web/284/estudios/tarjetas-de-credito-y-debito/tarjetas-credito-debito.php
https://www.meic.go.cr/meic/web/284/estudios/tarjetas-de-credito-y-debito/tarjetas-credito-debito.php
https://desarrolloweb.com/articulos/2063.php
https://desarrolloweb.com/articulos/2063.php
https://desarrolloweb.com/articulos/2063.php

169

Moreno. M. V. (s.f.). Psicologia del color y la forma, Recuperado de

https://www.academia.edu/6699128/Psicologia del Color y la Forma Lic

enciatura en Disefio Grafico

Moret. V. O. (2014-2015). Elementos del Disefio | Morfologia y Tectdnica.
Recuperado de

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/105344/1/Moret2015 GDUBU

NIBA_ED1_04.pdf

Munari. B. (1985). El disefio y la comunicacion visual. Recuperado de

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/ldg/juarez s e/capitulo3.p

df

Nufiez. Ch. M. (2018, septiembre 18). Déficit fiscal de Costa Rica destaca por encima
de paises de la region. Semanario Universidad. Recuperado de https://

semanariouniversidad.com/pais/deficit-fiscal-de-costa-rica-destaca-por-

encima-de-paises-de-laregion/



https://www.academia.edu/6699128/Psicolog%C3%ADa_del_Color_y_la_Forma_Licenciatura_en_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico
https://www.academia.edu/6699128/Psicolog%C3%ADa_del_Color_y_la_Forma_Licenciatura_en_Dise%C3%B1o_Gr%C3%A1fico
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/105344/1/Moret2015_GDUBUNIBA_ED1_04.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/105344/1/Moret2015_GDUBUNIBA_ED1_04.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/105344/1/Moret2015_GDUBUNIBA_ED1_04.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/105344/1/Moret2015_GDUBUNIBA_ED1_04.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldg/juarez_s_e/capitulo3.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldg/juarez_s_e/capitulo3.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldg/juarez_s_e/capitulo3.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldg/juarez_s_e/capitulo3.pdf
https://semanariouniversidad.com/pais/deficit-fiscal-de-costa-rica-destaca-por-encima-de-paises-de-la-region/
https://semanariouniversidad.com/pais/deficit-fiscal-de-costa-rica-destaca-por-encima-de-paises-de-la-region/
https://semanariouniversidad.com/pais/deficit-fiscal-de-costa-rica-destaca-por-encima-de-paises-de-la-region/

170

Ochoa. L. M. (2014, enero-junio). Elusion o Evasion Fiscal, Universidad Michoacana

de San Nicolas de Hidalgo. Recuperado de  https://dialnet.unirioja.es »

descarga > articulo

Parreaguirre. F. (2019, abril 14). Impulsar el crecimiento economico por medio del
mercado de capitales. La Republica. Recuperado de

https://www.larepublica.net/seccion/ inversionista

Parodi. F. (2002, diembre). La cromo semiotica el significado del color en la
comunicacion visual. Recuperado de

http://200.62.146.19/bibvirtualdata/publicaciones/comunicacion/n3 2002/a0

7.pdf

Pérez. P. J. y Gardey A. (2008). DEFICIT FISCAL. Recuperado de

https://definicion.de/deficit-fiscal/

RM. J. (2008, diciembre 6). Algunas caracteristicas de las tarjetas de crédito.
Recuperado de

http://empresayeconomia.republica.com/financiacion/algunascaracteristicas

-de-las-tarjetas-de-credito.html



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5063717.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5063717.pdf
https://www.larepublica.net/seccion/inversionista
http://200.62.146.19/bibvirtualdata/publicaciones/comunicacion/n3_2002/a07.pdf
http://200.62.146.19/bibvirtualdata/publicaciones/comunicacion/n3_2002/a07.pdf
https://definicion.de/deficit-fiscal/
http://empresayeconomia.republica.com/financiacion/algunas-caracteristicas-de-las-tarjetas-de-credito.html
http://empresayeconomia.republica.com/financiacion/algunas-caracteristicas-de-las-tarjetas-de-credito.html

171

Radeff. J. (2016, Abril 20). Comunicar con tipografia: ¢Por qué es tan importante?,

Recuperado de https://julianaradeff.com/comunicar-con-tipografia-por-que-

es-tan-importante/

Ramos. V. (2017, diciembre 6). Con poca educacién financiera, deuda de jovenes
crece un 19% en tres afnos. Recuperado de

https://www.elfinancierocr.com/finanzas/con-poca-educacion-financiera-

deuda-de-jovenes/COU27MSINNFSLMCZFOQEHVFOAMI/story/

Redaccion. (2017, mayo 31). Tarjetas para jovenes: Gtiles, pero hay que usarlas con
cuidado. El Economista. Recuperado de

https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Tarjetas-para-

jovenes-utiles-pero-hay-que-usarlas-con-cuidado-20170531-0029.html

Rizo. G. M. (2004, agosto-septiembre). El Camino Hacia la “Nueva Comunicacion”.
Breve Apunte Sobre las Aportaciones de la Escuela de Palo Alto. Recuperado

de http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n40/mrizo.html



https://julianaradeff.com/comunicar-con-tipografia-por-que-es-tan-importante/
https://julianaradeff.com/comunicar-con-tipografia-por-que-es-tan-importante/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/con-poca-educacion-financiera-deuda-de-jovenes/COU27MSINNFSLMCZFQEHVFOAMI/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/con-poca-educacion-financiera-deuda-de-jovenes/COU27MSINNFSLMCZFQEHVFOAMI/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/con-poca-educacion-financiera-deuda-de-jovenes/COU27MSINNFSLMCZFQEHVFOAMI/story/
https://www.elfinancierocr.com/finanzas/con-poca-educacion-financiera-deuda-de-jovenes/COU27MSINNFSLMCZFQEHVFOAMI/story/
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Tarjetas-para-jovenes-utiles-pero-hay-que-usarlas-con-cuidado-20170531-0029.html
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Tarjetas-para-jovenes-utiles-pero-hay-que-usarlas-con-cuidado-20170531-0029.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n40/mrizo.html

172

Rodriguez. A. (2017, Enero 22), ¢Por qué los ticos no estan dispuestos a pagar

impuestos?, Recuperado de https://www.elfinancierocr.com/economia-y-

politica/por-que-los-ticos-no-estan-dispuestos-a-pagar-

impuestos/IASG60OAKGBHSTMIXAYRWJIKIBWE/story/

Rodriguez. R. (2018, octubre 26). Conozca sobre educacion financiera en la
Presupuestacion. La Republica. Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/conozcasobre-educacion-financiera-en-

la-presupuestaton

Roth. Allan. (2017, enero 11). Ayudemos a los jovenes a evitar la trampa de las
tarjetas de crédito. Recuperado de

https://www.aarp.org/espanol/dinero/creditos-y-deuda/ info-

2017/ayudemos-a-que-jovenes-no-caigan-en-la-trampa-de-las-tarjetas-de-

credito.html

Salazar. B. L. (2014, marzo 9), Composicion Grafica. Recuperado de

https://es.slideshare.net/bluciasalazar/la-composicin-grfica



https://www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/por-que-los-ticos-no-estan-dispuestos-a-pagar-impuestos/IA3G6OAKGBHSTMIXAYRWJKIBWE/story/
https://www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/por-que-los-ticos-no-estan-dispuestos-a-pagar-impuestos/IA3G6OAKGBHSTMIXAYRWJKIBWE/story/
https://www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/por-que-los-ticos-no-estan-dispuestos-a-pagar-impuestos/IA3G6OAKGBHSTMIXAYRWJKIBWE/story/
https://www.larepublica.net/noticia/conozca-sobre-educacion-financiera-en-la-presupuestaton
https://www.larepublica.net/noticia/conozca-sobre-educacion-financiera-en-la-presupuestaton
https://www.aarp.org/espanol/dinero/creditos-y-deuda/info-2017/ayudemos-a-que-jovenes-no-caigan-en-la-trampa-de-las-tarjetas-de-credito.html
https://www.aarp.org/espanol/dinero/creditos-y-deuda/info-2017/ayudemos-a-que-jovenes-no-caigan-en-la-trampa-de-las-tarjetas-de-credito.html
https://www.aarp.org/espanol/dinero/creditos-y-deuda/info-2017/ayudemos-a-que-jovenes-no-caigan-en-la-trampa-de-las-tarjetas-de-credito.html
https://es.slideshare.net/bluciasalazar/la-composicin-grfica

173

Sevilla. A. (2019). Déficit. Recuperado de https://economipedia.com/

definiciones/deficit.html

Scolari. A. C. (2018, marzo) Adolescentes, medios de comunicaciéon y culturas
colaborativas. Aprovechando las competencias transmedia de los jovenes en
el aula. Recuperado de

http://transmedialiteracy.upf.edu/sites/default/files/files/TL Teens es.pdf

Tomba, Mufioz, Allisardi. (2018). La Responsabilidad Social de la Publicidad
eficiencia en campafias de bien publico. Recuperado de

[dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6330884

Toro.V. (2017, julio 29). Tarjetas de crédito para adolescentes. Recuperado de

https://www.aboutespanol.com/tarjetas-de-credito-para-adolescentes-23422

Ucha. F. (2013, agosto). Definicion de Fiscal. Recuperado de https://

www.definicionabc.com/derecho/fiscal.php



https://economipedia.com/definiciones/deficit.html
https://economipedia.com/definiciones/deficit.html
http://transmedialiteracy.upf.edu/sites/default/files/files/TL_Teens_es.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6330884
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6330884
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6330884
https://www.aboutespanol.com/tarjetas-de-credito-para-adolescentes-23422
https://www.definicionabc.com/derecho/fiscal.php
https://www.definicionabc.com/derecho/fiscal.php

174

Universidad Maza. (s.f.). La responsabilidad social de la Publicidad: Efectividad de
las Camparias de Bien Publico, Universidad Maza, Universidad Juan Agustin
Maza, Mendoza, Argentina. Recuperado de

https://observatoriomediosumaza.wordpress.com/2018/05/21/quinta-entrada/

Velasquez. J. (2012, abril 10). Principios basicos de disefio grafico aplicados a la
preparacion de ayudas visuales para preparaciones cientificas y de negocios.
ICESI Cali, Colombia. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/212/21224852010.pdf

Vélez - Gonzalez. (2001, diciembre 21). El disefio grafico. Recuperado de

https://aipo.es/libro/pdf/11DisGra.pdf

Villalobos. P. (2017, Julio 13). Aprenda como usar las tarjetas de crédito para no
ahogarse en el intento. Recuperado de

https://www.ameliarueda.com/nota/divulgacion-informacion-tarjetas-

credito-necesaria-aumento-deuda



https://observatoriomediosumaza.wordpress.com/2018/05/21/quinta-entrada/
https://www.redalyc.org/pdf/212/21224852010.pdf
https://aipo.es/libro/pdf/11DisGra.pdf
https://www.ameliarueda.com/nota/divulgacion-informacion-tarjetas-credito-necesaria-aumento-deuda
https://www.ameliarueda.com/nota/divulgacion-informacion-tarjetas-credito-necesaria-aumento-deuda

175

Visa. (2019). Tarjetas Prepagos. Recuperado de https://www.visa.com.pe/ pague-

con-visa/tarjetas/prepagas.html

Visa. (2019). Tarjetas Crédito. Recuperado de https://www.visa.com.pe/ pae-cn-

visa/tarjetas/credito.html



https://www.visa.com.pe/pague-con-visa/tarjetas/prepagas.html
https://www.visa.com.pe/pague-con-visa/tarjetas/prepagas.html
https://www.visa.com.pe/pague-con-visa/tarjetas/credito.html
https://www.visa.com.pe/pague-con-visa/tarjetas/credito.html
https://www.visa.com.pe/pague-con-visa/tarjetas/credito.html

AnNexos



177

Creacion de la encuesta.

Las preguntas consignadas en las encuestas corresponden a los objetivos claros que
la investigacion necesita, para poder establecer el nivel de conocimiento que poseen sobre

los temas, asi como de los soportes graficos adecuados para transmitir los mensajes.

A continuacion se muestran los objetivos y las preguntas que buscan responderlos:

Objetivo 1: Saber (Analizar) el nivel de conocimiento que poseen los

estudiantes sobre los temas a tratar.

Preguntas seleccionadas:

Conteste marcando con una x las siguientes preguntas segun su conocimiento.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?

() se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta

() No sé como funciona

() Se pagan en fechas dependiendo del usuario.
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2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?

() Viajes gratis

() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si()

No ()

4. Para usted el Déficit Fiscal es:

() Problemas entre fiscales

() Falta de dinero para construir hospitales

() No sé



5. Sabe usted que es el PIB?

() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

() No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?

() No lo sé.

() Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salarios de empresas privadas.

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.

() Se compra mas de lo que se vende

179
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() Por no pagar los impuestos

() Se compra gasolina.

Objetivo 2: Analizar cuales serian los mejores soportes graficos mas adecuadas, para

lograr dar el mensaje de forma eficaz.

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros).

Si()

No ()

9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas.

() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television
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() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para

ustedes.

Objetivo 3: Examinar si el tema es de relevancia actual.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si()

No ()
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Uln

Universidad
Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo ¥ pertinente para
la explicacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizaria Yy sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(X) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(% Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No(y
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:

( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales
() No sé

5. Sabe usted que es el PIB?
() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
(X) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( YNo lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
(X) Nolo sé.
( ) Se construyen mds escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién muiltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(}5 Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre ofros)

Si{), No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

Sty No()
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Uin

Universidad
Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo Y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(X) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
& Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuroe?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(X) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
04 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
( YNolosé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
(9 Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
<) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si) No()



187

9. Que material gréfico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
{) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futaro?

Sig) No()
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UIn

Universidad
Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técmica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomari diez minutos em realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No s¢€ como funciona

m Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
,Sq Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuroe?

sﬂ() No ()
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4, Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

&) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

(X' (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano cjemplar.

{ )Nolosé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
(& Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion muiltiple.

()QSC compra mas de lo que se vende

(& Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() NOK)
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9. Que material grifico seria mas de su agrade para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
K Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para so futuro?

SiiQ No ()
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Uin

Universidad
Fécnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grifico Informative y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomari diez minutos en realizaria Y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningtin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
{ ) No sé como funciona

(X) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuroe?

Si€) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
) Falta de dinero para construir hospitales

( ) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?
() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
&) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )Nolo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
K) Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién muiltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
X)) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustarfa observar material grifico sobre este tema que sean mas clares para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SiK) No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
x) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

SiK) No()
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Uln

s B
Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomaria diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(R Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(3 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si®d No()



195

4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(X Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

9 (Poblacion interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
( ) Nolo sé.

6. Cudl es la importancia de pagar impuestos?
() Nolosé.
£ Se construyen mads escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endendamiento del pais? Seleccién muiltiple.

( ) Se compra mas de lo que se vende

(< Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean més claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si6 No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
9 Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

SiQ No()
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Uln

Universicdad
Técnica Nacionaj
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informative y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal Yy ¢l uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomari diez minutos en realizaria Y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(A Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(¥ Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a future?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
()() Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es ¢l PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

(\} (Producio interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
( )Nolo sé.

6. Cual es Ia importancia de pagar impuestos?
{ ) Nolosé.
00 Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién muiltiple.
(%) Se compra mas de lo que se vende
(¥) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean maés claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sied No()



199

9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
{)Y Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su faturo?

Sigd No()



200

Uln

s ias
Técnica Naciona
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aﬁoﬁ de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

sblo le tomara diez minutgs em realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidenciai.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de carfictes étmfidencial segiin sea su

conocimiento, per lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningin mode.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

O Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
&) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a future?

Sigy No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:

( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales
(X} No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

(') (Poblaci6n interna bésica) Cuanta poblacién hay en CR

(X (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de cindadano ejemplar.
( )No lo sé.

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
{ ) Nolosé.
(9 Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salatios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién muiltiple.
(X) Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otres)

Si¢) No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

Sif) No()
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Uin

Universidad
Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explicacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de carieter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
B Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
§Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuroe?

Si@) No ()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(~]-) Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?

'@ (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacién.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
( ) Nolo sé.

6. Cuil es la impertancia de pagar impuestos?
‘(]~) No lo sé.
( ) Se construyen mds escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
({Q Se compra mas de lo que se vende
{ ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mis claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)
Siq.)_ No ()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
“QQ Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

Si‘q} No ()
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Uin

Universidad
Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las signientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divalgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted c6mo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(») Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(4 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No(®
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(4 Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacién hay en CR
() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

26 No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
() Nolosé.
(f)Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miiltiple.
$4 Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SieX No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

(OfImégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futaroe?

SiN No ()
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Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divalgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(%) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(® Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si(®W No()



210

4, Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

(9 No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(X (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
( YNolosé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
() Nolosé.
(% Se construyen mas escuelas y ofras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién midltiple.
(X) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre ofros)

Si® No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

® Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

Si) No()
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Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomarid diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(X) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

{ ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a future?

Si() No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

(¥) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacién hay en CR

ﬁ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

{ )Nolo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
9() Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endendamiento del pais? Seleccién muiltiple.
(0 Se compra més de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sipo No ()



214

9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para sn faturo?

Si() No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las signientes preguntas de caricter confidencial seglin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningtin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
6,-',) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si) No()



216

4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(¥) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

() (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
(") Nolo sé.

6. Cudl es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
() Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion muiltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(1) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas clares para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si(¢) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

¢) Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su fataro?

Si) No()
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Técnica Nacional
Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informative y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomari diez minutos em realizarla y sus respuestas sen totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo gue sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(%) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a future?

Si() No)
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(N Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR

{ ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.
() No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
() Nolose.
(*) Se construyen mads escuelas y ofras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeadamiento del pais? Seleccién muiltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
{Q Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SiQ) No()
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9. Que material grifico seria més de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material andiovisual como videos en redes sociales o televisién

) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su future?

Sif) No()
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Universidad
Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grifico Informativo y pertinente para
Ia éxi).licacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningin modo.

-

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
(XY No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
;Q(fReducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No@
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4. Para usted el Déficit Fiscal es: &
C¥Problemas entre fiscales.

() Falta de dinero para construir hospitales

( )No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ). (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

$4 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
g\‘z Se construyen mds escuelas y otras infraestructuras.

( ).Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miiltiple.
(\).Se compra més de lo que se vende
(\QPor no pagar los impuestos

{3 Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SigQ_ No ()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos ﬁ;mas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

W) Imdgenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si() No®
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Universidad
Técnica Nacional
Universidad Técnrica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la éxi)'licacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningtin modo.

-

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

() Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() Nof
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4. Para usted el Déficit Fiscal es: %
(P¥.Problemas entre fiscales

() Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

() (Peblacitn interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(3(Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) No lo sé.
(><):Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Selecciéon multiple.
(X, Se compra mas de lo que se vende
&Q Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si ¢ No ()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos ﬁmas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

¢ Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sif) No()
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Universidad
Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explicacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra

estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomari diez minutos enm realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

-~

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(N Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
&) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si( No()



228

4. Para usted el Déficit Fiscal es: %
(%) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Peblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
(%) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé. SO RTSER P S——

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(<) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )‘Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
(X) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos %:;mas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si® No()
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Universidad
- Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseno Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
Ia éxi)-licacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter
conﬁdencml A ——

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter Aconfidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

-~

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(4 Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
&) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjéta de crédito a futuro?

Si() No®d
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4. Para usted el Déficit Fiscal es: %
() Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

64 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO 10 Sé. St s e gre reyme e s Se i o S e 4o S e e e e s i s S S e 4 S R 4 A

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
&9 No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )‘Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
§<) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si(/)\ No ()
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G

9. Que material griafico seria mas de su agrado para entender estos éemas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

Q'Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sigh No()
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Universidad
Técnica Nacional

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseino Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(%) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(%) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sigh No()



234

4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

() No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

TINo'lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

9() Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miiltiple.
(%) Se compra mas de lo que se vende
(X) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sigd No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

( ) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

(0 Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si(d No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic'acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(<) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
0% Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(%) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

(d (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

) No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
() Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )7 Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miiltiple.
(&) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si(y No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
(&) Afiches publicftarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig) No()
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Universidad Técnrica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(X Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(4 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No®
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(X Problemas entre fiscales
() Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

4 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacién.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

< Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
(%) Se compra més de lo que se vende
(> Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No&)
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
(3{ Afiches publicitarios en las calles o instituciones
( ) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sied No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expli;:aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se liegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

() Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No®
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

(¢) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(X) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO lo sé. A T TS e s ey i s oo o

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(9 Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
(X) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si@d No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
09 Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si¢) No()
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Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic‘aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
sélo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted c6mo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

@O Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
{9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
() Falta de dinero para construir hospitales

(¥ No sé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacién.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

(9 No lo sé.

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
(N No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )- Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién mailtiple.
@Q Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No (¥
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
N Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si96 No ()
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Universidad Técrica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic‘aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

£0 Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
£9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

SiQd No()



4. Para usted el Déficit Fiscal es:
) Problemas entre fiscales
(X) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblaci6n interna basica) Cuanta poblacion hay en CR
) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO 10 Sé- o S o a1 o S S 5 e O 0 S B 1 e i i 3 R S 7

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(b(f Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )\ Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
() Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

249

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sigy No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
6o Material audiovisual como videos en redes sociales o televisiéon

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si®4 No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic'aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé cémo funciona

(X) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(X Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No(¥
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
&) Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR
(X) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO 10 Sé. S R S A e LS S S

6. Cudl es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
(X) Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( )- Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
(X Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SiQ No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

(X) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic-acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningan modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé cémo funciona

(1)-Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
(X Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sity No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(>YFalta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR
(3r(Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ).No lo sé. e wrr—

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(>)-Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

(s2-Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si¢y No()



256

9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

(¥ Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si%) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic‘aci()n del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(4) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
69 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sigd No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

@() No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

(x) No lo sé.

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(X) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )» Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
&) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No%
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

(\) Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

SiQ) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic‘aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(®) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
© Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si@ No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

©) No sé

S. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR
(®) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cuail es la importancia de pagar impuestos?
(®) No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
@) Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si¢) No()
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9. Que material grifico seria mis de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

@ Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si@) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
Ia explic‘acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter
conﬁdenc,lal .

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(39'Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(X) Falta de dinero para construir hospitales

( )No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(Xj (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )No 10 Sé. S e S e S e S T S R S B B S e i

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
Qé\Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.
()(5 Se compra més de lo que se vende
(}Q Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Siqs No ()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

().Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

SiN\ No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Gréfico Informativo y pertinente para
la expliéaci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus r&spueétas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(7;Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
(7§\Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

S5i() No{h



267

4. Para usted el Déficit Fiscal es:
O{Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(54 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) NO 10 Sé. B S e B S B U S G s S5

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
64 Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ). Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miiltiple.
(79/Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() Nol¥
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

(){imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

sty No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic.aci(’m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
sélo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

st o e i .50

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(%) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
(v) Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si(z) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(#) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

CIYNologé o

6. Cuail es la importancia de pagar impuestos?
( ) No lo sé.
(s) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )7 Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
(») Se compra mas de lo que se vende
(&) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No(9
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas

() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si¢) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéacic’m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomard diez minutos em realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

00 Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
M Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si§) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(X (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cudl es la importancia de pagar impuestos?
() Nolo sé.
(X Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién muiltiple.
4, Se compra mas de lo que se vende
2 Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sigd No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

0 Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sif No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
Ia explic'acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

sélo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(X Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé cémo funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No®
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

(») Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

,.(Y).N-(.)..l(-)...s.é.....-..-.n—....._......_-..-A_~._ —mmmeaa

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(R) Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
(%) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

(%) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si® No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas

() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

( ) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

&) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si® No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéaci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(x) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
) Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si¢) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(x) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

(X) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

&) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO lo sé. B S A e i

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
(%) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
(%) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si§) No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

&) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseno Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic-acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de pingin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
X) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
£) Viajes gratis
» 9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si¢d No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(x0) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

(%) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

‘(") No'lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(X) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
(7§ Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si¢§ No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
%Aﬁches publicitarios en las calles o instituciones
Q%Naterial audiovisual como videos en redes sociales o television

Oé_\[mégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si'qiNo()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
Ia explic‘aci('m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(X) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(4 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sid) No ()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(}Q Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

29 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO lo sé. I — s A PR

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
6Q No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miiltiple.
(7Q) Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean m4s claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si¢) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

) Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sifd. No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Griafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la expliéacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter
Conteste marcando coh una X las siguientes preguntas de caricter confidencial seglin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
(>9 No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera terer una tarjeta de crédito a futuro?

Si(® No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
(%) Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?

(%) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacién.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO lo sé. g B R L R e S

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
(#) No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(%) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean m4s claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si® No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grifico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic.aci()n del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(<) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
£ Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sik) No()



4. Para usted el Déficit Fiscal es:
@ Problemas entre fiscales
() Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
N (Poblacion interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

()é Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion maltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
QQ Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina
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8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si®y No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publiciiarios en las calles o instituciones

( ) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

&Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

i) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la expli‘;acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial seglin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
(X0 Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en feghas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si(x No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
&) Problemas entre fiscales
() Falta de dinero para construir hospitales

( ) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

(N (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO 1o sé. T e e A e R e R R A e e e

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
(X) No lo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
&) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No(»
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones
) Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si(L No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéaci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted e6mo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(%) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

(Q No sé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR
(9 (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )NO 10 Sé. e e e ie aiiiimaa e e e b es et e e e e a Sen 400 i & S e w2 s n

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(M Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
{X) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mads claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() NoW
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
) Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sigd No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic‘acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serdn divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(\Q Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
%) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sigy No()



300

4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

(™) Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR
( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

(\\) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(,\‘)'\Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sig) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
\(;,<) Afiches publicftarios en las calles o instituciones
%S B

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sif) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expli;:aci()n del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
sélo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(> Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fe_chas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
@) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sie) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

(X No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

¢<) (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacién hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

~) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

YNGRl erm e s oo

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )‘ Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
&) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SiQ) No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
&) Afiches publicitarios en las calles o instituciones
() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

(*) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sigd No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic'aci(’)n del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
(x) No sé cémo funciona

( ) Se pagan en fe_chas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

() No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

(X,) No 10 Sé. e e e i rae e e reraee e sam s o e e mm § o e s e m a4

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
() Nolosé.
() Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

() Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(x) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mais claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sig) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas

() Afiches publici.tarios en las calles o instituciones

—

(>Q Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

SiQQ No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic‘aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
sélo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segun sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted cémo funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé cémo funciona

(%) Se pagan en fe_chas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sig) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

(<) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( )No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
( ) Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

{X) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
(%4 Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mads claros para usted?
(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sig) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
0 Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig§ No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic'aci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
sélo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted c6mo funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
(X)) No sé como funciona

() Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(Q Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si¢) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
() Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( YNosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

T‘/Q'Nb lo sé.

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
( )Q Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
())\Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

i) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicifarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

/@leégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio (ie material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéaci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

solo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

()Q' Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(5’ Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Sig No ()



4. Para usted el Déficit Fiscal es:
M Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?
( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

@ (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

'( ) No lo sé. o R

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
) Se construyen més escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién multiple.
& Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina
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8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Siy No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

l] )gmégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Siw No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic‘acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aifio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

sélo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(Q Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
$9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si%) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

¢<) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacion interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacién.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

P NoTo e

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
(9 Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccién miltiple.
¢ Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sid No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas

() Afiches publicftarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

&) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si¥) No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la expliéacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

s6lo le tomard diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted coémo funciona una tarjeta de crédito?
&4 Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé cémo funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si%Q No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

MNO sé

5. Sabe usted que es el PIB?

(9 (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
¥ No o sé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
&) Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() NoXd
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches public{tarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

/('_) Imagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la eXplic‘acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomari diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de carActer

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(X) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
) Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si¢) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

(X) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

() No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
(<) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )- Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion maltiple.
(3 Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

() Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si® No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

(X) Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si® No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grifico Informativo y pertinente para
la explic‘acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta

sblo le tomara diez minutos en realizarla Y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serin divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted c6mo funciona una tarjeta de crédito?
() Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
&) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(¥ Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

SiQ) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(X) Problemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( ) No sé

5. Sabe usted que es el PIB?

(X) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

( ) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacién a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

(.. ) 'N_()..I(-)...S.é.:..._....._......__.._.__..._ temmeeim

6. Cuil es la importancia de pagar impuestos?
() Nolo sé.
(X) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( )I Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miiltiple.
(¥) Se compra més de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico.sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Sig) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas

(X Afiches publiciiarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si(h No()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Disefio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéacién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo afio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caricter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(’&Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
£9 Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si%d No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(>xProblemas entre fiscales

( ) Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacion hay en CR

A (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

‘()No lo sé.

6. Cuail es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
0A.Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion miltiple.
@< Se compra mas de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mds claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

SiQ No()
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9. Que material grifico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

%4 Material audiovisual como videos en redes sociales o televisién

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

S No ()
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Universidad Técnica Nacional

Licenciatura en Diseiio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Diseiio de material Grafico Informativo y pertinente para
la expliéaci(m del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
solo le tomara diez minutos en realizarla y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caracter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no serian divulgadas de ningin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
(<) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

( ) Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
() Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si) No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
(X) Problemas entre fiscales
() Falta de dinero para construir hospitales

( )Nosé

5. Sabe usted que es el PIB?

( ) (Poblacién interna basica) Cuanta poblacién hay en CR

(X) (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

() (Privilegio internacional bajo) Certificaci6n a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ) No lo sé.

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolo sé.
) Se construyen mds escuelas y otras infraestructuras.

( ) Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
() Se compra més de lo que se vende
( ) Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grifico sobre este tema que sean mis claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si() No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Imégenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Si() No()
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Licenciatura en Diseio Grafico 2019

Las estudiantes de la Universidad Técnica Nacional estamos realizando una encuesta para
nuestro trabajo final de tesis, sobre Disefio de material Grafico Informativo y pertinente para
la explic'acién del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basada en una muestra
estadistica de estudiantes de undécimo aiio de algunas provincias de Puntarenas. La encuesta
s6lo le tomari diez minutos en realizarla Y sus respuestas son totalmente de caracter

confidencial.

Conteste marcando con una X las siguientes preguntas de caricter confidencial segiin sea su

conocimiento, por lo que sus respuestas no seran divulgadas de ningiin modo.

1. Sabe usted como funciona una tarjeta de crédito?
( ) Se paga cuando se llegue al limite de la tarjeta
( ) No sé como funciona

(N Se pagan en fechas dependiendo del usuario.

2. Sabe usted los beneficios de pagar una tarjeta de crédito a tiempo?
() Viajes gratis
(® Reducir préstamos

() Electrodomésticos

3. Usted considera tener una tarjeta de crédito a futuro?

Si() No()
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4. Para usted el Déficit Fiscal es:
( ) Problemas entre fiscales
( ) Falta de dinero para construir hospitales

() No sé

5. Sabe usted que es el PIB?
() (Poblacién interna bésica) Cuanta poblacion hay en CR
() (Producto interno bruto) Ingreso generado de exportacion.

( ) (Privilegio internacional bajo) Certificacion a nivel nacional de ciudadano ejemplar.

( ).No lo sé. R

6. Cual es la importancia de pagar impuestos?
( ) Nolosé.
( ) Se construyen mas escuelas y otras infraestructuras.

()t)> Se pagan los salarios de empresas privadas

7. Qué factores afectan el endeudamiento del pais? Seleccion multiple.
( ) Se compra mas de lo que se vende
() Por no pagar los impuestos

( ) Se compra gasolina

8. Le gustaria observar material grafico sobre este tema que sean mas claros para usted?

(dibujos, ilustraciones, publicidad en redes, afiches entre otros)

Si) No()
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9. Que material grafico seria mas de su agrado para entender estos temas
() Afiches publicitarios en las calles o instituciones

() Material audiovisual como videos en redes sociales o television

() Iméagenes informativas digitales en diferentes redes sociales del mayor acceso para ustedes.

10. Considera usted que estos temas son de importancia para su futuro?

Sig) No()
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Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS

FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)
Este anexo debe incluirse en el documento impreso que se entrega a la biblioteca

Ciudad y Fecha. Puntarenas, 16 de abril 2020.

Sefiores

Vicerrectoria de Investigacion Transferencia

Sistema integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Nombre completo de sustentantes

NUmero de identificacion

Alvarez Madrigal Maria Joseth 6 - 0429 - 0082
Chinchilla Pefa Yarissa 5-0412 - 0659
Fernandez Morales Andrea 6 - 0413 - 0693
Villarreal Peralta Alexa José 6 - 0441 - 0583

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:
Disefio de material Gréfico Informativo y pertinente para la explicacion del tema Déficit

Fiscal y el uso de Tarjetas de Crédito, basado en una muestra estadistica para los

estudiantes de undécimo afio de algunos colegios del cantdn central de Puntarenas en el

periodo 2019 — 2020.

El cual se presenta bajo la modalidad de:
X _ Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacion
Tesis de Graduacion

Autorizamos a la Universidad Técnica Nacional para que nuestro trabajo sea manejado bajo

los siguientes parametros:
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Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 4. RTFG

Conservacién y diseminacién en bibliotecas de la Universidad

Almacenado en el Repositorio institucional.

Divulgacion a en el Repositorio institucional.

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

x [X X |x [X [|X

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la Universidad
Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional.

Conocedores de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo, insto a la Universidad Técnica Nacional a que se respete y haga respetar
nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre completo del Numero de identificacion Firma
estudiante
Alvarez Madrigal Maria 6 - 0429 - 0082 it
Joseth
e

Chinchilla Pefia Yarissa 5-0412 - 0659 /
Fernandez Morales Andrea 6 - 0413 - 0693 l
Villarreal Peralta Alexa José | 6 - 0441 - 0583 %

Fecha: 16 /04 / 2020
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE

GRADUACION
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SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Primer apellido Segundo Nombre NUmero de Firma del
apellido cédula estudiante
Alvarez Madrigal Maria Joseth 6 - 0429 - 0082 W‘W
Chinchilla Pefia Yarissa 5 - 0412 - 0659 #
Fernéndez Morales Andrea 6 - 0413 - 0693 @ﬁ@
Villarreal Peralta Alexa José 6 - 0441 - 0583 %

Carrera a la que pertenece:

Disefio Grafico

Titulo obtenido:

Disefio de material Gréafico Informativo y pertinente para
la explicacion del tema Déficit Fiscal y el uso de Tarjetas
de Crédito, basado en una muestra estadistica para los
estudiantes de undécimo afio de algunos colegios del
canton central de Puntarenas en el periodo 2019 — 2020.

Fecha de presentacién: 07 / 03 /2020

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA

Verificacion de documentacion

Margue con (x)

Documento fisico del trabajo final.

Contenido, carta de autorizacion para uso y
manejo de los trabajos finales de graduacion
Anexos Il o IV

Acuso de recibido de la version digital por
parte de la Vicerrectoria de Investigacion

Copia digital para la carrera

Entrega de resumen con palabras claves para
biblioteca
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Nombre del Director (a) de
carrera:

Firma del Director de
carrera

Fecha de aprobacion

Nota: Esta boleta debe presentarse en original al Director de Carrera.



