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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion, se analiza el sistema logistico
utilizado en el control del inventario para los productos indirectos en la empresa
Moog Costa Rica, para determinar si es el adecuado y lograr brindar una propuesta

de mejora .

Con la investigacion realizada, se determina el manejo manual que se realiza
para esta categoria de productos, los diferentes retos a los que se ha sometido la
empresa a lo largo de los afios , el riesgo constante del desabastecimiento de los
productos indirectos, la falta de indicadores de desempefio que logre mostrar de
manera objetiva las ventajas y desventajas del manejo actual. Adicional se logra
determinar el gasto mensual , el cual la empresa debe incurrir para el almacenaje

y manejo de estos articulos.

La informacién se recolecta por medio de entrevistas estructuradas a los
principales roles que intervienen en el proceso como tal, enfocados en el area de
almacén y compras, adicional de la intervencion del departamento de ingenieria

para la veracidad de las muestras tomadas y analisis de estas.

Se logra el uso del sistema ERP llamado QAD, el cual se utilizaba solamente
para el manejo de materia prima, por lo que, como parte de la propuesta de valor

, Se desarrolla un subproyecto en la empresa, en el cual se comprueba la viabilidad
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de dicho sistema , para el manejo de los productos indirectos y se realiza un manual

de procedimiento para que sirva como guia para futuras propuestas.
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Introduccién

El cambio en el mundo empresarial es constante y los desafios globales se
encuentra en continuo movimiento, por lo que las empresas deben evolucionar de
manera continua y adaptarse al cambio, esto enfrenta desafios estratégicos y
operacionales.

Con base en lo anterior, las empresas deben estar en un continuo cambio para
poder enfrentar a su competencia, de ahi la importancia de analizar todos los
procesos de la cadena de abastecimiento para asi lograr una disminucion de costos
y la optimizacién de los procesos de esta.

Por lo que este trabajo tiene como finalidad analizar el sistema logistico actual
utilizado en el control de inventarios para productos indirectos en la empresa Moog,
ubicada en el Coyol de Alajuela, esto con el objetivo de que, en el momento de
concluir dicho andlisis, se proceda a realizar una propuesta de mejora.

La informacion es tomada de distintas fuentes bibliograficas, ademas de
entrevistas realizadas a los encargados de los departamentos de compras y
logistica, también por medio de aspectos observables y medibles en la realidad.

En el Capitulo | se realiza el planteamiento de la problemética que presenta la
empresa, ademas de las preguntas derivadas, tanto general como especificas,
también se formula la justificacion, el interés, las limitaciones y delimitaciones y la
importancia de la investigacion, también se plantea el objetivo general y los

especificos, estos ayudan con el desarrollo de la investigacion.



En el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, el cual contiene definiciones,
datos y términos necesarios para el entendimiento de la investigacion, ademas de
citas de libros de autores que han basado parte de su vida analizando temas sobre
logistica, compras e inventarios, por lo que ayudan a comprender claramente acerca
de la investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco metodoldgico, el cual muestra la
metodologia usada para la investigacion, ademas de desarrollar las fuentes, los
sujetos y las variables de la investigacion y también de dar la confiablidad y la
validez de todos los instrumentos utilizados.

El Capitulo 1V se detalla el andlisis de resultados y sus aportes, ademas de la
descripcion y el andlisis de los instrumentos aplicados en la investigacion para la
recoleccion de informacion.

En el capitulo V se despliegan las diferentes conclusiones y recomendaciones
que fueron definidas por el andlisis de las diferentes herramientas que fueron
realizadas durante el desarrollo de la investigacion.

Por dltimo, en el Capitulo VI se desarrolla la propuesta de valor, mediante el
uso de costos y herramientas que ayudaran a tener un mejor control de los

procesos.

Planteamiento del Problema de Estudio

En la actualidad, las empresas buscan ser competitivas, cumplir sus metas a

corto y largo plazo, adherirse a su plan de mercadeo y seguir su vision, esto para
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poder mantenerse al auge en la medida de lo posible. Por lo que el tema de conocer
su competencia directa, sus fortalezas y debilidades como negocio, el detalle de
como realizan sus funciones en cada uno de los departamentos que la componen,
los factores de éxito y las diferentes adversidades a las que se puedan enfrentar,
resulta ser de suma importancia, ya que esto puede representar la clave del éxito o

el fracaso total.

Debido a estos puntos, la busqueda y ejecucion de la mejora continua e
innovacion es fundamental, lo primordial para implementar cualquier estrategia es
conocer los procesos desde su punto de inicio hasta el final, es decir, el camino
completo. Por lo que la empresa Moog, ubicada en la zona franca del coyol de
Alajuela y la cual inicié sus operaciones hace mas de diez afios, especializada en
dispositivos médicos (dispositivos de infusion y de alimentacion), la cual cuenta con
mas de 600 colaboradores, incluye dentro de sus pilares como organizacion, la
innovacion, la cual se vive dia a dia. El Departamento de Cadena de Abastecimiento
de dicha empresa no es la excepcidn, al seguir este mismo camino, ya que, como
es de conocimiento general, esta division enfrenta retos a diario; la incertidumbre
de lograr obtener los productos requeridos al mejor tiempo, costo y calidad depende

en un gran porcentaje en la buena ejecucién de dicho departamento.

Para construir estos dispositivos médicos, Moog adquiere dos diferentes tipos
de materiales que tienen incidencia directa o indirecta en su producto final, por lo
gue el departamento de compras se encarga de la planeacion, compra y control de

inventarios de los siguientes productos:



e Materia prima

e Productos indirectos (incluye consumibles y repuestos)

Moog ha crecido mas de lo esperado durante los ultimos dos afios, por lo que
el incremento de la demanda y la necesidad de poder responder ante dichos
cambios ha requerido el compromiso de sus colaboradores y la maxima utilizacion
de los recursos, sin dejar de lado la calidad de sus productos. Dentro de los retos
gue ha enfrentado la organizacion, es el espacio reducido en el area de almacén,
ocupado en alrededor de un 85 % por sus componentes de materia prima y un
porcentaje considerable para los productos indirectos, adicional del alquiler de
espacios en almacenes fiscales para poder solventar el almacenamiento requerido
para mas componentes de materia prima por la volatilidad de la demanda y ligado
al desarrollo de proyectos para nuevos productos, lo cual representa gastos

mensuales para la empresa y no una solucion eficiente.

Por lo anterior, Moog, enfrentando los obstaculos o retos en la parte de
almacenamiento, y con el conocimiento de que la disminucién de los componentes
de materia prima de manera drastica no es una opcion, debido al aumento en su
demanda, se apoya en el andlisis de los productos indirectos y su control como tal.
Es de suma importancia recalcar que los productos indirectos son necesarios para
el funcionamiento de la empresa, ya que, por ejemplo, sin la vestimenta necesaria
utilizada por el personal de produccion (guantes, cobertores de zapatos, gabachas,
entre otros) pese a que exista materia prima en la empresa, por normas de calidad

y seguridad del paciente, el personal de produccion no debe ingresar al cuarto
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controlado debido a las bacterias y el riesgo que esto representa para el producto
final. En estas circunstancias, el conocer el proceso completo para el control de los
inventarios de estos productos es vital, esto asegura contar con inventarios
adecuados segun la necesidad de la empresa, evitar el desabastecimiento y gastos
gue se pueden disminuir, como, por ejemplo, fletes, sobre stock y otros. Con base
en este contexto, resulta indispensable conocer las oportunidades de mejora dentro
del proceso actual para el control de estos inventarios, que tome en cuenta el
espacio del area de almaceén, la cantidad de inventario actual, rotacion y términos

de costo de los productos.

Formulacion de Preguntas

Segun lo descrito anteriormente, es necesario realizar un estudio cuantificable
de todos los procesos que se involucran en el control de los inventarios de los
productos indirectos, por lo que se generan las siguientes preguntas de

investigacion.

Pregunta General de la Investigacion
¢Es el sistema logistico (planificacion, almacenamiento y control) durante el
periodo setiembre 2019 a setiembre 2021 6ptimo para el control de inventarios de

productos indirectos en la empresa Moog?

Preguntas Especificas de la Investigacion
Para el desarrollo mas profundo de la investigacion, se definen las siguientes

interrogantes:



e ¢ Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas durante
el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021 del proceso para el control de
inventarios de productos indirectos en la empresa Moog?,

e ¢ Existen indicadores de desempeiio en el manejo de los productos indirectos
en la empresa Moog? De ser asi, ¢cuales son los aspectos positivos y
negativos del proceso utilizado durante el periodo setiembre 2019 a
setiembre 2021 basado en estos indicadores?,

e (Cual es el gasto mensual-anual del proceso del control del inventario de
productos indirectos enfocado en términos de tiempo invertido, costo del
inventario de los materiales, rotacién del inventario y espacio dentro del

almacén?

Delimitacién del Tema

Esta investigacion conlleva un andlisis del sistema logistico en el control del
inventario de los productos indirectos, con el fin de desarrollar una propuesta de
mejora en los distintos procesos de la cadena de abastecimiento mediante las

siguientes delimitaciones:

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en el area de cadena de abastecimiento de la
empresa Moog, sede de Costa Rica, ubicada en la zona franca del Coyol de la

provincia de Alajuela, edificio B9.
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Delimitacion Temporal

La investigacion se lleva a cabo durante el periodo setiembre 2019 a setiembre

2021.

Aporte del Investigador

De acuerdo con el desarrollo de esta investigacion y el enfoque al que apunta,
se espera contribuir con los siguientes sujetos:

e Estudiantes de la carrera en logistica internacional o carreras con enfoques
similares, dado a que es un tema con el que lidia dia a dia los profesionales
gue se graduan de estas carreras, las empresas en las que los estudiantes
se logran incorporar tienden a presentar alguna deficiencia en el area de
cadena de abastecimiento, el objetivo es que la investigacion sirva como una

guia o material de apoyo para futuras investigaciones,

e Empresa Moog, Costa Rica. El cambio beneficia a disminuir el riesgo de un
paro de produccién, desperdicio en compras innecesarias en los productos
indirectos, en el volumen que no se necesita y, por ende, a pérdidas
financieras, a contribuir con la maximizacion del uso de los recursos

disponibles en el control de los productos indirectos.



Objeto de Estudio

Se determina investigar acerca de las siguientes variables:

e EIl sistema logistico durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021,
determinar si existe un proceso documentado y que se esté utilizando,

e Los indicadores utilizados en dicho sistema logistico para el control del
inventario de estos productos indirectos,

e Control de inventarios, determinar los controles de ingresos, salidas y poder
determinar el espacio asignado en almaceén y la rotacion del inventario,

e Productos indirectos, se limita a esta linea de articulos ya que la empresa
cuenta con materiales directos, equipos y activos los cuales quedan fuera de

la investigacion.

Justificacion del Estudio de Investigacion

Esta investigacion tiene como finalidad presentarle a la empresa Moog un
analisis detallado de las tareas involucradas para el manejo de inventario de los
productos indirectos, enfocado en su sistema logistico , el cual abarca planificacion,
almacenamiento y control, con el fin de brindar una propuesta a partir del analisis,
conclusiones y recomendaciones de este estudio.

Para la realizacion de esta investigacion se toma en cuenta el periodo de
setiembre 2019 a setiembre 2021, con los datos obtenidos de las principales areas

gue conforman el departamento de cadena de abastecimiento, tales como Compras
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y almacén, los cuales sirven de base para la obtencion de los datos del flujo de las
actividades involucradas desde el inicio hasta el final, para el control de los
productos indirectos, ademas de lograr reflejar el gasto mensual y anual que
conlleva ejecutar el proceso logistico, ademas de reflejar el costo de los materiales,
el espacio utilizado en almacén y su inversion de tiempo por parte de cada
colaborador involucrado. Lo descrito anteriormente, resulta vital para la confirmacion
de la eficiencia del proceso como tal , si existe posibilidad de mejorar o si del todo
no existe una medicién objetiva. La investigacion sostiene un impacto positivo para
la empresa Moog , puesto que , la méxima utilizacion de los recursos es una realidad
cuando se tiene conocimiento pleno de lo que se necesita para llevar a cabo un
proceso, la visibilidad de las fortalezas y debilidades , contemplar cuales son las
oportunidades de mejora y que aspectos pueden resultar una amenaza , va ligado
directamente en el éxito o al fracaso como empresa, en este caso, como

departamento de cadena de abastecimiento.

Justificacion Practica

Esta seccién estda enfocada en el andlisis del sistema logistico durante el
periodo setiembre 2019 a setiembre 2021 de la empresa Moog, luego de ejecutar
este andlisis y tener la capacidad del desarrollo de una propuesta para implementar
mejoras y recomendaciones si son aplicables. Como se indica en la revista

Conexionesan (2016), acerca del control de inventarios:



El control de los inventarios y la administracion de almacenes son
conocimientos y actividades que todo administrador y/o gerente de empresa
debe manejar y saber diferenciar con claridad, con el objetivo de optimizar
las operaciones logisticas de su empresa. Lograrlo tendra como
consecuencia multiples beneficios en lo funcional, en la gestion de los
mismos, pero sobre todo en lo econdmico. (parr. 2)

Es clara la afirmacion, si no existe un control eficiente, tarde o temprano la

empresa puede llegar incluso al cierre de sus operaciones.

Justificacion Metodoldgica

En este apartado de la investigacion se define que es de caracter cuantitativo,
cualitativo y descriptivo, ademas se propone utilizar técnicas de investigacion para
la recoleccion de informacion; algunas de ellas son entrevistas a las personas
encargadas de cada uno de los procesos involucrados en el sistema logistico del
control de inventarios de productos indirectos, como lo es el Departamento de
Compras y Almacén , ambos conforman la cadena de abastecimiento de la empresa
Moog; de igual manera realizar encuestas y utilizar el método de observacion
mediante una lista de chequeo para la toma de tiempos y comportamientos, con el

fin de recopilar informacion sobre los procesos de las areas.

Justificacion Teodrica
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Los procesos de compras Yy logistica son sumamente importantes, los cuales
deben ser considerados en la empresa para un excelente manejo de sus
operacionesy, con esto, lograr la satisfaccion de los clientes e incrementar la utilidad
de la operacion.

Ademas, estos procesos permiten a la empresa disminuir costos, organizar
procesos, mejorar el control con respecto a cada aspecto que involucra. Esto

relacionado con lo que afirma Pérez (2015):

Una correcta gestion en la funcién de compras y de los stocks de mercancias

puede generar un incremento de los beneficios y de la rentabilidad de la

empresa. En la mayoria de las empresas industriales, las compras

representan, como media, un 50% del valor de los productos vendidos, este
porcentaje varia segun el tipo de empresa que se trate. (parr. 1)

Por lo que es importante el analisis e identificacion de los productos, su

almacenamiento, su rotacién, sus costos, todo aquello que contribuya a la

optimizacién de recursos y pueda mejorar los procesos actuales.

Sujeto de Estudio

La intencion de la investigacion es determinar el sistema logistico idéneo para
lograr el control de inventarios y almacenamiento de los productos indirectos de la
empresa Moog, en busca de disminuir las actividades deficientes y poco productivas

gue se establece en el tema: Analisis del sistema logistico utilizado en el control del


http://www.emprendedores.es/gestion/el-arte-de-comprar/gestion-de-compras

inventario para los productos indirectos en la empresa Moog durante el periodo

setiembre 2019 a setiembre 2021 con el fin de realizar una propuesta de mejora.

Interés del Estudio

Para una empresa creadora de un producto final, un inventario correcto de sus
materias primas, insumos o productos indirectos, refleja, en la mayoria de los casos,
un ahorro de costos y una eficiencia mayor tanto en su proceso de produccion como

en el resultado que se le es entregado al cliente final.

Como principales intereses de este estudio esta el indagar, de forma
especifica, cuéles son las actividades fundamentales involucradas en el proceso de
control de inventarios de los productos indirectos, esto con el fin de identificar si

existen fallas en este y poder brindar una solucién a la empresa.

Ademas de esto, se dan a conocer los indicadores utilizados en el control de
inventarios de la empresa Moog, al analizar si son los mas acertados para el control
de inventario.

Por otro lado, se pretende cuantificar el inventario durante el periodo setiembre
2019 a setiembre 2021 de la empresa en cuanto a productos indirectos se refiere,
en los términos de espacio, costo y volumen con la finalidad de esclarecer si el
sistema logistico usado actualmente es el que brinda los mejores resultados a la

empresa.
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La actual investigacién, ademas de ayudar al mejoramiento de la empresa
Moog al menos en el area de inventarios, también tiene como uno de sus principales
intereses la puesta en préctica de la teoria aprendida en la licenciatura de logistica
internacional por las autoras, tanto para el proyecto que se realiza como para futuros

trabajos y areas laborales.

Importancia del Estudio

Debido al crecimiento de la empresa Moog desde su creacién en Costa Rica
en el 2009, tanto en personal como en la produccién de dispositivos médicos, es
que el analisis de uno de los procesos principales de la empresa como lo es el
inventario de productos indirectos es de gran significado econémico y procedimental
ya que contribuye a la verificacién de si el sistema logistico actual es el id6neo y de
no serlo las acciones que se puedan implementar trae un reflejo domino, lo cual

afecta el &rea de almacenamiento principalmente y el Departamento de Compras.

La mejora en los costos, gastos, riesgos y ahorros de tiempo y espacio son
algunos de los factores que motivan a la realizacion de la investigacion y de los
cuales se pretende dar respuesta certera a la empresa con el fin de que modifiquen
0 mantengan las condiciones que actualmente ponen en practica cuando el proceso
de control de inventarios es aplicado, siempre pensando en que esta investigacion

puede incitar o ayudar a la toma de decision optima de la empresa en este ambito.



Por otro lado, esta investigacién provee informacién que puede ser utilizada y
replicada en otros departamentos de la empresa, asi como una fuente de datos para

futuros lectores internos o externos.

Principales Antecedentes (Estudios Relevantes en Costa Rica)

Este apartado corresponde a todos aquellos datos existentes vinculados con
el tema por desarrollar, lo que sirve para una guia y continuacion de investigaciones

previas.

En el caso de esta investigacion no existe un analisis previo o investigaciones
del proceso que se lleva a cabo para el control de inventarios de productos
indirectos, dado a esto surge la necesidad de desarrollar el proyecto de
investigacion y contribuir con la empresa Moog para la mejora de sus controles

internos.

En la actualidad, el proceso lleva méas de diez afios realizandose de la misma
manera, sin embargo, el riesgo de este proceso es mayor comparado con los inicios
de sus operaciones dado al crecimiento en la cantidad de articulos y su importancia

en el proceso total de la empresa.
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Objetivos del Estudio

General

Analizar el sistema logistico utilizado en el control del inventario para los
productos indirectos de la empresa Moog durante el periodo setiembre 2019 a

setiembre 2021 con el fin de realizar una propuesta de mejora.

Especificos

e Detallar las actividades principales involucradas en el control de inventario
de productos indirectos para la ejecucion del andlisis FODA y establecer la
situacién durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021 de estos

productos en la empresa Moog,

e Enlistar los indicadores utilizados en el control de inventarios de los productos
indirectos para determinar los aspectos positivos y negativos del proceso

logistico durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021,

e |dentificar el gasto mensual y anual del proceso del control de inventarios de
los productos indirectos de la empresa Moog en términos de tiempo invertido,
costo de los materiales, rotacion del inventario y espacio en el area de

almacén.



Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Alcances

El desarrollo de esta investigacion esta basado en el disefio, andlisis y

diagndstico del proceso logistico de la empresa Moog, por lo que establecen tres

alcances puntuales, los cuales son:

Beneficio financiero a Moog como organizacién, al implementar un indicador
de gastos, el cual pueda generar la informacion de la manera mas efectiva y
asi sirva de ayuda para el analisis de lo que se requiere mejorar,

A los proveedores locales e internacionales de productos indirectos, al
establecer un indicador de tiempos de entrega, por lo que ya no va a ser
necesario seguir operando con tiempos justos de entrega y la variacion en
costo operativo que deben incurrir al no tener un panorama claro de sus
prondsticos de ventas,

A los departamentos de logistica, almacén y compras de la empresa Moog,
en resumen, al area de cadena de abastecimiento, al implementar una
mejora en el control de los inventarios de productos indirectos,

Al Departamento de Produccion de la empresa Moog, ya que reduce el riesgo
de no contar con producto para cuando lo necesitan y asi evitar los paros de

produccion.
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Alcance Temporal y Geogréfico

La investigacion se lleva a cabo durante el periodo setiembre 2019 a setiembre

2021en la empresa Moog, ubicada en la zona franca en el coyol de Alajuela.

Limitaciones

Dentro del proceso de la investigacion de este proyecto se identifican las

siguientes limitantes:

e Cambio organizacional y resistencia al cambio, esto dado que el proceso
actual se ha mantenido de la misma forma desde los inicios de la compaifiia
durante un periodo mayor de diez afios, el modificar procesos y la manera de
ver de las personas tiende a generar incomodidad y disconformidad entre los
involucrados,

e Carencia de estudios previos relacionados a este tema dentro de la empresa
Moog, ya que no existen datos previos para emitir criterios, se debe empezar
desde cero, se cuenta con el criterio de las personas que estan en el area de
almacén desde que la empresa da sus inicios en Costa Rica, pero no existen
datos procedimentales o seguimiento incluido en sistema de calidad,

e Cronoldgica, ya que la investigacion solo abarca el periodo setiembre 2019 a

setiembre 2021.



Delimitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se analiza, investiga y plantea el
desarrollo el analisis de un sistema logistico para el area de cadena de
abastecimiento, la cual abarca el Departamento de Compras, Almacén y Logistica
de la empresa Moog especificamente en el tema de productos indirectos durante el

periodo setiembre 2019 a setiembre 2021.

Referente Institucional

Este apartado contiene una descripcion de las caracteristicas de la empresa,
ademas de una breve resefia de la empresa y sus sedes, asi como la evolucién

cronologica de la empresa.

Moog, cuando inicia en el 2009 su operacion en Costa Rica, lo hace con un
pequefio grupo en la parte administrativa y operativa con menos de 150 personas,
este apartado brinda el detalle de como esta conformado cada departamento y el

proceso que influye en el control de inventario de productos indirectos.

En el Departamento de Importacién y Exportacion Moog inicia con una sola
persona a cargo de ambas funciones, importar y exportar, ademas de todo el
proceso que esto conlleva; esta persona tiene la funcion de controlar las cargas que
provienen del exterior, tanto de materia prima, productos indirectos, equipos, entre

otros; no solo se limita a esto, también debe gestionar toda la documentacién



requerida para los proveedores locales que se encuentran bajo el régimen de zona

franca.

Una vez que se da el ingreso de los materiales indirectos, los cuales son el tipo
de producto de interés para esta investigacion, recae el siguiente paso en la persona
encargada de almacén, donde asigna a uno de los miembros de su equipo para que
ejecute la funcién de recibir; en sus inicios Moog no cuenta con un sistema
automatizado, por lo que se ejecuta de manera manual. Cabe destacar que los
productos indirectos no necesitan de la funcion del Departamento de Inspeccion de
Calidad. No hay un estudio de las localidades determinadas para el almacenamiento

de estos productos, lo realizan segun disposicion del espacio.

Cuando el producto ya se recibe queda a disposicion del area de produccién,
este departamento tiene a diferentes personas asignadas con la tarea de tomar los
productos indirectos que necesiten, su frecuencia de solicitud la determinan ellos

mismos como las cantidades.

Por otra parte, el Departamento de Finanzas semana a semana recibe un
detalle de los gastos que ingresan directo a las diferentes cuentas asignadas a los
gerentes por area, este gasto es aplicado a la cuenta desde que se recibe el

producto indirecto fisicamente en planta.



Luego, tres diferentes miembros del equipo de almacén se encargan de
realizar un conteo fisico de manera semanal de los productos indirectos para el

informe necesario al encargado de compras de esta area.

Esta persona del Departamento de Compras debe realizar un analisis de los
archivos que se completan de manera manual por parte de almacén y desde su
punto de vista determinar si es necesario solicitar producto o no. En caso de que, si
sea necesario y el producto no sea encontrado de manera local, se procede a cotizar
en otro pais y se coordina con la persona encargada de exportacién e importaciéon

para su debido ingreso.

Informaciéon Existente

A continuacion, se presentan los datos existentes correspondientes a la
empresa Moog Yy la descripcion de los procesos que son de interés, la informacién

de como se conformay las funciones que ejecutan los departamentos de interés.

Moog ha crecido a través de los afios y asi mismo el personal operativo y
administrativo que la conforma, sin embargo, existen procesos que aln se ejecutan

de la misma forma desde que la empresa da inicio en Costa Rica.

Un ejemplo de estos procesos es el de control de inventario de productos
indirectos, el cual, gracias a colaboradores que tienen la misma cantidad de afios
de laborar para la empresa comparado con cuando esta inicié sus operaciones, se
conoce que aun se ejecuta de una manera muy similar, sin cambios drasticos en la

forma de capturar y manejar la informacién, por medio del uso de archivos manuales



en formato Excel, estos se alimentan de manera semanal, por datos brindados por
colaboradores del area de almacén, ademas se ejecuta un analisis subjetivo (lo
consideran de esta manera ya que los archivos no presentan historicos de consumo,
por lo que influye la experiencia adquirida por el personal de compras para
determinar si es necesario adquirir mas producto o no), luego la accién de esta
personal responsable de compras repercute en el registro del gasto a nivel

financiero y la afectacion en el espacio de almacén.

Cuando se requiere la accién del personal de logistica, es necesario una
comunicacion directa con dichos encargados dada la informacion requerida por las
aduanas, incluso, el registro a nivel de gasto por flete en la cuenta asignada, de la
cual de manera anual se determina un presupuesto. Resulta dificil determinar un
presupuesto 100 % preciso al momento de referirse a los productos indirectos, al no
haber registros de proyecciones de requerimientos o registros de consumos,

también se afecta por las existencias que estén a nivel local.

Tomando en cuenta el punto anterior, Moog no evoluciona en cuanto a sus
controles en los productos indirectos, a pesar de la implementacion de hace mas de
tres afios de un sistema automatizado para el ingreso y salidas de materia prima,
los productos indirectos quedan rezagados por la falta de estudios para determinar
el espacio asignado en almacén, rotacion de inventarios, aumento en los
requerimientos de produccion, posibles puntos de re orden y el costo de los
componentes, todos los aspectos necesarios para determinar un sistema logistico

eficiente y efectivo para el manejo de dichos productos.



Capitulo 1l

Marco Tedrico y Situacional
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Marco Tebrico

En este capitulo se muestran los resultados de la revision de diferentes fuentes
bibliograficas que permitira respaldar el estudio de la investigacion. “Detalla la
revision de la literatura alusiva al problema de investigacion, es vital sustentar
tedricamente el estudio por medio de andlisis de teorias, conceptualizaciones,
investigaciones y antecedentes que integren el eje central de la investigacion”

(Rivera Garcia, parr. 15).

Dado que esta investigacion tiene como objetivo central la propuesta de una
mejora en el sistema logistico actual para el control de los inventarios de los
productos indirectos de la compafiia Moog, resulta importante exponer con claridad
los ejes conceptuales de la investigacion, de manera que esto facilite la
comprension del contenido, por lo que, a continuacién, se definen los conceptos

basicos que aplican al tema de investigacion.

Analisis FODA

La herramienta FODA es utilizada para una planificacién estratégica, disefiada
para un analisis interno de las fortalezas y debilidades, ademas de un analisis
externo de las oportunidades y amenazas de la empresa, de estos cuatro puntos es
de donde viene la palabra FODA, una sigla por cada letra inicial de los elementos

mencionados anteriormente.



Este andlisis fue creado por Albert S. Humpherey, quien muere en octubre de
2005. Este estudio fue creado con la finalidad de tener el conocimiento del porqué
la planificacidén corporativa a largo plazo fracasaba. Se necesitaba definir objetivos
gue fueran realistas; por lo que cre6 un grupo con Robert Stewart, esto para fundar

un sistema que se comprometiera a aprobar y comprometerse en el desarrollo.

¢Para qué Sirve el Analisis FODA?

El FODA tiene como finalidad desarrollar una estrategia de negocio que sea
sélida a largo plazo. Si existiera una situacion en la empresa el analisis FODA puede
enfocarse en los factores con mayor impacto de la empresa y con esto se tomaran

eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Matriz FODA

Riguelme Leiva (2016, péarr.17) detalla la matriz de analisis FODA:

e Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria 0 empresa contiene

para alcanzar los objetivos,

e Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion

del objetivo,
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Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o
la popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion utiles

para alcanzar el objetivo,

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria o
empresa que se encuentran externamente, las cuales pudieran convertirse

en oportunidades para alcanzar el objetivo.

Segun Shelley Pursell (2021, parr. 21), existen caracteristicas del FODA las

cuales se detallan a continuacion:

Es un andlisis certero y completo de una organizacion o proyecto,

Utiliza los cuatro aspectos mencionados, fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, como pilares que dan contexto al anlisis

resultante,

A nivel interno, se ocupa principalmente de las fortalezas y debilidades,

A nivel externo, se considera el posible impacto de las amenazas y

oportunidades.

Ademas, Shelley Pursell (2021, parr. 22) define que existen cuatro

caracteristicas secundarias que ayudan a elaborar el analisis FODA.



1. Relatividad

El analisis FODA es realizado por personas quienes discuten sobre los elementos

gue consideran claves para el futuro de la organizacion.

2. Iniciativa

Una matriz FODA no aporta criterios de decision, sino que brinda informacion para
el desarrollo de estrategias. Estas deben ser recopiladas y jerarquizadas para su

posterior ejecucion con base en criterios de decision complementarios.

3. Temporalidad

El analisis FODA hace referencia a un momento concreto de la organizaciéon o de

un proyecto en especifico.

4. Parcialidad

Finalmente, la matriz FODA ofrece una visién particular de los aspectos mas
importantes de la organizacion o un proyecto en funciéon de las caracteristicas

culturales de quienes llevan a cabo el analisis.

Shelley Pursell (2021, parr. 45) define los atributos de cada elemento del

analisis FODA.



llustracion 1

Definicion de FODA

FODA

FORTALEZAS

* Lo que la empresa
hace bien

* Cualidades que
diferencian de la
competencia

* Recursos y
elementos Internos
como la
expariencia

.

* Bienes tangibles
como propiedades
inversiones o
tecnologlas

* Mercados

* Pocos competidores

* Necesidad

* Cobertura de los

OPORTUNIDADES

desatendidos

en |la industria o
area

inmediata por los
servicios o
productos

medios de
comunicacién

DEBILIDADES

* Aspectos que la
empresa carece

* Aspectos queo |a
competencia hace
mejor

* Recursos limitados

* Propuesta de venta
poco clara

AMENAZAS

* Nuevos

competidores

* Cambios fiscales

ambientales o
legales

* Mala cobertura do

los medios de
comunicacién

* Cambios de actitud

de los clientes hacia
la marca
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Fuente: Shelley Pursell, 2021.

Antecedentes de la Logistica

La logistica es un término cada vez mas utilizado en el dia con dia de las
personas, se ha tornado en un concepto para definir el transporte de cargas, los
inventarios, recepcion de suministros, entre otros. “La logistica es el marco de
planificacion usado para el manejo de una organizacion, para facilitar la distribucion
del personal, material, servicio, informacion y flujos de capital” (Mcvay, 2010, parr.

5).



Segun Ballou (2004), el término de logistica varia de una empresa a otra, esto
dependiendo de la estructura organizacional que presenta cada una, de sus
diferentes opiniones sobre cdmo se debe administrar, todo lo que conlleva la cadena
de abastecimiento en sus negociosos.

Por eso la logistica va a depender mucho de la empresa que se va analiza por
su diferente enfoque. Una definicion de la logistica no tan amplia como quieren
muchos, ni tan estrecha como prefieren otros, pero basada en un principio logico: la
logistica es una actividad de apoyo para que la organizacion funcione y cumpla con

su objetivo.

En el siguiente cuadro explicativo se detallan las diferentes areas a la cuales

la logistica no pertenece, pero en conjunto hacen funcionar la empresa.

llustracion 2

Areas a las cuales la logistica no pertenece
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La logistica de una empresa la componen los siguientes procesos
empresariales que no son parte constitutiva de la empresa pero que aseguran el
cumplimiento del objetivo fundamental de esta.

1. Procesos de almacenamiento (manejo de las diferentes clases de
almacenes).

2. Procesos de trasportes desde y hacia la empresa de toda clase de bienes.

3. Flujos internos, en planta, materias primas, producto final o en proceso.

4. Manejo de los diferentes tipos de inventarios.

5. Recoleccion, administracion, almacenamiento y trasmision de datos.

Concepto de Cadena de Suministros o Abastecimiento



Una cadena de suministro es la relacion que se establece entre dos partes, el
proveedor inicial que ofrece algun bien o servicio y el cliente intermedio que le vende
el bien o servicio a otro cliente y este se convierte en el cliente final al consumir el

producto.

En la cadena de suministro todos, excepto el cliente final, son proveedores de

alguien.

Componentes de la Logistica

Se detalla como se dividen los componentes de la logistica y qué funciones

involucran. La logistica involucra las siguientes funciones:

Transporte que entra a la compafia
e Transporte que sale de la compafia
e Gestion de rutas

e Almacenamiento

¢ Manipulacién de materiales

e Manejo de inventarios

e Planeacion de la demanda

Funciones de la Logistica

La logistica comprende varias actividades para cumplir sus objetivos:
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e« Procesamiento de los pedidos: todo lo relacionado con las 6rdenes de
compra por parte de los clientes,

« Manejo de materiales: engloba todos los medios materiales para mover los
productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de venta
(cintas, transportadoras, carretillas, etc.),

« Embalaje: sistemas utilizados para la proteccion y conservacion de los
productos,

e« Transporte de la mercancia: determina los medios materiales para
transportar el producto (camién, tren, barco, etc.) y la planificacion de las
rutas que proporcionen el menor coste posible,

o Almacenamiento: emplazamiento del producto, dimension y caracteristicas
del almacén,

o Control de stock: determina las existencias del producto que el vendedor
debe tener disponibles para la venta,

e Servicio al cliente: incluye los servicios y medios necesarios para que el

cliente adquiera el producto.

Proceso Logistico

La logistica esta compuesta por una serie de actividades o procesos que,
unidos y desarrollados de una forma eficiente, deben dar como resultado un
producto o servicio 6ptimo, entregando al cliente en el lugar y tiempo estipulado.
Generalmente, se habla de cinco procesos a través de los cuales se puede medir la

calidad de la logistica.



La adecuada gestion de estos procesos se consigue si se tiene en cuenta o se
gestionan adecuadamente las actividades mas relevantes, conjugadas con algunas

practicas logisticas y un soporte tecnoldgico e informético adecuado.

De esta forma, se considera que la estructuracion de un proceso logistico debe
tener muy claramente desarrolladas las cinco operaciones que se presentan a
continuacion: compras, servicio al cliente, gestion de inventarios, almacenamiento

y transporte.

Compras

En este apartado se menciona del proceso de una compra en una empresa y
el como se debe sequir dicho proceso para que la compra se dé satisfactoriamente.
Este proceso hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se
determina cuales son los materiales, suministros y la materia prima que se necesita
para fabricar los bienes que comercializa, o comprar productos terminados para
venderlos u ofrecer los servicios, asi como quiénes seran los proveedores (en

funcién de precios, plazos de entrega, garantia y medio de pago).

Las compras son consideradas como uno de los aspectos claves para la
rentabilidad de las empresas, ya que la politica de aprovisionamiento tiene una

enorme trascendencia sobre las necesidades financieras de estas.

Dentro de las funciones basicas que se llevan a cabo en este departamento

estan:
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o Panificar las compras. Se establece en un documento llamado Plan Anual
de Compras que cubre el presupuesto anual de la empresa e incluye la
cantidad de material que se va a adquirir y las fechas en las que se realizaran
estas transacciones,

e Seleccion de proveedores. Esto se hace entre todas las compafiias que
tienen la posibilidad de hacer negocios con la empresa; también se deben
acordar las condiciones comerciales con estos proveedores,

o Realizar el pedido. Se realiza con base en las necesidades reales de
compra para el ciclo de produccion o de venta,

o Controlar las compras. En el momento en el que el proveedor envia la
mercancia requerida debe adjuntar un documento mercantil que certifique el
despacho del pedido; quien recibe la mercancia lo firma para constatar que

esta no presenta ninguna anomalia.

Adicionalmente, es importante que las empresas fijen ciertos criterios en los
precios, lo cual ayuda a identificar y controlar los costos. Por ejemplo: el periodo
medio de permanencia de las materias primas o las mercaderias en el almacén -
dependiente, en gran medida, de la politica de aprovisionamiento y de la fiabilidad
y seriedad de los proveedores y el plazo de pago, son fundamentales para la propia

viabilidad del proyecto de empresa.

Cuando este ciclo se completa y se verifican los datos de las existencias en la

bodega tras el ingreso de los nuevos materiales, se procede a hacer la actualizacion



de la planificacion de las compras y se espera hasta que el consumo genere nuevas

ordenes.

El adecuado manejo del aprovisionamiento puede dar una mejor posicion
competitiva a la organizacion, teniendo en cuenta principios como: que las
adquisiciones deben obedecer a requerimientos particulares de la compafia; que
se necesita un analisis detallado de las ventajas de los productos y servicios que
esta ofreciendo el proveedor; que el comprador es quien decide qué adquirir y
cuando hacerlo, esto con el conocimiento pleno de las tendencias del mercado

(oferta — demanda) y los precios.

« Una compra se concreta con el proveedor que ofrezca los términos mas
favorables para un articulo que tenga la misma calidad, cantidad, precio y
fecha de entrega,

e« Un comprador eficiente debe prever la futura evolucion que tendra el
mercado,

« El responsable de las compras debe tener presente el servicio o producto
que se va a adquirir,

e Precio — cantidad — calidad — tiempo de entrega.

Servicio al Cliente

Esta se ha convertido en una de las areas mas importantes de la logistica. Se
define como el conjunto de actividades interconectadas que ofrecen un proveedor

para que el cliente obtenga sus pedidos en el momento y lugar indicado. También
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puede decirse que el servicio al cliente es una herramienta muy poderosa
del marketing porque un consumidor bien atendido es un usuario satisfecho, fiel y

gue recomprara en el futuro.

Es importante que la empresa se compare con sus principales competidores
para detectar oportunidades reales para mejorar y escalar posiciones en el

mercado.

Los elementos del servicio al cliente son:

« Contacto rapido y sin contratiempos,

e Adquisicion de la orden de manera rapida y efectiva,

o Entrega de la mercancia en los tiempos establecidos,

« Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas,

e Manejo de reclamos y cumplidos.

El servicio al cliente — dentro de la cadena de suministro — como proceso,
abarca todo el ciclo de la orden desde su nacimiento hasta su fin y comprende los

siguientes subprocesos:

e Generacion del pedido,

e Adquisicion de la orden,

e Procesamiento de la orden,
e Entrega del pedido,

e Recaudo.



El objetivo es tener érdenes “transparentes”, las cuales deben fluir rapido, sin
errores, sin detenerse y sin ser manipuladas desde su inicio hasta el fin, para
garantizar rapidez en la entrega, disminucion de fallas, reduccion de errores de
facturacion, eliminacion de reprocesos, reduccion del costo de servir una orden,

calidad de los pedidos y entregas perfectas.

El manejo total de la orden debe garantizar que los subprocesos — desde la
generacion de la orden hasta que se efectie el pago — sucedan en orden
cronoldgico y secuencial, lo cual le suministra a la organizacién informacién
confiable y en tiempo real que permita tener el control y los niveles adecuados sobre

los recursos invertidos en capital de trabajo.

Una buena logistica materializada con un buen servicio al cliente puede
convertirse en un elemento promocional para las ventas, con tanto poder como la

publicidad, los descuentos o las ventas personales.

Captar nuevos usuarios es casi seis veces mas costoso que mantener uno;
debido a esto, las empresas han comenzado a esmerarse por dar un servicio
excelente. Se ha evidenciado que los consumidores son muy sensibles al servicio
gue reciben de sus proveedores, un proveedor confiable y rapido significa para los

clientes costos de inventario mas bajos.
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Gestion de Inventarios

Se detalla el cdmo se desarrolla una buena gestion en los inventarios de una
empresa y cuales son los puntos mas importantes para un tener un inventario sano.
Otro proceso que se destaca en la logistica es el relacionado con el control y manejo
de las existencias de ciertos productos; en esta gestion, se aplican estrategias y
métodos que hacen que la tenencia de estos bienes sea rentable y productiva.
Adicionalmente, permite la evaluacion de los procedimientos de ingreso y salida de

dichos articulos.

El area de logistica maneja los inventarios, los clasifica, los custodia, los

identifica, los cuenta y controla el flujo.

Dentro de la gestion de inventarios estan incluidas tres operaciones

fundamentales:

Custodia de las existencias. Hace referencia a los procesos que se necesitan
para consolidar los datos relacionados con las existencias fisicas de los bienes por
controlar. Es posible detallar dichas labores asi:

« Toma fisica de los inventarios,

« Auditoria de las existencias,

e Andlisis de los procesos de recepcion y ventas,

e Conteos ciclicos.



Anadlisis de los inventarios. Son todos los analisis y calculos que se elaboran para
definir si las existencias que se determinaron previamente son las que deberian
estar en la planta, donde se piensa siempre en la rentabilidad que estos productos
pueden generar. Para este fin pueden aplicarse las siguientes metodologias:

e Justin Time — Justo a tiempo,

e Formula de Wilson (maximos y minimos),

« Sistemas de compensacion de necesidades.

Planeacion de la produccién. Las organizaciones deben producir y/o comprar
bienes para vender, el area de logistica debe establecer qué, cuanto y cuando se
deben producir y/o comprar los productos. Algunos métodos que se pueden utilizar
para llevar a cabo esta funcion son:
e« MPS (Plan Maestro de Produccién),
o Establecer los inventarios de seguridad de acuerdo a los niveles de servicio
deseados,

 MRP (Planeacion de Recursos de Manufactura).

Existen tres categorias de productos, con estrategias distintas para su manejo:

e Productos A: Estos se definen como los productos insustituibles ya que
presentan una excelente demanda y con un margen de rentabilidad mayor al
promedio, es por esto que nunca deben faltar y su nivel de servicio debe ser

mayor al 95 %,
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e Productos B: Estos son los productos que tienen una demanda consolidada,
son sustituibles con un poco de esfuerzo y su rentabilidad est4 en torno al
promedio, esporadicamente pueden faltar y su nivel de servicio debe ser

mayor al 75 %,

e Productos C: Estos productos tienen poca demanda y si faltan facilmente

encuentran sustitutos, su nivel de servicio debe ser mayor al 50 %.

Para el control de inventarios se tienen en cuenta los que tienen flujo regulado
por la empresa, se consideran inventarios los productos de materia primay producto
terminado. Se dejan de lado los inventarios de herramientas o de consumo, cuyo

control se puede realizar por analogia.

En relacién con el control de inventarios surgen tres temas basicos.

e Como se valoran los inventarios: Este tema lo valora contabilidad no la
logistica, pero vale mencionarlo ya que, para establecer indices de control,

el paso inicial es definir la unidad con que se va a medir,

e Cuales son los indices rutinarios de medicion de los inventarios: la
construccion de los indices es una tarea de cada empresa y adaptada

completamente a las necesidades, problemas o expectativas de esta,



e Como es el procedimiento para la ejecucion de los inventarios: por mas
sofisticado, cuidadoso y sistematizado que sea el manejo de inventarios de
materia prima y producto terminado, existen dos razones del porqué la

necesidad de realizar tomas fisicas periddicas.

La primera es porque en cada periodo fiscal, las autoridades de control de una
empresa deben certificar el valor de los inventarios para su informe legal en los
estados financieros y esta certificacion debe basarse en una constancia que solo da

el conteo fisico de los bienes por valorar.

La segunda razén es el que siempre puede existir la probabilidad de que se
desajusten tedrico contra el fisico del producto, esto se puede dar por multiples
razones como producto dafiado, hurtos, mal despachos, accidentes, faltantes o

sobrantes en envios.

Almacenamiento

Almacenamiento es un proceso logistico el cual busca almacenar, durante un
tiempo y en un espacio definido, los bienes de consumo, venta a la espera del
requerimiento de un cliente, comerciante o consumidor. “El concepto de
almacenamiento deriva de almacén: un establecimiento que funciona como
depdsito. El almacenamiento, de este modo, se asocia a depositar ciertos elementos

en un determinado espacio” (Pérez y Merino, 2015, parr. 3).


https://definicion.de/almacen/
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Es la funcion que se encarga de custodiar toda la mercancia; para este fin debe
implementarse un proceso de control y custodia de inventario. Esta operacion
controla fisicamente y mantiene todos los bienes inventariados. Al crear la estrategia
de almacenamiento debe definirse el modelo de almacenamiento y el sistema de

gestion de la bodega.

Dejando a un lado el hecho de que las decisiones de almacenamiento que
puedan tomarse deben ir enmarcadas en las operaciones de distribucion integrada,
deben siempre considerar los principios de almacenaje que se enumeran a

continuacion:

o Labodega no es un ente aislado o independiente de las demas tareas de la
compafiia; por lo tanto, su planificacion debe estar acorde con los
lineamientos generales de esta e integrarse a la planeacion general para ser
participe de sus metas empresariales,

« Lascantidades almacenadas seran calculadas para que originen los minimos
costos posibles y que se mantengan los niveles de servicio deseados,

« La bodega debe estar dispuesta de tal forma que implique los mejores
esfuerzos para su funcionamiento; para que esto sea posible debe reducirse,

« El espacio utilizado empleando el maximo volumen de almacenamiento que
esta disponible,

o El tréfico interior que esta relacionado con las distancias que se van a

recorrer y la frecuencia con la que se producen dichos movimientos,



e« Los movimientos. Siempre con la tendencia a aprovechar los medios
disponibles y utilizar las cargas completas,

o Los riesgos puesto que debe tenerse en cuenta que buenas condiciones
ambientales y de seguridad aumentan considerablemente la productividad
de los empleados,

« Finalmente, una bodega debe ser tan flexible como se pueda en términos de
estructura e implantacion, de tal manera que se adapte a los requerimientos

gue surgen con la evolucién a través del tiempo.

La gestion de los almacenes tiene la funcién esencial de optimizar los flujos
fisicos que son impuestos desde las areas de abastecimiento y manufactura. Por
otro lado, la gestion tiene la capacidad de hacer una valoracion del stock para

controlar las primas de los seguros.

Entre las funciones de los almacenes se encuentran:

e Mantener los materiales resguardados de deterioros, robos e incendios,

e Permitir que el personal autorizado acceda a los materiales y productos
terminados que esta almacenada,

« Informar constantemente al area de compras sobre las existencias reales de
los materiales,

e Llevar minuciosamente los controles de los materiales (salidas y entrada),

« Controlar que no se agoten estos materiales (minimos — maximos),

e Reducir los costos alcanzando de esta forma una mayor eficiencia para la

compaiiia,
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o Dar movimiento a los articulos estacionados dentro de la bodega, cubriendo
entrada y salida,

e Supervisar, controlar y valorizar las labores internas de los movimientos
administrativos y fisicos,

o Despachar las 6rdenes compra que se emitan de los clientes en el menor
tiempo posible y sin errores,

o Gestionar la obsolescencia de los productos generando reportes de

rotaciones.

Subprocesos del AlImacenamiento

En los diferentes almacenes se desarrollan los siguientes subprocesos:
1. Recepciodn e ingreso de bienes para almacenar.
2. Bodegaje o custodia de bienes.
3. Preparacion de pedidos y picking.

4. Remision y despacho de bienes solicitados.

Transporte

Al analizar el tema de trasporte de carga logistica, se deben tener en cuenta
dos aspectos importantes: uno el desarrollo econémico de la regién o pais donde
se va a dar el trasporte; dos, el hecho de que el trasporte es el costo mas alto en

las actividades logisticas.



Transporte en logistica es hablar del movimiento de carga en todas sus formas
conocidas: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan insumos,
materias primas y productos terminados de un punto a otro segun una planificacion
de la demanda (Rojas, 2014, parr. 1).

Uno de los aspectos mas destacados de la logistica tiene que ver con el
transporte, que se entiende como el medio para movilizar bienes o personas desde
un punto hasta otro. El transporte comercial moderno esta al servicio del interés
publico y cubre todos los modos e infraestructuras involucradas en el flujo de

materiales y los servicios de entrega, manipulacion y recepcion de estos.

El transporte comercial de bienes es clasificado como servicio de carga; como
ha sucedido en otras regiones, en América Latina el transporte es un factor

fundamental para el desarrollo o retraso de las naciones.

Generalmente, se emplean seis modos de transporte para la distribucién de la

mercancia;:

« Carretero

o Aéreo
e Férreo
e Acuatico
e Maritimo

e Multimodal (movimiento de productos utilizando dos o mas modos diferentes

de transporte)
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El transporte es esencial para unir los productos con el mercado, en el
siguiente grafico aparecen los procesos que hacen parte del SCM — Supply Chain

Management.

En las dltimas décadas la administracion en el mundo de los negocios ha
evolucionado en funcion de las distintas formas de gestionar los almacenes de las
empresas; se ha sido testigo de las repercusiones que han surgido a raiz de no
utilizar técnicas que ayuden al momento de llevar a cabo un proceso de recepcion

adecuado, el cual, segun el Segura (2015):

El proceso de recepcion puede resumirse en recibo del envio y analisis
mas profundo del material. Al recibo del material, se verificara el mismo
para comprobar si se encuentra en buenas condiciones, si el recipiente
esta dafiado, si viene el nimero de paquetes requeridos, si se trata de la

mercancia que se encargo, etc. (pag. 6)

La operacion de la recepcion de materiales se ha convertido en uno de los
procesos mas criticos dentro de las organizaciones, como lo indica Valdemoro y
Ferrer (2012): “La recepcion de mercancias es un proceso fundamental para el resto
de las actividades del almacén. Es importante recibir los productos correctamente
para manipularlos de forma adecuada en los procesos de almacenamiento,

preparacion de pedidos o envio” (pag. 103).



El proceso de recibir mercaderias implica concentracion y ademas un poco de
conocimiento técnico, ya que no solo se trata de revisar que las cantidades y calidad
sean las correctas y que el precio de los productos sea el pactado segun la orden
de compra, sino que, ademas, se debe verificar si el producto cumple con las
especificaciones que se le indicaron al proveedor al momento de solicitar el pedido

y para el uso que se le vaya a dar a este.

Especificaciones de Compra

Dentro de los aspectos por considerar de las especificaciones de compra
podemos tomar en cuenta las condiciones y especificaciones tal y como lo indican
los autores Gutiérrez y Laza en sus libros.

e Objeto del suministro: especificaciones técnicas, plazo de
entrega, fecha,

e Condiciones de cumplimiento: propiedades, materiales,

e Condiciones de entrega: lugar de entrega, embalaje, etiquetas,

e Condiciones de garantia y asistencia técnica: recambios,
sustitucion,

e Condiciones de facturacion y financieras: precios y revisiones,
modalidades de pago,

e Condiciones de validez y solucion de litigios: firma del pedido,

aceptacion (Gutierrez, 2007, pag.79).
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Las especificaciones de compra son importantes ya que tanto el comprador
como el vendedor van a estar respaldados por lo que el usuario solicita y por lo que
puede ofertar el cliente. Tal es asi, como lo afirma Laza en el siguiente apartado:
Las especificaciones de compra se formalizan por escrito en fichas o cuadernos de
especificaciones, estas fichas o cuadernos incluyen para cada producto:

e Descripcion del producto: nombre, codigo, identificacion,

e Caracteristicas basicas del producto: vida util, resistencia a la
compresion, capacidad de resistencia a tratamientos, resistencia al
choque,

e Caracteristicas del embalaje: dimensiones de la caja, unidades por
caja, dimensiones del pallet, unidades por pallet,

e Controles que realizar por el proveedor: descripcion de los controles
y envio de resultados,

e Caracteristicas del servicio: tipo de transporte (camién, tren,

refrigerado), plazo de entrega.

Requisitos administrativos y legales: disponer de los permisos y certificados

exigidos por ley (Laza, 2016, pag. 81).

Es de vital importancia el establecer criterios de compra que permitan medir y
estandarizar lo que hay que verificar, de modo que cualquier persona encargada

tenga la capacidad de rechazar o aprobar la entrega de un pedido.



Estas caracteristicas les permiten a las empresas tener un mayor control de la
informacion de sus productos, tener un control de la naturaleza de estos y a la postre
pueden favorecer en procesos como las auditorias. Las especificaciones son de
suma importancia en el momento de la manipulacion de los productos ya que
pueden ser fragiles, los productos quimicos pueden provocar reacciones
secundarias o simplemente la forma de almacenamiento para alargar o mantener la

vida util de estos.

Codificacioén

Uno de los aspectos mas importantes para lograr la trazabilidad de los articulos

es la codificacion, tal y como lo mencionan Juana y Serrano en sus libros.

Para facilitar la localizacién de los materiales almacenados en la bodega,
las empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la
cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos
por sus respectivos nombres, marcas, tamanos, etc. Para facilitar la
administracion de los materiales se deben clasificar los articulos con
base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenajes
adecuados, operativos de la bodega y control eficiente de las existencias.
Se da el nombre de clasificacion de articulos a la catalogacion,
simplificacion, especificacion, normalizacion, esquematizacion y
codificacion de todos los materiales que componen las existencias de la

empresa. (Juana, 2009, pag. 12)
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La nomenclatura para la codificacion se puede naturalizar dependiendo de la
empresa y sus productos, con la finalidad de facilitar el manejo sencillo y
significativo, como lo indica Serrano (2014) con el siguiente texto:

La codificacion es un conjunto de nimeros o numeros y letras que se
asignan a cada producto, bulto o unidad de carga para su identificacion.
Por eso, independientemente del soporte de la etiqueta, la codificacion

puede ser: "no significativa”, “significativa” y “automatica’. (pag. 16)

La codificacion permite asignar un nimero Unico a cada uno de los suministros
gue se almacenan en las bodegas, esto permite un facil manejo a nivel interno, una
mayor eficiencia en el momento que se ingresan los materiales a un sistema o

cuando un cliente interno requiere de un suministro.

La codificacion logra puntualizar dentro de este nimero Unico tener, de manera
implicita, informacibn como tamafio, grosor, peso, color, textura, forma,
especificaciones técnicas, entre otras cualidades del producto. Esto facilita asi el

uso homogéneo y evita crear confusiones de productos similares.

Registro de Ingreso

Sin duda alguna una de las actividades de mas importancia y vital en el proceso
de recepcion, ya que el registro de ingreso permite actualizar de manera sistematica
los datos asignados a un material, o cual permite asi una mayor trazabilidad de los

articulos. “Es la actividad que consiste en registrar los datos referentes a los



movimientos de su almaceén para efectuar las acciones de control sobre su custodia”

(Ferrer y Valdemoro, 2012, pag. 14).

Ademas, Cepeda (2010) destaca lo siguiente:

Al momento del ingreso de la mercaderia al almacén se debe de
realizar una correcta identificacion de la partida o lote de la materia
prima, material o semielaborado ingresado. Esto significa, no solo
llevar un nimero de lote sino también relacionarlo con informacion del
producto suministrado por el proveedor como fecha de fabricacion y
vencimiento, certificados de fabricacién o de calidad. Esta operacién
requiere de contar con personal calificado para realizar esta tarea
adecuadamente, teniendo en cuenta el tiempo que implica realizar
esta identificacién y considerando la cantidad de componentes que

ingresan a un almacén de materias primas. (pag. 10)

En el proceso se deben tomar las consideraciones que permitan que toda
informacion obtenida, nutra el inventario de la bodega, en el momento en que se
levante un listado para realizar una toma fisica o inventario, todo aquello que se
haya registrado va a impactar de manera directa, por ende, el registro de ingreso se
debe realizar con sumo cuidado, respetando su codificacion y ubicacién y demas

factores técnicos que sean necesarios.
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Practicas de Almacenamiento

Para que todos los procesos que conlleva el almacenamiento se den de una
forma correcta y asertiva, se debe tomar en cuenta una serie de variables y optar
por la que mas se adapte tanto a los suministros como a las zonas de almacenaje.
Por eso es importante mostrar las ventajas del uso adecuado de una practica de

almacenamiento, tal y como lo afirma Serrano (2014):

Es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén, con el fin de
poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios
de transporte interno transportadoras, elevadores, carretillas...) y medios
fijos como estanterias, depoésitos, instalaciones, soportes, etc. (pag. 18)
La eficiencia y eficacia de un almacén se ve plasmado en la forma de trabajar
en el area de la bodega; las costumbres de las buenas practicas hacen que el

funcionamiento sea 6ptimo, como lo menciona Ballou (2004):

El almacenamiento y el manejo de materiales tienen que considerarse en
concordancia. De alguna forma, el almacenamiento es simplemente una
parada temporal de los materiales que fluyen por todo un almacén. El
almacenamiento ayuda a promover la utilizacion del espacio y a mejorar

la eficiencia en el manejo de los materiales. (pag. 490)

Es importante lograr tener una vision anticipada y prever con qué constancia

se van a utilizar los productos, conocer las especificaciones, detalles, pesos,



volimenes, lo cual va a indicar, de antemano, el lugar correcto para almacenar y

aprovechar de una manera eficaz el espacio.

Distribucién de Racks

La distribucion de los racks es una actividad de mucha relevancia ya que se
deben tomar decisiones de donde colocar los productos y, de esta manera, beneficie
el flujo y rapidez en la manipulacién de estos. Tal y como lo presenta Cos, Gasca 'y
Esteban, 1998) en el siguiente apartado: “Medios para la colocaciéon de los
productos

e Estanterias convencionales
e Estanterias dinamicas

e Carrusel vertical

e Almacén automético

e Conjuntos dinamicos” (pag. 459).

También Ferrer y Valdemoro (2012) consideran lo siguiente a cerca de la
distribucion:
Cada almacén es diferente, asi que no existe un disefio unico. En funcion
de las necesidades de la organizacion, se opta por el que consigna
optimizar mejor el flujo de materiales de una manera eficiente y efectiva.
Un factor a considerar en el disefio del almacén es el recorrido que hay

gue seguir para recoger los articulos en los lugares en los que estan
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almacenados. Este factor es el que mas condiciona los costes de

manipulacion”. (pag. 18)

La buena distribucion de los racks en cualquier empresa es un punto
significativo, ya que lo que se pretende es facilitar los movimientos y minimizar los
tiempos para una mejor eficiencia en su bodega. Esto va a depender del equipo con

que cuente la compafiia y de como lo utilice para su beneficio propio.

Clasificacion por Categoria

Dentro de los aspectos por considerar en la estrategia logistica, el almacenaje
de los materiales y su respectiva clasificacion por categoria, se debe tener una
vision de cuales son los productos, materiales y suministros que se van a custodiar
para asi prever y analizar la posible categorizacion mas conveniente para el

negocio, como lo indica Ballou (2004):

Dependiendo de quién vaya a usar el producto, el disefio del sistema de
logistica deberd reflejar los diferentes patrones de uso. Las
clasificaciones claras de los productos son valiosas para sugerir la
estrategia de la logistica, y en muchos casos para comprender por qué
los productos se suministran y se distribuyen de la manera en la que se
hace. Una clasificacion tradicional consiste en dividir los bienes y
servicios en productos para el consumidor y productos industriales. (pag.

63)



Mantener los productos en una sola ubicacion dentro del almacén permite tener
un mayor control, esto hace también que se paute de una manera obligatoria y que
se respete esa forma de almacenaje, lo cual es muy idoneo para custodiar los

productos, como lo indica Inza (2013) en la siguiente afirmacion:

El almacenaje ordenado, también conocido como almacenaje a hueco
fijo, supone que cada referencia tiene una ubicacion fija y predeterminada
en el almacén. De esta forma, la referencia A tendra su propia direccion
en el almacén, y no sera ubicada en ningun otro lugar, asi como ninguna
otra referencia serd almacenada en las ubicaciones correspondientes a

la referencia A. (pag. 87)

Cuando se realiza la clasificacién por categoria de los productos se deben
tener en cuenta aspectos como lo son: la naturaleza del producto, su composicion

quimica, relaciones entre su peso, volumen, valor, como lo indica Ballou (2004):

Las caracteristicas mas importantes del producto que influyen en la
estrategia de la logistica son los atributos del producto en si mismo: peso,
volumen, valor, si son perecederos o no, inflamabilidad y sustituibilidad,
(sic). Cuando se observan en varias combinaciones, estas caracteristicas
son una indicacion de los requerimientos de almacenamiento,
inventarios, trasporte, manejo de materiales y procesamiento de pedidos.

Estos atributos pueden comentarse mejor si los agrupamos en cuatro
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categorias: relacion peso-volumen, relacion valor-peso, sustentabilidad y
caracteristicas de riesgo. (pag. 72)

La ciencia de clasificar segun la categoria puede ser de gran utilidad a la hora

de reducir tiempos de busqueda tanto como de entrega, ademas de conservar la

integridad del producto debido a las condiciones en las que debe almacenarse.

Ubicacion de Materiales

Sin duda alguna, el personal que esté encargado de la ubicacion de materiales
debe poseer dentro de sus habilidades el poder identificar cual o cuales son los
mejores espacios fisicos para un correcto almacenamiento de los productos, donde
se tenga claro que no existe un sistema perfecto y que su mayor optimizacion y
utilizacion la va a encontrar cuando se realicen acciones como ubicar los articulos
por su volumen, caracteristicas fisicas, reacciones y composiciones quimicas y

demas, como lo indica Muller (2005):

El encargado de inventarios debe elegir un sistema de localizacién que
proporcionar la mejor solucion, teniendo en cuenta diversos objetivos en
el conflicto. Ningun sistema es perfecto. Lo que es mejor depende de
consideraciones como las siguientes:

Espacio disponible, sistema de localizacién, dimensiones del producto o
la materia prima almacenada, formas de los articulos, peso de los

articulos, caracteristicas de los productos; tales si son apilables, toxicos,



liquidos, rompibles, métodos de almacenamiento, disponibilidad de mano
de obra.

Toda compafia dispone de una cantidad limitada de espacio para
almacenamiento de existencias. Algunos sistemas de localizacién utilizan
el espacio de manera mas eficaz que otros. Al elegir el sistema de
localizacion, debe de pensarse con cuidado en cuanto espacio va a
requerir. (pag. 51).

La ubicacion de materiales trae consigo una serie de pasos para almacenar los
materiales y cada uno de ellos es trascendental para la correcta ubicacién de estos.
Esto pretende facilitar el trabajo del personal en el almacén y ahorrar tiempo en la
localizacion de la materia prima almacenada, Garcia (2008) hace referencia de lo

anterior en el siguiente enunciado:

Se conoce por ubicacion de una mercancia en los almacenes, el lugar
donde se aloja temporalmente el producto o la unidad de carga referida
a éste. Cada ubicacion debe de estar identificada mediante un codigo.
Este cddigo suele estar formado por letras y/o cifras en nimero de tal
manera que permita identificar: la ubicacion de la mercancia en las
estanterias, en la zona que corresponda y en el almaceén utilizado. (pag.

97)

Ademas de ser un asunto de orden en el almacén, el tema de la ubicacion
correcta de los materiales también representa un aspecto para garantizar el

suministro continuo y oportuno de los materiales.
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Conteo Ciclico

Los almacenes o bodegas para las empresas representan una de las partes
mas importantes sin tomar en cuenta la afinidad, ya que en ellas se da la custodia
o resguardo de los bienes, materias primas, suministros y demas articulos que,
representados de forma general, es dinero que se encuentra sin movimiento durante
algun periodo. Por esto, las empresas deben optar por medidas como los conteos
ciclicos, los cuales le permiten al personal tener una constante vigilancia de los
articulos, verificar su estado fisico y esto hace que se pueda cumplir
responsablemente con el resguardo y tener siempre listos los materiales para los

procesos siguientes, como lo indica Tejero (2008):

Recuentos ciclicos

Este procedimiento supone un recuento diario selectivo de un
determinado grupo de productos, que previamente se han seleccionado
normalmente con ayuda de un computador, por ejemplo, podemos
establecer un plan para que los articulos A se recuenten una vez por
mes, mientras que los articulos B o C se recontarian solamente una o
dos veces al afio. Otro criterio de interés podria ser, por ejemplo, en
funcion del valor de los articulos o bien de su criticidad cuando se trata
de materiales para fabricacidon (riesgo de paro en cadenas de

produccion). (pags. 92-94)



Los conteos ciclicos son de suma ayuda para la empresa ya que permite tener
un mayor control de sus bienes, estos bienes deben ser divididos, segun Pérez y

Boubeta (2010) de la siguiente manera:

Casi todos los conteos ciclicos se realizan de forma que cada dia se
cuenta un articulo de cada tipo (A, B, C), aunque los articulos de la
categoria A son computados con mas frecuencia, por ser los que

proporcionan un mayor volumen de beneficio a la empresa. (pag. )

A continuacion, se muestran algunas ventajas del conteo ciclico:

llustracion 3

Ventajas del conteo ciclico

Ventajas

No hay que cerrar la empresa y no se interrumpe la produccién.

Utiliza personal profesional para realizar la auditoria del

inventario.

Mantiene la exactitud de los registros del inventario.

Elimina los ajustes del inventario anual.

Identifica las causas de las desviaciones y busca soluciones.

Fuente: Pérez y Bombeta, 2010.
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Por lo tanto, el conteo ciclico, ademas de ser un método para revisar exactitud
del inventario y reconciliar errores, a su vez permite mantener el almacén ordenado,

estandarizado, iluminado, limpio y bien identificado para su proxima verificacion.

Procedimiento de Alisto y Despacho

El hecho de que el personal no se encuentre capacitado de una manera
adecuada y asi las actividades que realizan los colaboradores no afecten de forma
directa al sistema y su contenido, lo que, en muchas ocasiones, provoca cambios
en las decisiones organizacionales, por lo que es fundamental poder llegar a

establecer un procedimiento de alisto y despacho. Como sefiala Martinez (2015):

El proceso de preparacion de pedidos se sintetiza en el concepto de
picking, definido como el conjunto de tareas destinadas a extraer y
acondicionar exactamente aquellas cantidades que satisfacen las
necesidades de los clientes del almacén, manifestadas a través de sus
pedidos.

Sobre la forma de efectuar el picking existen dos variantes:

Manual: el preparador recibe una lista de picking donde aparecen los
articulos y las cantidades solicitadas en el pedido. Mediante esta lista, el
preparador se trasladara a la ubicacion donde se encuentra la mercancia

y completa la unidad de carga.



Mediante un proceso mecanizado al 100% o mediante un proceso
semiautomatico: la mercancia se traslada hacia la ubicacién donde se

encuentra el preparador para completar la unidad de carga. (pag. 68)

Grosso modo el picking o alisto es la funcién que tiene que realizar el
colaborador respaldado con una requisicion del cliente interno o externo, este
agrupamiento lo define Ferre y Valdemoro (2012) de la siguiente manera: “El picking
es la recogida de los materiales para la preparacion de pedidos. En esta zona se
agrupan, envasan e identifican los materiales listos para su envio al destino” (pag.

21).

El alisto incluye una serie de actividades previa al despacho, es decir, una
preparacién de la conformacién del pedido, lo que implica el ubicar el material en el

lugar donde se encuentra almacenado y alistarlo para su posterior salida.

Recepcién de Pedidos

La recepcion de pedidos se puede generar en diferentes tiempos del proceso,
por ende, se debe tener una adecuada manipulacion y administracion de estos,

como lo indica Ayala (afio):

Las incidencias en la recepcion de pedidos se pueden dar en distintos

momentos de proceso:
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Durante la descarga: en esta fase se realiza una primera comprobacion
externa de los bultos, estando presente el transportista. En caso de
apreciarse algun tipo de problema, se dejara constancia en la carta portes
y los bultos rechazados seran devueltos a su origen. Los gastos que se
generen por dicha incidencia correran a cargo de la empresa proveedora,
o del transportista en caso de que la culpa sea de la compaifiia de
trasporte.

Después de la descarga: una vez que el albaran se ha aceptado y los
bultos han sido descargados, se procede a su apertura e inspeccion
interna, sin estar presente el transportista, detectdndose los posibles
fallos, en calidad, cantidad, referencias, colores productos recibidos, etc.
Las posibles incidencias deben ser comunicadas al proveedor en los
plazos dictaminados, en el documento escrito y haciendo a su vez la
correspondiente observacion en el albaran. El proveedor debera rectificar
la factura en caso de hacer emitido e igualmente, debera proceder a la
retirada y sustitucion o devolucién de los productos si asi lo desease el
comprador, corriendo con los costes producidos.

La aceptacion, rechazo o devolucion puede recaer, por tanto, sobre los
bultos o sobre la mercancia y la responsabilidad de las incidencias
acaecidas podra ser, o bien del proveedor, o bien del trasportista. (Ayala,

pag. 137)



El lugar en la cual se realiza la recepcion de pedidos debe estar bien
identificado, ya que dentro de ella se realizan actividades como lo describe Serrano

(2014):

La zona de recepcion es donde se depositan transitoriamente la
mercancia procedente de la zona de descarga; debe de estar muy
proxima a la entrada y lo mas independiente posible del resto del
almacén. Las actividades que se realizan en esta zona son:

Control de calidad: se comprueba que las mercancias recibidas si
corresponden con las solicitadas en el pedido; se cotejan las cantidades
del envio con las que figuran en el albaran o nota de entrega y se verifica

la calidad y las caracteristicas. (pag. 39)

Dado lo anterior, la recepcion de pedidos no solo implica el tener que verificar
si todo lo requerido esta listo, sino que, también, de esa actividad depende el tiempo

de respuesta al cliente exterior.

Recoleccion de Materiales

La recoleccion de materiales responde a lo solicitado por el cliente interno o
externo dependiendo de quién lo requiera, los materiales por despachar deben ir
acompafnados de una lista que indique el material especifico por retirar en su

cantidad exacta, como lo indica Torres (2013):
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Cuando el operario procede a recoger la mercancia solicitada en los
pedidos de los clientes, debe de saber qué productos, cuanto de cada
producto y donde se hallan situados. Esta informacion se denomina
“picking- list” o lista de picking.

Como ya se ha indicado, el picking list puede abarcar u pedido o varios
simultdneamente, de forma que a la hora de efectuar la extraccion se
obtienen varios pedidos conjuntamente, evitando recorridos repetitivos,
que se depositan en la zona de preparacién de pedidos donde se

desconsolida y separan. (pag. 248)

De acuerdo con Valdemoro y Ferrer (2012):

La preparacion de pedidos o picking es el proceso de seleccion y
recogida de las mercancias de sus lugares de almacenamiento y su
transporte posterior a zonas de consolidacion, con el fin de realizar la

entrega del pedido efectuado por el cliente. (pag. 74)

Asi mismo en la recoleccion de materiales se da la agrupacion de una serie de
productos diversos que conforman un pedido y de ahi su importancia de hacerlo

eficiente y de una forma adecuada.

Rebajo Sisteméatico del Pedido



El descontar materiales del inventario permite obtener un dato actualizado para
saber qué cantidad se tiene disponible para el funcionamiento de las actividades

gue se realizan en la empresa, tal como lo indica Serrano (2014):

Cuando el picking se realiza sin medios mecanicos el operario recibe el
impreso con las instrucciones y tiene que poner una marca a las
extracciones realizadas, escribir otros datos como existencias,
incidencias y una vez terminada la operacion, pasar el impreso a la

oficina para que se formalicen las gestiones administrativas. (pag. 181)

Cuando un almacén estéd siendo administrado puede haber distintas formas
para rebajar la cantidad de material extraido y, por ende, requiere de un sistema

para realizarlo, tal y como lo afirma Anibal (afio):

Al manejar un numero importante de productos o variedades de un
mismo articulo, por regla general, una empresa necesitara automatizar el
control de sus inventarios; con el fin de conocer de manera veraz y
oportuna las cantidades de materias primas, productos en proceso o
productos terminados de las que puede disponer. (Garcia, 2011, pag.
123).
Entonces, por mas sencilla que parezca la actividad de almacenamiento, para
un adecuado rebajo sisteméatico se debe establecer una forma para mantener los

datos actualizados.
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Almacenamiento en Zona de Despacho

Una vez los materiales listos, segun el pedido de materiales, se almacenan en
una zona de despacho para su posterior uso, ya sea a nivel interno o como parte de

un requerimiento externo, donde, segun Serrano (2014), corresponde a:

Las tareas de extraccion — reposicion y preparacion de pedidos se
pueden optimizar de dos formas: separando el almacén en dos zonas
(una para el stock de reserva o reposicion y la otra para las mercancias
destinadas a expedicion y preparacion de pedidos) y las estanterias de
almacenaje (ubicando el stock de reposicion en los niveles mas altos y

reservando la parte baja para operaciones de picking). (pag.176).

También se dice que son areas destinadas al embalaje, pedidos que han sido
previamente seleccionados para salir del almacén, para ello es que se establecen
las siguientes areas: “Area de consolidacion: se utiliza para agrupar y preparar las
cargas de un mismo destino, y cuando las mercancias se entregan con una
configuracion o composicién diferente a como ha estado almacenada” (Serrano,

2014, pag.41).

De esta manera se pueden prever si todo lo que se requiere esta completo,
mediante una lista de empaque y almacenando todo lo solicitado en la zona de

despacho.



Verificacion de Materiales

Cuando ya esta todo listo para despachar, se realiza un chequeo en el cual se
confirmara la existencia o el faltante de cantidades de materiales por entregar,

ademas de lo que asegura Fernandez (2006):

Consolidacion y expedicion: una vez se han completado los pedidos, se
procedera a etiquetar los productos (si es preciso), agruparlos por
destinos, embalarlos y generar la documentacion (sobre todo el albaran).
Al igual con las entradas, también se verifican los pedidos para

asegurarnos de que se envian las cantidades solicitadas. (pag. 19)

Uno de los aspectos importantes a la hora del despacho es la verificacion de
los materiales; es, por esa razon, que deben designarse ciertos lugares en los
cuales se pueda realizar la inspeccion, asi Serrano (2014) afirma lo siguiente: “Area
de control de salidas: es donde se comprueba que las mercancias preparadas
corresponden con las solicitadas por el cliente y que el embalaje es el adecuado

para el medio que las llevara hasta su destino” (pag. 43).

De esta forma se da uno de los Ultimos procesos de la gestion de
almacenamiento, en donde una vez verificado se procede a entregar el material y,
a su vez, se respalda que lo entregado es lo que se solicitd y asi evitar retrabajos o

devoluciones de material.
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Métodos de Clasificacion de Inventarios ABC

Sistema utilizado para segmentar y organizar el inventario de un almacén, con
base en la importancia, relevancia, costo y movimiento de cada SKU. Con la
clasificacion ABC se pretende priorizar los productos mas importantes de un
almaceén, asi como los productos con mayor impacto en las ventas de la empresa,
ademas de conocer los productos que tienen mayor rotacion, en lugar de tratar a

todos los productos por igual o de organizarlos por su tamafio, peso o cantidad.

El analisis ABC proviene de la regla del 80/20 o principio de Pareto, segun el
gue una pequefia parte del total de los productos es la que contribuye a la mayor

parte de los resultados mas importantes.

Aplicando la regla 20/80 de Pareto, los productos que tienen el 20 % de las
referencias son los que generan el 80 % de los movimientos del almacén, asi como

los ingresos de la empresa.

Categorias de Productos ABC

No todos los productos que se manejan en un almacén tienen la misma
rentabilidad e ingresos, por lo que no se deben destinar los mismos recursos por
igual. Segun AR Racking (afio) define qué tipos de referencias de productos se

deben incluir en cada categoria.



Productos de Categoria A

Segun el sistema ABC, las referencias de la categoria A son las mas
iImportantes para la empresa. Son solo en torno a un 20 % del inventario,
pero suponen la mayoria del movimiento habitual de un almacén o bodega, con
mayor rotacion y también los que aportan en torno al 80 % de los ingresos de la

empresa.

Al ser la categoria de referencias prioritaria, la empresa debera destinarle méas
recursos para llevar a cabo controles de stock mas exhaustivos y complejos, y
realizados de forma periédica y frecuente. Cualquier problema en el inventario de
los productos de la Categoria A, como escasez o ruptura de stock, supondra

importantes pérdidas a la empresa.

La ubicacion de la mercancia categorizada como A en el modelo ABC debera
situarse en zonas de facil acceso y cercanas a la zona de expedicion, esto para
agilizar el proceso de preparacion de pedidos. Es muy importante tener claro esto

para definir el layout del almacén y organizar correctamente todo el stock.

Productos de Categoria B

Las referencias de producto categorizadas como B en la clasificacion ABC son

las que tienen una importancia y rotacion moderada para la empresa. Generalmente
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suponen en torno al 30 % del total de productos del almacén y, por norma, no suelen

generar mas del 20 % de los ingresos de la empresa.

Al ser una categoria intermedia entre la A y la C, se debe revisar
periodicamente su estatus al valorar la posibilidad de que se convierta en una

referencia de categoria A o C en el futuro.

El control de stock de esta categoria de productos también debe realizarse
peribdicamente, pero en menor frecuencia que los de categoria A que absorberan

el grueso de la carga de trabajo en almacén.

Su localizacion en la bodega sera en los lugares mas accesibles y directos
disponibles una vez se hayan organizado y reservado las mejores ubicaciones para
las referencias A. Generalmente, los productos de categoria B se almacenan en

niveles intermedios en los que el acceso es rapido.

Productos de Categoria C

Segun el principio de Pareto que sigue el modelo ABC, las referencias de la
categoria C seran las mas numerosas, pero también las que menos ingresos
aportan a la empresa. Pueden suponer mas del 50 % de las referencias de
productos, pero en términos de ingresos no alcanzar ni el 5 % del total. Su rotacién

en el almacén sera muy baja, al ser referencias menos demandadas y, por lo tanto,


https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-4/gestion-de-stock-o-inventarios-en-una-bodega

son productos en los que se debe intentar reducir al maximo los recursos destinados

a ellos.

El control de inventarios puede ser esporadico y con métodos simples, lo
suficiente para evitar problemas de obsolescencia o caducidad y su ubicacion en el
almaceén sera la de los puntos alejados de la zona de expedicion y en los niveles

superiores o con peor accesibilidad.

Con las referencias de categoria C se debe realizar una valoraciéon
para estudiar si merece la pena destinar recursos de la empresa a su almacenaje y
stock, ya que puede darse la situacion de que los costes derivados de su

almacenaje sean superiores a la rentabilidad obtenida con su comercializacion.

AR Racking (afio) define las cuatro principales formas de clasificar el analisis

ABC segun sus referencias.

Clasificacion de Productos ABC por Rotacién

Con este método de clasificacién de categorizan los productos en A, By C en
funcion de la rotacién de estos productos en el almacén. Los productos que sean
mas demandados y, por tanto, mas movimientos generen en el almacén o la bodega

seran de categoria A y los que apenas tengan rotacion seran categoria C.

Clasificacion de Productos ABC por Coste Unitario
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En la clasificacion por coste unitario se ordenan las referencias de productos
por la inversion que se realizar en cada una de ellas. Si un producto tiene un coste
muy elevado se categoriza como A, si su coste es reducido, su categoria en el
modelo ABC sera la C. Es una clasificacion interesante en empresas cuyo inventario

cuenta con productos con costes muy diferentes entre si.

Clasificacion de Mercancia ABC por Valor Total de Inventario

En este caso, no se tiene en cuenta el valor unitario de cada producto, sino
el valor del total de las unidades almacenadas de cada referencia, es decir, coste
unitario multiplicado por el numero de unidades. Es un sistema que puede ser Uutil,
pero que requiere un control continuo del stock para redefinir las categorias A, B 'y
C cuando haya actualizaciones en las salidas y entradas de mercancia del almacén,

por lo que es un método de clasificacion complejo.

Clasificacion de Referencias ABC por Utilizacion y Valor

La clasificacion por utilizacion y valor es el método mas utilizado y también el
mas completo por tener en cuenta tanto el valor de los productos como su demanda.
Este método auna las ventajas de las clasificaciones anteriores combinando valor y
rotacion de la mercancia. Para ser categorizado como A, un producto debe tener un
alto valor para la empresa y, ademas, ser muy demandado y, por tanto, tener mucha
rotacion en el almacén. Para hacer este sistema mas completo y complejo se

pueden incluir en la ecuacion variables como la rentabilidad del producto.



Beneficios del Utilizar un Analisis ABC en un Almacén

Facilita la gestidon y la operativa del almacén

Un mayor control del stock

Reduccioén de costos

Servicio mas eficiente

Marco Situacional

El marco situacional describe el contexto y/o la situacion en la que la
investigacion se realiza y es fundamental ya que permite identificar las
caracteristicas particulares del sujeto a estudio. En este apartado se visualiza la
informacion de la empresa desde inicio de operaciones, valores, mision y vision,

toda aquella informacion relevante en relacion con la empresa.

Resefia Historica Moog

Moog es una empresa que incursiona en diferentes mercados alrededor del
mundo; su sede central estad ubicada en Estados Unidos, la empresa cuenta con
division militar, aeroespacial e industria meédica, esta Ultima es la que interesa con

respecto al proyecto de investigacion.
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La division médica cuenta con tres plantas de produccién ubicadas en Lituania
donde realizan bombas para alimentacion enteral, Salt Lake City, en Estados Unidos
donde realizan bombas para alimentacion enteral y para distribucion de
medicamentos por medio intravenoso, por ultimo, tiene la tercera planta localizada
en Coyol de Alajuela, Costa Rica donde fabrican sets de alimentacion e intravenoso,
los cuales son utilizados en los productos fabricados por parte de Salt Lake City y
Lituania. Todos estos productos son para uso en hospitales y en casas de los
pacientes quienes tienen problemas para alimentarse por si solos o que han tenido
alguna clase de accidente y necesitan medicamento.

La planta de interés es la localizada en Costa Rica, cada una esta alineada
entre si con respecto a su visién y mision, valores y pilares fundamentales para su
gestion. A continuacion, se detalla como Moog da sus inicios en Costa Rica. Segun

afirma la licenciada I. Rodriguez (comunicacion personal, 14 de octubre de 2019):

En el afio 2009, Moog decide iniciar la construccion de su primera planta
médica y para tal efecto selecciona a Costa Rica como sede. Moog
Medical Devices Costa Rica (Moog) nace en la provincia de Alajuela, en
el Parque Industrial Zona Franca El Coyol e inicia sus labores de
produccion el 12 de febrero del 2010. MOOG C.R es una filial de Curlin
Medical Inc., basada en Delaware, Estados Unidos, la cual pertenece a
MOOG Medical, quien pertenece a su vez a MOOG Inc., con sede en

Nueva York, Estados Unidos.



Moog manufactura diferentes lineas de productos, los cuales se proceden a
mencionar:
e Sets intravenosos de alto volumen
e Enteral Sets

e Sub ensambles

Los cuales se exportan a diferentes paises. Adicional a esto, hoy el personal
administrativo también brinda servicios a las otras dos sedes de la division médica
en area de compras, finanzas y disefio. Moog es una empresa centrada en
resultados y satisfaccion del cliente, para esto ha desarrollado un sistema de control
y enfoque en puntos claves para obtener los resultados deseados al menor costo

operativo, mejor clima organizacional y en un ambiente de manufactura seguro.

Misién, Vision, Valores MOOG CR

En este apartado de la investigacion se mencionan aspectos importantes de la
empresa, los cuales ayudan a definir la estructura que la conforma, la direccion por
seguir y hacia dénde se quiere llegar. Moog se distingue por ser una compafiia con
un talento humano capaz, innovador y flexible, el cual ha demostrado en mas de

diez afios de operacion sus cualidades para:

e Transferir conocimiento y tecnologia necesarios para mejorar el proceso de

manufactura,
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e Asegurar la calidad de los productos y con esto la certeza del mejoramiento
del cuidado de la salud de sus pacientes,

e Reducir los costos de los productos con mejoras en eficiencia de produccion
y uso de recursos, asi como negociaciones exitosas con suplidores para
obtener materia prima de excelente calidad al menor costo posible y
posicionarse como centro de manufactura que brinda servicios de clase
mundial,

e Continuar incesantemente buscando oportunidades de mejora de la
operacion y abriendo oportunidades para la manufactura de nuevos
productos y procesos,

e Mantener un ambiente de trabajo responsable, amigable y enfocado en la
consecucion efectiva de metas,

e Desarrollar sus labores dentro de un marco de respeto mutuo para asegurar
un comportamiento ético acorde a las directrices de la compafiia basado en

la ejecucion de los distintos valores, en los cuales la empresa se define.

Con respecto a la mision, vision, los valores y la poblacion, Rodriguez (2019)

detalla lo siguiente:

La Mision principal de Moog es mejorar el cuidado de la salud y
enriquecer vidas, vision podemos definir ser el centro de manufactura y
servicios de clase mundial y por Gltimo nuestra empresa esta definida por
ocho valores: disciplina, confianza, humildad, honestidad, lealtad,

integridad, compromiso y respeto. (parr.1)



Por dltimo, Moog C.R cuenta con una poblacién de alrededor de 600
empleados, donde un 62 % son mujeres y 38 % son hombres. Ademas, 546 de los
empleados son vecinos de las zonas aledafias a El Coyol y Alajuela, esto da un

porcentaje de contratacion local del 91 %.

Con respecto al departamento principal de cadena de abastecimiento, el cual

incluye compras e inventarios (almaceén), esta estructurado de la siguiente forma:

llustracion 4

Organigrama del Departamento de Cadena de Abastecimiento

-
Inventory Supply Chain
Manager Manager
— E—

I I 1 I I I I I

1
Warehouse MROJr. SR.Buyer-Planner Buyer-Planner Buyer
Distribution Supervisor Import - export Buyer CR EnZeral si.c Buyer»l;l_acnner v E NP1 Sr Buyer Planner IV CR)
replenishment mordmﬁ | — | —
Warehouse
team

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Es una estructura solida la cual ha variado a través del tiempo con respecto a
los inicios de Moog, donde, por ejemplo, el planeador y tres compradores no
existian, los cuales, ademas de brindar servicios para la planta de Costa Rica,

también funciona como centro de servicios para las otras sedes.
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Moog continta creciendo y se planea una expansion para los proximos afios.
De alli la importancia del analisis del proceso logistico, en el cual involucra para esta
investigacion, la planificacion de la compra de los productos indirectos, el
almacenamiento requerido y el manejo como tal, por parte del departamento de

compras e inventarios (almaceén).



Capitulo Il

Marco Metodoldgico
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En esta seccion de la investigacion se abarca el tema en estudio desde un
punto metodoldgico, con el fin de definir el enfoque y tipo de investigacion que se
desarrolla, las caracteristicas, los instrumentos y las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos, el disefio y, por ultimo, las fuentes y los sujetos de estudio,
esto con el objetivo de servir como guia para el lector y asi este pueda comprender

la naturaleza de las variables analizadas y definidas.

Tipo de Investigacion

A continuacion, se define el tipo de investigacién realizada, donde se
contemplan las caracteristicas criticas para definir el tipo de investigacion
resultante. Los tipos de investigaciones se definen por distintos aspectos, uno de

ellos es por la clase de medios utilizados para obtener los datos.

Tomando en cuenta este Udltimo aspecto en el parrafo anterior, esta
investigacion se define como cuantitativa y cualitativa, ya que, como afirma Cook
(como se cité en Cadena, Renddn, Aguilar, Salinas, de la Cruz, y Sangerman, 2017),

Sus conceptos son:

La distincibn mas obvia que cabe establecer entre los dos es que los
meétodos cuantitativos producen datos numeéricos y los cualitativos dan
como resultado informacion o descripciones de situaciones, eventos,

gentes, acciones reciprocas y comportamientos observados, citas



directas de la gente y extractos o pasajes enteros de documentos,

correspondencia, registros y estudios de casos practicos. (p.1606)

También existe otra variable para definir el tipo de investigacion y esta
corresponde por el tipo de conocimiento que se adquiere, por lo que bajo este
aspecto esta investigacion se clasifica como descriptiva, esto debido a que este tipo
de investigacion utiliza el método de analisis, por lo cual se logra caracterizar el
objeto de estudio o una especifica situacion. Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010) definen que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (p. 80).

El estudio realizado es de tipo descriptivo, por cuanto se detallan los aspectos
correspondientes a la situacion relacionada con la gestién y control de los productos
indirectos de la empresa médica Moog, en busqueda de medir el comportamiento
de distintos factores que se evidencian a lo largo del proceso. Adicional se realiza
un profundo andlisis y se determina las distintas herramientas para recolectar dicha

informacion.

Sujetos y Fuentes de Informacién

Sujetos de Investigacion
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En este apartado se observan los sujetos de investigacion aplicables a esta
investigacion, tal y como afirma Barrantes (2005), “la poblacion: conjunto de
elementos que tienen caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas” (pag.

135). Debido a que este autor define los sujetos como la poblacion por estudiar.

En este caso el equipo colaborador esta constituido por personas funcionarias
de la empresa Moog quienes forman parte del Departamento de Cadena de
Abastecimiento donde contempla el area de compras, logistica y almacén. Estos
facilitaron informacion para el desarrollo del proyecto, esta se obtiene por medio de
entrevistas, cuestionarios y observacion. Brindan la informacién las personas

quienes ocupan los siguientes puestos:

e Comprador de materiales indirectos
e Supervisor de almacén
e Especialista en importacion
e Especialista en control de inventarios
e Contador
Como objeto de investigacién se contemplan los procesos que se analizan de
dichas areas mencionadas con respecto al control del proceso logistico de

productos indirectos.



Fuentes de Investigacion

Son recursos informativos que tienen como objetivo dar una respuesta
concreta a preguntas previamente planteadas. Su utilidad es determinada por las

necesidades de informacion de los usuarios (Wigodski, 2010).

Existen fuentes primarias, son las que se conocen como fuentes de primera
mano, las cuales corresponden a entrevistas, observacion, grupos de personas,

acontecimientos y documentos oficiales.

Por otro lado, se tienen las fuentes secundarias, las cuales también aportan

sobre el tema de interés, pero no corresponden a la fuente original de los hechos.

Fuentes Primarias

Los sujetos elegidos para las entrevistas estructuradas y la utilizacién de hoja
de cotejo estan compuestos por: el especialista de inventarios y supervisor de

almacén, ademas de discusién abierta con el comprador de materiales indirectos.

Estos colaboradores corresponden a los sujetos principalmente involucrados
en la ejecucién del control de inventario de los productos indirectos en la empresa
Moog y los cuales, gracias a su intervencion directa, pueden contribuir con los datos

necesarios para el desarrollo de esta investigacion.



Tabla 1

Sujetos de informacion especificos, entrevistas estructuradas

99

Entrevistas estructuradas
Sujeto Cantidad
Supervisor de almacén 2
Especialista de inventarios 2

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Tabla 2

Sujetos de informacion especificos, hoja de cotejo

Hoja de cotejo
Sujeto Cantidad
Supervisor de almacén 1
Especialista de inventarios 1

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Tabla 3

Sujetos de informacion especificos, discusiones abiertas

Discusion abierta

Sujeto Cantidad

Comprador de materiales indirectos 1

Fuente: elaboracion propia, 2021.




Tabla 4

Sujetos de informacion especificos, método de observacion

Observacion

Sujeto Cantidad

Comprador de materiales indirectos 1

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Fuentes Secundarias

Se realiza indagacién de informacion y recopilacién de datos por medio del uso
de diferentes fuentes, tales como libros, revistas digitales, documentales y uso de

Internet que estan estrechamente relacionados con la investigacion.

Variables

En el primer capitulo se formulan los objetivos especificos de esta
investigacion, para cada uno se identifican las variables y sus definiciones
conceptual y operacional. Adicional, se indica los instrumentos utilizados con el

objetivo de puntualizar los elementos de medicion del tema en estudio.



Definicion de Variables
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Las variables para tratar en la investigacion corresponden a las siguientes:

Tabla b

Definicién de variables

Objetivos VVariables Definicion Definicion Instrumentacion
especificos conceptual operacional

Detallar las Ventajas Es un detalle basado|Mapeo del proceso
actividades competitivas en el analisis de laslactual del control de
principales con las quelactividades inventarios de
involucradas en ellFortalezas cuenta lafrelacionados con eljproductos indirectos
control de empresa a nivelicontrol del inventariopor medio de Ia
inventario de interno. de los productos|discusion abierta con
productos indirectos de lalel comprador de
indirectos para la empresa Moog quemateriales indirectos.
ejecucion del pueda determinar los|Ademas de las




analisis FODA vy
establecer la
situacion durante
el periodo
setiembre 2019 a
setiembre 2021
en

la empresa

Moog.

Oportunidades

Nichos donde Ia|
empresa podria
destacarse o la
competencia

aun no ha

actuado.

factores internos
(fortalezas Yy
debilidades) como los
externos

(oportunidades Yy

amenazas) del proceso

actual.

Debilidades

Aspectos dentro
de la

organizacion

que deben
mejorarse.
Factores
externos  que

pueden afectar a

la organizacion

Yy

entrevistas

estructuradas

inventarios.

especialista

al

supervisor de almacén

de
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Amenazas
Enlistar los|Indicadores Indicador: Indicador delEntrevista
indicadores utilizados en ellinformacién queldesempefio, forma delestructurada al

utiizados en el

control de
inventarios de los
productos

indirectos para
determinar los

aspectos positivos
y negativos del
proceso logistico
durante el periodo

setiembre 2019 a

setiembre 2021

control de
inventarios de
los productos

indirectos.

sirve para

conocer las
caracteristicas y
la intensidad de
un hecho para
determinar  su

evolucion futura.

medir Si una

organizacion estd
cumpliendo sus metas
y objetivos

estratégicos.

supervisor de almacén

y  especialista

inventarios.

de




Identificar el gasto
mensual y anual
del proceso del
control de
inventarios de los
productos

indirectos de la

empresa Moog en

términos de
tiempo invertido,
costo de los
materiales,

rotacion del
inventario Y|

espacio en el area

de almacén.

Proceso en el
control del
inventario de

productos

indirectos en

términos de
tiempo
invertido,
costo de los
materiales vy
espacio en el
area de
almaceén.

Expresar

numéricamente

una magnitud.

Costo, valor de

un bien 0
servicio.
espacio, lugar

que ocupa un

cuerpo.

Identificaciéon del

gasto mensual |
anual del proceso del
control de inventario
de

los productos

indirectos.

Entrevista
estructurada al

supervisor de almacén

y  especialista de
inventarios.
Observacion en el

area de almacén vy la

ejecucion de las

tareas para el control
del

manejo de los

productos indirectos

por parte del
comprador. Toma de

tiempos.

Fuente: elaboracion propia, 2020-2021.

Descripcion, Confiabilidad y Validez de Instrumentos
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En el siguiente apartado se detallan los instrumentos por utilizar para la
recoleccion de la informacién necesaria para la investigacion, los cuales se

nombran a continuacion:

Entrevistas

Las entrevistas son dirigidas por medio de un cuestionario enfocado en la
obtencion de informacidn sobre el proceso, principales retos presentes y aspectos
importantes para poder diagnosticar causas que interfieren en la eficiencia y eficacia

del proceso.

En la investigacion se utilizan entrevistas a los diferentes profesionales en el
proceso del control de inventarios de los productos indirectos, donde se incluye el
comprador de materiales indirectos, el supervisor de almacén y la especialista en
inventarios.

e Se consultan documentos oficiales de la empresa para comprender el
proceso completo de cadena de abastecimiento enfocado en los productos

indirectos.

Observacion

Tal y como afirma Barrantes (2010): “La observacion es un proceso sistematico

por el que un especialista recoge por si mismo informacion relacionada con ciertos



problemas” (p. 202). En este aspecto, por medio de la observacion, se pueden
percibir algunas acciones las cuales, a simple vista, representan demoras en el

proceso y afecta la efectividad de este.

Esta observacion facilita el entendimiento sobre las etapas del proceso y
asimismo ayudara a identificar posibles procesos inadecuados que generan pérdida

de eficiencia y eficacia en el control de los productos indirectos.

Discusiones Abiertas

Las discusiones abiertas se llevan a cabo con los especialistas y las partes
involucradas del proceso. Esto con el objetivo de poder reunir informacion suficiente

que sirva para plantear la propuesta de mejora del proceso.

Hoja de Cotejo

Este tipo de instrumento se utiliza para la evaluaciébn a través de la
observacion, en ella se pueden incluir caracteristicas, aspectos, procesos,
actitudes, entre otros tipos de indicadores que se quieran evaluar. Con la
implementacion de esta se logra definir los niveles de aprendizaje, logros o la falta

de estos.
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Para su elaboracion se debe establecer cual va a ser su propésito y como sera
utilizada, ademas se debe definir cuales son los objetivos que se evaluaran; también
debe ser simple y entendible a la hora de interpretarla.

Generalmente cuenta con tres columnas en las se incluyen los aspectos mas
importantes, los cuales se van a evaluar. Entendiendo todo lo antes descrito, la hoja
de cotejo sera de suma importancia para la investigacion, la cual evaluara aspectos
gue ayudaran a obtener diferentes criterios que afiadan valor al desarrollo de la

investigacion.

Enfoque

En este apartado se define el tipo de enfoque que posee la investigacion,
recordando que el enfoque es la perspectiva desde la cual se aborda el tema y esta
varia dependiendo el tipo de resultados que se espera encontrar. Esta investigacion
se clasifica dentro del enfoque mixto, ya que utiliza la obtencion de datos con el
objetivo de una propuesta de mejora basada en la interpretacion de lo numérico

para facilitar el entendimiento del sujeto en estudio.

Enfoque Mixto

La meta de la investigacibn mixta no es sustituir alguno de los enfoques
cualitativo o cuantitativo, sino busca utilizar lo mejor de cada uno para potenciar sus

caracteristicas mediante la combinacién de ambos.



Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un analisis
sistematico de informacién mas subjetiva. A partir de ideas y opiniones sobre un
determinado asunto, se abre el analisis no estadistico de los datos, que luego son
interpretados de una forma subjetiva pero logica y fundamentada (Martinez, 2013,
parr. 1 y 2). Esta investigacion se inclina por este enfoque ya que una de sus
principales caracteristicas es que utiliza el método de observacion y encuestas para

la obtencién de datos.

Como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque
cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicidn numérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7). Por lo tanto,
la investigacion se debe centrar en un proceso fundamental para el planteamiento
del problema, con el objetivo de concebir el disefio de estudio y su definicion. Asi,

se pueden recolectar los datos y exponerlos de manera mas clara y precisa.

Esto permite analizar los datos e interpretar los resultados, para luego elaborar
el informe detallado, en el cual se describe el estudio realizado, se fundamenta el
analisis, se comunican los resultados y se sefalan estrategias para alcanzar los
objetivos de la investigacion. Por otra parte, con la utilizacién de datos cuantitativos
se utiliza la parte numérica y de un analisis estadistico con el objetivo de demostrar
la importancia del desarrollo de la investigacion y la implementacion de la propuesta

de mejora.
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Disefio de Estudio

Para esta investigacion se implementara el disefio de estudio descriptivo, esto
ya que es un método utilizado para la investigacion de temas y sujetos especificos.
La finalidad de estos estudios es describir las caracteristicas mas importantes del
tema investigado, se asegura que la informacion obtenida sea completamente veraz
y oportuna. Este proyecto tiene como finalidad elaborar una propuesta de mejora en

la implementacién y el manejo de los productos indirectos en la empresa Moog.

Método de Investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion se desarrollaron diferentes tipos de
métodos como lo son estrategias, procesos o0 técnicas utilizados para la recoleccién
de datos, con el fin de obtener nueva informacion que sea de valor para el desarrollo

del proyecto.

En esta investigacion se trabaja bajo el método de investigacion analitico.
Dicho método requiere de diferentes etapas como lo es la observacién constante
para extraer informacion para el desarrollo del proyecto, luego de haber observado
se define de manera objetiva los puntos mas importantes y con los cuales se va a

trabajar.



Capitulo IV

Analisis de Resultados
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Analisis de Resultados

En este apartado se definen y explican los puntos de las variables mas
relevantes de dicha investigacion. Los datos que se muestran fueron obtenidos por
medio de los diferentes procesos de la cadena de abastecimiento de Moog, a su
vez, la informacion se recolecta por medio de entrevistas estructuradas al
encargado de almacén y especialista de inventarios, también se implementa una

tabla de cotejo al proceso de almacenamiento de la empresa.

Adicional de la aplicacion del método de observacion a las tareas relacionadas
con el manejo del control de inventario de los productos indirectos por parte del
comprador a cargo y asi, de igual manera, la utilizacién de discusiones abiertas para
comprender, analizar y poder determinar el estado actual del sistema logistico en la

empresa Moog.

Esta informacién se utiliza para desarrollar las variables que se establecieron
al inicio de la investigacion y, a su vez, cumplir con el objetivo general, por ultimo,

ser capaces de desarrollar una propuesta.

Aplicacion de los Instrumentos e Interpretacion



Para el estudio de la informacién, se reagruparon las respuestas de las cuatro
entrevistas estructuradas, aplicadas a: supervisor de almacén y el especialista de
inventarios (ver Anexos 1-3), con la meta de analizar la informacion obtenida y dar

respuesta al primer, segundo y tercer objetivos especificos.

Los datos que se mencionan hacen referencia a la informacion que fue
recopilada por los diferentes métodos de recoleccién de informacién como las
entrevistas y hoja de cotejo aplicadas a los diferentes colaboradores que poseen
inherencia directa en el proceso de control de inventarios de productos indirectos
de la empresa Moog.

En este apartado se interpreta de una forma mas simple y ejemplificada lo
descrito en los capitulos anteriores, se profundiza en los datos mas importantes. Se
da a conocer los resultados obtenidos por los diferentes métodos de investigacion

y para el desarrollo de los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Andlisis de Variables

En este apartado se recopila toda la informacién que se adquiere por medio
del andlisis de las variables y los datos arrojados en la aplicacion de las entrevistas
estructuradas, hoja de cotejo, informacién de sistemas informaticos, entre otros.
Las personas entrevistadas, y a los cuales se les aplica otros instrumentos de
investigacion, corresponden a:

e Especialista de inventarios

e Supervisor de almacén
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e Comprador de materiales indirectos

Cada uno de ellos cumple un papel clave en la ejecucion del control de
inventarios de los productos indirectos en el Departamento de Cadena de
Abastecimiento de la empresa Moog, por lo que su experiencia es fundamental ya

gue, de esta manera, se logra una vision amplia del sistema logistico actual.

Actividades Principales Involucradas en el Control de Inventario de Productos

Indirectos Analisis FODA

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se procede a describir la
informacién obtenida por medio de las respuestas en las entrevistas estructuradas
y, por ultimo, se desarrolla un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para resumir la situacion actual en cuanto al control de inventario de los

productos indirectos en la empresa Moog.

Dentro de las actividades principales en el control del inventario de los
productos indirectos se detalla de manera dividida por area, ya que los sujetos
entrevistados y observados provienen del area de almacén y compras

respectivamente.



Almacén

Manejo de Control de Inventarios

Como parte del objetivo especifico nimero 1, en el cual se requiere brindar
detalle de las actividades principales en el control de inventarios de los productos
indirectos, abarcando este concepto de control o manejo, se utiliza la pregunta
namero 2, de la entrevista estructurada 2, en la que el sefior Roberto Herrera,
supervisor de almacén, detalla lo siguiente: “Con base en el tiempo de entrega que
se maneja entre el cliente interno y la bodega, la experiencia que se ha adquirido
durante el tiempo que se lleva manejando el control de los productos indirectos,
ademas del consumo y la existencia que se mantenga”. “El manejo del stock hoy es
llevado por medio de un Excel, el cual es enviado al area de compras todas las
semanas, para que estos puedan tomar decisiones sobre los reabastecimientos de

los productos”.

Dado lo anterior, la empresa lleva el control del stock de manera manual donde
existe la posibilidad de conteos erréneos, el encargado de compras debe confiar en
el dato que bodega le hace llegar todas las semanas y no se tiene la posibilidad de
llevar un control de consumo para ver los movimientos de los productos en tiempo
real, esto puede repercutir en el desabastecimiento de un producto ya que los
reportes son enviados de manera semanal, por lo que toma siete dias exactos para

gue el comprador pueda recibir los datos y realizar un analisis.
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Proceso de Almacenamiento

Parte de las actividades principales del control de inventario de los productos
indirectos es el almacenamiento y para conocer la situacion vigente se realiza la
segunda entrevista estructurada, la cual fue aplicada a los sefiores Cristian Herrera,
especialista de inventarios, el 27 de julio de 2021 y Roberto Herrera, supervisor de

almaceén, el 20 de agosto de 2021.

En la pregunta 1 de le entrevista nimero 1, segun indica el sefior Cristian
Herrera, el inventario de productos indirectos no se maneja de forma adecuada
porque al no tener la certeza de lo que realmente se tiene en sistema no se puede
dar una buena rotacion del inventario, tampoco se puede saber si se maneja un

faltante o un sobrante.

El proceso se viene manejando de forma manual desde hace mucho tiempo y
se ha logrado manejar de buena forma para que los procesos sigan su curso y no
tengan paros, pero se puede mejorar, en gran parte, para lograr obtener grandes

beneficios.

Moog no cuenta con indicadores en los que se puedan demostrar el consumo
gue se le ha dado a los productos descartables durante un lapso que guste
consultar, tampoco se puede lograr saber si un producto no tiene rotacion y desde

cuando no se mueve.



El producto descartable no tiene un lugar fijo donde se almacena, por lo que
se coloca en lugar libre que tenga la bodega, esto genera que si algun colaborador
busque ese producto no lo encuentre y empiece a buscar por toda la bodega

generando pérdida tiempo.

Con base en lo indicado por el sefior Cristian Herrera, el proceso de hoy no
esta mal, pero tiene grandes oportunidades de mejora que podrian generar grandes
beneficios econdmicos para la empresa; al ingresar estos productos al sistema se
puede llevar un mejor control de lo consumido, de lo que necesita comprar pronto y
asi poder jugar con los tiempos de entrega, también el poder llevar un histérico de
movimientos de cada producto.

Con base en la respuesta obtenida en la pregunta seis de la entrevista
estructurada 2, el sefior Roberto Herrera define lo siguiente: “No se cuenta con un
espacio designado donde se manejen los productos indirectos, no se cuenta con
ubicaciones donde se llegue inmediatamente a buscar el producto solicitado, ni

tampoco se conoce cuanta cantidad hay o queda en la bodega de los productos”.

Dado lo indicado por el sefior Herrera, se percibe que el producto se ubica en
los espacios vacios que se encuentren en la bodega, donde se deja a la vista la falta
de control y seguimiento del inventario; se han tenido momentos en que se maneja
sku con gran cantidad de productos que no tienen rotacion, por lo que quedan en la

bodega por tiempo ilimitado, lo cual genera pérdida de espacios para materia prima.



117

Diferencias de Inventarios

Para el seguimiento del analisis, se implementoé la pregunta 3 de la entrevista
estructurada 2 al supervisor de almacén, el sefior Roberto Herrera, quien fue
entrevistado el 8 de agosto de 2021 y en la cual indica lo siguiente: “Al no tener el
producto ingresado al sistema no se tiene un dato real de lo que se debe manejar
en el inventario por lo que no se tiene conocimiento si se manejan faltantes o
sobrantes de productos”. “Se trata de manejar un control PEPS (primero en entrar,
primero en salir) pero no siempre se logra realizarlo, al no tener un control de

movimientos en la base de datos”.

Lo mencionado por el sefior Roberto Herrera concuerda que al no poder
medirse los ingresos y las salidas de los productos no se puede llevar un control de

diferencias de inventario.

Manejo del Stock
Cantidad se stock: para este dato se formula la pregunta niumero siete de la
entrevista estructurada 2, en la cual el sefior Roberto Herrera indica lo siguiente:
“Actualmente contamos con 1250 Spares y 500 MRO’S, los cuales son controlados
manualmente”.

Con base en lo siguiente, se percibe que el nUmero de productos indirectos es
bastante elevado, para no ser controlados de la manera éptima y para que no

cuenten con un espacio fisico designado para su manejo.



Estos productos se revisan con base en un estimado, por lo que nunca se
podra lograr definir un buen control de inventarios, resulta complicado la definicién
de minimos y méximos, por ello, enfrentar de manera eficiente un movimiento

brusco en la demanda resulta imposible.

Manual de Procedimiento

Para el andlisis de este punto se utilizan las preguntas 8 y 9 de la entrevista
estructurada 2, en la cual el sefior Roberto Herrera indica lo siguiente: “No se cuenta
con un procedimiento o manual donde se maneje un control de las existencias de
los productos, todas las semanas se realiza un ciclico para darle el detalle de lo que
hay fisico a compras”. “Los productos que solicitan los clientes internos ya sea
produccion, calidad, mantenimiento, entre otros, solicitan el producto por medio de

una hoja de registro de consumibles”.

Con base en lo indicado por el sefior Roberto Herrera, el control de salida de
los productos descartables tampoco es el éptimo, esto porque simplemente
entregan el producto a como lo solicitan o lo toman del area de almacén, no hay

proceso documentado ni datos en un sistema para justificar las salidas.

Plan de Contingencia
Para el analisis de este punto se desarrollan las preguntas 10 y 11 de la
entrevista estructurada 2, en la cual el sefior Roberto Herrara indica que “al no

manejar un control del inventario en la base de datos de la empresa no contamos
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con un numero con el cual podamos analizar si estamos en numeros rojos o Si
tenemos producto de mas para la operacion”. “Los productos no estan rotulados por
lo que genera que se tenga que colocar en espacios libres de materia prima y para
realizar un ciclico se debe de revisar toda la bodega, incurriendo en el riesgo que

falte producto por contar”. “No se cuenta con indicadores en los que podamos

analizar los consumos de los SKU”.

Segun lo indicado por el sefior Roberto Herrera, no existe un plan de respaldo
si en algun momento se acaba algun producto descartable, se han dado casos en
el que se tiene que buscar clientes que manejen el mismo producto y ofrecerles un
préstamo del producto que necesita Moog para evitar un paro y devolverlo en el

momento que se logre comprar.

Adicional a los comentarios realizados por parte del personal de almacén, se
realiza una discusién abierta con el comprador de productos indirectos, donde se
externaliza la preocupacion del manejo actual de los productos indirectos. El sefior
Juan José Varela indica el 8 de agosto del 2021: “Para nosotros como departamento
compras, es dificil tener tiempo de reaccion cuando se presenta un
desabastecimiento de algun producto indirecto, ya que nos damos cuenta en la
mayoria del tiempo cuando ya ocurrig, y se debe gestionar cotizaciones de manera
urgente por lo que optamos por elegir el suplidor que cuente con producto

disponible, en el mejor tiempo, omitiendo en gran parte el tema de costos”.



Con el comentario anterior se denota que el proceso actual es escueto y no
resulta ser el mas eficiente, el tema de costos debe ser prioridad ya que en cuanto
mayor margen la empresa perciba de manera anual, mas atractiva es para la
inversion de corporacion en cuanto a la implementacioén de nuevos productos en la
sede de Costa Rica. Se debe gestionar un proceso que pueda ser preventivo y asi
controlar su inicio hasta su final, es decir, desde su compra, hasta la entrega a su

consumidor final.

Compras

Para el caso de las actividades principales del area de compras en cuanto al
control de los inventarios de productos indirectos, se resumen en los Anexos 4y 5,
los cuales conforman los diagramas de flujo, en el primero refleja las actividades
para los consumibles y el segundo para los repuestos, los cuales, como se
menciond, conforma los productos indirectos. Estos abarcan todo el analisis que
debe realizar el comprador una vez recibido los archivos en Excel por parte del area
de almacén. Luego de detallar las actividades principales del control de los

inventarios de los productos indirectos, se procede a realizar el analisis FODA.

Anélisis FODA

Fortalezas

Para esta variable se establecié la pregunta 5 de la entrevista estructurada 1y

las respuestas del supervisor de almacén, el sefior Roberto Herrera entrevistado, el
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29 de julio de 2021, indica: “Al ser tan manual el proceso y el hacer inventario todas
las semanas se mantiene un constante monitoreo del consumo de los productos
indirectos, lo cual permite dar un dato casi exacto de lo que la empresa requiere en
consumibles y con esto evita que tengamos emergencias por algun

desabastecimiento”.

Ademas, el especialista de inventarios, el sefior Cristian Herrera, entrevistado
el 20 de agosto de 2021, afirma: “La frecuencia semanal en que se revisan las
existencias de los productos indirectos nos permite levantar la mano en el momento
qgue algun producto se esta agotando. La buena comunicacion que hay entre
compras y Almacén nos permite tener un buen control de lo que se va a necesitar
comprar en las proximas semanas, esto para que los compafieros de compras no
tengan que correr para realizar una compra de emergencia. El producto siempre
esta ordenado y al alcance, lo cual permite unala hora que el cliente interno genere

una solicitud, se pueda alistar de forma rapida y ordenada”.

Oportunidades

Para este punto se establece la pregunta 4, en la entrevista estructurada 1
donde el sefior Roberto Herrera, entrevistado el 28 de julio de 2021, indica: “Las
principales oportunidades que tiene Moog son el Control de inventarios y la

administracion de inventarios”. “El poder manejar el producto indirecto en el sistema

nos ayudaria a tener un mejor control de lo que hay en bodega, también el poder



bajar reportes que nos indiguen los movimientos que obtuvo cada item durante el

mes o el afio y con esto implementar indicadores de consumo, gasto, entre otros”.

De igual manera, el sefior Cristian Herrera, entrevistado el 20 de agosto, indica:
“Crear los numeros de parte a cada sku para que se vean reflejados en el sistema
y asi ponerles ubicacion”. “El manejar el producto en sistema nos ayudaria en el
alisto de los pedidos para produccion, en el control de los productos que tienen baja

rotacion, o de los productos que se estan por agotar”.

Debilidades

En esta variable se elabora la pregunta 3, en la entrevista estructurada 1,
donde el sefior Roberto Herrera, quien fue entrevistado el 28 de julio de 2021 y
guien indica: “Falta de un sistema que nos de la informacion necesaria para que
compras pueda monitorear que items deben solicitar y para tener un mayor control

de los mismos”.

El sefior Cristian Herrera menciona en la entrevista realizada el 20 de agosto
que “el no tener un lugar fijo para los consumibles es la principal debilidad ya que
durante el tiempo que lleva de manejar los productos indirectos se colocan en
espacios no designados por lo que a veces si él no se encuentra en la empresa los
compaferos no encuentran el producto y tienen que llamarlo para solicitarle ayuda

con la ubicacion del producto que se necesita. La falta de comunicacion y
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capacitacion que maneja el personal de almacén. La falta de control del inventario

gue se tiene al no manejarlo en el sistema”.

Amenazas

Como ultima variable se elabora la pregunta 2, en la entrevista estructurada 1,
donde el sefior Roberto Herrera entrevistado el 28 de julio de 2021 define: "El no
tener un nimero de parte a la hora de solicitar un producto nos ha generado que no
encontremos en producto dentro de la bodega incurriendo con problemas de tiempo
de entrega, el que no tengamos un control del producto en sistema ya que no

podemos llevar estadisticas de consumo, o de descarte” “La falta de comunicacién
entre el cliente interno y almacén es una de las principales amenazas que tenemos
en este momento las areas velan por cada una de ellas y no se logra trabajar en

equipo generando problemas a la hora de solicitar algun producto con urgencia”.

El sefior Cristian Herrera, entrevistado el 20 de agosto de 2021, indica: “Al
existir la falta de control en los inventarios en un sistema existen amenazas de
riesgos de stock out, sobre inventarios, pérdidas o robos, o deterioro de los
productos indirectos ya que no tenemos un indicador que nos permita darnos cuenta
de algun faltante o de algun sobrante”. Con la informacion obtenida por la entrevista

1 se elabord un cuadro donde se muestra el FODA de manera resumida.



FODA:

Tabla 6

Anélisis FODA

FODA

INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conteos ciclicos semanales,
permite un constante
monitoreo del consumo,

La comunicacién que existe
entre compras y bodega,

Personal con trayectoria en el
area de almacén y experiencia
en el control de los productos

indirectos bajo el sistema

actual.

No existe una base de datos con
histérico de consumos para cada
producto indirecto,

No se utiliza el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP),
Desconocimiento  del  valor  del
inventario actual de  productos
indirectos,

No existe localidades fijas para los
productos indirectos en el area de
almacén por lo que genera riesgo de un
paro de produccion y se desconoce Si

es el inventario 6ptimo que necesita el

negocio,
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No existen indicadores que demuestre
el gasto real de manera mensual que es
requerido para cada producto indirecto,
Falta de un procedimiento para el
inventarios de los

control de los

productos indirectos.

EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ingresar el producto indirecto
en el sistema ERP de la
empresa,

Creacién de un numero de
parte para cada producto
indirecto,

Realizar un espacio donde se
pueda colocar el 100 % de los
productos indirectos,
Implementar indicadores de
gasto, rotacion de inventario,
exceso y productos en estado
vencido u obsoleto, en el
control de inventario de los

productos indirectos.

Uso desmedido de los productos
indirectos por los otros departamentos
de la empresa Moog,

Pérdidas de productos por la falta de
control de los inventarios,
Desabastecimiento por el uso de
archivos manuales para la visualizacion
del consumo de los productos
indirectos,

Cambio de personal, implica a una
extensa de curva de aprendizaje ya que

no existe un manual o datos histéricos

para un aprendizaje objetivo.




Fuente: elaboracion propia, 2020-2021.

Indicadores en el Control de Inventarios de Productos Indirectos

Los parametros de medicion permiten dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de resultados, esto es basicamente lo que constituye un indicador
clave de desempefio. Para dar respuesta al segundo objetivo especifico se continda
con el uso de las entrevistas estructuradas, ya que por medio del conocimiento
adquirido a lo largo de la carrera de logistica internacional, se sabe que la rotacion
de inventarios es un indicador para el control de inventarios, la cantidad aceptable
de producto obsoleto, el porcentaje de veracidad de las cantidades fisicas versus lo
reflejado en los sistemas ERP por medio de los conteos ciclicos, la variacion del
costo de compra de los materiales.

Por dltimo, la cantidad de desabastecimiento de un material por falta de un
buen planeamiento, constituyen pardmetros bésicos en la cadena de
abastecimiento para el control de inventarios. Para dicho andlisis y confirmar si

existen dichos indicadores se elabora una hoja de cotejo.

Hoja de Cotejo

A continuacion, se muestra una hoja de cotejo la cual fue aplicada el 28 de julio
de 2021 y en la cual se muestran indicadores como rotacion de inventario, exactitud
de inventario y stock disponible.
llustracion 4

Tabla de cotejo



Detalle: Marque con una X

Clasificacién

Siempre | Ocasional

Nunc?27

Indicador: Rotacion de inventarios

Existe una debida rotacion en los inventarios de
productos indirectos (primero en entrar, primero
en salir) con respecto a las solicitudes generadas

por otras areas al Departamento de Almaceén.

Se ejecuta una buena planificacion de compras
por parte del Departamento de Cadena de
Abastecimiento con respecto a cantidades y

espacio de almaceén.

Cuentan con un indicador de rotacion de
inventarios de los productos indirectos de manera

mensual.

Indicador: Exactitud de inventarios

Se realizan ciclicos a los productos indirectos.

El conteo ciclico se realiza de acuerdo con el

método A, B, C.

Se maneja en el ERP la cantidad real que se

encuentra fisica.

Existe un método definido de descarte para los

productos dafiados.




Utilizan un control para los ingresos y solicitudes

5 | de los productos indirectos (requisa). X
Hoja de cotejo empresa MOOG
Clasificacion
Detalle: Marque con una X Siempre |Ocasional Nunca
Indicador: Stock Disponible
Poseen con stock de seguridad para
1 | todos los productos indirectos. X
Existe parametrizacion de minimos y
maximos por producto con respecto a la
salida de materiales y espacio en
2 | almaceén. X
Cuentan con tiempos estipulados para la
preparacion del pedido de los productos
3 |indirectos. X

Existe horario definido para la solicitud y

4 | devolucion de productos indirectos. X
Cuentan con espacios fijos y sefialados
para el almacenamiento de los productos

5| indirectos. X




llustracion 5 Tabla de Cotejo
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Observaciones:
Esta hoja estid respondida con base en los materiales o consumibles que no

son tomados como materia prima.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Con los datos que se obtuvieron de la hoja de cotejo y con base en la variable
de indicadores utilizados en el control de los productos indirectos se evidencia que,
a pesar de realizarse una rotacion de inventarios de productos indirectos,
ocasionalmente no existe un indicador como tal, el cual sea revisado de manera

periddica.

Sobre la variable exactitud de inventarios se evidencia que nunca se realizan
ciclicos de productos indirectos, no se cuenta con una division de productos con
clase A, B o C, no se puede controlar ya que estos productos no se encuentran
ingresados en sistema, cuando los productos estan en mal estado ocasionalmente
manejan un método de descarte y, por Ultimo, no cuentan con un control de entradas
ni salida de productos que solicita alguna area de la empresa.

Como ultima variable para el almacenamiento de productos indirectos se define
el stock disponible en el que la hoja de cotejo evidencia que, ocasionalmente, se
cuenta con un stock de seguridad de algunos productos, no se tiene conocimiento
de la parametrizacion de minimos y maximos con respecto a la salida y el espacio

de los productos indirectos, no se cuenta con tiempos definidos para la solicitud y




devolucién de los productos y, por ultimo, no manejan un lugar definido donde se

pueda almacenar la totalidad de estos.

Adicional a la hoja de cotejo, se realizan distintas visitas a la empresa Moog
para la aplicacion del método de observacion, enfocado principalmente a la
ejecucion de las tareas de comprador de productos indirectos. Se determina los

siguientes aspectos:

e El proceso del control de inventario de los productos indirectos es manual y
dado a que no esta incluido en el sistema ERP, no existe indicadores tales

como variacion de costo de compra y rotacion de inventarios.

Para reforzar la informacién en torno a los indicadores y basado en la
experiencia del especialista de inventarios y supervisor de almacén, se elabora la
pregunta 1 de la entrevista estructurada 1, en donde el sefior Roberto Herrera,
entrevistado el 27 de julio de 2021, indica que “en algunos productos si se logra el
buen manejo, pero al no estar mapeados en el sistema ERP no se logra dar una

buena rotacién y mantener un buen control de cuanto es lo que hay”.

Ademas, el sefior Cristian Herrera, entrevistado el 20 de agosto de 2021,
determina: “Manejo si, pero en cuanto a control existen grandes oportunidades ya
gue no se encuentran estos articulos dentro de un sistema, el cual permita ver el

consumo Yy un historico de los movimientos”.
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Obsolescencia de los Productos

En este punto del analisis se desarrolla la pregunta 5, de la entrevista
estructurada 2, en la cual el sefior Roberto Herrera indica que “son muy pocos los
productos que sufren obsolescencias, en caso de tener fechas de caducidad y sean
un quimico, como por ejemplo en suministros de limpieza, se verifica su caducidad
y se dispone por medio de un gestor de residuos peligrosos, lo anterior al
presentarse un producto vencido”. “El control de los productos obsoletos no es el
idéneo ya que se revisa en el momento que se va a utilizar, por lo que se corre el
riesgo de que todas las unidades estén vencidas, no se cuenta con controles
sistematicos que puedan generar confianza a la hora de solicitar un producto con
fecha de caducidad. A la hora de realizar ciclicos tampoco se revisa estas fechas
por lo que no se cuenta con un control del tiempo que tienen los productos para su

”

uso .

Rotacion de Inventarios

Para este punto de la investigacion se implementa la pregunta 4 de la entrevista
estructurada 2, en la cual el sefior Roberto Herrera, supervisor de almacén en la
empresa Moog, indica lo siguiente: “Al igual que el punto anterior no se maneja un
dato en donde se pueda identificar que el producto se esta utilizando de la forma

correcta con el método FIFO (Primero en entrar, primero en salir)”.



Con lo anterior se provoca que no se conozca el tiempo que tiene un producto
en la empresa, si estd vencido o si ya perdid sus componentes de efectividad, lo
cual induce el riesgo que cuando sea usado provoque un error en produccion, por

lo que se tenga que realizar un paro.

Aspectos Positivos

En resumen, no existen indicadores definidos para el control del inventario de
estos productos indirectos en la empresa Moog, por lo que no se pueden definir los
aspectos positivos de manera puntual, sin embargo, dado a la realimentacion
brindada por los tres colaboradores entrevistados, se puede concluir gue a pesar de
gue el sistema logistico actual requiere de mejoras, ha sido un proceso manual
utilizado durante varios afios y el cual, en cierta forma, ha cubierto las necesidades

de dicho control de este tipo de productos durante un largo tiempo.

Aspectos Negativos

Se procede a realizar una lista de los aspectos negativos que repercute la falta

de indicadores:
e Al no medirse la rotacion de inventarios, es imposible afirmar que los
inventarios actuales sean los 6ptimos en cuanto a cantidad, espacio de
ocupacion en el area de almacén y el reflejo del gasto en las cuentas

contables,
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e La no existencia de conteo ciclico resulta en nula visibilidad de las pérdidas
de los productos indirectos o la determinacién si un producto ya se ha
convertido en obsoleto,

e La falta de parametrizacion de minimos y maximos incide de manera directa

en el desabastecimiento o sobre stock de los productos indirectos.

Identificacion del Gasto Mensual y Anual del Proceso del Control de
Inventarios de los Productos Indirectos de la Empresa Moog en Términos de
Tiempo Invertido, Costo de los Materiales, Rotacion del Inventario y Espacio

en el Area de Almacén

Dado a la complejidad del sistema logistico actual utilizado para el control del
inventario de los productos indirectos en la empresa Moog, y como parte de la
investigacion, se procede a la apertura de un subproyecto en la compafiia, enfocado
a este tercer objetivo especifico. Esto es en respuesta a las figuras utilizadas en
dicha empresa y como control de la mejora continua que se realiza por

departamentos y su debida documentacion.

El subproyecto es llamado “Sistematizacion del control de inventarios de los
productos MRO (consumibles y repuestos)”, su nombre responde a la necesidad de
la utilizacién del sistema ERP utilizado en la empresa Moog, el cual tiene por nombre

QAD. Este fue implementado a nivel compafia a inicios del 2013.



El subproyecto esta enfocado al impacto de indicadores de desempefio en el

area de cadena de abastecimiento tales como:

Cortos de materiales enfocados en los MRO (consumibles y repuestos)

debido a la eliminacién de archivos manuales y no estandarizados, acceso a
la informacion en tiempo real y disponibilidad para obtener reportes con
respecto a los consumos actuales,

Reduccién de costos en los MRO (consumibles y repuestos) dado al acceso

a la informacion en tiempo real ayuda a controlar de una mejor manera el uso
y cantidad de inventario en partes,

Soft Savings: eliminacion de tareas duplicadas a la hora de registrar las
facturas e incluir los repuestos en el dashboard (sistema informatico
independiente utilizado para los repuestos donde se visualiza el inventario de
este tipo de producto), ademas de reduccién en el tiempo utilizado en
almacén del reporte semanal que se realiza de los consumibles, es un conteo

manual producto por producto.

Aunado a esto, se coloca como objetivos del subproyecto:

Disminuir el riesgo de un faltante de producto MRO requerido para
produccion,

Incluir los materiales MRO en el sistema ERP, QAD,

Implementar el uso del sistema ERP en el ultimo trimestre del afio fiscal 2021

(el cual comprende el periodo octubre 2020 a setiembre 2021),
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e Implementar conteos ciclicos con una previa clasificacion de los productos

utilizando la categorizacion A, B, C en los inventarios,

e Utilizacion de cuenta de inventario exclusiva de los productos MRO para el

ingreso de estos en sistema.

Para la ejecucion del subproyecto se conforma un equipo central, con

colaboradores de los diferentes departamentos que poseen un criterio técnico y

capacidades pertinentes a sus responsabilidades; en la Tabla 7 se muestra los

detalles.

Tabla 7

Sujetos de los departamentos contribuyentes al desarrollo del subproyecto de la

empresa Moog

Departamento

Puesto

Tl (Tecnologia de la informacién)

Técnico especialista de tecnologia de la

informacion

Finanzas

Contador

Supply Chain (Cadena

abastecimiento)

de

Comprador — Planeador Senior

Inventarios

Supervisor de almacén

Fuente: elaboracion propia, 2020.




Dicho grupo es liderado por dos compradores, el cual incluye el encargado de
los productos indirectos (repuestos y consumibles). La aprobacion para dicho

subproyecto se obtiene por medio de los siguientes sujetos:

Tabla 8

Aprobadores del subproyecto gestionado en la empresa Moog

Departamento Puesto

Supply Chain (Cadena de Supply Chain Manager

abastecimiento)

Finanzas Finance Manager

Site (sitio o planta) Site Director

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En el Anexo 6 se puede observar el cronograma de actividades para el
desarrollo de dicho subproyecto, el cual incluye reuniones con departamentos como
calidad, seguridad ocupacional y finanzas, esto para verificar la viabilidad de la
implementacion del uso del sistema QAD para el control de los inventarios de

productos indirectos de la empresa Moog.

Por otra parte, se realiza un analisis de riesgo y acciones en caso de suceder
alguna de las situaciones identificadas en dichos encuentros, descritas en a

continuacion:
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Transaccién para rebajar materiales de QAD al usuario final, con respecto a

la reuniodn con finanzas se identifica un riesgo en cuanto al modo de rebajo
de los materiales indirectos, ya que, en el caso de materia prima, esto esta
ligado directamente a una lista de materiales y cantidades detonada con
respecto a los requerimientos del producto final y el cual es cargado en el
sistema ERP, QAD como parte de la demanda. Por parte de los consumibles
no existe una lista como tal, su proyeccion seria en base a historico de
consumos, por ende, la transaccion para ajustes de inventarios esta
delimitada solamente al contador de la empresa. La utilizacion de esta figura
resulta imposible estar 100 % disponible para dicha tarea y esta fuera de la
descripcién de su puesto de trabajo. Como accion se solicita al departamento
de tecnologia de la informacion un perfil delimitado para usuarios del
departamento de almacén, con respecto a los productos indirectos por lo que

de esta forma pueden ejecutar el consumo del material a nivel sistema,

Modulo de item master en QAD requiere validacién, por otro lado, en la

reunion con el Departamento con Calidad, surge la necesidad de verificar si
el modulo a utilizar en el sistema ERP, QAD se encuentra validado. Como
accion se verifica la validacion ejecutada en el 2013, del cual se confirma que
dichos médulos estan incluidos ya que son los mismos que se utilizan para

los productos de materia prima.



e QAD (sistema ERP) no funcione, existe una probabilidad muy baja de no

contar con el funcionamiento del sistema QAD como un todo, por falla a nivel
empresa. Parte del plan de accion, se limita a la ejecucion de un tiquete al
departamento de calidad, ya que esto no afectaria solamente el modulo para
el control de los productos indirectos sino seria una afectacion a nivel de

planta,

e Cambio de metodologia de solicitud de consumibles, en si no existe una

forma de solicitud para los consumibles, ya que cuando son requeridos, la
persona toma el producto del area de almacén directamente sin alguna
restriccion, a diferencia de los repuestos, los cuales si son entregados por
medio de un formulario de requisa. Se busca estandarizar el manejo de los
productos indirectos, por lo que existe la posibilidad de la resistencia al
cambio para mitigar dicha situacién, la accién responde a entrenamientos a

las partes afectadas y explicar los beneficios del nuevo requerimiento.

Se ejecutan pruebas en el ambiente de QAD test, disefiado para comprobar la
viabilidad del uso de este sistema ERP para el manejo de estos productos indirectos.
En el cual se crea una cuenta de inventario disefiada para los consumibles y
repuestos, adicional se verifica el rol creado especialmente para el rebajo de estos

productos por parte del area de almacén.
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Se elabora una lista consolidada de los consumibles y repuestos clasificada
por departamento y se crea una propuesta de codificacion para la asignacion de
nameros de parte para los productos indirectos. Adicional se realiza una
clasificacion A, B, C del inventario existente basado en criticidad de las maquinas
para el caso de los repuestos y valor del inventario para el caso de los consumibles.
Con la elaboracion de esta lista consolidada, se permite la identificacion del gasto
mensual y anual y se procede a realizar toma de tiempos de los diferentes procesos
qgue conlleva el control de los productos indirectos, el cual se divide en el
Departamento de Almacén y el Departamento de Compras, ambos del area de

cadena de abastecimiento.

Toma de Tiempos, Almacén

A continuacién, se procede adjuntar imagenes correspondientes a los reportes
manuales que ejecutan el rea de almacén para el reporte semanal de los productos

indirectos y su movimiento en consumos.

Reporte 1
llustracion 6

Reporte 1, inventario de consumibles

. - — .
{HM‘\‘ A0 DEL 04 X MARD cle) X322 AL 11 DX MAAZO OFL X022

PeceBidNe  [DETALLEEN FRLCUDNCIADE _[saE
SEMAMAL MERSUAL| Copantaments

| | | |
MOoLUCTO | PROVEEGOR um CANTIDAD ~0 B oes |coNsumo

Fuente: empresa Moog, marzo 2021.



Reporte 2
llustraciéon 7

Reporte 2, inventario de repuestos

Rollos de Mylar (polyester i coated 0.14)

Fuente: empresa Moog, marzo 2021.

Se evidencia la no estandarizacion de la informacién, en el primer reporte
existe una identificacion de la necesidad de adquirir mas producto o indica si no es
necesaria la compra, es importante aclarar que estos parametros son basados en
la experiencia del especialista de inventarios y es una opinidon parcialmente
subjetiva. Adicional, la persona encargada de realizar este reporte se ha tomado la

tarea de identificar si el consumo es semanal o mensual.

En el Gréfico 8 se visualiza la cantidad de consumibles que abarca este
reporte, el cual es un total de 253 materiales y de los cuales tienen un consumo

definido y cuales no poseen una parametrizacion.

llustracion 8
Gréfico de los consumibles con un consumo definido y los que no poseen

parametrizacion
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Consumibles

250
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Consumo definido no existe parametrizacion

H Consumibles

Fuente: elaboracion propia, 2021.

En el segundo reporte, solamente se indica la existencia de la cantidad del
producto. En la parte de comentarios, el area de almacén la utiliza para expresar si
existe algun desabastecimiento de producto o sobre stock, en este caso resulta mas
complejo para el area de compras el saber si realmente existe desabastecimiento,
cudl es la cantidad adecuada para el reabastecimiento del articulo y en caso de
sobre stock hasta que nivel debe llegar el inventario actual para saber si esta en

condiciones optimas. Este archivo contiene 115 consumibles.

Se realiza una comparacion de ambos archivos y se determina que existe
doble conteo para un total de 133 articulos, es decir, del total de 368 consumibles,

la cantidad real de materiales es solamente 235 productos, un 64 %.



llustracion 9
Gréfico de la cantidad de productos reales vrs la cantidad de articulos de conteo

duplicado

total de consumibles

= conteo duplicado = cantidad real

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Adicional a esto, es importante recalcar que los consumibles no cuentan con
ninguna codificacién, por lo que el proceso de compras, es decir, un nimero de
parte, dado a esto el recibo es por medio de una orden de compra MRO, la cual
lleva un proceso de aprobacion de acuerdo con la matriz definida por la empresa
Moog, pero a la hora de recibir esta accidn solo afecta a la cuenta de gastos incluida

en la orden de compra, no genera un inventario en sistema.
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Se realiza una toma de tiempos por medio un cursograma analitico, la cual es
la herramienta oficial de la empresa Moog, se aplica a los encargados de realizar

estos reportes y se obtienen los siguientes resultados:

Reporte 1
llustracion 10

Toma de tiempos al area de almacén, reporte 1, consumibles

Cursograma analitico ©

Diggramanum 1 |Hojandm 1_de | Resumen
Nimero de parte: NJA Actual Propuesto  Economia
Operacion
Actwvidad: Inventanio de MRO, reporte | Transporte
Espera »
et Inspeccion 0|
Metodo: [# Ana [ Prosuests Almacenamiento
|Lugar: Almacén Distancia (m)
Realizado por: Fabian Cabezas Fecha: 6/24/21 Tiempa

Aprobado por; Fecha

Total de acbvidades

Descripcion
|
Conteo on clarto quimicos 3 51 51 @
Conteo en racks 1 2.4 w0e @ |
Conteo en area de MROs [ 176 175 @ |
Conteo gabirete extrusin 1 45 45 @ |
Conten zapatos de seguridad 1 52 52 @ |
Digtacon y comeo 1 76 76, @ |
Toual (minisos) ! 80,6 506/ 6 [0 ]|]0]|]O0][D
Tatal (horat) 134 134

Fuente: Departamento de Ingenieria, empresa Moog, 2021.

Reporte 2
llustracion 11

Toma de tiempos al area de almacén, reporte 2, repuestos
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Cursograma analitico

Diagramanim 1 |Hojanim 1 de 1

Numero de parte: N/A Actividad Actual Propuesto :conomii
Operacion O

{Actividad! Inventario de MRO (Jose Pablo Sancho), reporte 2 Transporte 2 |

f Espera L |
Inspeccion 0 G

Metodo, [ Acus [] *roesto Almacenamiento |

Lugar: Aimacén Distancia (m) \

Realizado por: Fabian Cabezas Fecha: 6/24/21 Tiempo i

Aprobado por: Fecha

Total de activdades
Tiempo

Descripcion Cantidad Tiempo total Canarvicores
Conteo en cuarto Guimkos 1 N/A [ ]
Conttea en racks 1 2177 27 | @ |
Canteo en arez de MROs 1 T 440 | 440 | °
(ﬂ&_eo y,abnt_u: extrusicn 1 23 23 | L
Carmten zapatos de seguridad 1 N/A NA | @
Digitackin ¥ correo 1 98 ®¥E | @

Tosal 1 113.8 138 | 6 | 0 0 0 0

Total (horas) 190 190 |

Fuente: Departamento de Ingenieria, empresa Moog, 2021.

Los tiempos obtenidos son semanales, por lo que se realiza el siguiente cuadro

para el analisis mensual y anual:

Tabla 9

Reporte del total de horas invertidas para la ejecucién del reporte 1y 2

Reportes, area de | Horas invertidas | Mensual Anual
almaceén semanal

Reporte 1 1.34 5.82 69.87

Reporte 2 1.90 8.26 99.07

Total 3.24 14.08 168.94

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Para el reporte de repuestos, se utiliza una herramienta llamada Dashboard, la
cual realiza los rebajos de los consumos de manera diaria; en el caso del recibo de
los repuestos se maneja la misma codificacion (nUmero de parte) y esta se incluye
en las 6rdenes de compra, el cual sigue la misma matriz de aprobacién que los
consumibles. Al momento de realizar el recibo de los repuestos, el especialista de
inventarios debe recibir en el sistema ERP, QAD y adicional realizar la misma accién
en el dashboard. La toma de estos tiempos no se realiza ya que no existe un solo
recurso asignado a dicho procesos, lo puede ejecutar cualquier colaborador del area

de almacén y no representa una tarea diaria.

Toma de Tiempos, Area de Compras

En el caso del Departamento de Compras, la toma de tiempos es aplicada al
comprador de materiales indirectos y se toma en cuenta tanto los consumibles como
los repuestos, ya que para ambos productos indirectos las tareas no conllevan la

misma cantidad de tiempo invertido.

llustracion 9

Toma de tiempos, area de compras, reporte 1 y2

Consumibles



|Diagrama num | Ho@ num | de | Résumen
NUMero Ge parte: WA A

Operacion
Actividad: Analsis de los reportes | y 2. Konsumsbles Transports <
Espera — 4 .
Metodo [B A (e Alma Vi |
|Lugar Moog Medical Distancia (m) |
Reakzado por Fecha 05/21/2021 Tempo .
\pDaaC por. i Yot de actividades |
- Tiampo
Descripcion Cantidacd Tiempo total
ABRIR REPORTES DE ALMACEN "MRO SEMANA XX Y ANALIZAR CONSUMOS Y | °
PROXIMAR CANTIDAD A SCUOTAR ! 03 103} !
Reguenmiento de Matenal al proveedor y venfeanon en CAD para cofocacdn de PO 1 &01 601! .
Ravtzdn 08 ordenas avortas 1 73 68! ..
T ————————— 1 oy 130 — il kil
¥ SAETAT CONSUMOS ¥ FRwizaT Ordkess 1 12.7 127 L]
Generacion de PO, frma y enwio 3l suphdor 12 29| BE. @
Toud 17 1733 1my 2 Q0 0 4 0
Tous beranad 19

Fuente: Departamento de Ingenieria empresa Moog, 2021.

Repuestos

Cursograma analitico

Diagrama rum 1 [Hojanum 1 de |

Numaro de parte: NVA

Actividad Propuesto conombi

Operacion
Actividad: Spare Parts Transporte
Espera
Inspeccion
Metodo: |7 Ao [ Presuees Almacensmiento
Lugar: Moog Medical B Distancia (m) 1
Reatzado por! Fecha: 05/31/2021 Tiempo
Aprobado por Fecha Total de actrwdades
Descripoidn Cantidad  Tiempo Tiempo Otnervachne
total oy
Abrir Dash Bowd y colocar las salidas de repoestos o consumos de repuestos en ef °
#Chwo de excel "Araksis Consumos” | 14.3 14 |
Aralsis de CONSUMOS COMMTa existencia en stock en Dash Boxrd 1 318 ns| | e
Generacon de PRs de Sepuestos 4 159 16| @
Gereracon de PO, Trma y emia A supidar 3 15 7: @ |
Yocal 1 856 1473 3 0 | 0 | 0
Sornal Sermanal 3 2088 4419
Waras por wemars 74

Fuente: Departamento de Ingenieria empresa Moog, mayo 2021.

Los tiempos obtenidos son semanales, por lo que se realiza el siguiente cuadro para

el analisis mensual y anual.



Tabla 10

Analisis del tiempo invertido por el &rea de compras para los reportes 1y 2 y
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repuestos
Reportes, area de | Horas invertidas | Mensual Anual
compras semanal
Consumibles 1.9 8.23 98.80
(reporte 1 y2)
Repuestos 7.4 32.06 384.80
Total 9.3 40.30 483.60

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Para poder identificar el gasto mensual y anual del proceso del control de

inventarios en términos de tiempo invertido, se toman como referencia los datos

reflejados anteriormente y se solicita al Departamento de Recursos Humanos el

pago promedio por hora para los puestos que desempefian dichas actividades, en

el Cuadro 11 se refleja esta informacion.



Tabla 11

Andlisis del costo del tiempo invertido por el especialista de inventarios y el

comprador de productos indirectos

materiales

indirectos

Rol del | Pago Cantidad Total ¢ | Cantidad Total ¢ anual
colaborador promedio por | de horas | mensual de horas

hora mensual anual
Especialista de | £2,098.97 14.04 ¢29,469.54 | 168.48 €353,634.47
inventarios
Comprador de | ¢7,102.98 40.30 ¢286,250.09 | 483.60 ¢3,435,001.13

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Costo de Materiales Indirectos, Rotacién del Inventario y Espacio en el Area

de Almacén

Se realiza un analisis financiero de los productos indirectos de la empresa

Moog, utilizando la informacion de las 6érdenes de compra colocadas en el sistema

ERP durante el periodo 2020-2021 y el cual utiliza como referencia la descripcion

de los productos para el caso de consumibles y los nimeros de parte creados en el

dashboard para el caso de repuestos. Donde se determina la siguiente informacion:




Tabla 12

Total de productos indirectos y costo de inventarios

|pepartamentos
Bodega

Calidad

EHS

Limpieza
Modular
Produccion
(blank)

Mantenimiento repuestos
Mantenimiento consumibles

Grand Total

149

- Sum of costo de inventario actual colones |Sum of costo total en § lCantidad total de items

adaaaan

- o

3,658,824.08
2,146,197.89
488,267.28
4,394,116.61
10,588.20
36,757,387.20

273,810,106.98
7,295,578.35
328,561,066.60

Voo n

w

5,752.84
3,547.20
807.00
6,603.06
17.50
59,488.45

445,954.16
11,613.07
533,783.29

Fuente: Departamento de Compras, empresa Moog, agosto 2021.

30.00
18.00
6.00
29.00
1.00
121.00

1231.00
30.00
1466.00

La tabla anterior muestra el total de productos indirectos y costo del inventario,

se hizo por departamento; importante resaltar que solamente, en el caso de

mantenimiento, ellos manejan ciertos consumibles y todo lo demas de repuestos,

los demas departamentos aplican solamente para consumibles.

Tabla 13

Valor en colones de los materiales con consumo proyectado y los que no cuentan

con proyeccién

departamentos

[Bodega

| ¢

Calidad
EHS
Limpieza

Mantenimiento consumibles

Mantenimiento repuestos

Modular
Produccion
(blank)
Grand Total

aa o

1,870,081.35
1,588,472.02
488,267.28
1,894,963.91
785,910.64
118,925,237.39

24,472,051.41

150,024,984.01

<
¢

aaann

-

1,788,742.73
557,725.87

2,499,152.70
6,509,667.71
154,884,869.58
10,588.20
12,285,335.79

178,536,082.59

* no hay consumo proyectado si hay consumo proyectado Grand Total

¢ 3,658,824.08
¢ 2,146,197.89
¢ 488,267.28
¢ 4,394,116.61
¢ 7,295578.35
¢ 273,810,106.98
¢ 10,588.20
¢ 36,757,387.20

¢ 328,561,066.60



Fuente: Departamento de Compras, empresa Moog, agosto 2021.

La tabla anterior muestra cuanto de ese dinero hay proyeccion de consumo y

cuando no hay parametros de movimiento durante el periodo de 2 afos.

Se elabora una tabla para reflejar el tiempo estimado de consumo del

inventario y se incluyen los articulos de los cuales no hay registro de movimiento o

un consumo mensual.

Tabla 14

Tiempo estimado de consumo para el inventario actual y articulos que no poseen

registro de movimiento de inventario

Movimiento de inventario colones 5

total que se consumira en menos de 1 afo ¢
total gue se consumird en el transcurso de 2 anos ¢
total que se consumird en el transcurso de 2 aflos +( de 2 a5 aflos) ¢
No hay registro de movimiento o parametrizado un consumo mensual ¢
Total ¢

125,027,644.80 $
28,852,967.05 $
24,655,470.73 $
150,024,984.01 $
328,561,066.59 'S

206,643.60
47,687.70
40,750,15

247,958.73

543,040.24

Fuente: Departamento de Compras, empresa Moog, agosto 2021.

total de items
349
102
93
922
1466

Donde se refleja el 64 % del total de articulos se desconoce, los motivos de

compra ya que, si no cuenta con movimiento mensual o incluso anual, podria

deducirse que no son requeridos.

Aunado a esto, se realiza una tabla adicional donde muestra la cantidad total

de materiales que se encuentran en almaceén sin un costo asociado, los cuales han

permanecido en un periodo superior a la implementacion del sistema ERP, QAD,
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por lo que en sistema no hay registro de orden de compra, por ende, tampoco el
costo. Se quiso reflejar cuales de ellos si han mostrado movimiento en los ultimos 2

afios y cuales no.

Tabla 15

Productos indirectos sin costo asociado

Departamento v No hay movimiento Si hay movimiento  Total de items sin costo
Calidad 6

EHS 1 1
Mantenimiento consumibles 18 2 20
Mantenimiento repuestos 94 22 116
Produccion 4 1 5
Total de items sin costo 123 25 148

Fuente: Departamento de Compras, empresa Moog, 2021.

En cuanto al espacio en el area de almacén resulta complejo el poder
determinar las ocupaciones actuales para los productos indirectos, durante la visita
realizada en agosto a la empresa Moog, se logra observar 28 tarimas ocupadas por
los productos indirectos, consumibles; para el tema de repuestos se usa un equipo

llamado Carrusel el cual se implement6 en el 2019.

Se solicita informacion con respecto al valor del gasto mensual por tarima a la
encargada de importaciones con respecto al almacén fiscal, esto para tener
referencia de lo que invierte Moog en el tema de almacenamiento externo y asi

realizar una comparacion con el posible gasto a nivel interno.



Tabla 16

Costo por tarima en el almacenamiento externo

Descripcion del servicio por tarima | Valor en @
Almacenamiento 8,470.56
Manejo ¢4,537.08
Seguro ¢907.56
total ¢13,915.20

Fuente: Departamento de Importaciones, empresa Moog, 2021.

Se ejecuta el analisis del valor de almacenamiento actual para los consumibles,

a continuacion, se detalla:

Tabla 17

Costo total del almacenamiento de cantidad de tarimas promedio para los

productos indirectos

Valor total | Cantidad de | Valor mensual de | Valor anual de

por tarima | tarimas almacenamiento y | almacenamiento y
manejo manejo
¢13,915.20 | 28 ¢389,625.60 ¢4,675,507.20

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Como se menciona, es imposible determinar que este sea el dato preciso, ya
gue no corresponden a espacios fijos, pero si a una cantidad promedio de ocupacion

para dichos consumibles.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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En el siguiente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas del analisis ejecutado durante el proyecto de investigacion, para darle
conclusion al objetivo general y especificos del proyecto y asi poder plantear una
propuesta de valor que ayudara al proceso de control de los inventarios de los

productos indirectos de empresa Moog.

El método para utilizar es la exposicidbn de una conclusion, seguida de su
recomendacion, por cada objetivo especifico, con la finalidad de una mejor

identificacion de estas.

Primer Objetivo

Detallar las actividades principales involucradas en el control de inventario de
productos indirectos para la ejecucion del andlisis FODA y establecer la situacion
durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021 de estos productos en la

empresa Moog

Conclusion

Se concluye acerca de las actividades principales y las cuales resultan
beneficiosas para el proceso del control del inventario de los productos indirectos,
los conteos ciclicos semanales ya que permiten un monitoreo constante de las
cantidades fisicas, adicional fomenta la comunicacion de forma continua entre el

Departamento de Almacén y Compras.



Entre sus debilidades es clara la falta de una base de datos con histérico de
consumos para cada producto indirecto, especialmente los consumibles ya que no
existe la utilizacion de un sistema de planificacion ERP y, por ende, el conocimiento
del valor del inventario actualizado resulta complejo o poco preciso. La falta de
localidades fijas en el &rea de almacén y la no existencia de indicadores claves de
desempeiio adicional de un procedimiento documentado para el control del
inventario de los productos indirectos, repercute en forma directa a la incurrencia de
gastos para la empresa Moog y a la dificultad para la toma de decisiones de una
forma més agil y eficaz.

Como parte de las oportunidades, surge el hecho de hacer uso del sistema
ERP, QAD con el que cuenta la compafia para asi poder realizar la creacion de un
namero de parte para cada uno de los productos indirectos y asi facilite su control,
ademas con la base de datos generado se pueda determinar espacios fijos para
colocar el 100 % de los productos indirectos y la implementacion de indicadores de

gasto, rotacién, excesos y productos en estado de vencido u obsoleto.

Por ultimo, dentro de las amenazas se expone el posible uso desmedido de los
productos indirectos por los otros departamentos que conforman la empresa Moog,
ya que no existe un proceso definido para la solicitud de productos indirectos,
ademas de que este manejo no se encuentra centralizado en el area de almaceén,
por ultimo Moog presenta una gran amenaza de continuar con el proceso actual ya
gue algun cambio de personal, ya sea del especialista de inventarios o comprador
de materiales indirectos, resulta en una curva de aprendizaje extensa, ya que, como

se menciond, no existe un manual o procedimiento documentado.
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Recomendacion

Segun el andlisis, se recomienda que para el control del inventario de
productos indirectos, de una manera mas eficiente y eficaz, se proceda con la
codificacion y asignacion de niamero de parte por cada componente, de esta manera
se podra atacar la mayor cantidad de debilidades del proceso actual, asi como las
amenazas, ya que existiendo un codigo para cada material se podran realizar los
rebajos a nivel de sistema y podran reflejarse en tiempo real los datos, los cuales

estara al alcance de los usuarios de la empresa Moog .

Segundo Objetivo

Enlistar los indicadores utilizados en el control de inventarios de los productos
indirectos para determinar los aspectos positivos y negativos del proceso logistico

durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021



Conclusion

De acuerdo con el andlisis de la informacidén obtenida se concluye que la
empresa Moog no cuenta con indicadores claves de desempeiio para el control de
inventarios de los productos indirectos, ya que se utiliza procesos manuales que
incluyen la utilizacion de archivos de Excel, no estandarizados y ademas recaen en
un alto porcentaje en la experiencia de las personas a cargo de las actividades, por
lo que se torna complejo la definicibn de aspectos positivos del manejo actual ya
gue por la falta de indicadores no existe una parametrizacion donde se pueda definir
que los conteos ciclicos, la rotacion de inventarios, exactitud del stock disponible,
variacion del costo de compra y obsolescencia de los productos se pueda demostrar

de una forma precisa.

Por otro lado, dado a la informacion obtenida por medio de la aplicacion de la
hoja de cotejo a los encargados de dicho proceso en el &rea de almacén y el método
de observacion al encargado de compras de productos indirectos, se puede concluir
acerca de los aspectos negativos debido a la falta de indicadores claves de
desempefio que:

e Al no medirse la rotacién de inventarios, es imposible afirmar que los
inventarios actuales sean los Optimos en cuanto a cantidad, espacio de
ocupacion en el area de almacén y el reflejo del gasto en las cuentas
contables,

e La no existencia de conteo ciclico resulta en nula visibilidad de las pérdidas
de los productos indirectos o la determinacién si un producto ya se ha

convertido en obsoleto,
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e La falta de parametrizacion de minimos y maximos incide de manera directa

en el desabastecimiento o sobre stock de los productos indirectos.

Recomendacion

Con la implementacion del sistema ERP, QAD para los productos indirectos se
recomienda que, transcurrido un periodo de al menos seis meses, se compare la
informacion registrada por cada codigo proveniente de la lista consolidada con
respecto al histérico de consumos durante este lapso y asi se pueda determinar los
minimos y maximos para cada articulo con datos obtenidos por medio del uso del
QAD vy asi actualizar la clasificacion A,B,C del inventario para eliminar la frecuencia
del conteo ciclico categorizado erroneamente. Adicional se sugiere implementar
indicadores de desemperfio utilizados para los productos de materia prima en los
productos indirectos, donde puedan medir y ejecutar acciones de acuerdo con los

datos obtenidos en la revisidon de estos indicadores.

Tercer Objetivo
Identificar el gasto mensual y anual del proceso del control de inventarios de
los productos indirectos de la empresa Moog en términos de tiempo invertido, costo

de los materiales, rotacion del inventario y espacio en el area de almaceén.

Conclusion
Se llega a la conclusion respecto del gasto reflejado acerca del tiempo invertido

por el personal de almacén para el control de inventarios de los productos indirectos,



consumibles, no es real, ya que existe duplicidad de funciones en cuanto a los
materiales cubiertos por el conteo semanal, de 368 materiales el cual constituye el
100 % de la muestra, solamente 235 son los consumibles reales, un 64 %. Por lo

gue los datos reflejados a nivel de gasto por horas no son precisos.

Adicional el espacio cuantificado inclusive no resulta veridico ya que, al no
contar con espacios fijos, se utilizan promedios de cantidad de tarimas y con la
demostracién de la cantidad de productos indirectos incluyendo repuestos que no
cuentan con movimiento de inventario durante un periodo de dos afios, el cual
representa el 64 % del inventario analizado. Esto repercute a la utilizacion no
adecuada de espacios en el area de almacén y al no apropiado proceso de

obsolescencia para los productos ya no requeridos.

Recomendacion

Dado a la identificacién por areas que utilizan los productos indirectos y la lista
consolidada elaborada en el subproyecto ejecutado en la empresa Moog, se
recomienda realizar el estudio con cada departamento para la depuracion de los
materiales ya no requeridos, con esto se minimiza el tiempo invertido para el analisis
del proceso del control de inventarios de los productos indirectos por parte del area
de almacén y de compras, adicional repercute, directamente, a la maximizacion de
los recursos disponibles en cuanto a los espacios de almacén para productos que

Si se necesitan contar con stock .



161

Con respecto a los cédigos por cada producto indirecto, se propone realizar
nuevamente el andlisis financiero con los datos arrojados en un periodo de 12
meses como minimo, esto para establecer un gasto mensual y anual preciso y real
para dichos materiales en términos de tiempo invertido, costo de los materiales,

espacio de almacén y rotacion de los inventarios.



Capitulo VI

Propuesta de Valor
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Propuesta de Valor

La empresa Moog se encuentra ubicada en el coyol de Alajuela especializada
en dispositivos médicos (dispositivos de infusion y de alimentacién) la cual, como
se ha mencionado a lo largo de la investigacidn, se encuentra anuente a la mejora
continua, inclusive este concepto es uno de sus pilares, con respecto al enfoque el
cual ha guiado dicho proyecto investigativo es el sistema logistico para el control de
inventarios de los productos indirectos, los cuales no forman parte de los
dispositivos finales que comercializa la empresa, pero si son parte del proceso
productivo como, por ejemplo, la vestimenta del operario de produccion,
herramientas, consumibles de maquinas, articulos de limpieza, entre otros. Estos
constituyen un total de 1466 articulos y en los que se realiza una inversién de mas
de 335 millones de colones dentro del cual contempla el costo del inventario de

estos articulos, almacenaje y tiempo invertido para el analisis de dichos productos.

Principios de la Propuesta

Segun lo mencionado, y el analisis realizado en el capitulo nimero cuatro, y el
desarrollo del subproyecto “sistematizacion del control de los productos MRO
(consumibles y repuestos)”, se propone que Moog continte con la utilizacion del
sistema ERP, QAD para el control de inventarios de los productos indirectos,

probado e implementado por el grupo investigador, ya que le permitira:



e La creacion de numeros de parte, lo cual servira como codificacion para
identificar el gasto por cada producto y ademas de la estandarizacion de la
informacion,

e La informacion al alcance de cualquier usuario que cuente con acceso a
QAD, podré ser consultada en tiempo real,

e El registro del consumo por cada numero de parte, el cual podra ser filtrado
por el periodo requerido,

¢ Laeliminacién de archivos manuales que pueden recaer en el error humano,

e Posibles proyectos de ahorro, ya que, al contar con histéricos de consumo,
se puede negociar por volimenes en el momento de requerir ejecutar una
orden de compra,

e Disminuir los conteos ciclicos ya que se puede ejecutar una clasificacion A,
B, C, el cual determina la prioridad necesaria

e Disminuir el riesgo de un faltante de producto indirecto requerido para el
proceso productivo,

e Reduccion de costos en los MRO (consumibles y repuestos) dado al acceso
a la informacién en tiempo real ayuda a controlar de una mejor manera el
uso y cantidad de inventario en partes.

Lo anterior descrito, sin la necesidad de invertir recursos financieros para su
ejecucion , ya que fue implementado y comprobada la viabilidad del médulo en QAD

por el grupo investigador.
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Manual de Procedimiento

Se propone implementar el siguiente documento o manual de procedimiento
gue incluye los pasos necesarios para la inclusion de un producto indirecto dentro
del sistema ERP y los roles que tienen inherencia en dicho asunto, ademés de la
ejecucion de un flujograma del proceso como tal, para asi establecer una guia en el
control de inventarios de productos indirectos de la empresa Moog, ya que durante
el andlisis ejecutado se externaliza la necesidad de plasmar un procedimiento como
guia, por si existe alguna variacion de los colaboradores, el control no sea basado
en experiencias, por lo contrario, exista una secuencia de acciones que con lleven
al mismo fin, un proceso consolidado en el control de inventario de los productos
indirectos.

Con la utilizacién de este manual de procedimiento, se logra la centralizacion
de las funciones con respecto a la administracion del inventario de productos
indirectos en el area de almacén, ya que para la entrega de producto no estara a la
libre, sino que existira un documento que respalde el consumo reflejado en sistema,
en el caso de presentarse un consumo abrupto, compras pueda consultar
directamente al area solicitante y los motivos para tomar acciones correctivas.
Adicional se presenta la oportunidad de la medicion de tiempos de manera eficiente
y eficaz con respecto a las tareas ejecutadas por ambos departamentos, existiendo

la base de datos en el sistema ERP y formularios que respalden la informacion.



No es necesario la utilizacion de recursos financieros, ya que la empresa
Moog cuenta con una base de datos donde se incluye manuales y se requiere
solamente del envio de esta informacion por medio de correo electrénico, donde en
un periodo no mayor a ocho dias , la informacion queda al alcance de todos los

colaboradores.

Inicio del manual propuesto

Propésito

Establecer la parametrizacion para creacion, modificacion, desactivacion y
solicitud de numeros de parte para los productos indirectos, los cuales incluyen

repuestos y consumibles.

Alcance

Este procedimiento aplica para cualquier tema relacionado con los productos

indirectos de la planta de Moog Costa Rica ubicada en el Coyol de Alajuela.

Definiciones y acronimos



167

Tabla 18
Definiciones y acrénimos para el manual de procedimiento del control de los

productos indirectos

Acrénimos (Términos) Definicion

Producto indirecto Es todo aquel material que no es

parte del producto final.

QAD Software, Sistema ERP.

Consecutivo que se le asigna a

Numero de parte cada producto indirecto para control

en QAD.

i Tecnologia de la informacion.

Responsabilidades

Comprador o designado de compras: es la persona encargada del control
de inventario de los productos indirectos dentro de QAD. Ademas de ejecutar la

solicitud de inclusion proveniente de los clientes internos al area de TI.

Analista de |la base de datos del sistema (Systems Data base Analyst): es la
persona encargada de la subida masiva de la informacién de los productos

indirectos dentro de QAD.



Cliente interno: es el encargado de brindar toda la informacién necesaria para la
creacion de un nuevo numero de parte y es el responsable de realizar la solicitud
de material al area de almacén mediante el formulario del adjunto 4 “Solicitud de

movimiento de productos indirectos”.

Especialista de inventario (Specialist Inventory) o encargado de almacén:
es la persona responsable de realizar el recibo, rebajo y cualquier ajuste de
inventario de los productos indirectos dentro de QAD, ademés de la entrega del

producto al cliente interno.

Instrucciones

Requerimientos Generales

° En la siguiente seccion se describe la forma apropiada de
creacion de numeros de parte para los productos indirectos en
QAD, carga de inventario y solicitud para su uso, ademas de un
flujograma para determinar las partes involucradas y sus

funciones.

Creacion de Niumero de Parte en QAD

° La solicitud de creaciéon de un nimero de parte para stock de

productos indirectos la realizan los clientes internos,
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dependiendo de la necesidad. La caracteristica principal es
cuando se identifica un consumo regular de estos materiales,
por ende, se debe controlar el inventario y contar con producto

disponible,

Antes de iniciar la creacioén del nuevo numero de parte, el cliente

interno que lo solicita y el comprador verifican si es necesario

mantener el producto indirecto solicitado en stock. Esto se

realizard mediante el adjunto 1 “Inclusion- desactivacion de

productos indirectos”, el cual incluye los siguientes aspectos:

e Equipo donde se utilizara el repuesto o proceso donde se
utilizara el consumible,

e Area de la empresa (si es produccién, calidad, EHS,
ingenieria o almacén),

e Tipo de producto si es de compra nacional o internacional,

e Suplidor sugerido,

e Descripcion,

e Cantidad- unidad de medida,

e Si existe inventario fisico,

e Sustancia quimica, deben indicar si es o no este tipo de
producto,

e Y cualquier otro determinante que sea necesario.



Luego de la revision del formulario “Inclusion-desactivacién de productos
indirectos” y confirmacién de que este completo y correcto, el comprador o
encargado de compras procede a realizar la solicitud al area de tecnologia de la
informacion por medio de la ejecucion de un tiquete, el tiempo estimado de
respuesta es aproximado de 15 dias hébiles. Cuando el tiquete se cierre, el

Departamento de Compras notifica al cliente interno y el area de almacén.

Solicitud de Productos Indirectos al Area de Almacén

° El cliente interno debe completar el adjunto 3 “Solicitud de
Movimiento de Productos indirectos” y entregarlo al area de
almacén. Para completar este formulario con respecto a la
informacion de QAD, utilizar de guia el adjunto # 2 Solicitud de

productos indirectos al area de almacén.

Adjunto 1. Inclusién- Desactivaciéon de productos indirectos.

Completar todos los espacios para la correcta inclusion o desactivacion del
material MRO, en caso de no aplicar alguno de los espacios, colocar N-A. Este

adjunto aplica para todo aquel producto indirecto que no es parte del producto

final elaborado en Moog Costa Rica.
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Nombre: Departamento:
Fecha
1. Indicar con una X segun corresponda: [] Inclusiénlz|

Desactivacion, en caso de desactivacion indicar PN actual:

2. Indicar descripcion del material (deben ser menos de 24 caracteres):

3. ¢Existe inventario fisico? [] si [ ] No, comentarios:
(indicar si se encuentra en almacén o en alguna otra area, ademas de la
cantidad)

4. Equipo en el cual se utiliza el repuesto:

5. Indicar area de la empresa quién utiliza o solicita el consumible (esto es para

la codificacion utilizada en los consumibles):

[ ] Produccion [ ] calidad [] Almacén
[]

EHS [ ] Ingenieria [] Recursos

Humanos.

[ ] R&D

6. ¢Es compra local o internacional?
7. Suplidor sugerido:

8. Cantidad estimada de consumo:



9. Periocidad de consumo |:| Semanal Bisemanal Mensual

Otro:

10. ¢ Es una sustancia quimica? (en caso de no estar seguro, verificar con EHS):

[ si [] No

La informacién suministrada por medio de este adjunto se utilizaré para la definicién
de numeros de parte de los productos indirectos, para lo cual se propone utilizar la
siguiente codificacion:

Para el caso de consumibles se crearon los siguientes cédigos por area:

¢ MRO-WHSE-XXX: almacén

¢ MRO-QLTY-XXX: calidad

e MRO-EHS-XXX: salud ocupacional
e MRO-CLEAN-XXX: limpieza

e  MRO-MAINT-XXX: mantenimiento
¢ MRO-PROD-XXX: produccién

¢ MRO-HR-XXX: recursos humanos

¢ MRO-RD-XXX: disefio

Se debe verificar en QAD los ultimos tres digitos del altimo material incluido en cada

categoria para determinar el consecutivo siguiente.

Para el caso de repuestos, la codificacion esta compuesta por:

e Primer Parte: SPR, significa SPARE PART
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e Segunda Parte: RF, se identifica la familia a la cual pertenece el repuesto
(méaquina)

e Tercera Parte: 002, es el consecutivo colocado por compras, se debe verificar
al igual que con los consumibles el Gltimo mostrada en sistema

e Ejemplo: SPR-RF-017

Adjunto 2. Solicitud de productos indirectos al area de almacén.

Este documento contiene los pasos necesarios en nuestro sistema ERP “QAD” para

la busqueda del producto indirecto que se requiere y el documento que deben

rellenar para la solicitud al area de almaceén, aplica a todo aquel cliente interno que

requiera un producto indirecto.

Paso 1. Ingrese su usuario y contrasefia a QAD.

llustracion 10

Imagen del acceso a QAD (sistema ERP)
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FI1QAD

Enterprise Applications

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 2. Colocar en el buscador la transaccion MMDG inventory detail by item

browse.

llustracion 11

Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD

n RE ¢
@ Applicatons -

mmdg inventory detail by item browse ¥

[ MMDG inventory Detad By tem Browse

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 3. Dirigirse al buscador y filtrar de la siguiente manera:
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llustracion 16

Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD, filtros por utilizar

PR peodd MDGSRL COSTA RICA KRC) > 3001 Costa Rica (2) - QAD Enterprise Applcations - s | )
B

" Processes iiMMDGIanmiayh X|

Semch |
dom Namoer v leously - ,.)1;“ + x i Searh || Clese
Viewing 1-100 of 5302 flecords per page 100 -
5 emtunbe A fem Descriphon lotSer UemType & Frodlne & ProdlreMesme © Soe & SieQuestty QOH Nensettsble Locason Quastty Scpgher |

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 4. Seleccionar la lupa y filtrar de la siguiente forma:
llustracién 12

Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD, parte de busqueda

tem Number .
- -+ |Description v

1
Viewng 1-1 | .
0 of iz Viewing 1- 100 v Records per page: 100 v

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 5. Aparecen dos lineas llamadas description, deben seleccionar la primera
linea con este nombre y luego seleccionar contains y, por ultimo, agregar una

palabra clave, por ejemplo:



llustracion 18

Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD, seleccién de filtro

-

0
A

" Item Master ]

Search (Descripbon maiches oslls™) -~
Descripton E | contains v | toslts P )[i.' . + x I Searcn Clear Al

[BOMFoemula

N Racords per page 100 -
|Descnption |

IA'L‘G"‘NU"W ipbon © 7 Descrigon & W UM OV Line OV Status & V. BOMFormule S 4
e

| Status
uMm

| " Search For

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 6. El sistema refleja las diferentes opciones, en caso de no aparecer la opcién

requerida pruebe con otra palabra clave.

llustraciéon 19
Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD, ejemplo de numero

de parte
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" Item Master
% & © 0 0 0 C
Search (Description matches “toalla™)
Description contains v | [ toalla Ple - | # % | sewer || cles
Viewing 1-3 of 3 Records per page: 100 >
Item Number A V. Descripbon 4 ¥ Descnpbon $Y UM LY Line £V Status & Vv BOMFormula
[ MRO-CLEAN-002  Toalla de manos 1110 ACTIVE
MRO-CLEAN-021 TOALLASDEPAPEL(6ROLL  OSP/PAQUETE) PK 110 ACTIVE
MRO-MAINT-007  TOALLAS AZULESMECANICO  (PAQUETESDE6ROLLOS) PK 1112 ACTIVE

Fuente: Departamento de Compras, 2021.

Paso 7. En el momento que aparece el articulo requerido, presiona click sobre el

“‘item number” y el sistema refleja la cantidad disponible.

llustracion 20

Imagen de la transaccion del detalle de inventarios en QAD, ejemplo de nimero

de resultado de cantidad de inventario

Processes * | MMDG inventory Detall By e X

Y ' % © 0 00 C =

Search (ltem Number = MRO-CLEAN-002)

hem Number v lequais  ~|/mRo-cLEan0ez [T 8] - | # x | sewsr || Clesran |
Ne recoeds found Records per page: 100 -

lom Numbet A W7 lem Description < 7 LotSer & 'V llem Type & V ProdLine & 7 ProdLine Name & 7 Site & 7 Site Quantity T ¥ |

Fuente: Departamento de Compras, 2021.



Paso 8. Utilizar el adjunto 3 Solicitud de movimiento de productos indirectos y
completar la siguiente informacion:

° Otro: solicitud de material

° Numero de Parte: se agrega el item number indicado en QAD,

siguiendo con el ejemplo anterior “MRO-CLEAN-002”

o Cantidad: seria lo que se requiere
o Motivo de la solicitud: colocan el area que lo requiere
° Deber ser firmado por la persona que lo solicita y adicional el

lider, supervisor o jefe directo.

llustracion 21

Formulario de solicitud de movimiento de productos indirectos al area de almacén

Entregado Bodega () Entregado Produccion ()
SOLICITUD DE MOVIMIENTO DE MATERIAL

Tipo de Mavimiento! rerosicion [ pevoluaon [ OTRO:;

Niimerao e parte cantidad Motive de la solicitud Entregado por Recibido Pos

Fuente: Elaboracion en conjunto con el Departamento de Compras, 2021.

Paso 9. Entregar el formulario al area de almaceén.
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Adjunto 3. Solicitud de movimiento del producto indirecto.

llustracion 22

Formulario de solicitud de movimiento de productos indirectos al area de almacén

Entregado Bodega ( ) Entregado Produccion ( )
SOLICITUD DE MOVIMIENTO DE MATERLAL

Tipe de Movimiante} rerosicion [ pevolLucion [ OTRO:_

MNumero de parte cantidad Motiva de la salicitud Entregada por Racibide Por

Fuente: Elaboracion en conjunto con el Departamento de Compras, 2021.

Solicitado por

Digitado por

Aprobado por gerente del area que solicita o delegado

Solicitud de movimiento de material (Instrucciones para completar el

documento)

1) Entregado bodega: marcar o documentar de forma manual la fecha y hora

en que produccion hace entrega del documento.



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Entregado produccion: marcar o documentar de forma manual la fecha y

hora en que bodega hace entrega del material.

Tipo de movimiento: seleccione el tipo de movimiento por realizar, segun la

tarea por ejecutar.

Numero de Parte: se documenta el numero de parte del material o repuesto.

Cantidad: se documenta la cantidad de material a recibir o devolver.

Motivo de la solicitud: se da de forma breve una descripcién del motivo de

la solicitud de materiales.

Entregado por: persona responsable de produccion o bodega u otra area en

realizar entrega del material.

Recibido por: persona responsable de produccion o bodega u otra area en

recibir el material.

Solicitado por: persona que solicita el material.

10)Aprobado por: persona que aprueba la reposicion o devolucion solicita el

material.

11)Digitado por: persona de bodega u otra area que realiza la digitacion en el

sistema de la operacion realizada (reposicion, devolucion u otro).
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Anexo 1. Entrevista estructurada

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura Logistica Internacional

Entrevista estructurada 1

Cargo del entrevistado

Fecha:

Introduccion: El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion sobre las
principales funciones que se ejecutan en el proceso de almacenamiento de los
productos indirectos de la empresa MOOG.

Esta informacion se utiliza para el desarrollo del trabajo final de investigacion (tesis)

para optar por el grado de licenciatura en logistica internacional.

Variable: control de inventario
1. ¢Considera usted que se da un buen manejo de los inventarios de

productos indirectos que maneja MOOG? Justifique su respuesta.

Variable: amenazas
2. ¢Cudles considera usted que son las principales amenazas que se

manejan en el proceso actual?



Variable: debilidades
3. ¢Cuales considera usted que son las principales debilidades que se

manejan en el proceso actual?

Variable: oportunidades
4. ¢Cudles considera usted que son las principales oportunidades que
se manejan en el proceso actual?
Variable: fortalezas
5. ¢Cuales considera usted que son las principales fortalezas que se
manejan en el proceso actual?

Comentarios:




187

Anexo 2. Hoja de cotejo

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura Logistica Internacional

Hoja de cotejo

Puesto que desempeiia:

Hora inicio: Hora final: Fecha:

Instrucciones: en este instrumento se quiere conocer los diferentes indicadores que
se manejan en el proceso actual de almacenamiento de los productos indirectos.
Para efectos de completar lo siguiente, se le solicita tomar en cuenta las siguientes
instrucciones:
a) Marque una equis (X) en el nivel de la escala que usted considere
representa su grado de calificacion (siempre, ocasional, nunca).
b) Si considera que alguno de los aspectos no se puede evaluar con las
opciones indicadas, puede utilizar el espacio de observaciones para dar
Su opinion.
c) La hoja de cotejo cuenta con 2 hojas y con 13 preguntas divididas por

diferentes indicadores de abastecimiento.



Hoja de cotejo empresa MOOG

Detalle: Marque con una X

Clasificacién

Siempre

Ocasional

Nunca

Indicador: Rotacion de inventarios

Existe una debida rotacion en los inventarios
de productos indirectos (primero en entrar,
primero en salir) con respecto a las
solicitudes generadas por otras areas al

Departamento de Almaceén.

Se ejecuta una buena planificacion de
compras por parte del Departamento de
Cadena de Abastecimiento con respecto a

cantidades y espacio de almaceén.

Cuentan con un indicador de rotacién de
inventarios de los productos indirectos de

manera mensual.

Indicador: exactitud de inventarios

Se realizan ciclicos a los productos

indirectos.

El conteo ciclico se realiza de acuerdo con el

método A, B, C.

Se maneja en el ERP la cantidad real que se

encuentra fisica.




Existe un método definido de descarte para

los productos dafiados.
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Utilizan un control para los ingresos y
solicitudes de los productos indirectos

(requisa).

Indicador: stock disponible

Poseen con stock de seguridad para todos

los productos indirectos.

Existe parametrizacibn de minimos vy
maximos por producto con respecto a la

salida de materiales y espacio en almacén.

Cuentan con tiempos estipulados para la
preparacion del pedido de los productos

indirectos.

Existe horario definido para la solicitud y

devolucién de productos indirectos.

Cuentan con espacios fijos y sefialados para
el almacenamiento de los productos

indirectos.

Observaciones:




Anexo 3

Universidad Técnica Nacional

Licenciatura Logistica Internacional

Entrevista estructurada 2

Cargo del entrevistado

Fecha:

Introduccion: El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion sobre las
principales funciones que se dan en el proceso de almacenamiento de los productos
indirectos de la empresa MOOG.
Esta informacion serd utilizada para el desarrollo del trabajo final de investigacion
(tesis) para optar por el grado de licenciatura en logistica internacional.
1. ¢Considera usted que el manejo de los inventarios indirectos es el
més adecuado?
2. ¢Como se maneja el stock de los productos indirectos de la empresa?
3. ¢Como trabajan las diferencias de inventarios?
4. ¢Cual es el indice de rotaciéon de los inventarios?
5. ¢Como trabajan el tema de obsolescencia de los productos indirectos?
6. ¢Los productos indirectos tienen un espacio fisico definido en el

almacén? En caso de que la respuesta sea negativa, ¢en qué se
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basan para poder almacenar los productos indirectos y poder
rastrearlos en el momento que se requieren?

7. ¢Cuantos productos indirectos manejan?

8. ¢Cuentan con un procedimiento o manual establecido para el control
de inventarios de productos indirectos (incluyendo compra, recibo y
entrega)?

9. ¢Como se realiza la solicitud y entrega de productos indirectos del
area de almacén hacia los otros departamentos (produccién, calidad,
mantenimiento u otros de MOOG)?

10. ¢Se encuentran rotulados los espacios de almacenamiento de los
productos indirectos?

11.¢Qué tipo de indicadores de inventarios utilizan?



Anexo 4. Diagrama de flujo del proceso para el analisis de compra de los

consumibles por parte del Departamento de Compras
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Anexo 5. Diagrama de flujo del proceso para el analisis de compra de los

repuestos por parte del Departamento de Compras
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Anexo 6. Cronograma de actividades para el desarrollo del subproyecto

“Sistematizacion del control de inventario de productos MRO” en la empresa

Moog
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Ciudad, Fecha.

Sefiores Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:

Nombre de sustentantes Cédula
Araya Venegas Kimberly 207080385
Gonzalez Coérdoba Alexandra 207210696

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Analisis del sistema logistico utilizado en el control del inventario para los productos
indirectos en la empresa Moog durante los periodos 2020-2021 con el fin de realizar
una propuesta de mejora.

El cual se presenta bajo la modalidad de Tesis de Graduacion presentado en la
fecha 31/10/2021, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, sede central,

para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Autorizamos Si NO
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Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en| X

biblioteca.

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica). X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional. X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento). X
Consulta electronica con texto protegido. X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido. X

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio | X
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas

condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni
transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica
Nacional. Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica

Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.



Nombre del estudiante | Cédula Firma
Araya Venegas Kimberly | 207080385
Gonzalez Coérdoba | 207210696

Alexandra
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Licenciatura en Logistica
l I | I E InternacionalSede Central

Acta de Aprobacion 003-2021

Acta de Aprobacién 003-
2021

U

Universidad Técnica
NacionalSede Central

En la ciudad de Alajuela, a los veinticinco dias del mes de noviembre del dos mil
veintiuno,estando en forma virtual los miembros de la Universidad Técnica Nacional, las
personas Martin Vargas Santamaria, Joseph Zeled6n Medrano, Melissa Viquez Herrera,
Arlette Viquez Murillo y Rodrigo Arroyo Guzméan en su condicion de miembros del
Tribunal Evaluador, para evaluar el Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado
de Licenciatura en Logistica Internacional, de las estudiantes Kimberly Araya Venegas,
cédulade identidad 207080385 y Alexandra Gonzalez Cordoba, cédula de identidad
207210696.

Reunido el Tribunal Evaluador y los aspirantes éstos procedieron a defender su Trabajo
Final de Graduacién " Analisis del sistema logistico utilizado en el control del inventario
paralos productos indirectos en la empresa Moog durante los periodos 2020-2021 con

el fin derealizar una propuesta de mejora.".

Concluida la defensa del Trabajo Final de Graduacion, el Tribunal Evaluador consideré
gue,de conformidad con la normativa en la materia, los estudiantes obtuvieron una
calificacion de 81 (Ochenta y uno) sujeto a la incorporacién de las correcciones que hace
el tribunal evaluador y que deben realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles

acuerdo a la Directriz para conferir el grado de licenciados.



Integrantes del Tribunal Evaluador

JZ E L E D O Digitally signed by JZELEDON
Date: 2021.12.03 14:42:54 -

Lic. Joseph Zeleddn
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Acta de Aprobacion 003-2021
MARTIN Firmado digitalmente por
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VARGAS (FIRMA) Fecha:
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Lic. Martin Vargas Santamaria,
MBAPresidente Tribunal
Evaluador

Licda, Melissa Viquez Herrera
Lector

Licda. Arlette Viguez Murillo,
Msc Lector

Lic, Rodrigo Arroyo Guzman,
Msc Miembro del Tribunal
Evaluador

Nombre y firma de los estudiantes

Kimberly Araya Venegas Alexandra Gonzalez Cérdoba

identidad 207080385 identidad 207210696
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Observaciones:

Acta de Aprobacion 003-2021

Nota especial: Para la emision de actas, en este tiempo de emergencia Covid-19, seran
formalizadas y remitidas Unicamente con la firma digital del director de carrera y el tutor.
Ylos demas miembros del tribunal y los estudiantes que no cuenten con firma digital,
remitan,desde sus correos electrénicos, constancia de la aceptacion del contenido y los
términos del acta. El acta se debe firmar fisicamente en una semana (15 dias habiles)

una vez pasela emergencia nacional por el Covid-19

Ademas, para la entrega de los ejemplares fisicos del documento, las bibliotecas se
encuentran cerradas, por lo que puede hacerse en quince (15 dias habiles) una vez que
pase la emergencia nacional por el Covid-19 y se regrese a las actividades en la
universidad. Igualmente, se sugiere se envien, segun los plazos establecidos, los
ejemplares digitales (15 dias habiles), incluyendo los datos de los estudiantes y un

consentimiento informado de estos remitidos via digital.



