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Resumen:

Actualmente, las organizaciones, independientemente sean publicas o privadas,
deben enfocarse en la busqueda de mejoras en todos sus procesos, donde, dentro del
campo de la logistica, se pretende ser efectivos diariamente.

La presente investigacion, se da en dos fases diferentes, la primera dirigida al
analisis de una situacion especifica, para brindar una propuesta de mejora en la gestion
de almacenamiento e inventarios dentro de Instituto Costarricense de Turismo, y la
segunda fase, constituida por el acompafamiento e implementacion en la actualizacion
en los médulos del sistema de inventarios.

Ambas fases, pretenden la consecucién de una disminucién en los costos de
almacenamiento y optimizacion de rotacion de los materiales, en los almacenes del
Instituto Costarricense de Turismo, de ahora en adelante ICT.

El ICT, en un proceso de cambio organizacional, busca un reforzamiento de los
procesos por medio de la busqueda de posibles mejoras. Siguiendo este marco de
referencia, se determinaron varias situaciones negativas.

Situaciones como; diferencias en las tomas fisicas versus informacién del sistema
informatico, falta de determinacién de datos reales de los costos invertidos, no se utilizan
herramientas de soporte en la rotacion de los productos, el sistema de inventarios
presentaba diversas inconsistencias en el célculo del precio ponderado en el registro de
entradas, afectando los costos en contabilidad y mala comunicacion entre responsables.

Para la ejecucién de la primera fase, se utilizaron diferentes herramientas como
analisis ABC, diagrama de Ishikawa, mapeo de procesos, entre otros, con lo que se

genera la informacion real de los almacenes del ICT, resultando en la identificacion de



los articulos con mayor rotacion en cada almacén, las causas y consecuencias que estan
generando una inadecuada gestion de almacenamiento e inventario tanto a nivel fisico
como de sistema.

Para la segunda fase, se participa en la reingenieria de los médulos del sistema
de inventarios bajo el método PEPS, enfocando esfuerzos en la realizacién de los
procedimientos de las acciones que conllevan los inventarios, las pruebas
correspondientes del sistema para su buen funcionamiento.

La investigacién se desarroll6 siguiendo la metodologia establecida por comision
de trabajo finales de graduacién de la carrera, permitiendo dar una orientaciéon hacia la
consecucién y marco de referencia a los siguientes tres capitulos, ademas, de las
conclusiones, recomendaciones y propuestas generadas por el andlisis de la informacion
obtenida durante el periodo mencionado anteriormente.

En conclusion, se reconoce que un proceso documentado contiene la informacion
necesaria para que los involucrados puedan realizar su trabajo de forma eficiente, dicho
objetivo se lograra con la presentacion de la propuesta de mejora, la cual toma en cuenta
cada aspecto encontrado que impide un funcionamiento correcto de la gestion de

inventario.



