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1. Introduccién

Sabemos que el calor en el trabajo es uno de los contaminantes fisicos al que
los colaboradores podriamos estar expuestos en la realizacion de las tareas del dia
a dia. Esto con mucha mas razén en lugares en donde predomina una condicion
climatica histéricamente caliente. Para este caso la region Guanacasteca de nuestro

pais es la que se ve mas influenciada por esta condicion (Sanchez, 2007).

Cuando las labores que se desempefian conllevan un esfuerzo fisico
indiscutiblemente necesario, esto en suma con la condicién de clima a la que se
esta expuesto puede llevar a un consumo metabdlico rapido lo cual a su vez le suma
al riesgo de sufrir algun tipo de situacién que tenga que ser tratada medicamente

para resarcir el dafio (Nogareda & Luna , 1999).

Mencionado lo anterior, en este trabajo daremos a conocer las condiciones
termo higrométricas (humedad, temperatura y ventilacion) que forman parte del dia
a dia de los trabajadores de la rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés de Liberia, Guanacaste, Costa Rica. En los horarios diurnos durante la
operacion los colaboradores que trabajan en la rampa del AIDOQ se exponen a
condiciones de temperaturas elevadas. Esto principalmente en las temporadas altas
en donde las jornadas laborales podrian extenderse incluso durante todo el dia e

incluso parte de la noche (Coriport , 2018).

El trabajo se llevara a cabo mediante la aplicacién de metodologias técnicas que
conllevan desde mediciones, hasta la aplicacion de encuestas para la determinacién

factores cualitativos en busca de determinar las condiciones ambientales a las que



se exponen los colaboradores de la rampa del Aeropuerto Internacional Daniel

Oduber Quiros.

La norma INTE/ISO 7243:2016 sobre Salud y seguridad en el trabajo sera
nuestra guia para definir los temas referentes a los parametros que permitan
establecer el grado de riesgo de los trabajadores, en ambientes con sobrecarga

térmica.

2. Generalidades del lugar, Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds

El Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés (cédigo IATA: LIR, codigo
OACI: MRLB), también conocido como Aeropuerto Internacional de Liberia, es el
segundo aeropuerto mas importante del pais, y uno de Ilos
cuatro aeropuertos internacionales en Costa Ricay esta localizado al noroeste,
en Liberia la capital de la provincia de Guanacaste. Sirve especialmente como un
centro turistico para quienes visitan la costa del Pacifico y el oeste de Costa Rica.
El aeropuerto lleva el nombre de Daniel Oduber Quirés, personaje que se

desempefié como presidente de Costa Rica de 1974 hasta 1978.

El Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds es el sexto mas ocupado de
Centroamérica. En 2016, el Aeropuerto Internacional de Liberia registré 1 146 163

pasajeros, un aumento del 30,5% en comparacion con 2015 (Ruiz Espinoza, 2018).

Actualmente el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir0s esta a cargo de la

empresa Coriport S.A. Esta compafiia de caracter privado vela por la operacion y


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_IATA
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_OACI
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_OACI
https://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Liberia_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Guanacaste
https://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Oduber_Quir%C3%B3s

mantencion de las instalaciones en tierra de esta terminal y sus areas conexas y

anexas.

El lado aéreo esta a cargo de la Direccion General de Aviacion Civil. Estos
se encargan de las areas externas al edificio que comprenden; &reas perimetrales,
rampas, puestos de estacionamiento de aeronaves, torre de control bomberos,
hangares de servicio en tierra y algunas otras areas u oficinas fuera del edificio de

la terminal y sus zonas verdes.

2.1 Area de Estudio

Para el estudio de las condiciones termo higrométricas se tomara como
referente solamente el area de rampa del aeropuerto. Es donde se da el mayor
movimiento de colaboradores de rampa los cuales seran participantes del estudio.
Para comprender de una mejor forma la delimitacion fisica de realizacion del estudio

se muestra la ilustracién 3 como referencia.



Area de rampa del aeropuerto.

Principal area de trabajo durante

la operacion .

llustracion 1, AIDOQ. Demarcacion en rojo representa area de rampa.

2.2 Ubicacion

Aeropuerto Internacional
(Baniel Oduber Quirés

Costa Rica

SanyJosé Sanay

llustracién 2, mapa de Costa Rica — AIDOQ Liberia
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2.3 Delimitacion del problema

Los trabajadores de rampa o trabajadores de asistencia en tierra estan
expuestos de forma directa a las condiciones climaticas de la zona. Estos
colaboradores se encargan de limpieza de los aviones, acomodo de las maletas,
limpieza del area de trabajado y estacionamiento de los aviones, evaluacion de la
seguridad en aviones, traslado de residuos, e inspeccion de la rampa en busca de
objetos extrafios que puedan generar dafos en los fuselajes de las aeronaves
(Foreign Object Damage - FOD). Esta labor, ademés de encontrarse a la intemperie
conlleva normalmente un desempefio fisico elevado y por tanto un consumo

metabdlico mayor.

El estudio se desarrollard durante los meses de enero a marzo del afio 2019,
ya que, es la temporada de verano en la zona guanacasteca y también coincide con

temporada alta turistica.

“Segun la Climatologia Aeronautica del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés de Libera, para el afio 2016 en Liberia, considerando las variables

meteoroldgicas;



TEMPERATURA MAXIMA Y MINIMA
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llustracion 3, Grafico temperatura del 2010 al 2015. Estacion meteoroldgica AIDOQ.

Los valores promedios de la temperatura maxima mensual oscilan entre 31.1 °C
y 36.0 °C. El mes de abril registra la mayor temperatura maxima promedio, 36.6 °C
en el afio 2013 y octubre, la menor, 29.1 °C en el afio 2011. Ahora bien, los valores
promedio de la temperatura minima mensual oscilan entre 21.0 °C y 23.7°C. El mes
de junio registra la mayor temperatura minima promedio, 25.1 °C en el afio 2015 y

diciembre, la menor, 19.2 °C en el afio 2010” (IMN, 2016).

3. Justificacion

3.1Justificacién desde el punto de vista operativo del aeropuerto.

Debido al aumento sostenido de operacion que se viene dando durante los

altimos afios en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, las labores de

12



los asistentes en tierra (normalmente conocidos como ground handling) también
han venido en aumento. No solamente, la exigencia en las labores ha aumentado,
sino también, las extensiones de tiempos de trabajo; de tal forma los colaboradores
deben laborar durante un mayor tiempo en condiciones de exposicion al medio
ambiente, lo cual implica; con lluvia si es de invierno o en condiciones de calor para
la época de verano. Segun el estudio realizado en el 2018 por Carvajal y Vargas, el
mismo muestra que un 38% de los trabajadores laboran durante la mafiana y tarde;
este tiempo es efectivamente en donde se dan los picos de operacion del aeropuerto
y en donde las condiciones termo higrométricas son mas desfavorables para esta

poblacion (Carvajal y Vargas, 2018).

Aunado a esto, en el mismo estudio se menciona que un 28% de los
participantes del estudio estan inmersos en una jornada de turno rotativo el cual
inclina la balanza a un uso de esta jornada durante los tiempos en donde mas

necesidad de personal se requiere (Carvajal y Vargas, 2018).

A lo anterior se le suma que la principal operatividad del aeropuerto se ubica de
forma horario durante las horas mas calientes del dia. Asi también, que la
temporada alta se da en el verano y es justamente, cuando mas exigencias se

presentan para estos colaboradores.

3.2Justificacion tedrica del problema

Basados en el DECRETO N.° 39147-S-TSS Reglamento para la prevencion y
proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor dentro

de sus consideraciones en el punto IX menciona:



“IX. Que de conformidad con el estudio realizado por la Caja Costarricense de
Seguro Social, denominado “Factores Asociados a Enfermedad Renal Cronica,
Region Chorotega afio 2014”7, se concluye que en Costa Rica, la ERCnT
(Enfermedad Renal Crénica no Tradicional), tiende a ser mayor en hombres jévenes
que se dedican a trabajos fisicos y se concentran en comunidades (actualmente
esto se da en hombres y mujeres jovenes y no solamente en hombres jovenes) de
la provincia de Guanacaste, recomendando iniciar estrategias de promocién y
prevencion, que tengan como poblacién objetivo a la poblacién en general, con
orientacién especifica a los trabajadores agricolas, que permitan aminorar el
namero de casos, sus complicaciones y la mortalidad asociada, que involucren los
ejes tematicos: Entornos saludables de trabajo, Préacticas saludables en el
escenario laboral, Reduccion de los potenciales riesgos asociados a la salud en el
ambiente laboral, Supervision del cumplimiento de las normativas establecidas para
la proteccion de la salud de los trabajadores, Educacion sobre los factores

considerados de riesgo para la salud en trabajadores formales como informales.”

Es por ello, y basados en las consideraciones pertinentes al reglamento antes
mencionado, en el ambito de la salud ocupacional y a sabiendas del tipo de trabajo
que desarrollan los trabajadores de rampa dentro de las instalaciones del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia y en busca de nuestros
principios y valores como profesionales es que decidimos realizar nuestro trabajo
final de graduacion buscando una propuesta a la mejora de las condiciones termo
higrométricas a las que se exponen los colaboradores. Y de tal forma, ayudar con

nuestro conocimiento e investigacion y brindarle a futuro una propuesta que traiga



consigo la mejoria para el desarrollo de sus actividades sin que, su salud sea
deteriorada por el paso del tiempo y la prolongada exposicion durante las
temporadas altas que se viven afio con afio en el Aeropuerto Internacional Daniel

Oduber Quirds de Liberia.

4. Situacion actual del conocimiento

Condiciones Termo higrométricas reglamentarias

Como principio general se establece que el ambiente de trabajo no debe
suponer un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores y, en la medida
de lo posible, se debe evitar que constituya una fuente de incomodidad o molestia

(Guasch, Confort térmico, 2007).



En el siguiente cuadro se observan los siguientes estudios previos en relacion con condiciones termo higrométricas:

Cuadro 1. situacién actual del conocimiento

Titulo

Propuesta de un
programa para el
control de la
exposicion

ocupacional a calor en
la  recoleccion de
“‘CITRUS, CINENSIS”
(NARANJA) En las
plantaciones de
Ticofrut Agricola S.A.
del Cantdn fronterizo
de los Chiles. (Salas,
2017)

Calidad termo
Higrométrica en
Bibliotecas: Evaluacion
respecto de los
pardmetros de
admisibilidad. (Gémez,
2014).

Objetivo
Proponer un
programa para el
control de Ia
exposicion
ocupacional a

calor en la labor
de recoleccion de
naranja en las
plantaciones de
Ticofrut Agricola
S.A.

Establecer una
relacion entre el
contenido y
contenedor para
definir cuales son
las caracteristicas
edilicias mas
favorables ara
bibliotecas en
nuestra  region.
Universidad

Metodologia

Se utilizaron varias metodologias,
para el presente estudio, NTP

323-UNE-EN

ISO 8996,

ISO

9920, indice de TGBH INTE/ISO
7243, 1SO 7730, ISO 7933.

Un monitoreo ambiental para la
evaluacion de la temperatura (T) y
relativa

humedad

(HR)

de

espacios bibliotecarios respecto

de los valores estandar para la

conservacion
papel.

preventiva

del

Principales hallazgos

La aclimatacion no aparenta ser un proceso
relevante que desarrollar al iniciar la labor.
Las practicas de hidratacion empleadas por
las personas que participan de recoleccion
de naranja podrian ser ineficientes y no
estar cumpliendo su objetivo. Los
recolectores de naranja se encuentran en
una condicion de estrés térmico.

Se encuentra que no hay relacién lineal
entre la morfologia de la envolvente y
calidad higrotérmica interior. Es evidente
gue existen otras variables de mayor peso
en la determinacion de las causas de la
mejor o peor de un depésito de biblioteca.
Se presume que podrian ser el
equipamiento de climatizacion, la presencia
activa de personas en el recinto de guarda
y el tipo y estado del material alojado. Es
necesario considerar ademas la capacidad



Titulo

Estrés térmico,
deshidratacion y
funcién renal en

cortadores de cafia de
azucar: estudio pre y
post jornada de
trabajadores en riesgo
de nefropatia
mesoamericana
(Wesseling, y otros,
2015).

Objetivo

Nacional de Ila
Plata. Capital de
la Provincia de
Buenos Aires.

Contribuir al
conocimiento
sobre factores de
riesgo para la
Nefropatia
mesoamericana y
potenciales
medidas
preventivas,
especificamente,
evaluar el estrés
térmico y la
deshidratacion en
los trabajadores,

asi como
marcadores de
funcion renal vy
sus posibles

asociaciones.

Ademas, evaluar
la prevalencia de
dafo renal pre-
jornada y sus

Metodologia

Durante la jornada medimos cada
30 minutos bajo norma la
temperatura (T° y humedad
ambiental con un aparato Lascar
EL-USB-2-LCD, la temperatura de
globo de bulbo himedo (TGBH)
con dos aparatos Sper Scientific
WBGT 800036 y se calculo el
indice de calor (IC) de OSHA,
EE.UU.5,6 Las creatininas se
calibraron a IDMS. La Tasa de
Filtracion Glomerular (TFG) se
calculé mediante la formula CKD-
EPIL.7 Los datos se analizaron en
SAS V.93 y se calcularon
medidas de tendencia central y
dispersion, regresion logistica y
linear multivariada. Se tomd6 como
significancia estadistica un valor
de P<0.05.

Principales hallazgos

de la envolvente de mantener la estabilidad
de ambas variables y atenuar los cambios
exteriores.

El trabajo es pesado, repetitivo y se realiza
bajo exposicién solar directa permanente.
Toman descansos, pero siempre bajo el
sol. El estrés térmico al que estan
sometidos supera los limites saludables.
Aparentemente beben suficiente agua (0.8
L por hora) para mantener el peso corporal
pero no para evitar una fuerte demanda de
reabsorcion tubular renal. Coincidiendo con
estudios previos, ya pre-jornada la
prevalencia de TFG disminuida es alta
(14%) en esta poblacion. Los niveles de
acido urico fueron inusualmente elevados
(media 6.5 mg/dL) y se incrementaron
todavia mas durante la jornada. De hecho,
la frecuencia de hiperuricemia en esta
poblacion es mas alta que la de los
pacientes con enfermedad renal cronica
terminal que inician tratamiento sustitutivo
renal

Estrés térmico, deshidratacion y funcion
renal en cortadores de cafia de azucar:
Estudio pre y post jornada de trabajadores
en riesgo de Nefropatia Mesoamericana.



Titulo

Factores asociados a
Enfermedad Renal
Cronica, Region
Chorotega (Loaiza &
McClure, May 2015).

Objetivo

posibles factores
causales.

El presente
estudio tiene
como objetivo
determinar los
factores
asociados a la
ERC en la
poblacién adulta
mayor de 18 afios
y menor de 59
afos residente en
Guanacaste
durante el
periodo 2005 -
2011.

Metodologia

Se realizé un estudio de casos y
controles pareado por sexo y
edad en la poblacion masculina y
femenina residente en los ocho
cantones estudiados de la Region
Chorotega. Se defini6 como caso
a todo paciente con diagndstico
de ERC cuyo diagnéstico se
hubiese realizado en el periodo
comprendido entre el 1° de enero
de 2005 y el 31 de diciembre de
2011.

Principales hallazgos

Independientemente de su relacion con la
epidemia, el estrés térmico al que estan
sometidos los cortadores es extremo, la
actividad fisica es intensa, similar a la de un
atleta, y las practicas laborales no son
adecuadas. Se requiere de medidas
agresivas de proteccion que podrian ser tan
sencillas como proveer agua, sombra y
descansos.

Con los datos analizados en el informe de
resultados, evidencia que la ERC en la
Regién Chorotega es un problema que esta
asociado a multiples aspectos tanto
ocupacionales, de exposicibn ambiental,
asi como aspectos culturales relacionados
con el consumo de medicamentos de venta
libre y uso frecuente. Los factores que la
investigacion demuestra estar asociados
con la presencia de ERC en la Region
Chorotega fueron la condicion de ser peon
agricola, trabajar en labores del agricola en
la franja horaria entre las 10 am y las 2pmy
el consumo habitual de analgésicos
antiinflamatorios. Las asociaciones
encontradas, evidencia que deben de
iniciarse estrategias de promocion y
prevencion por parte de las autoridades en
salud, que tengan como poblacion objetivo



Titulo

Titulo

Evaluacion de las
condiciones de
empleo, trabajo y salud
de los trabajadores de
la empresa de Servicio

en tierra del
Aeropuerto

Internacional Daniel
Oduber Quirés de

Liberia-Guanacaste en
el

primer semestre del
2018

Objetivo

Objetivo

Evaluar las
condiciones de
empleo, trabajo y
salud de los
trabajadores de

Empresas de
Servicio en Tierra
del  Aeropuerto
Daniel Oduber
Quirds — Liberia,

en el area de
rampa
especificamente,
durante el primer
semestre de
2018.

Metodologia

Metodologia

Cuestionario béasico y criterios
metodoldgicos para las Encuestas
sobre condiciones de Trabajo,
Empleo y Salud en América Latina

y el Caribe (CTESLAC)

Principales hallazgos

a la poblacién en general, con orientacion
especifica a los trabajadores agricolas y a
las compafiias dedicadas a las actividades
agricolas en la zona, que permitan instaurar
estrategias que logren reducir el impacto en
la ERC en la Regién Chorotega.

Principales Hallazgos.

El factor de riesgo de trabajo que mas
perciben los trabajadores de rampa del
AIDOQ, son de riesgo fisico, siendo ruido y
ambiente térmico por exposicion al calor.



5. Objetivos

5.1 General

e Generar una propuesta para el manejo de las condiciones termo
higrométricas, a las que se exponen los colaboradores de rampa del
aeropuerto Daniel Oduber Quirés, durante el primer cuatrimestre del afio

2019.

5.2 Especificos

1. Caracterizar sociodemograficamente a los colaboradores de rampa del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés.

2. Explorar el riesgo percibido de los colaboradores de rampa, por exposicion a
las condiciones termo higrométricas del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés de Liberia.

3. Detallar las actividades desarrolladas por los colaboradores de rampa en el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

4. Evaluar las condiciones termo higrométricas en el area de rampa del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6és aplicando la norma
INTE/ISO7243:2016. Salud y Seguridad en el trabajo. Estimacion del estrés
término del hombre en el trabajo basado en el indice TGBH (Temperatura de

Globo y Temperatura de Bulbo Hiumedo).



6. Marco Teorico
6.1Aparicion de la enfermedad renal crénica

En varios paises centroamericanos se observa que el nUmero de muertes por
enfermedad renal crénica asociada a causas no tradicionales (ERCnt) entre
trabajadores del campo contintia creciendo y existe un subregistro. La morbilidad y
mortalidad por enfermedad renal cronica (ERC) entre la poblacién adulta de América
Latina ha crecido en los ultimos 20 afios, generando llamados a nivel internacional.
Tan solo en 14 afios, la incidencia de casos en tratamiento de sustitucién de la
funcién renal aumentoé de 27,8 casos por millén de personas (pmp) a 188 casos pmp
(Escamilla-Cejudo, Lara Baez, Pefia, Ruiz Luna, & Ordunez, 2016).

En Costa Rica se registra el mayor nimero de trasplantes de rifidn per capita de
América Latina. Si se comparan con las tasas de mortalidad mayores que en otros
paises de la Region (Escamilla-Cejudo, Lara Béaez, Pefa, Ruiz Luna, & Ordunez,
2016).

Segun la Caja Costarricense de Seguro Social, hace varios afios se ha descrito
la presencia de Enfermedad Renal Crénica (ERC) en varios paises
centroamericanos, dentro de las cuales se encuentran fundamentalmente hombres
jovenes con predominio en las zonas rurales y trabajadores agricolas (Wong
McClure, Cervantes Loaiza, & Abarca Gomez, 2014).

Dado que las condiciones multifactoriales asociadas con el desarrollo de la
ERCcd estan presentes en comunidades agricolas pobres de muchos paises, es
crucial coordinar esfuerzos para identificar los factores etiologicos, asi como
desarrollar enfoques proactivos e integrales para prevenir y tratar la enfermedad

(Almaguer, Herrera, & Orantes, 2014).



Esta situacion ha sido reportada en Costa Rica fundamentalmente en la zona
del Pacifico Seco del pais y es una condicion que actualmente no se encuentra
dentro de los sistemas rutinarios de vigilancia epidemioldgica en Costa Rica, por lo
gue los registros sobre la presencia de esta se encuentran circunscritos a aquellos
casos que han requerido hospitalizacion como consecuencia o no de condiciones
asociadas a esta entidad. Ademas, en el mismo andlisis se tomaron como
denominadores las proyecciones poblacionales oficiales dadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), consultado del Centro Centroamericano
de Poblacién (CCP) de la Universidad de Costa Rica para cada una de las provincias
y cantones, asi como los grupos de edad, la region de Guanacaste a lo largo de los
cinco afnos. Muestra como varios de estos distritos se mantienen persistentes por
arriba del percentil 90 para los cinco afios. Consecuentemente esta situacion
conlleva a que el Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio de Liberia tenga mayor
concentracion de atencion de pacientes con esta patologia (Wong McClure,
Cervantes Loaiza, & Abarca Gomez, 2014).

Al respecto del tema de condiciones termo higrométricas, precisamente en las
areas externas de aeropuertos, no se cuenta con teoria que sustente la realidad de
lo que se quiere conocer. Podriamos hablar de que especificamente para este caso
no contamos con datos tomados con anterioridad o conclusiones de estudio que

nos orienten hacia algun saber de estas condiciones.

En las atenciones de la Cruz Roja del aeropuerto muchos de los casos que se
atienden son por sintomatologia, que podrian estar ligados a la exposicién al calor;
de los 1480 casos que se atendieron durante el afio 2017, 403 de ellos fueron por

dolencias que podrian estar ligados a afectaciones por calor (cefalea, nauseas,



migrafia, deshidratacion, cistitis, lipotimia, anuria, golpe de calor, Vvértigo,
guemaduras de sol, entre algunas otras). Ademas, de estos 403 casos de atencion
médica, 37 de ellos estan estrechamente ligados a problemas urinarios o de calor
(cistitis, deshidratacién, cuadro febril, golpe de calor, infecciones urinarias,

deshidratacion con vomitos) (Cruz-Roja-Costarricense, 2017).

Dado lo anterior, debe mencionarse que las condiciones desfavorables a las que
se exponen los colaboradores, con frecuencia son detonantes de otros
padecimientos crénicos o situaciones repentinas de caracter negativo en quien las
sufre. La temperatura cuando se presenta o impacta el cuerpo por encima o por
debajo de la normalidad podria generar molestias y parecencias en los afectados

(M. Ortega, 2008).

Se ha mencionado de manera reiterada en los Ultimos afios, reportes de estudios
gue mencionan la aparicién de la enfermedad renal crénica y lo principal de estos
es que no se relacionan con las causas comunes que la ocasionan. “Varios reportes
recientes han llamado la atencion sobre la emergencia de una epidemia de
enfermedad renal crénica (ERC) que no se atribuye a las causas comunes como la
diabetes, la hipertension, las glomerulonefritis y la nefropatia obstructiva”. Dentro de
las poblaciones afectadas por esta enfermedad se destacan regiones de distintos

continentes (Jayasinghe, 2016).

Con el seguimiento que se le ha dado, se le han venido atribuyendo distintos
nombres en las regiones en donde se ha detectado. Una de las causas a las que se
atribuye es la gran cantidad de agroquimicos que se utilizan en la agricultura para

los diferentes cultivos o actividades muy relacionadas con el trabajo de la tierra. Por



otra parte, algunos estudios apuntan a cuestiones hereditarias y factores
medioambientales. Valga mencionar que la mayoria de los estudios realizados
muestran un porcentaje mucho méas elevado de hombres que son afectados por
este mal en comparaciéon con el género femenino. Algunos estudios indican que el
excesivo estrés por calor (exposicion al sol) y la ingesta sin control de fructuosa en

las bebidas incrementa el riesgo de padecer de este mal (Jayasinghe, 2016).

La enfermedad renal crénica no tradicional fue aceptada por El Salvador el 26
de abril del 2013 y de tal forma vino a afirmar la existencia de este mal como un
problema de salud publica, y con esto que no solamente afecta a su region sino a
las regiones con situaciones ambientales y de actividad similar en cuanto a sustento
laboral corresponde (Washington, 2013). Valga recalcar también, que esta
enfermedad al afectar a las poblaciones también afecta la parte econémica y el
sustento que se lleva a la misma. Por tanto, se ven mas empobrecidas las

ubicaciones geogréficas que se encuentran dentro de este alcance.

Afectaciones de la ERCnT

La ERCnT puede afectar no solamente a los trabajadores de labores
agricolas, también afecta en casos en donde las condiciones se presten para
generar estrés térmico. No existen datos que para este trabajo indiquen si las
condiciones a las que se exponen los colaboradores del alcance podrian verse
afectados por esta enfermedad. No obstante, el calor es uno de los contaminantes
fisicos que mas puede afectar el mundo laboral. Con el calor el trabajo tiende a ser
incomodo o agobiante, sumado a esto si las corrientes de aire no favorecen el

espacio fisico en donde se realizan las distintas tareas las condiciones se ven



sumamente desfavorecidas. Cuando el calor es excesivo, pueden darse accidentes
graves como lo es el golpe de calor que se caracteriza por una elevacion de la
temperatura y que viene a provocar problemas inmediatos a la salud y dafos a
mediano o largo plazo. El cuerpo para funcionar de forma normal necesita mantener
una temperatura interior muy apegada a los 37 °C y cuando se supera se pueden

producir dafios a la salud (Labordeta, 2009).

La Nota Técnica de Prevencion 922 hace de conocimiento los efectos que
trae o podria traer la exposicion al calor e incluso el aumento del riesgo en demas
actividades gracias a la exposicion a este factor. Cuando se expone a individuos no
acostumbrados a condiciones de calor esto podria generar pérdida de conciencia o
desmayo, principalmente en trabajadores no acostumbrados a este tipo de
condicion (sincope por calor). La deshidratacion y pérdida de electrolitos implica una
pérdida de agua y electrolitos por medio de la sudoracién; esto se traduce en
problemas gastrointestinales y calambres musculares. El agotamiento por calor se
da principalmente gracias a la deshidratacion y como sintomas trae la pérdida de
capacidad laboral, disminucion psicomotora, nauseas y posible fatiga entre otras.
Por su parte el golpe de calor es cuando la termorregulacién ha sido superada y el
cuerpo ha utilizado la gran parte de sus defensas para combatir la hipertermia; esto
se caracteriza cuando hay un aumento elevado de la temperatura interna por
encima de 40,5 °C, la piel se calienta y seca debido a la ausencia de sudoracién
corporal. En este ultima caso es estrictamente necesario que se de asistencia
meédica y hospitalaria debido a que las consecuencias podrian mantenerse durante

dias (Monroy Marti & Luna Mendaza , 2011).



6.2 Percepcion del Riesgo Laboral.

Cada individuo es diferente. Al estudiar el riesgo, se aprecia que cada
individuo lo percibe de distinta forma. Por ello es importante tratar de identificar qué
variables personales estan provocando dicha percepcidn. Numerosos estudios han
encontrado que algunas variables personales influyen en la percepcion al riesgo

(Rodriguez & Martinez , 2015).

Se han encontrado diferencias en la percepcion del riesgo segun factores
psicogréaficos como el estilo de vida, el domicilio o el nivel de renta, etc.; segin
factores sociodemograficos como el sexo, edad, estado civil; segun la personalidad;
segun el estado emocional de miedo, ira o estrés; etc. (Rodriguez & Martinez ,

2015).

6.3 Estrés térmico

El estrés térmico corresponde a la carga neta de calor a la que se expone
una determinada poblacién de trabajadores. Esto resulta de la combinacion de
distintos factores ambientales, de vestimenta y tipo de tareas que se realizan. Por
otra parte, y a manera de respuesta el cuerpo fisiolégicamente responde con la
sobrecarga térmica que corresponde al coste que le supone al cuerpo humano
realizar los ajustes necesarios para poder mantener la temperatura interna del
mismo en el rango adecuado. Esta sobrecarga térmica refleja las condiciones que
sufre una persona cuando se adapta a condiciones de estrés térmico. Esta

sobrecarga térmica debe mencionarse; va a depender de cada individuo (tolerancia



individual, la edad, obesidad, la hidratacion, consumo de medicamentos o bebidas
alcohdlicas, el sexo y la aclimatacion (puede durar entre 7 a 14 dias)), de tal forma,
no podriamos mencionar que la sudoracion es igual para todos los colaboradores
qgue se exponen a unas condiciones idénticas (Monroy Marti & Luna Mendaza ,
2011). Khalaf, Ramadan y Al-Ashaikh (2017) mencionan que cinco dias son los que
necesitan los trabajadores a aclimatarse al calor a un TGBH de 30 °C, tomando en
consideracion las caracteristicas fisioldgicas (por ejemplo, la frecuencia cardiaca y

temperatura del canal auditivo entre otros).

La temperatura a la que se exponen los trabajadores en sus jornadas
laborales los puede exponer al estrés térmico, principalmente con temperaturas
altas. El ser humano mantiene temperaturas internas muy limitadas (37 °C y 38 "C)
las cuales de cierta forma el cuerpo equipara con el fin de mantener un buen estado
de salud. El ser humano puede soportar temperaturas internas inferiores a 35°C y
por encima de los 41 'C durante lapsos de tiempo muy cortos (Ramos Fuentes,

2017).

Segun el estudio realizado por Obando, Jiménez y Palacios en el 2018 y de
acuerdo con la metodologia establecida se determin6 un indice de TGBH de 33,2
°C, el cual corresponde a la medicion mas alta, para determinar si la poblacion de
estudio se encuentra en estrés térmico. Al relacionar el resultado de TGBH vy el
consumo metabdlico, como lo establece la norma, se determina que, al estar por
encima de la linea continua, se concluye que la poblacion esta expuesta a

condiciones de estrés térmico (Obando, Jiménez, & Palacios, 2018).



6.4 Comportamiento del cuerpo ante el calor

La sudoracion bajo condiciones de calor elevados es inevitable, por esta
razén la sudoracion es un factor importante para los colaboradores expuestos a
condiciones un poco desfavorables. Esta sudoracion elimina calor del cuerpo por
medio de la evaporacion y al calentarse la piel del individuo. El solo hecho de la
sudoracion no genera eliminacion del calor, sino solamente por medio de la

evaporacion de dicho sudor (Saorin Candel, 2009).

El sudor que se pueda evaporar por un tiempo determinado va en funcion de
las variables de humedad relativa y la velocidad del aire. En tanto mas alta sea la
humedad relativa mas complicado resulta la evaporacion, por el contrario, entre mas
aumenta la velocidad del viento asi también aumenta la evaporacion del sudor

generado por el cuerpo (Saorin Candel, 2009).

6.5 Toma de medidas

Por otra parte, existe iniciativa de mejoras en las condiciones de los
colaboradores que viene siendo impulsada por los acuerdos internacionales que
aceptan y ven como una realidad la aparicion de enfermedades no tradicionales
(Washington, 2013) que vienen a convertirse en problemas de salud publica.
Gracias a esto se toman compromisos para la mejora de las condiciones laborales
por distintos participantes (en este caso los mas vulnerables — comunidades
agricolas centroamericanas) tales como; respalden y asimilen que en el caso de
esta enfermedad también les afecta a los que cuentan con condiciones similares,

gque se generen sistemas de vigilancia al respecto y con las colaboraciones



necesarias para su abordaje de forma correcta y que se fortalezcan los servicios

para la salud siguiendo el mismo fin en pro de la salud.

Nuestro pais ha firmado acuerdos en pro de la salud de nuestra poblacion
trabajadora. En el 2015 y en celebracién del 191° aniversario de la Anexion del
Partido de Nicoya a Costa Rica se da la firma de un importante decreto en el marco
de la proteccion laboral. Esto viene a colaborar en el manejo de las seguridades de
los trabajadores que se expones a condiciones de estrés térmico. En este caso la
gran mayoria pertenecientes a la poblacién trabajadora region chorotega en nuestro
pais. En lo cual, toda persona empleadora debera velar por el bien de sus
trabajadores y siguiendo lo establecido en las regulaciones pertinentes. Para este
fin se debe proveer al colaborador con los equipos necesarios para enfrentar las
inclemencias de su trabajo, se le debe brindar los equipos necesarios para su
correcta hidratacién y en su desarrollo ligado a una empresa, la misma debe
asegurar su estado de salud; sometiéndole a seguimientos mediante estudios
meédicos que indiquen si existe afectacion debido a la labor o si la persona es apta

para seguir realizando sus actividades de forma normal (Costa Rica, 2015).

Con respecto a las medidas que se vienen tomando, para el caso de nuestro
pais el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica cuenta con la
INTE/ISO7243:2016 Salud y Seguridad en el trabajo. Estimacion del estrés término
del hombre en el trabajo basado en el indice TGBH (Temperatura de Globo y
Temperatura de Bulbo Himedo), para su aplicacion y la toma de medidas segun los
resultados arrojados. Esta Norma Nacional proporciona un método, que puede ser

facilmente aplicado en un ambiente industrial, para evaluar el estrés térmico al que



esta sometido un individuo expuesto en un ambiente caluroso y permite un

diagnostico rapido (INTE/ISO 7243:2016).



7. Marco Metodoldgico

7.1 Tipo de Estudio.

El estudio que se realiza es mixto, debido a que define cualitativamente la
caracterizacion de la poblacién en estudio, la clasificacion de las actividades o
tareas que realizan y cuantitativo por el andlisis de las mediciones termo
higrométricas, a su vez se valora el riesgo percibido de la poblacion participante del

estudio (Hernandez, Fernandez, & Batista., 2006).

7.2 Enfoque de Investigacion.

El enfoque de la investigacion es exploratorio, ya que, implica acercamiento
al problema que se pretende estudiar y conocer sobre las condiciones termo
higrométricas, que estan expuestos los colaboradores de rampa del aeropuerto
internacional Daniel Oduber Quirés (Hernandez, etc. al, 2006). Asimismo, el estudio
de campo aplicado en los trabajadores de rampa del aeropuerto internacional Daniel
Oduber Quirés de Liberia, presenta un tipo de estudio mixto, a su vez exploratorio
en el cual se analizan las condiciones de trabajo y ambiente en el area de rampas,
por medio de metodologias de evaluacion de condiciones termo higrométricas e
instrumentacion calibrada por parte de la Universidad Técnica Nacional y también
de la Estacion Automatica del Aeropuerto Daniel Oduber en Liberia, pista 07 del

Instituto Meteoroldgico Nacional.



7.3 Fuentes de Informacion.

1. Fuentes Primarias.

a) Entrevista de campo a los trabajadores, observaciones de campo.

b) INTE/ISO 7243:2016, Salud y seguridad en el trabajo. Estimacion del estrés
térmico del hombre en el trabajo basado en el indice TGBH (Temperatura
Globo y Temperatura de bulbo humedo).

c) NTP 578 Riesgo Percibido: Un procedimiento de evaluacion.

d) Guia para la elaboracion del protocolo de Hidratacién, sombra, descanso y
proteccion (CSO, 2016).

e) Decreto N.° 39589-S. Oficializaciéon de la norma de hidrataciéon de las
personas expuestas a estrés térmico por calor en actividades fisicas de tipo
laboral.

f) NTP 922 Estrés y sobrecarga térmicos: evaluacion de los riesgos.

2. Fuentes secundarias.
1. Informe de atencién de pacientes, de la Cruz Roja Costarricense, ubicada
en el aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirds, de Liberia.
3. Fuentes Terciarias.
1. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa (www.insht.es).
2. Administracién de la Seguridad y Salud Ocupacional Estados Unidos
(www.osha.gov/).

3. Consejo de Salud Ocupacional Costa Rica (http://www.cso.go.cr/).



http://www.cso.go.cr/

7.4 Poblacion participante.

En esta investigacion el personal de rampas, que esta compuesto por
alrededor 200 trabajadores, entre ellos un 60% quienes laboran en el Aeropuerto
internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia, Para diferentes empresas entre ellas,
Swisport, Gasgoblal, Aeroservicios, Coriport etc. Se procedera a caracterizar la
poblacién antes mencionada socio demograficamente, las tareas que desarrollan, y
ademas se estudiara las condiciones a calor, humedad y velocidad del viento a las

cual se exponen en sus labores.

7.5 Muestra.

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion,
asimismo aleatoria debido que se selecciona al azar y cada miembro tiene igual

oportunidad de ser incluido.

Cuenta con un nivel de confianza del 95%, con esto tendremos una muestra

de 132 colaboradores de 200 de la poblacion total.

7.6 Operacionalizacion de Variables.
El presente cuadro detalla mediante variables, como va se van a cumplir los
objetivos, del estudio colaboradores de rampa del Aeropuerto Internacional Daniel

Oduber Quirés de Liberia.



Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

N° | Objetivos Especificos | Conceptualizacion Variables Indicadores Instrumentos
Caracterizar Sexo, Edad,
sociodemograficamente Lugar de
a los colaboradores de | pegeripcion de los diferentes o procedencia, o
rampa _del Aeropuer_to factores  sociodemograficos Con.d|C|on N estllj_dlos Aplicacion de
Internamongl, Daniel | 4o |13 poblacion participante. Sociodemografica. rea_lzgdos, encuesta.
Oduber Quiros. Antigiedad en

el puesto de

1 trabajo.
Medir el riesgo percibido
de los colaboradores de Evaluacion Encuesta
rampa, por exposicion a dimensional del | NTP 578
las condiciones termo |Es una propuesta para | _. L formulario de la | Riesgo
higrométricas del | evaluar el riesgo percibido por | Ri€sgo Percibido. | \rp 576" ye | percibido y la
Aeropuerto Internacional | €l trabajador inspirada en el riesgo Evaluacion de
Daniel Oduber Quirés de | paradigma psicométrico. percibido. la Norma.

2 Liberia
Detallar las actividades
desarrolladas por los Trabajos de -Observacién
colaboradores de rampa | Todos los trabajos en los | Rampa en el|, . de | de campo.

3 en el Aeropuerto | cuales se ven expuestos a las | Aeropuerto funciones de los .
Internacional Daniel | condiciones termo | Internacional colaboradores -El perfil de
Oduber Quirés. higrométricas. Daniel Oduber " | puesto de la

Quirds de Liberia. empresa.




trabajo. Estimacion del

estrés término del
hombre en el trabajo
basado en el indice

TGBH (Temperatura de
Globo y Temperatura de
Bulbo Hamedo).

Temperatura) presentes en el
lugar de trabajo.

Higrométricas.

N° | Objetivos Especificos | Conceptualizacion Variables Indicadores Instrumentos
INTE/ISO
Evaluar las condiciones 7243:2016
termo higrométricas en el Salud y
area de rampa del Seguridad en
Aeropuerto Internacional el Trabajo.
Daniel Oduber Quirés Estimacién
aplicando la norma | Son las condiciones del estrés
INTE/ISO7243:2016. ambientales (Humedad, | Condiciones Co térmico  del
. : . Indice de
4 Salud y Seguridad en el | velocidad del viento, | Termo TGBH hombre en el

trabajo
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7.7 Técnicas utilizadas en la fabricacion del estudio y diagndstico de las
condiciones termo higrométricas de los colaboradores de rampa del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos definidos en el cuadro

de la operacionalizacion de variables para el presente proyecto de investigacion:

¢ Encuesta aspectos sociodemograficos y Riesgo percibido NTP 578.

La herramienta esta dividida en dos partes, la primera parte son once
interrogantes, se busca conocer caracteristicas propias de cada individuo segun su
condicion socio demogréafica dentro de las cuales se consulta la edad, genero,
tiempo de antigiedad en el puesto, nivel académico, conocimiento sobre las
condiciones termo higrométricas, también medir el conocimiento sobre temas como
contaminantes por riesgo fisicos, quimicos, biolégicos y conocer si alguno de los
participantes del estudio presentan alguna enfermedad crénica etc., La segunda
parte encuesta nos basamos en la NTP 578 riesgo percibido por parte de los
colaboradores a diferentes factores de riesgo buscamos establecer mecanismos
para evaluar el riesgo que percibe el trabajador, ante diferentes factores o variables
como hidratacioén, proteccion solar, tiempos de descanso, sombra, en esta etapa se
desprende 10 preguntas para cada factor, por lo tanto dicha encuesta cuenta en la
segunda parte con 40 interrogantes de los factores de riesgos antes descritos para
evidenciar la percepciéon de los colaboradores sujetos al estudio, las interrogantes
planteadas para medir el riesgo percibido son las mismas para cada factor la
Identificacion y valoracion de los riesgos laborales para la accion de actividades

preventivas, esta en la base de conflictos que limitan el éxito de las politicas de



prevencion ademas se realizaran observaciones de campo para realizar
valoraciones con criterio y también aplicar instrumentos certificados como la norma

NTP 578 (Rodriguez & Martinez , 2015).

Los factores de riesgo percibidos fueron seleccionados segun el Consejo de
Salud Ocupacional que aprob6 el Reglamento para la prevencion y proteccién de
las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor, que establece, entre
otras normas, que las personas empleadoras deben implementar el protocolo de
hidratacion, sombra, descanso y proteccién, con el fin de prevenir las
manifestaciones clinicas en las personas trabajadoras que estan expuestas a estrés

térmico por calor.

Con esta encuesta se quiere medir lo que el trabajador percibe como riesgo al
desarrollar sus tareas dentro de la jornada laboral, en la rampa del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia., para la aplicaciéon de la encuesta se
utilizara una aplicacion informatica para ser llenada desde cualquier teléfono
inteligente o computador, con esto los datos que sean arrojados quedaran

debidamente tabulados.

Caracteristicas de la NTP 578.

Consiste en una evaluacion cuantitativa, en base a 9 items sobre atributos

de un determinado factor de riesgo percibido.

Estos items son evaluados en una escala de estimaciéon de siete (7) puntos.
Donde el item nimero 1y 2 indica segun escala de estimacién nivel de conocimiento

siendo 1 muy bajo y 7 muy alto; En el caso de el item 3 y 6, segun escala de



estimacion, se refiere al grado de dafio que puede derivar este factor donde 1 es en
grado muy bajo y 7 en grado muy alto; En el item namero 4, segun escala de
estimacion, la posibilidad de experimentar un dafo a partir de este factor, en donde
1 es una posibilidad muy baja y 7 muy alta; En el item nimero 5 segun la escala de
estimacion se valora el dafio que se puede experimentar donde 1 es una gravedad
muy baja y 7 una gravedad muy alta; En el caso del item namero 7, se valora la
posibilidad de control, donde la escala de estimacion 1 siendo un factor de control
muy bajo y 7 un factor de control muy alto; En el item nimero 8, se valora en que
grado se puede dafiar a un gran numero de personas, siendo segun la escala de
estimacion 1 nulo y 7 muy alto; En el item nimero 9, en caso a la exposicion de ese
riesgo, lo valora la escala de estimacion, donde 1 es de manera inmediata y 7 a muy

largo plazo. (Rodriguez & Martinez , 2015).

e Norma INTE/ISO 7243:2016 salud y seguridad en el trabajo:

Para la evaluacidon de las condiciones termo higrométricas se utilizara la
metodologia establecida por la norma nacional Inte/ISO 7243:2016. (Las
evaluaciones termo higrométricas se llevaran a cabo en la rampa del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia, se aplicard para establecer el
consumo caldrico de los trabajadores, segun la actividad que realizan en la rampa

las diferentes empresas en estudio

Las mediciones se realizaran en la rampa del Aeropuerto Internacional de
Liberia, en el horario de 10:00 am a 02:00 pm en periodos de 15 minutos cada
medicion en cada uno de los puntos. Estos puntos corresponden a las areas de

estacionamiento de las aeronaves bajo los puentes de abordaje.



Una vez realizadas las mediciones se tomara el valor TGBH obtenido para
compararlo con el consumo metabdlico y establecer el nivel de riesgo de los
trabajadores. La valoracion del riesgo por estrés térmico, ademas con esta
metodologia de acuerdo con el puesto de trabajo se definira el metabolismo en
funcidén de la actividad expuesta en la Cuadro de clasificacion de los niveles de
consumo metabdlico, donde especifica en la clase nimero 2, consumo metabdlico
moderado, que especifica trabajos de sostenimiento con manos y brazos, trabajos

con brazos y troncos, empujar o tirar carretillas con pesos ligeros.

Las mediciones de las variables ambientales y temperatura de globo y bulbo
hamedo (TGBH), se llevaran a cabo entre las 10:00 am y las 2:00pm, debido a la
influencia del sol en este lapso. El indice TGBH combina la medida de dos
parametros derivados, temperatura hUmeda natural (tnw) y la temperatura de globo
(tg) y en algunas situaciones, la medida de un parametro basico, temperatura del
aire (ta) (temperatura de bulbo seco). Para el presente estudio se utilizara la
siguiente expresion, debido a que el estudio se va a realizar en exteriores de
edificios:

Parametro:

e Exterior de edificios con carga solar: TGBH = 0,7 tnw + 0,2 tg + 0,1
ta.

8. Consideraciones éticas

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse de acuerdo

con cuatro principios éticos basicos, a saber, el respeto por las personas, la



beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Se da por sentado habitualmente que
estos principios guian la preparacion concienzuda de propuestas para los estudios
cientificos. En circunstancias diversas, pueden expresarse en forma diferente y se
les puede otorgar una importancia diferente, y su aplicaciéon, de absoluta buena fe,

puede tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de accion diferentes.

Beneficencia: La busqueda del bien es la obligacion ética de lograr los maximos
beneficios posibles y de reducir al minimo la posibilidad de dafios e injusticias. Este
principio da origen a normas que exigen que los riesgos de la investigacion sean
razonables frente a los beneficios previstos, que la investigacion esté bien
concebida, y que los investigadores sean competentes para llevar cabo la

investigacion y para garantizar el bienestar de los que participan en ella.

No Maleficencia: ("No hagas dafio") ocupa un lugar preponderante en la
tradicion de la ética médica, y protege contra dafios evitables a los participantes en

la investigacion.

a) Autonomia: Exige que a las personas que estén en condiciones de deliberar
acerca de sus metas personales se les respete su capacidad de
autodeterminacién, y la proteccion de las personas cuya autonomia esta
menoscabada o disminuida, lo que requiere que a quienes sean
dependientes o vulnerables se los proteja contra dafios o abuso.

b) Justicia: Exige que los casos considerados similares se traten de manera
similar, y que los casos considerados diferentes se traten de tal forma que se
reconozca la diferencia. Cuando se aplica el principio de la justicia a personas

dependientes o vulnerables, su aspecto mas importante son las reglas de la



justicia distributiva. Los estudios deben planificarse de modo de obtener
conocimientos que beneficien al grupo de personas del cual sean
representativos los participantes: quienes sobrelleven el peso de la
participacion deben recibir un beneficio adecuado, y el grupo que se va a
beneficiar debe asumir una proporcion equitativa de los riesgos y del peso

del estudio.

9. Presentacién y Analisis de Resultados.

Caracterizacién sociodemografica.

Como mencionamos anteriormente de la encuesta que aplicamos uno de los

apartados era la parte sociodemografica (Cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas sociodemografica-laborales del personal del Aeropuerto
Daniel Oduber Quirds, por sexo, | semestre del 2019. N=133

Indicador Femenino | Porcentaje | Masculino | Porcentaje
Sexo 53 39,9 80 60,1
Edad (afos)
18 a 25 26 19,5 48 36,1
26 a 30 15 11,3 16 12,0
31a35 6 4,5 10 7,5
>a 35 6 4,5 6 4,5
Residencia
Alajuela 0 0 1 0,7
Bagaces 2 1,5 0 0
Cafias Dulces 0 0 1 0,7
Carrillo 12 9 17 13
El Salto 0 0 1 0,7
Liberia 37 29 58 44
San José 0 0 2 1,5
Santa Cruz 2 1,5 0 0
Antigiiedad (afos)




Indicador Femenino | Porcentaje | Masculino | Porcentaje

Sexo 53 39,9 80 60,1

<de 1 14 10,5 33 25

la3 20 15 28 21

4a9 14 10,5 14 10,5
>a 10 5 4 5 4

Escolaridad

Primaria incompleta 0 0 1 0.7
Primaria completa 5 4 17 13
Secundaria incompleta 17 13 33 25
Secundaria completa 23 17 25 19
Universitaria incompleta 2 1,5 0 0
Universitaria completa 6 4,5 4 3

El personal que trabaja en rampa un 60% son hombres y el restante 40%
son mujeres; las edades oscilan entre 18 y 30 afios (41 mujeres y 64 hombres) el
restante es mayores a 35 afos. Este dato nos indica que, para este tipo de trabajo,
prevalece todavia la contratacibn masculina, la cual histéricamente se ha vista
mayormente afectada por los problemas relacionados a enfermedades renales o
malestares relacionados a la falta de hidratacién entre otras malas practicas de
laborar en condiciones de calurosas (Wong McClure, Cervantes Loaiza, & Abarca

GoOmez, 2014).

En relacion con las residencias por sexo, se interpreta que el lugar mas
habitado es Liberia; liderado por el sexo masculino con un porcentaje de 44% vy el
femenino con 29%. En comparacion con las residencias menos habitadas como
Santa Cruz, con un 1,5% de sexo femenino y cero por ciento en masculino, San
José con un 1,5% de sexo masculino y cero por ciento sexo femenino y Bagaces

con un 1,5% sexo femenino y cero por ciento sexo masculino. Por ultimo, los lugares



donde menos viven los trabajadores son con un 0,7% (n=2) Alajuela, Cafas Dulces

y El Salto.

Los puestos de trabajo del personal del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés representan que Agente de Rampa tiene mayor porcentaje en
puestos de trabajo, liderando con el sexo masculino con un 47%, mientras que el

sexo femenino con un 32%.

De forma decreciente en los puestos de trabajo, los conductores de equipo
especial son hombres con un 8,2% (n=11), esto se puede deber a que
histéricamente estos puestos de trabajo han sido desempefiados por hombres
debido a que las caracteristicas de la tarea requieren esfuerzo fisico, como por
ejemplo, levantamiento de pegadores para los aviones, a su vez, para poder
manipular uno de estos vehiculos (mayormente remolques) los conductores deben

contar con una licencia especial para manejo dentro de zonas aéreas.

En los puestos de trabajos Administrativos el sexo femenino prevalece con
un 4,5%, en comparacion con el sexo masculino con un 3%. La coordinacion de los
puestos de agente de rampa el sexo masculino posee un 1,5% y el sexo femenino
con un 0,7%. En relacidén con la supervision de agente de rampa el sexo femenino

supera al sexo masculino con un 2,2% a 1,5%.

Se interpreta que el sexo masculino posee mas puestos de trabajo en
comparacion al sexo femenino. No obstante, los trabajos con caracteristicas mas
administrativas, que devengan mas detalle y que estan menos relacionados con

esfuerzos fisicos son desempefiados por mujeres. Nuestros resultados estan



acordes con lo reportado por Degrazia (2006) donde menciona que las tareas que
realizan las mujeres principalmente en los aeropuertos son check-in, check-out,
area comercial en el area de rampa esto lo hacen mayoritariamente los hombres y
las mujeres realizan se desempefian como auxiliares de limpieza. Por otro lado, los
trabajos en transporte en general tienen la tendencia a que son desarrollados
mayoritariamente por hombres, con una tasa de participacion de los hombres en

esta actividad del 9,87% con solo un 1,51% de las mujeres (Rahman e Islam, 2013)

La antigiedad del personal del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds, por sexo, del primer afio hasta los 3 afios el sexo masculino predomina la

antigiiedad en relacion con el sexo femenino.

De los 4 afios hasta los 9 afios y mas, existe una igualdad en la antigiiedad

del sexo masculino y femenino.

De acuerdo con la escolaridad del personal por sexo del Aeropuerto Daniel
Oduber Quirds, se interpreta que el sexo masculino no termino la secundaria con

un 25%, mientras que el sexo femenino tiene un 13%.

Ademas, que terminaron la secundaria un 19% para el sexo masculino y un
17% sexo femenino. En comparacion con la Escolaridad de la Universidad se refleja
que el sexo femenino si termino la universidad con un 4,5 % mientras que el sexo

masculino con un 3%.



Cuadro 4. Conocimiento de los riesgos a agentes fisicos, quimicos y biolégicos en
el personal del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, por sexo, | semestre del 2019.
N=133

Femenino | Porcentaje | Masculino Porcentaje

Condiciones termo
higrométricas

Si 14 12.4 16 14.2
No 39 34.5 44 38.9
Riesgos Fisicos (ruido,
iluminacion, vibracion)

Si 15 11,3 23 17,3
No 38 28,6 57 42,3
Riesgos quimicos
Si 13 9,8 21 15,8
No 40 30,1 59 44 4
Riesgos biologicos
Si 12 9,0 18 13,5
No 41 30,8 62 46,6
Padece de alguna
enfermedad
Si 43 32,3 73 54,9
No 10 7,5 7 57

Segun el cuadro anterior conocimientos de los riesgos a agentes fisicos,
quimicos y biolégicos por sexo, se interpreta que tanto el sexo masculino y femenino
no tienen un buen conocimiento de lo que son condiciones termo higrométricas con
un porcentaje de 33% sexo masculino y 29,3% sexo femenino, y solamente un 12%

masculino y 10% femenino si conocen de las condiciones termo higrométricas.
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Los riesgos a agentes fisicos, quimicos, biolégicos tanto el sexo masculino
como el femenino no conocen de estos agentes, brindando un No como respuesta

al desconocimiento.

Ademas, se interpreta que el sexo femenino es el que més desconoce de los
agentes de riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en comparacion con el sexo
masculino. Se puede mencionar de forma general que, segun la encuesta de
percepcién aplicada, el sexo femenino es quien conoce en menor grado los acerca
de los riesgos a los cuales se exponen. Estos datos estan acordes con lo reportado
por Zamorano, Parra, Pefia y Castillo (2009) en donde el 72,5% de las personas
trabajadoras mencionaron tener un conocimiento bajo sobre la prevencion de los
riesgos laborales a los que se exponen dia a dia. A la pregunta de que, si padecen
alguna enfermedad, los hombres reportaron mayoritariamente que si padecen

alguna.

Riesgo Percibido de los colaboradores de Rampa del Aeropuerto

Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia.

En este apartado se mostraran los datos obtenidos de la segunda parte de la
encuesta sobre los riesgos percibidos por parte de la poblacion participante del
estudio, segun cada factor de riesgo, los cuales son hidratacion, proteccion solar,

sombra y tiempos de descanso.

Seguidamente, se presentaran los resultados del analisis, segun la escala de
valoracion de 1 a 7, donde se promediaron los resultados de cada factor de riesgo

percibido, expuesto para la poblacién participante del estudio.



Evaluacion dimensional del riesgo percibido por factor.

Cuadro 5. Riesgo percibido promedio por factor explorado en poblacion trabajadora del aeropuerto internacional Daniel
Oduber Quirds, Liberia, Costa Rica 2019.

Riesgo percibido (promedio)
Factor explorado
Hidratacion | Sombra | Descanso | Proteccion solar

Conocimiento personal 5,10 5,03 5,03 5,13
Conocimiento de la SSO 4,93 5,05 5,10 51
Temor 5,29 5,18 5,13 5,18
Vulnerabilidad personal 5,08 4,98 5,14 5,20
Seriedad de la consecuencia 5,23 5,16 514 5,29
Accibn protectora 5,03 4,92 5,04 5,15
Accion preventiva 4,99 5,02 4,87 5,03
Catastrofe potencial 5,20 5,21 5,10 5,32
Consecuencia retardada 5,08 511 4,86 5,02

47



Gréfico 1. Riesgo percibido promedio por factor explorado en poblacién trabajadora del

aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirds, Liberia, Costa Rica 2019.
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cada factor de riesgo comparados entre si.

En relacion con el promedio de cada factor, donde todos superan la escala

de valoracién en 5, se interpreta que el nivel de conocimiento es alto, dado que esta

por encima del valor medio de valoracién (3,5).

Con respecto a la “percepcion de los colaboradores, sobre conocimientos en
seguridad y salud ocupacional” la poblacion participante del estudio indica tener un
conocimiento muy similar en relacion con cada factor de riesgo comparados entre

si. En este caso la valoracién se encuentra por encima de la media (3,5) lo cual
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indica que los participantes del estudio creen que la empresa aplica buenas medidas

de prevencion.

En la relacion con el factor explorado, “vulnerabilidad personal” la poblacion
participante del estudio indica tener una posibilidad muy alta de sufrir un dafio como

consecuencia del factor de riesgo percibido proteccion solar.

Cuando se analiza el factor de riesgo explorado, “gravedad del dafio que
puede causar los factores de riesgo percibido”, se puede interpretar que la poblacién
participante del estudio indica, que los factores de riesgo percibido, hidratacién,
sombra, proteccion solar y tiempos de descanso pueden causar una gravedad alta,

en caso de producirse una situacion de riesgo.

Analizado desde el punto de vista de los participantes, el “seriedad de la
consecuencia”, la poblacion participante del estudio indica que el factor de sombra

tiene un grado bajo para poder desencadenar una situacion de riesgo.

De lo anterior se puede mencionar que los trabajadores de la rampa por sus
funciones y operacién tienen un espacio para resguardarse de las inclemencias del
sol de forma rapida, ya que la distancia de resguardo (edificio) se encuentra al frente
de la rampa que es en donde se da el fuerte de la operacién. Cabe destacar que los

picos de operacion no conllevan largos tiempos de operacion.

La poblacion participante del estudio indica, segun percepcion “Accion
protectora”, el factor de riesgo proteccion solar, tiene una posibilidad de control alta,
para este caso la respuesta de los encuestados puede haberse visto afectada de

forma positiva debido a que las empresas de asistencia en tierra brindan a los



colaboradores ropa protectora contra los rayos solares, bloqueador y algunos otros
productos en pro de la salud de estos.

En relacion con los factores explorados, sombra, hidratacion, tiempos de
descanso y proteccion solar el factor explorado “Catastrofe potencial”. La poblacion
participante del estudio indica que todos los factores de riesgo percibido pueden
causarle un dafio a un gran numero de personas de una sola vez, debido a que en

todos los factores de riesgo percibido superan a cinco en el promedio realizado.

En relacién con el factor explorado, “consecuencia retarda”, la poblacion
participante del estudio indica que el factor de riesgo percibido tiempos de
descanso, es el que presenta consecuencias mas nocivas de manera inmediata en

caso de exposicion.

Riesgo general por sexo, puesto de trabajo y antigledad.

Los siguientes cuadros muestran de forma general el comportamiento de las
respuestas referentes a la pregunta de del cuestionario (valoracion general), donde
se le consulta a la poblacién participante del estudio sobre como valora el riesgo de
accidente o de enfermedad muy grave asociado al factor de riesgo percibido de

sombra, hidratacion, tiempos de descanso y proteccion solar.

Cuadro 6. Riesgo general percibido a la no hidratacion por sexo, antigiiedad y
puesto de trabajo, Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, | semestre 2019.

Riesgo General.! Total
Indicador Bajo | Medio | Alto Muy alto
Sexo

1 Valoracién general del riesgo. Rango de evaluacion de 0 a 100, de riesgo muy bajo a riesgo muy alto respectivamente.
0-30= bajo / 31-60= medio / 61-80= alto / 81-100=muy alto.



Riesgo General.! Total

Indicador Bajo | Medio | Alto Muy alto
Femenino 6 5 11 31 53
Masculino 7 5 17 48 77
Puesto

Administracion 1 1 2 6 10
Agente de rampa 11 9 21 62 103
Conductor de equipo especial 0 0 4 5 9
Coordinacion Agente de rampa 0 0 1 2 3
Supervision Agente de rampa 1 0 0 4 5
Antigiedad

<a 1l afo 5 2 8 30 45
1 a 3 anos 5 5 10 28 48
4 a 9 afos 2 2 6 17 27
=a 10 afos 1 1 4 4 10

Del cuadro numero 5 se desprende informacién muy relevante en lo que
respecta a la comparacion por sexo, puesto y antigliedad laboral, ya que, segun el
riesgo percibido a la no hidratacion, para la poblacion masculina participante, en el
puesto de agente de rampa y con menos o igual a un afio de laborar perciben como
un factor de riesgo muy alto la no hidratacion. Similar comportamiento presenta el
sexo femenino, donde de un total de 53 participantes del estudio, once consideran
alto y 31 muy alto la percepcién del riesgo a la no hidratacion. Por tanto, sumando
la cantidad de alto y muy alto en lo que respecta para ambos sexos, alcanza 107,
del total de la muestra de 130 personas participantes del estudio que perciben la no
hidratacion como un riesgo en cual se debe trabajar para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores de rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de

Liberia.



Como se puede comparar el personal participante del estudio con el informe
final de resultados, de la Caja Costarricense de Seguridad Social, en el informe
Factores Asociados a Enfermedad Renal Cronica, Regiéon Chorotega, donde se
puede evidenciar que el factor de hidratacion es de suma importancia, debido a que,
los trabajos realizados a la intemperie en Guanacaste, mas sumados a otras
variables como el consumo de analgésicos, se vuelven un desencadenante para
gue esa poblacién trabajadora pueda llegar a formar parte de las estadisticas en la
enfermedad renal cronica en Costa Rica (Wong McClure, Cervantes Loaiza, &

Abarca Gémez, 2014).

El Cuadro 6, muestra el riesgo percibido a la no sombra por la poblacion
participante del estudio, tomando en comparacion indicadores de sexo, puesto de
trabajo y la antigiiedad en el puesto. A su vez como estos son considerados, segun
la escala de bajo, medio, alto y muy alto.

Cuadro 7. Riesgo general percibido a la no sombra por sexo, antigiedad y puesto
de trabajo, Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, | semestre 2019.

Indicador Riesgo General Total
Bajo Medio | Alto Muy alto

Sexo

Femenino 6 9 5 33 53

Masculino 5 9 14 49 77

Puesto

Administracion 1 2 1 6 10

Agente de rampa 9 13 17 64 103

Conductor de equipo especial 0 2 1 6 9

Coordinacion Agente de rampa 1 1 0 1 3

Supervision Agente de rampa 0 0 0 5 5

Antigiiedad

<a 1l afo 1 3 4 35 43

1 a 3 afos 9 6 7 29 51




Indicador Riesgo General Total
Bajo Medio | Alto Muy alto
4 a 9 afos 1 7 7 12 27
=a 10 afos 1 2 1 6 10

Del cuadro anterior, se interpreta que, para los agentes de rampa, que tienen
una antigiedad en el puesto, menor o igual a un afio y hasta los tres afios de laborar
en el mismo, al igual que por el indicador de sexo masculino con un 49 de 77
personas de la poblacién participante, perciben del riesgo a la no sombra como muy

alto.

Igual comportamiento se extrae del sexo femenino que 33 de 53 participantes
indican muy alto, la percepcion al riesgo de la no sombra. Por lo cual igual al cuadro
de la no hidratacién la poblacién que percibe mayor riesgo son los agentes de

rampa, superando mas del 50% de la poblacién participante del estudio.

Valga mencionar que el puesto de agente rampa por sus caracteristicas es el que
mayormente se expone a condiciones termo higrométricas mas desfavorables. De
ahi que 64 participantes de la encuesta valoran el riesgo como muy alto. Como se
puede evidenciar, el reglamento para la prevencion y proteccion de las personas
expuestas a estrés por calor térmico, que los ciclos de trabajo/descanso le dan al
cuerpo la oportunidad de deshacerse del exceso de calor, reducir la produccion de
calor interna del cuerpo, disminuir la frecuencia cardiaca y proporcionar un mayor

flujo de sangre a la piel.

Para prevenir las manifestaciones clinicas relacionadas a la sobrecarga
térmica, los trabajadores deben pasar los periodos de descanso en un lugar fresco

o bajo la sombra completa es por ello por lo que segun lo que podemos interpretar



el nivel de conocimiento de la poblaciéon participante del estudio conocen sobre las
deficiencias que puede provocar en sus organismos no resguardarse bajo la sombra

en lapsos de sus jornadas laborales (Costa Rica, 2015).

El siguiente cuadro numero 7, se valorara el riesgo al no descanso percibido
por la poblacion participante del estudio, donde se analizara segun los indicadores
de sexo, antigiedad laboral y puesto de trabajo que desarrollan en la rampa del

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia.

Cuadro 8. Riesgo general percibido al no descanso por sexo, puesto y
antigiiedad, Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, | semestre 2019.

Indicador Riesgo general Total
Bajo Medio Alto Muy alto

Sexo

Femenino 1 11 7 29 48

Masculino 6 7 17 47 77

Puesto

Administracion 4 0 2 4 10

Agente de rampa 7 17 16 63 103

Conductor de equipo especial 1 1 4 3 9

Coordinacion Agente de rampa 0 0 2 1 3

Supervision Agente de rampa 0 0 0 5 5

Antigiedad

<a 1l afo 2 4 7 32 45

1 a 3 anos 5 7 9 27 48

4 a 9 afios 1 7 6 13 27

=a 10 anos 4 0 2 4 10

En el cuadro numero siete, se interpreta que tanto para el sexo masculino
como femenino en el puesto de agente de rampa y por antigiiedad del puesto que
va de un mes a tres afos, son los que perciben como muy alto el riesgo a la no

descanso, de igual manera se presentan como la poblacion mas afectada los



agentes de rampa tanto para este factor, como en los casos anteriores de no
hidratacion y no sombra, superando mas del 50% de la muestra de la poblacion

participante del estudio.

Esto se acomoda totalmente a la realidad de cada una de las tareas que se
realizan en la rampa del aeropuerto en donde, por su roll los agentes de rampa son
los que mas deben exponerse a las condiciones de intemperie y quienes tienen las

posibilidades mas bajas de tiempos de descanso debido a la operacion.

En el siguiente cuadro (cuadro 8), se analizara el riesgo a la no proteccion
solar percibido por la poblacion participante del estudio, segun los indicadores de
sexo, puesto de trabajo y la antigiiedad de este como bajo, medio, alto y muy alto

del nivel de percibido.

Cuadro 9. Riesgo percibido general a la no proteccion solar por sexo, puesto y
edad, Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, | semestre 2019.

Indicador Riesgo general Total
Bajo Medio Alto | Muy alto

Sexo

Femenino 5 8 9 29 51

Masculino 8 8 10 51 77

Puesto

Administracion 2 1 3 4 10

Agente de rampa 9 12 15 66 102

Conductor de equipo especial 0 2 1 6 9

Coordinacion Agente de rampa 0 1 0 1 2

Supervision Agente de rampa 2 0 0 3 5

Antigiiedad

<a 1 afio 4 3 3 34 64

1 a 3 afos 6 5 7 29 a7

4 a 9 afos 1 8 5 13 27

=a 10 afos 2 0 4 4 10




Se interpreta que tanto para el sexo masculino como femenino en el puesto
de agente de rampa y por antigiedad del puesto que va de un mes a tres afos, son
los que perciben como muy alto el riesgo a la no proteccion solar, de igual manera
se presentan como la poblacion que percibe mayormente el riesgo. los agentes de
rampa tanto para este factor, como en los casos anteriores de no hidratacion,
tiempos de descanso y no sombra, superando mas del 50% de la muestra de la

poblacién participante del estudio.

Los dermatdlogos de la Caja Costarricense de Seguro Social llaman a
protegerse del sol con sombrero y mangas largas como primera medida de
proteccion frente a los rayos ultravioleta y mantener el bloqueador solar mas bien

como complemento de proteccion diaria.

El llamado lo hacen luego de analizar recientes estudios internacionales que
enfatizan la importancia de las barreras fisicas para la prevencion del cancer de piel
por el efecto acumulativo del sol desde la infancia, especialmente entre trabajadores
del campo y personas que hacen deporte y recreacion al aire libre. “Los estudios
son contundentes al afirmar que la protecciobn con «barreras fisicas» son las
indispensables para que haya un escudo de defensa suficiente para evitar el cancer
de piel”, dice la doctora Evelyn Solis Bolafios, parte del Comité Técnico del Cancer

de la CCSS.

Una vez analizados los cuatro factores de riesgo percibidos se puede
interpretar que la poblacion que percibe mayor riesgo o caracterizado como muy

alto son ambos sexos hombres y mujeres, el puesto de trabajo agentes de rampa y



la antigtiedad del puesto en los rangos que van de menor o igual a un afo, hasta
los tres afos. Se repiten dichas condiciones, las cuales deben exponerse ante las
empresas participantes del estudio del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber

Quirés de Liberia.

Detalle de las actividades desarrolladas por los colaboradores de rampa

La importancia de describir las principales actividades y funciones
desarrolladas por los colaboradores de rampa del Aeropuerto Internacional Quirds
de Liberia es lograr detallar el consumo metabdlico de los mismos y saber La
energia metabdlica que indica la cantidad de energia consumida dentro del cuerpo,

es una buena estimacion.

El consumo metabdlico se puede determinar por estimacién a partir de
Cuadros de referencia (Costa Rica, INTECO - INTE/ISO 7243:2016, 2016). El
consumo metabdlico para una actividad dada se clasifica en una de las cinco clases
principales, denominadas: descanso, consumo metabodlico bajo, consumo
metabdlico moderado, consumo metabdlico alto, consumo metabdlico muy alto.

(Costa Rica, INTECO - INTE/ISO 7243:2016, 2016).

Las actividades desarrolladas por los colaboradores de rampa se mantienen
a lo largo del dia en el lapso entre 10:00 am y 2:00 pm. Dichas funciones son
variables debido al tipo de puesto y a la secuencia de los vuelos a las rampas del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés de Liberia, los colaboradores no

tienen definido un horario especifico, ya que, como se ha explicado dependen de



los vuelos que muchas veces se mantienen, pero algunas otras veces sufren

atrasos inesperados por distintas situaciones.



A continuacién, se presenta una Cuadro a modo de resumen para lograr una mayor comprension; se han agrupado las

actividades o nombre de los puestos en 5 grupos con el fin de entenderlo de forma més general.

Cuadro 10, Detalle de las actividades realizadas por los colaboradores de la rampa del aeropuerto.

- Trasladar todo tipo de equipajes, como maletas | -Consumo metabdlico moderado.
y carga hasta los aviones y desde los aviones
hasta las bandas de equipaje del aeropuerto.

- Trabajo de sostenimiento con manos y brazos
(martilleado, rellenado); trabajo con brazos y piernas
- Estas actividades normalmente se hacen rapido | (camiones, tractores o equipo de construccion); trabajos
debido a que los tiempos de carga y descarga | con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico,
entre los vuelos pueden ser muy cortos. ensamblaje de tractores, enyesar, manejo manual de
. ) o material moderadamente pesado, escardar, manejo de
- Gran parte del trabajo se efectia al aire libre en | 57ada, seleccionar frutas o verduras); empuijar o tirar
todo tipo de condiciones climaticas apegados a | carretas o carretillas cargadas con pesos ligeros;

lo que histéricamente se maneja segun el area | caminar a una velocidad de 3,5 km/h a 5,5 km/h; forjar.
geografica.

Acomodador de maletas.
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Oficial de seguridad

- Realizar controles e inspecciones sobre los
equipajes o las propias personas.

- Vigilancia de los equipajes y personal que entra
y sale de las aeronaves y del personal. Deben
mantenerse vigilantes de todas las actividades
gue se realizan entorno a la atencion de las
aeronaves.

Consumo metabolico moderado.

- Trabajo de sostenimiento con manos y brazos
(martilleado, rellenado); trabajo con brazos y piernas
(camiones, tractores o equipo de construccion); trabajos
con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico,
ensamblaje de tractores, enyesar, manejo manual de
material moderadamente pesado, escardar, manejo de
azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar
carretas o carretillas cargadas con pesos ligeros;
caminar a una velocidad de 3,5 km/h a 5,5 km/h; forjar.

Personal de Limpieza.

- Limpiar las areas internas de los aviones y
utilizar herramientas especiales, tales como
escobas, trapeadores, productos de limpieza y
aspiradoras.

- Desinfectar los pisos y demas superficies
utilizando trapeadores, productos especializados
de limpieza, entre otros.

- Reabastecer los sanitarios con jabdn, papel
sanitario y demas insumos.

- Desechar la basura y demas residuos siguiendo
los protocolos establecidos para ello.

-Consumo metabolico moderado.

- Trabajo de sostenimiento con manos y brazos
(martilleado, rellenado); trabajo con brazos y piernas
(camiones, tractores o equipo de construccién); trabajos
con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico,
ensamblaje de tractores, enyesar, manejo manual de
material moderadamente pesado, escardar, manejo de
azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar
carretas o carretillas cargadas con pesos ligeros;
caminar a una velocidad de 3,5 km/h a 5,5 km/h; forjar.




Conductores

Realizar actividades de Push-back; remolque
de la aeronave hacia la calle de rodaje.
Abastecimiento de combustible de aviacion
con un camién cisterna o vehiculo pequefio
de caracteristicas similares.

Retiro de los desechos de las aeronaves y
abastecimiento de agua y jabén o quimicos
para los bafios.

Vigilancia de las condiciones de la rampa y
pista y de las actividades que se llevan a cabo
en estos lugares.

-Consumo metabodlico moderado.

- Trabajo de sostenimiento con manos y brazos
(martilleado, rellenado); trabajo con brazos y piernas
(camiones, tractores o equipo de construccion); trabajos
con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico,
ensamblaje de tractores, enyesar, manejo manual de
material moderadamente pesado, escardar, manejo de
azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar
carretas o carretillas cargadas con pesos ligeros;
caminar a una velocidad de 3,5 km/h a 5,5 km/h; forjar.

Agente de Rampa.

Encargados de llevar a cabo las operaciones
del aeropuerto en tierra, mayoritariamente en
la rampa (nombre tipico dado a una zona de
aparcamiento y desabordare de los aviones).
Deben utilizar vestimenta visible lo cual
podria maximizar las condiciones de calor
gue sufren los colaboradores.

-Consumo metabolico moderado.

- Trabajo de sostenimiento con manos y brazos
(martilleado, rellenado); trabajo con brazos y piernas
(camiones, tractores o0 equipo de construccion); trabajos
con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico,
ensamblaje de tractores, enyesar, manejo manual de
material moderadamente pesado, escardar, manejo de
azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar
carretas o carretillas cargadas con pesos ligeros;
caminar a una velocidad de 3,5 km/h a 5,5 km/h; forjar.




Evaluacion de las condiciones termo higrométricas.

indice de TGBH.

Las mediciones se llevaron a cabo en las cuatro posiciones con puente de la
rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés durante 15 minutos por

posicion por puente entre las 10:00 am y las 2:00 pm.

De estos datos se arrojan los promedios de TGBH por dia que se muestran

en el grafico numero uno.

Grafico 2. Promedio de las mediciones de TGBH.
36,0

33,0

30,0 29; oo —59 5
N0 - A0 ——T_ ] ) J <

L850 2875 z057

27,0

24,0

INDICE DE TGBH ( °C)

21,0
18,0
15,0
22-mar 23-mar 24-mar 5-abr 6-abr 7-abr

Segun el gréfico uno se observa que en el promedio de TGBH por dias el
maximo es de 29,7 °C y un minimo de 28,5 °C, de acuerdo con el indice de TGBH,
y tomando en referencia las curvas de valores de aclimatacion al calor, las cuales
segun estos promedios estan por debajo de °C 30, indica que puede realizarse un
trabajo continuo.
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Sin embargo, desde el punto de vista de la seguridad laboral no se pueden dejar descubiertos los promedios que
fueron superiores a 30 °C de TGBH. Es por ello por lo que se muestra el cuadro con los valores minimos y maximos

obtenidos durante las mediciones de TGBH tomamos durante seis dias.

Cuadro 11. Datos de las mediciones de TGBH durante los seis dias por los tiempos fijados en cada punto, 2019.

Mediciones TGBH °C

Hora 22-mar 23-mar 24-mar 5-abr
10:00 a. m. 28,5 27,3 28,6
10:15 a. m. 28,1 27,5 28,5
10:30 a. m. 28,4 27,8 27,7
10:45 a. m. 27,8 28,2 28,1 28,5
11:00 a. m. 27,8 29,1 28,7 28,0
11:15a. m. 28,4 28,4 28,5 28,4
11:30 a. m. 29,0 28,3 28,7 28,2
11:45a. m. 28,5 28,4 29,1 27,6
12:00 m.d 29,2 28,8 29,1 29,1 28,3 29,2
12:15m.d 28,3 28,8 29,0 29,2 29,0 29,6
12:30 p. m. 27,4 28,3 28,9 28,4 29,2 28,6
12:45 p. m. 28,5 29,2 29,0 29,4 29,0 28,3
1:00 p. m. 28,6 29,3 28,6 29,1
1:15p. m. 28,1 29,2 28,6 29,3
1:30 p. m. 27,9 28,7 29,0 29,0
1:45pm 27,6 28,5 28,7 29,5
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Gran mayoria de las mediciones estan por encima de los °C 28 lo cual supone
gue estas personas ya aclimatadas no deberian trabajar en estas condiciones de
forma continua. No obstante, también muchas de estas mediciones estan por
encima de los °C 30, siendo especificos las maximas se dieron el dia 22 de marzo,
en el cual durante las primeras horas de medicion alcanzaron inclusive temperaturas
iguales o superiores a °C 36, donde recalcamos segun la metodologia utilizada,
(INTE/ISO 7243: 2016), la misma indica que la poblacion laboral deberia de tener

un 75% de descanso y apenas un 25% de trabajo.

Las mediciones reflejan el comportamiento apegados a otros estudios citados
anteriormente con la limitante de que estas solamente se realizaron durante las
cuatro horas en donde la operacion aeroportuaria es mas fuerte y en donde

histéricamente se presentan las temperaturas mas altas (IMN, 2016).



En el grafico nimero dos se presentan los valores de TGBH mas altos

durante cada uno de los dias de mediciones.

Gréfico 3. Curvas de movimiento a temperaturas superiores a 30 °C.
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Segun el grafico dos en relacién con las temperaturas superiores, dias y
horas, se evidencia que el dia 22 de marzo a las 10:30 am presenta un 37 °C de
temperaturas superiores, esta informacion coincide con lo reportado por Wesseling,
van Wendel de Joode, Crowe, Rittner, Sanati, Hogstedt, y Jakobsson (2015) en
donde mencionan que el Pacifico Norte y Central de Costa Rica estan ubicadas a
la altitud mas baja, tienen el clima mas caliente y soleado del pais. De igual forma,
Crowe et al., (2013) reporta que las horas con el TGBH maximo se encuentra entre
las 9:00 am y 12:00 medio dia (con TGBH entre los 31 'C a casi 36 'C), estas

temperaturas son muy altas y estan consideradas por la norma INTE 7243 2016
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que los trabajadores se encuentran en estrés térmico, sin embargo, por las
caracteristicas de las tareas que realizan los trabajadores, éstas no exceden mas
de 30 minutos expuestas a estas temperaturas. Si es importante que todo el
personal se esté hidratando constantemente porque podria desembocar en el
desarrollo de alguna enfermedad relacionada con el estrés térmico.

En concordancia Obando, etc. (2018), el indice TCBH en gran parte de las
mediciones se encuentra por encima de los °C 30, siendo este un factor que podria

determinar la aparicion de la enfermedad renal crénica.

A su vez el consejo de salud ocupacional dentro del protocolo de hidratacion,
sombra, descanso y proteccion indica el nivel para la zona pacifico norte como un
riesgo nivel Il (Costa Rica, 2015), lo cual aumenta el nivel de riesgo para los

colaboradores de la rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiroés.



10.Conclusiones y recomendaciones
10.1 Conclusiones

Las labores realizadas en la rampa del Aeropuerto Internacional Oduber Quirés
de Liberia, implica un consumo metabolico moderado de acuerdo con la clasificacion
establecida en la norma INTE/ISO 7243:2016. Debido a las mediciones del TGBH
realizadas los colaboradores estan expuestos a altas temperaturas que, sin una
debida hidratacion, vestimenta podrian en futuro cercano empezar con la presencia

de sintomas de Estrés Térmico.

Ademas, podemos decir que Region Chorotega es donde se dan un mayor
namero de casos de enfermedad renal crénica, un problema que estd asociado a
multiples aspectos tanto ocupacionales, de exposicibn ambiental, asi como
aspectos culturales relacionados con el consumo de medicamentos de venta libre y
uso frecuente. Habitos que debido a lo que nos reflejé la poblacion de estudio por

su juventud y ritmo de trabajo es usual automedicarse.

Los factores que la investigacién demuestra estar asociados con la presencia
de ERC en la Region Chorotega fueron la condicién de trabajar en la franja horaria
entre las 10 am a las 2pm y el consumo habitual de analgésicos antinflamatorios.
Dicho horario fue en el que se desarrollaron las mediciones y en las cuales es donde
llegan mayor cantidad de vuelos al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds

de Liberia.

A esto podemos agregar que segun fuente del Consejo de Salud Ocupacional

y la Guia de procedimientos para la implementacién del Reglamento de Prevencion



y Proteccion de las Personas Trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor,
catalogan a Liberia con nivel de riesgo lll y es el grado de probabilidad de que los
trabajadores puedan sufrir manifestaciones clinicas relacionadas con la sobrecarga
térmica. Ninguna de las empresas inmersas en el estudio, han tomado medidas
para salvaguardar la integridad fisica de sus colaboradores, ya que, se pudo
evidenciar no existen sitios de sombra apropiados, los colaboradores se resguardan
del sol en las aceras del Aeropuerto, cuenta con muy pocos puntos de hidratacion,
la misma se basa en agua potable, no ofrecen ningun tipo de hidratante, protector

solar, vestimenta acorde etc.



10.2 Recomendaciones

Debido a la exposicion prolongada a radiacion solar se recomienda hacer
estudios clinicos sobre trastornos renales al personal de rampa. Someterse a los
examenes médicos que soliciten las autoridades competentes segun la periodicidad

sugerida para este tipo de trabajos o trabajos en condiciones similares.

Se recomienda que este personal de se mantenga siempre hidratado bebiendo
la cantidad de agua suficiente y considerar si es necesario algun suplemente

hidratante como suero con electrolitos o similares.

Colocar rotulacién que hacer con indicaciones de recomendaciones para
trabajos bajo el sol y qué hacer si se presentan sintomas de malestares causados
por el sol. Asi también colocar indicadores de color de la orina que alerten cuando
la persona requiera ingerir mas agua o dirigirse al consultorio médico para una mejor

valoracion.

Se recomienda evaluar los horarios de trabajo para exponer lo menos posible
a los trabajadores al trabajo a las condiciones desfavorables durante las horas mas

calientes del dia.

Es recomendable que este personal se mantenga en la sombra, debajo de las
rampas de acceso méviles en los periodos de espera de las aerolineas. Donde los

trabajadores puedan descansar y consumir agua.

Se recomienda la compra de vestimenta adecuada para los trabajadores,

disefiar camisas con cintas reflectivas adaptadas, que sean de material transpirable.



De material tipo absorbente para el sudor y que facilite el flujo de aire dentro de la
ropa, de esa manera se produce un equilibrio térmico en el organismo del
trabajador, ademas el uso de colores claros y con caracteristicas de protectoras a

los rayos ultravioletas.

Es importante que los departamentos de Salud Ocupacional de las empresas
de asistencia en tierra o sus administraciones establezcan programas preventivos

de exposicidn al calor y evaluar resultados.

11.Propuesta para el manejo de las condiciones termo higrométricas en el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.



Propuesta para el manejo de
las condiciones termo
higrométricas en el
Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quiros
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A. Introducciéon

En esta propuesta se toman en cuenta las situaciones que podrian contribuir a
que la condicion de riesgo de los trabajadores de la rampa del Aeropuerto

Internacional Daniel Oduber Quirés aumente debido a su mal abordaje.

Para llevar a cabo esta propuesta se toman como base los resultados arrojados
por el trabajo de investigacion “Propuesta para el manejo de las condiciones termo
higrométricas de los colaboradores de rampa del Aeropuerto internacional Daniel
Oduber Quirés”, en la cual se evalud las condiciones de ambientales del area de

trabajo y se aplicé una encuesta sobre riesgo percibido.

Se toman en cuenta las condiciones de trabajo a la intemperie a las cuales se
exponen los colaboradores a la hora de llevar a cabo sus tareas principalmente
durante la estacion de verano. Debe tomarse en cuenta que al ser condiciones
ambientales y a pesar de que existe historial que indica cuales son los
comportamientos climaticos que se podrian presentar durante cada uno de los
meses del afio, esto no es una regla y podria cambiar de forma inesperada. Por lo
tanto, las compafias deben tomar en cuenta la aplicacion de la mayoria de estas
recomendaciones siempre y cuando se tengan las condiciones en las cuales se

realizé el trabajo de investigacibn mencionado anteriormente.

Los padecimientos por exposicion a condiciones de estrés térmico traen
consecuencias graves, por lo cual es importante que se sienten las
responsabilidades correspondientes y se apliguen las recomendaciones

profesionales por parte de cada uno de los involucrados.



B. Objetivo

Proponer las acciones necesarias para el manejo correcto del riesgo por
condiciones termo higrométricas a las que se exponen los colaboradores de la

rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

C. Alcance de la propuesta

Esta propuesta tiene por alcance los trabajadores expuestos a la intemperie del

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s?.

D. Responsabilidades

1. Del patrono: tiene la responsabilidad de velar por que su personal cuente
con los equipos y las condiciones necesarias para disminuir el riesgo de
accidentes o padecimientos a futuro como resultado de la labor que
desempefia. Debe velar porque las condiciones de salud de su personal
no se vean afectadas negativamente (decaigan) como resultado de las

labores que realizan.

2. Delos trabajadores: deben cumplir con las normas de salud y seguridad

ocupacional establecidas por su patrono en procura de su bienestar.

2 L3 aplicacién de cada una de las propuestas segln responsabilidades se muestra en un cuadro al final de
esta propuesta.



Deben someterse a las acciones que establezca el patrono en procura de
Su bienestar; capacitaciones, examenes preempleo, examenes de

seguimiento, entre otros.

3. Por parte del departamento de salud de salud ocupacional o la
comision de salud ocupacional: las oficinas de seguridad ocupacional,
comisiones de salud ocupacional o ambos segun corresponda
(Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional / Cédigo de Trabajo de Costa Rica) deben velar por el

cumplimiento de las normas internas de seguridad laboral de la compaiiia.

4. Autoridad competente: el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
Ministerio de Salud a través de sus diferentes érganos son los encargados
de velar por la salud de la poblacion en general y la fuerza trabajadora del
pais. Direcciébn General de Aviacion Civil (DGAC), encargado de las
operaciones aéreas del aeropuerto y por tanto del buen cumplir de las
normas de seguridad de las empresas que realizan sus actividades en
este campo.

E. Manejo de la salud y seguridad laboral

Las compaiiias que realicen labores deben cumplir con toda la parte legal que
les aplique. Entre esto, es importante que se apeguen cuando les aplique al

Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional del



MTSS con la finalidad de mantener una mayor vigilancia de las condiciones de salud

a las que se exponen los colaboradores de la rampa del aeropuerto:

Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional:

e Atrticulo 7. La persona empleadora, sea de derecho publico o de derecho
privado, que ocupe permanentemente mas de cincuenta personas
trabajadoras, esta obligada a mantener en su empresa una Oficina o
Departamento de Salud Ocupacional.

e Atrticulo 8. De la persona empleadora: Constituir comisiones en cada centro
de trabajo que cuente con diez o mas personas trabajadoras, conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

e Atrticulo 11. De 10 a 50 personas trabajadoras: deben estar integradas, como
minimo, por un representante de la persona empleadora y un representante
de la persona trabajadora.

e De 51 a 250 personas trabajadores: deben estar integradas, como minimo,
por dos representantes de la persona empleadora y dos representantes de
las personas trabajadoras.

e De 251 a 750 personas trabajadoras: deben estar integradas, como minimo,
por tres representantes de la persona empleadora y tres representantes de

las personas trabajadoras.

Con base en estos criterios legales es importante que las compafias
implementen o den seguimiento a sus comisiones u oficinas de salud ocupacional.

El empleador debe procurar tener siempre en cuenta lo siguiente:



Mantener una comisién de salud ocupacional activa y segun los criterios
legales.

Contar con la oficina de salud ocupacional si los criterios legales asi lo
establecen y brindar los recursos necesarios para que esta oficina pueda
llevar a cabo los objetivos de salud y seguridad laboral.

Asegurar la formacién técnica necesaria de la o las personas que conformen
las oficinas de salud ocupacional.

Mantener al personal entrenado segun las necesidades de las actividades
gue desarrolla. En este caso el empleador debe procurar el entrenamiento
de los encargados de oficinas y comisiones de salud ocupacional en temas
relacionados a la deteccion de condiciones ambientales desfavorables para
el personal operativo.

En caso de requerirse los representantes del empleador deben participar de
la busqueda de las causas de accidentes o enfermedades laborales ligadas
a la actividad que se lleva a cabo.

Dar seguimiento al trabajo realizado por las oficinas y comisiones de salud
ocupacional.

Realizar revisiones peridédicas de la realizacion de reuniones de las
comisiones de salud ocupacional.

Ser participe de las necesidades que mencionen las comisiones u oficinas
de salud ocupacional e involucrarse para llevar a cabo las propuestas a fin

de mejorar las condiciones laborales.



Estos puntos son de gran importancia para mejorar el ambiente laboral y evitar
accidentes o enfermedades labores a futuro en los colaboradores. Estos puntos son
responsabilidad en mucho del empleador, sin embargo, los colaboradores deben
ponerse a disposicion de lo que el empleador disponga a fin de su bienestar y demas

personal al que representan.

F. Propuesta para el uso correcto de las areas de sombra de la terminal

El aeropuerto cuenta con una gran area permanente de sombra a lo largo del
lado aéreo frente a la rampa; area marcada con puntos en la llustracion 4. Esta area
bajo techo cuenta con un pasillo de unos cuatro metros de ancho a lo largo del
aeropuerto (cercano a los 200 metros), ademas tanto al este como oeste se cuenta
con dos espacios amplios en los cuales se podrian colocar bancas o sillas. Para
labores comunes no se cuenta con puntos temporales o moviles que brinden
sombra a los colaboradores debido a que la gran area de sombra se encuentra
aproximadamente a unos 50 metros desde sus puntos mas lejanos, ademas de que

las labores que se llevan a cabo se dan principalmente durante el pico de operacion.



llustracion 4. Area de sombra de rampa del Aeropuerto internacional Daniel Oduber
Quirds

El &rea de sombra carece de espacios con bancas o asientos en donde los
colaboradores puedan disfrutar de forma comoda de los tiempos de descanso. Se
recomiendan a las empresas de servicio terrestre y a su vez a Coriport como
empresa administradora del aeropuerto la colocacion de bancas las cuales puedan
ser utilizadas a su vez para que todos los colaboradores tengan un lugar seguro y
acorde para realizar la ingesta de sus alimentos, hidratarse y pasar sus tiempos de

descanso.

En el mercado existen varios estilos o tipos, entre ellas se recomiendan las
gue son tipo campamento también podrian implementarse tipo iglesias, bancas para
parques publicos entre otras que podrian ser bastante Gtiles (ver ilustraciones 5y
6), asi también podrian colocarse en las zonas verdes (este y oeste) toldos que

proporcionen espacios de descanso para momentos en donde la operacion del
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aeropuerto no permite tanto espacio para descanso bajo techo (ver ilustraciones 7

y 8).

Ademéas de la adecuacion de espacios con equipos que permiten el
descanso, las empresas deben procurar que estos espacios cuenten con las
condiciones basicas de limpieza, comodidad y cercano a los mismos puntos para

suplir de liquido.

No se limita a una recomendacion en especifico debido a que cada trabajo
empresa en coordinacion con el departamento de seguridad y salud ocupacional
poder determinar la opcion que crean mejor tomando en cuenta muchas variables

como periodos en tiempos de descanso, durabilidad, ergonomia y presupuesto.

llustracion 5. Tipos de bancas campamento para colaboradores del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia.
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llustracion 6. Tipos de bancas de iglesia para colaboradores del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia.

llustracion 7. Propuesta para area de descanso bajo techo en el costado oeste del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia.

i
il
I
il
Ll

Pared de concreto

80



llustracion 8. Propuesta para area de descanso bajo techo en el costado este del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia
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Se cuenta con otras comodidades como lo es acceso a puntos de hidratacion

Pared de concreto

Pared de concreto | L

con agua fria y a temperatura ambiente los cuales deben ser utilizados de forma
correcta y lo ideal es que los puntos de descanso se coloquen lo mas cerca posible

de dichos puntos de hidratacion.

Las compafias deben procurar que sus colaboradores hagan uso correcto de
las ventajas con las que cuentan en el aeropuerto con el fin de disminuir el riesgo

de que los mismos sufran padecimientos relacionados a sus actividades en el futuro.

¢ Mejoras que importantes para mejorar las areas de descanso en sombra:
1. Es transcendental que los colaboradores cuenten con condiciones
apropiadas para aprovechar al maximo los tiempos de descanso. Es

importante que estos espacios de sombra cuenten con las comodidades
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basicas como lo son bancas o bancos de descanso, que los puntos
dispensadores de agua se encuentren en buenas condiciones en todo
momento, las areas de descanso deben estar limpias y de ser posible es
recomendable contar con algunas mesas pensando en la mejora cuando
se tienen tiempos de descanso.

El aeropuerto tiene un disefio favorable en direccién este — oeste. Las
comparniias deben procurar que sus colaboradores hagan un uso correcto
de las mismas principalmente en los puntos medios que es en donde el
sol no llega durante las horas del dia.

Es importante que las empresas cuenten con puntos de sombra
temporales (toldos) para la proteccion de sus colaboradores cuando se
realizan actividades fuera de lo comun como los son los operativos,
simulacros de evacuacion del aeropuerto (uso de puntos de reunion) u
operaciones extensas (ilustraciones 9 y 10). Es importante que estos
equipos moviles sean de materiales pesados o con la posibilidad de
anclarlos al suelo para evitar que el viento lo tire y se genere algun
accidente con el personal o con la operacion aeroportuaria. Para este
apartado se recomienda que se construyan ranchos o toldos para
garantizar el resguardo tanto de la lluvia como el sol para los trabajadores
de rampa. Para ello igual se proporcionaran varias recomendaciones,
pero de igual manera no se limita a una recomendacion en especifico
debido a que sera trabajo de las empresas en coordinacion con el
departamento de seguridad y salud ocupacional poder determinar la

opcion que crean mejor tomando en cuenta muchas variables como



materiales, localizacion dentro del sector de rampas durabilidad y

presupuesto.

llustracién 9. Rancho tipo campo para resguardar a los colaboradores de rampa,
que se encuentren retirados del area de sombra principal.

llustracién 10. Toldo rustico para resguardar a los colaboradores de rampa, que se
encuentren retirados del area de sombra principal.
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4. En el tanto de lo posible la empresa debe utilizar horarios mixtos en busca
de mantener a su personal la menor cantidad de tiempo en exposicion a
la intemperie, a su vez las empresas en base a esas recomendaciones
deberan instalar en estos lugares bancas y puntos de hidratacion para
sus colaboradores.

G. Propuesta de capacitaciones

En relacién con la salud ocupacional, el recurso mas importante en cualquier
organizacioén lo forma el personal implicado en las actividades laborales. Esto es de
especial importancia en una organizacion que presta servicios, en la cual la
conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y
optimizacién de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en
los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Tales premisas conducen
automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la capacitacién como uno de
los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar las actitudes y
comportamientos de las personas dentro de las organizaciones.

A continuacion, se presentara un cuadro con los principales temas a desarrollar
para los trabajadores de rampa del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.
Este cuadro a manera de cronograma y su fecha de implementacion debera ser
establecido a discrecién por parte el patrono. La recomendacion es llevar a cabo las
capacitaciones en los meses bajos de temporada y aplicar estas medidas que
permitan a los colaboradores recordar la importancia de las buenas practicas de

trabajo durante los meses mas altos con pequefos y recurrentes refrescamientos.



Cuadro 12. Cronograma de capacitaciones.

DE LIBERIA

TEMAS A CAPACITAR EL PERSONAL DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS

Objetivo: Capacitar al personal de rampa para asumir la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en sus diferentes

instructor

puestos
Temporada baja 2020
(¢}
o = o »
Hllose e Lugar |Hora| = | 2| 2| 2| & g 2 | Responsable RGBT Evaluacion
capacitacion 8| s | S| 5| ol 5|32 requeridos
<|=|A”a|~»| 2| |0
< o | O
n
Sala de
Uso adecuado del | Sala de capacitaciones,
Equipo de capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
Proteccion nes del computadora, grupos
Personal aeropuerto parlantes,
instructor
Sala de
Sala de capacitaciones,
La Hidrataciéon y | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
sus beneficios nes del computadora, grupos
aeropuerto parlantes,




TEMAS A CAPACITAR EL PERSONAL DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
DE LIBERIA

Objetivo: Capacitar al personal de rampa para asumir la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en sus diferentes

puestos
Temporada baja 2020
t (<)
) o) = L
Rubr_os Q? Lugar Hora| = | 2| 2| 2| & 'g <o | Responsable RELAIELO Evaluacion
capacitacion s | & S| S5| 0| 5| = requeridos
<|=|A"|»| 2| 5|0
< [} O
n
Sala de
Estrés térmico por | Sala de capacitaciones,
calor y sus capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
consecuencias a nes del computadora, grupos
la salud aeropuerto parlantes,
instructor
Sala de
Limpieza en el Sala de capacitaciones,
Equipo de capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
Proteccion nes del computadora, grupos
Personal aeropuerto parlantes,
instructor
Sala de
Sala de capacitaciones,
La importancia de | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
la proteccién solar| nes del computadora, grupos
aeropuerto parlantes,

instructor




TEMAS A CAPACITAR EL PERSONAL DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
DE LIBERIA

Objetivo: Capacitar al personal de rampa para asumir la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en sus diferentes

puestos
Temporada baja 2020
t (<)
) o) = L
Rubr_os Q? Lugar Hora| = | 2| 2| 2| & 'g <o | Responsable RELAIELO Evaluacion
capacitacion s | & S| S5| 0| 5| = requeridos
<|=|A"|»| 2| 5|0
< [} O
n
Protocolo de Sala de
hidratacion para Sala de capacitaciones,
trabajos con capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
exposicién al calor| nes del computadora, grupos
y capacitaciones | aeropuerto parlantes,
de estrés térmico instructor
Confort Sala de
disconfort té?/mico Sala de capacitaciones,

S, capacitacio proyector, Trabajo en
en la utilizacion de nes del Jefatura computadora UDOS
vestimenta 100% pl ’ grup

algodén aeropuerto parlantes,
instructor
Sala de
Importancia de Sala de capacitaciones,
examenes capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
médicos y el rifidn nes del computadora, grupos
sano aeropuerto parlantes,

instructor




TEMAS A CAPACITAR EL PERSONAL DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
DE LIBERIA

Objetivo: Capacitar al personal de rampa para asumir la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en sus diferentes

puestos
Temporada baja 2020
t (<)
) S 2 L
Rubr_os Q? Lugar Hora| = | 2| 2| 2| & 'g <o | Responsable RELAIELO Evaluacion
capacitacion s | & S| S5| 0| 5| = requeridos
<|=|A"|»| 2| 5|0
< [} O
n
Sala de
Charla de Sala de capacitaciones,
prevencion de | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
enfermedades nes del computadora, grupos
laborales aeropuerto parlantes,
instructor
Charlas en Sala de
Pausas Activas Sala de capacitaciones,

., | capacitacio proyector, Trabajo en
para la prevencion nes del Jefatura computadora grupos
de enfermedades ’

. aeropuerto parlantes,
Ocupacionales nstructor
Sala de
Charlas de Sala de capacitaciones,
prevencion de | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
lesiones musculo nes del computadora, grupos
esqueléticas aeropuerto parlantes,

instructor




TEMAS A CAPACITAR EL PERSONAL DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
DE LIBERIA

Objetivo: Capacitar al personal de rampa para asumir la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en sus diferentes

puestos
Temporada baja 2020
t (<)
) S = L
Rubr_os Q? Lugar Hora| = | 2| 2| 2| & 'g <o | Responsable Recur_sos Evaluacion
capacitacion s | & S| S5| 0| 5| = requeridos
<|=|A"|»| 2| 5|0
< [} @)
n
Sala de
Sala de capacitaciones,
Capacitacion de | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
emergencias nes del computadora, grupos
aeropuerto parlantes,
instructor
Principales Sala de
sintomgs de Sala de capacitaciones,
olnes de calor capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
_goipes ' nes del computadora, grupos
insolacion o sobre
o aeropuerto parlantes,
carga térmica nstructor
Sala de
Buenas practicas Sala de capacitaciones,
alimenticias para | capacitacio Jefatura proyector, Trabajo en
trabajadores nes del computadora, grupos
expuestos al sol | aeropuerto parlantes,

instructor




H. Propuesta para el uso de ropa protectoray del tipo de ropa protectora

El personal que realiza labores en la rampa del aeropuerto deberia utilizar en

todo momento vestimenta que proporcione una capacidad de aislamiento adecuada

y distinta a lo que se utiliza de forma normal y que facilite la ventilacion (ilustracion

2). Para la escogencia de ropa protectora y el tipo es importante tener en cuenta las

siguientes caracteristicas o equipamiento:

a)

b)

d)

Vestimenta con capacidad de permitir el intercambio de calor como efecto
del paso de aire hacia el cuerpo.

Caracteristicas de proteccion contra los rayos ultravioleta a los que se
exponen estos colaboradores.

Lo ideal es que los colores que se utilicen para los uniformes sean de colores
claros, esto evitara en gran medida la absorcion del calor.

Es importante el uso de mangas para la proteccion de los brazos, gorra o
sombrero, ropa que cubra la mayor proporcion del cuerpo y de ser posible

lociones bloqueadoras.

e) Ademas de la proteccion de la piel, es importante la proteccion de la vista

f)

mediante el uso de lentes oscuros con proteccion ultravioleta.
La vestimenta de material tipo algodon suele ser una de las que permite
mayores mejorias para los colaboradores que se exponen a condiciones de

calor.



Cuadro 13. Propuesta para el uso de ropa protectora y del tipo de ropa protectora.

PROPUESTA DE ARTICULOS DE VESTIMENTA PROTECTORA

Articulo Caracteristica segun Uso y proteccién llustracién
protector ficha técnica
Camisa Camisa blanca 100% de  Permite la proteccion =y
blanca algoddn de las extremidades

superiores y la mayor
parte del cuerpo y la

transpiracion. Evita la
absorcion del calor.

Capuchas Capuchas 100% de Permite cubrir el }\
algodén cuero cabelludo, 4

cuello, hombros y j/ )

parte de la cara de % 4

los colaboradores

Sombreros Sombreros de lona con Permite cubrir el
perforaciones cuero cabelludo,
cuello y hombros de
los colaboradores
ademas de dar paso
a la transpiracion

Mangas para Mangas color claro Para proteger los
brazos 100% de algodén brazos, facilitar la
transpiracion evitar la
absorcioén de calor

Lociones Bloqueador solar con Brinda proteccién de e
blogqueadoras factor de proteccion las partes del cuerpo
minimo 50 gue quedan al Delense.

descubierto. Es
importante la
aplicacion constante
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PROPUESTA DE ARTICULOS DE VESTIMENTA PROTECTORA

Articulo Caracteristica segun
protector ficha técnica
Lentes de Lentes de seguridad
seguridad 0SCUros con proteccion

oscuros uv

Pantalones Pantalones de algodon
largos

Uso y proteccién llustracién
Para evitar el paso de
los rayos ultravioletas
con, certificaciones ———
de seguridad e A"
pm—_

Para cubrir todas las
extremidades
inferiores, permite la
transpiracion

I. Propuesta de aclimatacion para nuevos ingresos

La aclimatacién consiste en adaptar de forma gradual el cuerpo a las condiciones

de calor en las que se va a desarrollar su actividad para tolerar mejor sus efectos.

Este proceso favorece los mecanismos de termorregulacion fisiolégica al aumentar

la produccién del sudor y la vasodilatacion periférica, lo que evita que el ritmo

cardiaco y la temperatura del cuerpo se eleven demasiado, se toleran mejor los

efectos del calor y se dificulta la aparicién de sobrecarga térmica. Si se incrementa

la actividad fisica o si las condiciones ambientales cambian, por un aumento de la

temperatura o la humedad, los trabajadores pierden su aclimatacion y sera

necesario otro periodo de adaptacion a las nuevas circunstancias. Con caracter

general, se puede concluir que un trabajador aclimatado puede trabajar en



condiciones mas calurosas y durante mas tiempo que un trabajador que no haya

pasado por ese periodo de aclimatacion.

La propuesta de aclimatacion basada en el Reglamento para la Prevencion y
Proteccion de las Personas Trabajadoras Expuestas a Estrés Térmico por Calor,
indica que este proceso se debe desarrollar con las personas trabajadoras que
inicien labores y realicen trabajo pesado;

1. Si la persona trabajadora es la primera vez que se expone a puestos con

sobrecarga térmica y realiza trabajo fisico pesado:
e 20% de la jornada el primer dia.
o incrementos de 20% cada dia.
e hasta completar el 100%.
2. Siya tiene experiencia en este tipo de trabajo y realiza trabajo fisico pesado.
e 50% el primer dia.
e 60% el segundo dia.
o 80% el tercer dia.
o 100% el cuarto dia del esquema.

J. Propuesta para el seguimiento del estado de salud de los colaboradores

De acuerdo con decreto Reglamento para la prevencion y proteccion de las
personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor se propone que el
empleador vele para que los colaboradores de rampa del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber expuestos a condiciones de estrés térmico por calor asistan a los
servicios de salud publicos, con la finalidad de que se realicen las pruebas de

funcién renal.



v' En total acuerdo con el reglamento en mencién es que se proponen las

siguientes acciones:

Para las contrataciones que no excedan los seis meses debe realizarse las
pruebas de funcién renal al inicio y al final de cada contratacion. En caso de
contrataciones mayores a seis meses, deben realizarse las pruebas de funcion renal

cada seis meses como minimo.

Segun el articulo cinco de esta ley y para evitar riesgos a su salud y seguridad

los colaboradores de rampa deben cumplir con lo siguiente;

a) Someterse a los exdmenes médicos que soliciten las autoridades
competentes.

b) Informar a su jefe inmediato de cualquier situacién que pueda entrafiar un
peligro para la salud y seguridad propia o de sus comparieros.

c) Cumplir con todas las normas establecidas en el Reglamento para la
prevencion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor.

d) Utilizar el equipo de proteccién personal que el puesto requiera.

e) Ademas de cumplir con lo indicado anteriormente, los colaboradores deberan
acoger cualquier otro tipo de acciones que la compariia disponga con el tnico

fin de brindar proteccion de la persona trabajadora.

Es importante que la compaiiia realice inspecciones sobre las condiciones
generales en las que se encuentran su colaboradora. Estas inspecciones deben ser

realizadas por la persona responsable de la seguridad laboral dentro de la



compariia, de no contar con este recurso es importante la contratacion de un
profesional que realice las inspecciones periodicas. Para lo mencionado
anteriormente pueden basarse en la guia que brinda el Ministerio de Salud y adaptar
cualquier otra necesidad que se tenga y deba ser valorada dentro de esta lista de

chuequeo (anexo 3).

K. Atenciones meédicas, emergencias y buenas précticas por parte de las

compafias.

El aeropuerto entre sus beneficios tiene a disposicién un consultorio de atencién
meédica y emergencias a cargo de la Cruz Roja Costarricense, ademas cuenta con
una brigada capacitada en distintos tipos de atenciones, las compariias que brindan
servicios en tierra estan en la libertad y es muy recomendado que sus colaboradores
formen parte de esta brigada, la cual valga mencionar reciben constante

entrenamiento.

El consultorio de Cruz Roja brinda atenciones de emergencia cuando asi se
requiere y también consultas médicas rapidas. Cada empresa debe informar a su
personal acerca de estos beneficios y el buen uso que se debe hacer del ellos.
Ademas, deben enterar a los colaboradores acerca de la forma correcta y oportuna
de atender las emergencias médicas o accidentales que se puedan presentar
durante el desarrollo de las funciones diarias, deben comprender que una simple
accion inconsiderada puede generar mas dafio de lo esperado, aunque las

intenciones sean siempre las mejor pensadas.



Es caso de que se presente algun tipo de emergencia se debe proceder de la

siguiente forma:
llustracion 11. Procedimiento de atencidon ante situaciones de emergencias

Ocurrencia de Atencion de la Andlisis de la causa .
. : . Toma de acciones
la emergencia emergencia de la emergencia
: v

Y Y {
Actuar segln entrenamiento. En caso En base a la causa raiz

Cuando se de : Alisi
una emergencia de no contar con entrenamiento se Sl :léiizLigggii ?ae Iy su apahss e
hédica o debe dar asistencia emocional y qu I ehcia v se <> necesarias
e ontal contactar de inmediato a la autoridad anealigag dicha gausa gate e|V|tar iy eSta
pertinente vuelva a ocurrir
v
Institucion Numero de teléfono
Cruz Roja Aeropuerto 2666-0994
Bomberos Aeropuerto 2668-1279
Policia Aeroportuaria 2668-1119
Centro de operaciones Coriport S.A. 2666-9600
Cruz Roja Liberia 2666-7666

Las empresas deben velar porque su personal sepa de forma basica cuando
se presenten sintomas que atenten contra su salud, esto no solamente por causas
de exposicidn a condiciones de calor, sino también por cada una de las labores que

llevan a cabo.

La persona empleadora es la responsable de velar por las personas
trabajadoras, expuestas a estrés térmico por calor, asistan a los servicios de salud
publicos, con la finalidad de que se realicen las pruebas de funcion renal, como una
actividad de vigilancia de la salud, en las zonas declaradas en condicion endémica

por parte del Ministerio de Salud. (Costa Rica , Reglamento para la prevencion y



proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor.,

2015). Se deben tomar 2 apartados fundamentales para dicha valoracion;

a) En el caso de contrataciones que no excedan los seis meses, debe realizarse

las pruebas de funcién renal al inicio y al final de cada contratacion.

b) En caso de contrataciones mayores a seis meses, debe realizarse las

pruebas de funcion renal cada seis meses como minimo.

Se realizara un cuadro donde se evalué el cumplimento de los estipulado en el
articulo cuatro del Reglamento para la Prevenciéon y Proteccion de las Personas

Trabajadoras Expuestas a estrés térmico por calor:



Cuadro 14. Exdmenes médicos obligatorios a los trabajadores expuestos a estrés térmico por calor.

Examenes obligatorios a los trabajadores expuestos a estrés térmico por calor.

Tipo 1
En el caso de contrataciones que no excedan los seis meses, debe realizarse las pruebas de funcion renal al inicio
y al final de cada contratacion

Examenes.
Colaborador Fecha de Fecha de Célculo de Creatinina Examen Resultados Recomendaciones
ingreso a Exédmenes funcion Sérica General de Médicas
laborar glomerular Orina
Tipo 2

En caso de contrataciones mayores a seis meses, debe realizarse las pruebas de funcidn renal cada seis meses
como minimo.

Examenes.
Colaborador Fecha de Fecha de Célculo de Creatinina Examen Resultados Recomendaciones
ingreso a Exédmenes funcién Sérica General de Médicas

laborar glomerular Orina



L. Precauciones alimenticias

La alimentacion e hidratacion es un tema de mucha importancia para los para
los colaboradores expuestos a las condiciones de la rampa del aeropuerto. Las
bebidas azucaradas o con cafeina, como jugos de frutas, gaseosas y café, por
ejemplo. No son tan buenas para hidratar a las personas a como si lo hacen las

bebidas levemente azucaradas, con poca cafeina o sin cafeina.

Es importante informar a los colaboradores acerca de las buenas practicas
alimenticias y lo importante de evitar los alimentos y bebidas que contribuyen a la
deshidratacion acelerada de cuerpo. Asitambién generar responsabilidades en los

colaboradores en atencion a estas buenas practicas.

Ademas de los alimentos, es importante evitar el consumo de medicamentos en
exceso a menos que asi lo haya determinado un médico previamente. Estos
medicamentos podrian llegar a aumentar el riesgo de sufrir enfermedades

asociadas a trabajos en condiciones de calor.



Responsabilidades de cada una de las propuestas por empresa o instituciones

Cuadro 15. Aplicacion para cada una de las instituciones segun cada propuesta.

Nombre de la propuesta

Recomendacion de aplicacion para:

DGAC Ground Coriport Colaboradores
Handling
Responsabilidades X X X X
Manejo de la salud y seguridad laboral X X X
Propuesta para el uso correcto de las areas de sombra de X X
la terminal
Propuesta de capacitaciones X X X
Propuesta para el uso de ropa protectora y del tipo de ropa X X
protectora
Propuesta de aclimatacion para nuevos ingresos X X
Atenciones médicas, emergencias y buenas practicas por X X X
parte de las compafias.
Precauciones alimenticias X X X X
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13.Anexos

Anexo 1

Norma 578 sobre riesgo percibido.

E‘NISTIHO n INSTITUTO NACIONAL
BB, es () Bitiibcice
ESPANA
NTP 578: Riesgo percibido: un procedimiento de evaluacion *,

La perception du risque: une méthode d'évaluation
The perception of risk: an evaluation procedure

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicién
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente
tener en cuenta su fecha de edicion.

Redactoras:

Mariona Portell Vidal
Doctora en Psicologla

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

M* Dolores Solé Gémez
Especialista en Medicina del Trabajo

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO
Introduccién

¢Se puede reducir el riesgo laboral si las diferentes personas y grupos que forman la empresa discrepan al evaluar lo que es arriesgado? Una respuesta optimista a esta pregunta es
"dificilmente”, No cabe duda que la reduccién del riesgo es un objetivo comiin de todos los actores que confluyen en la escena laboral. Trabajadores, mandos intermedios, agentes sociales,
politicos... comparten el objetivo de conseguir unas condiciones de trabajo mas seguras y saludables. Sin embargo, el problema surge cuando no entienden por igual el concepto "riesgo”, es
decir, cuando no entienden por igual qué es aquello que pretenden reducir
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EVALUACION DIMEM 3I0MAL DEL RIE 3G0 PERCIBIDO (EDRP-T)
A COnINU3ckin tebe yalorar, WIlzando una 2533 0e 1 3 7, nueve aEpecios neadionades con el fachor (7).

Recuerde gue en cada cas0 delba (odesar con un Circuls & NOMED que mejor reonesante su valoradion.
A ;En qué medioa concee 2 espo 360ci300 3 este fackor (2n Qué medhls conoes cuies San ks oarios Que puede causare. 135 poeiDiicades que iene de axpermentar exis
dafios, et:)?

HIVEL DE CONOCIMIENTO MUY BAJD 1 2 3 4 5 & 7 HIVEL DE CONOCIMIENTO MUY ALTO
AZ ;Enqué medida coneklera que loe wunpmmmmmmawmmznw
HIVEL DE CONOCIMIENTO MUY BAJD 1 2 4 5 & 7 HIVEL DE CONOCIMIENTO MUY ALTO
A3, ;Enqué grado | feme al dafio que se puade dervar de este faciar?
EN GRADO MUY BAJD 1 2 4 5 (4 7 EN GRADO MUY ALTO
A4 L3 posibilidad de gue Ud. mmmmmnm Inmediatamente © mis adelants) coma consecuencl de este fcior 25
POSIEILIDAD MUY BAJA 4 5 & 7 POSIEILIDAD MUY ALTA
AE. En caco de producres una shuackin o resgo, nmuamhuqele mmnmm
CRAVEDAD MUY BAJA 4 5 & 7 CRAVEDAD MUY ALTA

mtmqﬂmmmmmmmumm :Enesg:l"

EH GRADO MUY BAJD 1 2 3 4 5 L T EN GRADOC MUY ALTO
Humumﬂuwmmummmmmmrmmwumuuﬂnqﬂmmmm
POMBILIDAD DE CONTROL MUY BA. POMBILIDAD DE CONTROL MUY ALTA
A&ganqugrmnn\luunmumﬂu;mqmwumumnuvm
GRADO NULD 1 2 3 4 5 & 7 GRADD MUY ALTO
A5, [En CABC th BXPOSICIN, | CUANTC B8 EXPEMMENIAN 18 CONBECURNCIAR Mak NOChas de &sta fuanbs de resge?
DE MANERS INMEDIATA 1 ] 3 4 5 & 7 A MUY LARGO PLAZO
G1. Came valor &l rego de accidents o de enfermedac muy grave as0dado al factor de nesgo seflalado al pancipic (7)* Consiere Gue 18 Bccidentes o erfermedades rmuy
ravis 6on n una 08 kBl ITRRrEDie 08 MieMONos /o o8 Nurcicnales, enfarmecades cranicas que aconan
1Im-nriﬂlw'ilt m?’m“"“ﬂm.””mmum,-m'mmmum-m“ WMnmummm“ CON UNa cruZ (X)
i purmo oe L3 siguiente linea que mMejor refise Bu CpiNon, tenga &N cusma qua O representa riesgo muy bajo o nUo ¥ 100 riesgo muy aita o exiremo,
RIESGO RIE GO
MUY @ 5 10 15 2 25 30 35 40 45 S50 S5 G0 65 TO 7S B0 35 % 95 W00 MUY
BAJD ALTO

¥ Recuerde que nak eslamas refienda a este factar de nesga en su FURE B8 rabale

Directrices para la adaptacion del formulario: procedimients de seleccion y especificacion de la muestra de riesgos

El cueslianaria se ha oisefadc para que sa adapte 3 diferentes Jrupce o Nesgas. Entancemcs que esta versatikiad 85 una de 135 caracterslicas mas mporianses el Insiruments. @ cual
abiiga & eslabiecer Crtencs para 18 BEIBCHICN Y EEPECINCACIAN 08 13 MUEIS 0 “Bciares 0 fesgo. Con el pratendemas faverecer |3 estandarizacion 08 (88 coNdIciones oe SRIICBEION CeNtro o&
wmumpmmmugmrm(ummlmmmwmm

La seleccicn de iod feciones de rasgo a estudlar deban reallzana los nspanaabies de 13 prevencion de cada emprasa. Los onterios para reallzar ia salectitn san:

1. mmummummum Riecomendamos seleodionar 108 faciones Que hayan ctlenio s punbuacianes mas allas y LG 08 108 qui haya obteniod 1as puruaciones
5 bajas.

2. Discrapancias an |3 evaluackin, 51 se depone de Inglckos sabre algln Mesgo que ks irabajadonas valnen d& manara muy dfenents 3 08 ofterios Wenicos, dsbe &s un Duen canddsio
ra INCILr &0 |3 muesia
a ﬂumnum.mmmummummmummnmm1mu atia 3.

D Skguna manera, |3 seleccion da |3 MUestra de riesgos debe Nacerss buscands un punlo da equilro Brne |3 curiceldad de Un cIentiNco y & pragmatisma de un gesior. Para &l primers 1@
#huscion Idesl seda estudlar 13 valorackin que |os irabajadores realzan de 1o00s Ios rlasgos presenies 6N su Centro da Iratajo. La SimpilNzacion o esta silacion IMElica renurciar 3 1a
pebiacion de riesgos” y QlEpEner stic de UNa “MURSITE" qUE &N este C380 Be CoNBiNUYE O Manera Intenclanal. Debe garardzarse que |3 MUsEIra coriens |a Miama canidad de REsgos cuys
oniral puede causar conficlos enire bacnicos y frabiajadores. Ls opaicn de INClulr 3demas fesgas bajcs y o8 coniol CoRSeNsUAD Incrementard (a2 pealbiicad ce andilsis estadisticss
posteriaras.

Un saqundo aspacta 3 canslderar an e momento de adaptar & procedimients ECRR-T es &l proce e espec Jos riesgos g;nqwm
mmnmmuupammrmn:wwltmmummmmwummmmuumamm memzuu‘rua
aparecen algunas ejenpios de esta tip de factores. Al sspecficar cada facsor s deben Lsar expresicnas que nmmmmmrmn . per gjempk, es

NGore con e que dencrinan 3 Una mauing conGreta Que NabEr d2 eMAQUInas y quiptss &n aDelrac, Cabe destacar que & cLBslonara no mmnummmn
presante come k3 descrpclon de una «pardkia ce saluds. AKIUNGS Sjampios o2 |36 descrpaiones no pertinentas &2 hailan an |3 columna 3 de 2 Tao 3.
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Especificacion de los factores de riesgo

GRUPO DE FACTORES DE RIESGO FACTORES / AGENTES DANOS / CONSECUENCIAS
Ar : Maquinas, Herramientas, Espacios de trabajo, Equipos de manipulaciény  Golpes, cortes, lesiones oculares, esquinces, atrapamientos, caidas,

T T transporte, Electricidad, etc. aplastamientos, quemaduras, etc.

Agentes fisicos Ruido, Vibraci lluminacién, Condici termohigrométricas, Lesién auditiva, fatiga visual, cefalea. resfnado, golpe de calor,
Radiaciones, etc. dashidratacidn, leucemia, esterilidad, etc.

Contaminantes quimicos y biolégicos ~ Agentes quimicos, Agentes bioldgicos Dermatitis, asma, céncer, efc.

Carga fisica 5:1;1;;;9"91:9‘ Esfuerzo postural, Repetitividad de la tarea, Manipulacién Fatiga, sobrecarga muscular, dolor, etc
Complejidad de |a tarea, Ritmo de trabajo, Jomada de trabajo,

Carga mental y organizacion del trabajo A izacién, Comunicacion v relaci Estilo de mando, Estabilidad  Fatiga, depresion, insomnio, problemas digestivos, estrés, etc.
en el empleo

Condiciones de aplicacién

La aplicacién de los formularios puede ser individual o colectiva, y puede tomar tanto la forma de una entrevista como la de un cuestionario autoadministrado. La eleccién depende de los
recursos disponibles para la recogida de datos.

Una combinacién altamente recomendable y moderadamente costosa es la siguiente: En primer lugar, un encuestador presenta los objetivos y lee conjuntamente con los trabajadores las
preguntas para la evaluacién del primer riesgo. Esta primera etapa debe servir para resolver las dudas que puedan originar las preguntas del formulario. En segundo lugar, se presentan los
restantes riesgos que se someteran a evaluacion y se informa que las preguntas que han leido anteriormente se repiten para estos riesgos. A partir de este momento los trabajadores ya
pueden responder en solitario,

Es muy importante que el encuestador conozca los objetivos del cuestionario y que evite palabras como "test" o "prueba” por la carga emocional que comportan. Asimismo debe usar con
cuidado los términas "riesgo” y "factor de riesga”, ajustandose a los criterios usados para la elaboracién de las preguntas para no crear confusidn. Por tltimo, debe trabajar con la hipétesis de
que en el imaginario de los trabajadores el "riesgo” es un concepto relacienado basicamente con accidentes de trabajo. Esta hipétesis le ayudara a resolver algunas dudas cuando se incluyan
nesgos que comporten consecuencias a mas largo plazo ylo de tipo psicosocial.

Si el cuestionario es totalmente autoadministrado se deben facilitar |as hojas de respuesta y las instrucciones en un formato que sea comodo y comprensible para el trabajador. Asimisimo, e
debera establecer un procedimiento que favorezca la devolucion de los formularios cumplimentados y sin respuestas en blanco. En la Tabla 4 proponemas un modelo de instrucciones,

Modelo de instrucciones

El objetivo de este cuestionario s conocer su opinidn sobre el riesgo asociado & «(indicar ndmero)s fuentes de riesgo: "(especificaria lista)™: Nos interesa su valoracion de estos factores de
riesgo en su puesto de frabajo.

Fara cada fuente de riesgo le pedimos que g il escalas de 1 2 7. Debe responder rodeando con un circule el ndmero gue mejor refleje su opinidn. Asi,
par ejemplo, =i hablamos del hibito da fumar y le praguntamos:

Lap de qgue Ud. experi te un p de salud como consecuencis de este factor es:
POSIEILIDAD MUY BAJA 1 2 32 4 5 3 T POSIEILIDAD MUY ALTA
« S5i su opinién quedsa jads total, L por ko que dice el polo izquierdo de |z escals, deberd marcar 1. 2 & 3. respecfivamente.
» 5isu opinion queds ) ligera, o por ko que dice &l polo derecho de Ia escala. deberé marcar §, 8 6 7, respectivamente.

» Cuando su opinién se sitie en un término medio entre los dos extremos de la escala margue el 4.

Fara cada fuente de riesgo hallard una difima pregunts més general en la gue le pedimos una valoracidn de la magnitud del riesgo usando una escala de 0 & 100, siendo 0 riesgo muy bejo o
nulo y 100 riesga muy shto o extremo. En ests caso debera marcar en una linea el punio que mejor refleja su valoracin del riesgo.

Las 10 preguntas son las mismas en todas las péginas, pero en cads caso debe responderias considerando |z fuente de riesgo especificads =l inicio de Is pagina.

Aunque le cueste decidir o sienta deseos de le rog: que no deje en blanco porgue elio invalidaria el cuestionaric. En cada caso debe elegir la respussts
que mejor refleje su opinién habitual, sin que ello impligue que nunca opine de otra forma. No dude en marcar los polos extremos de las escalas (1 6 7, 0 & 100) si éstos son los gue mejor
reflejan su posician.

En este cuestionario no hay respusstas mejores ni pecres, todas son igusimente corectas si refisjan su opinidn. También le que gueds i el i de sus
respuestas.

LA UTILIDAD DEL ESTUDIO ESTA CONDICIONADA AL RIGOR DE SUS RESPUESTAS,
POR ELLO LE PEDIMOS LA MAXIMA ATENCION.

Muchas graciss por su colaboracidn
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Anexo 2

llustracion 12. Dispensador de agua ubicado en el area de armado de equipaje.
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llustracién 13. Ejemplo de bancos sencillas para las areas de descanso en
sombra.

108



Cuadro 16. Guia de verificacion de condiciones de Estrés Térmico por Calor del
Ministerio de Salud

PAGINA 1 DE 6
MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA

NIVEL INTRAINSTITUCIONAL

VERSION 2
FORMULARIO DE GUIA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE ESTRES TERMICO POR AN EXO
INSPECCION CALOR 1 2

CUMPLE
ITEMS ~ OBSERVACIONES
Sl NO

TODOS LOS NIVELES DE RIESGO

1. Existe un registro del promedio mensual
de temperatura méaxima y humedad
relativa, segun region climatica
(Fundamento Legal: Art. 6 inciso a)
Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento
para la prevencion y proteccion de las
personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor).

11.1. Fecha del ultimo registro de temperatura maxima y humedad relativa
segun region climatica:

2. Existe la lista de labores que se
realizan en el centro de trabajo con
exposicion a estrés térmico por calor
(Fundamento Legal: Art. 6 inciso b) Decreto
N.° 39147-S-TSS Reglamento para la
prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

12.1 Cuantas personas laboran en actividades con exposicion a estrés térmico
por calor:

3. Existen y se aplican protocolos de
hidratacion y descanso durante la jornada
laboral (Fundamento Legal: Art. 6 inciso d),
e) Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento
para la prevencion y proteccion de las
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personas trabajadoras expuestas a estrés
térmico por calor).

4, Cuentan con agua potable fresca
durante toda la jornada de trabajo, al 100%
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor (Fundamento
Legal: Anexo 1 inciso 2) Decreto N.° 39147-
S-TSS Reglamento para la prevencion y
proteccion de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor).

5. Cuentan con lugares seleccionados
como areas de sombra temporal o
permanente (Fundamento Legal: Art. 6
inciso e) Decreto N.° 39147-S-TSS
Reglamento para la prevencion y proteccion
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor).

15.1. Cuantas areas de sombra temporal o permanente existe por hectarea:

6. Existe y se encuentra implementado
el cronograma de capacitaciones
(Fundamento Legal: Art. 6 inciso f) Decreto
N.° 39147-S-TSS Reglamento para la
prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

7. Cuentan con registros de
participacion en las capacitaciones del
100% de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor

8. Del 100% de los trabajadores
expuestos a estrés térmico por calor, existe
registro de las pruebas de funcion renal, a
saber: célculo de filtracibn glomerular,
creatinina sérica y examen general de orina
(Fundamento Legal: Art. 4 inciso a) Decreto
N.° 39147-S-TSS Reglamento para la
prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

I no cuenta con registro pasar a la
pregunta N° 19).

. Los trabajadores expuestos a estrés térmico
por calor que tengan contrataciones de
menos de seis meses cuentan con registro




de las pruebas de funcioén renal al inicio y al
finalizar la contratacion (Fundamento
Legal: Art. 4 inciso a) Decreto N.° 39147-S-
TSS Reglamento para la prevencion y
proteccion de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor).

. Los trabajadores expuestos a estrés térmico
por calor que tengan contrataciones de seis
0 MA&s meses, cuentan con registro de las
pruebas de funcion renal al inicio y cada seis
meses (Fundamento Legal: Art. 4 inciso a)
Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

9. Se facilita al 100% de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor observadas, los elementos de
proteccion personal (sombrero de ala ancha
0 gorra con cobertor en el cuello y camisas
manga larga o mangas protectoras de
material que permite la sudoracién)
(Fundamento Legal: Art. 4 inciso ¢, y Anexo
1 inciso 2) Decreto N.° 39147-S-TSS
Reglamento para la prevencion y proteccién
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor).

20. Existe y se aplica el protocolo de
aclimatacion a los trabajadores nuevos,
temporales y quienes reingresan o vienen de
periodos largos de vacaciones
(Fundamento Legal: Anexo 1 inciso 7)
Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

1. Existe una lista de los trabajadores
nuevos, temporales y quienes reingresan
o vienen de periodos largos de
vacaciones, expuestos a estrés térmico
por calor y que se les haya aplicado el
proceso de aclimatacion (Fundamento
Legal: Anexo 1 inciso 7) Decreto N.°
39147-S-TSS Reglamento para la




prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico

por calor).
21. Existe una persona capacitada para Cual es el cargo
identificar las manifestaciones clinicas gue desempeiia la
relacionadas con la sobrecarga térmica persona
(Fundamento Legal: Anexo 1 inciso 2) capacitada:

Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

22.  Existe unalista de las labores para las
cuales los trabajadores requieren:

1. El uso de prendas de proteccion pesada
o0 impermeable como capas, quimonos,
uniformes no transpirables o]
impermeables que no permitan el
intercambio calorico o

2. Cuando realizan labores directamente
bajo el sol sin que haya brisa o

3. Cuando realizan labores que implica
tareas fisicas pesadas.

(Fundamento Legal: Art. 6 inciso b) Decreto

N.° 39147-S-TSS Reglamento para la

prevencién y proteccion de las personas

trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

(Si la respuesta es positiva pasar a nivel
de riesgo IlI).

NIVEL DE RIESGO Il

23. Se cumplen los horarios de trabajo y
descanso (Fundamento Legal: Anexo 1
inciso 9) Decreto N.° 39147-S-TSS
Reglamento para la prevencion y protecciéon
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor).

24.  Los trabajadores han sido informados
sobre el horario de trabajo y descanso
(Fundamento Legal: Anexo 1 inciso 2), 5)
Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccion de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).
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Nota: Si el indice de calor se acerca a 114 y si el trabajador realiza sus labores
directamente bajo el sol, pasar a nivel de riesgo IV. (pase a la pregunta 28)

NIVEL DE RIESGO IV

25. Se cumplen con los horarios de
trabajo y descanso (Fundamento Legal:
Anexo 1 inciso 2) Decreto N.° 39147-S-TSS
Reglamento para la prevencién y proteccion
de las personas trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor).

26. Los trabajadores han sido informados
sobre el horario de trabajo y descanso
(Fundamento Legal: Anexo 1 inciso 2), 5)
Decreto N.° 39147-S-TSS Reglamento para
la prevencion y proteccién de las personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor).

27.  Sele suministra bebidas rehidratantes
al 100% de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor, en
actividades fisicas de tipo laboral
(Fundamento Legal: Art. 4, Anexo 1 inciso
2), Anexo 2 inciso c) Decreto N.° 39147-S-
TSS Reglamento para la prevencion y
proteccion de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor).
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14.Apéndice
ENCUESTA DE LAS CONDICIONES TERMO HIGROMETRICAS DE LOS
COLABORADORES DE RAMPA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL

DANIELODUBER QUIROS.

Objetivo: Generar una propuesta para el manejo de las condiciones termo
higrométricas, a las que se exponen los colaboradores de rampa del aeropuerto

Daniel Oduber Quirds, durante el primer cuatrimestre del afio 2019.

Indicaciones: Esta encuesta es completamente voluntaria, por lo tanto, si el
colaborador no desea participar, ya sea al inicio o en medio del proceso, podra
retirarse. Los resultados se utilizardn solamente en este estudio, las respuestas
brindadas por cada colaborador serdn manejadas con confiabilidad y ética no se

mencionara el nombre de ningun colaborador, ni de su empresa.

1. Por favor completar todas las respuestas.

2. Sitiene alguna duda es libre de consultar.

3. Las preguntas estan disefiadas para recolectar un dato de lo que usted percibe,
por lo cual, es PERSONAL.

4. Antes de comenzar asegurese que entiende lo que se le esta solicitando
previamente.

5. La presente encuesta es totalmente voluntaria.



| parte. Condiciones sociodemograficas.

A-) De 18 a 25 afios. B-) De 26 a 30 afios.

C-) De 31 a 35 afios. D-) Igual o mayor a 36 afos.

A-) Masculino. B-) Femenino.

A-) Liberia. B-) Carrillo. C-) Bagaces.

D-) Otro especifique;

A-) Indique;

A-) Menos de 12 meses. B-) De 1 a 3 afios.

C-) De 4 afios a 9 afios. D-) Igual o mayor a 10 afios.
A-) Primaria Incompleta C-) Secundaria Incompleta.
B-) Primaria Completa D-) Secundaria Completa.
E-) Indique;

A-) Si. B-) No.
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A-) Si. B-) No.

Si su respuesta es si, indique cual:

Indicaciones: El cuestionario se ha disefiado para que se adapte a diferentes
grupos de riesgos. Entendemos que esta versatilidad es una de las caracteristicas
mas importantes del instrumento. Usted va a observar las mismas preguntas, pero
lo que se busca es valorar cada riesgo percibido por su persona, segun cada
"FACTOR".
[FACTORDERIESGOPERCIBIDOHIBRATACION. |
Indicaciones: A partir de este punto usted encontrara que las preguntas se
repiten,

mas sin embargo el factor de riesgo percibido cambia.

A continuacién, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 7, nueve aspectos

relacionados con el factor (*). Hidratacion. Marque la opcion o nGmero que mejor

represente su valoracion.

A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-) 7

3 Los niveles de conocimiento se miden del 1 al 7; siendo 1 el nivel nulo de conocimiento y 7 un nivel de
conocimiento muy alto. Asi los demas valores indican que tanto podria conocer sobre el tema.
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A1 B-) 2 C)3 D-) 4

E-)5 F-) 6 G-)7

A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-)7

A)1 B-) 2 C-)3 D-) 4
E-) 5 F-) 6 G-)7

A 1 B-) 2 C) 3 D-) 4
E-)5 F)6 G-)7

A)1 B-) 2 C-)3 D-) 4
E-) 5 F-) 6 G-)7

A-) 1 B-) 2 C-)3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-)7

A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-) 5 F-) 6 G-)7
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A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-)7

A continuacion, debe valorar utilizando una escala de 1 a 100, la pregunta 10.

Valoracion de su Respuesta,;

Indicaciones: A partir de este punto usted encontrara que las preguntas se

repiten, mas sin embargo el factor de riesgo percibido cambia.

A continuaciéon, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 7, nueve aspectos

relacionados con el factor (*). SOMBRA. Marque la opcion o nimero que mejor

represente su valoracion.

A1 B-) 2 C)3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G)7

A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-) 5 F-) 6 G-)7

A 1 B-) 2 C)3 D-) 4
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A) 1

C-) 3

E-)5

A 1

C-) 3

G) 7

E-)5

C-) 3

G-)7

D-) 4

A-) 1

C-) 3

D-) 4

E-)5

A 1

C-) 3

G-)7

E-)5

A 1

C-) 3

G)7

E-)5

F) 6

G-)7
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A continuacion, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 100, la pregunta 10.

Valoracion de su Respuesta;

Indicaciones: A partir de este punto, usted encontrard que las preguntas se

repiten,

mas sin embargo el factor de riesgo percibido cambia.

A continuacion, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 7, nueve aspectos
relacionados con el factor (*). TIEMPOS DE DESCANSO. Marque la opcion o

namero que mejor represente su valoracion.

A)1 B-) 2 C-)3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-)7

A) 1 B-) 2 C)3 D-) 4
E-)5 F)6 G-) 7
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A1

C) 3

E-)5

G) 7

A 1

C-) 3

E)5

F-) 6

G- 7

A 1

C-) 3

E)5

F-) 6

G-) 7

A-) 1

C-) 3

D-) 4

E)5

F-) 6

G 7

A 1

C-) 3

E-)5

G)7

A 1

C-) 3

E)5

F) 6

G-)7

A 1

C-) 3

E-)5

F) 6

G) 7
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A continuacion, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 100, la pregunta 10.

Valoracion de su Respuesta;

Indicaciones: A partir de este punto usted encontrara que las preguntas se

repiten,
mas sin embargo el factor de riesgo percibido cambia.

A continuacion, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 7, nueve aspectos
relacionados con el factor (*) PROTECCION SOLAR. Marque la opciéon o niumero

gue mejor represente su valoracion.

A 1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-)5 F)6 G-) 7

A1 B-) 2 C-) 3 D-) 4
E-)5 F-) 6 G-) 7

A 1 B-) 2 C)3 D-) 4
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A 1 B-) 2 C)3 D-) 4

A 1 B-) 2 C)3 D-) 4

A-) 1 B-) 2 C)3 D-) 4

A1 B-) 2 C)3 D-) 4

A1 B-) 2 C)3 D-) 4

A 1 B-) 2 C)3|D-)4 E-)5
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A continuacion, debe valorar, utilizando una escala de 1 a 100, la pregunta 10.

Valoracion de su Respuesta;
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