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Capítulo I 

 
 

1.1 Introducción 

 
El desempeño ha sido un factor fundamental en el día a día de las empresas, 

el cual se ha investigado con el fin de comprender su comportamiento y los 

beneficios que este pueda favorecer a la entidad que los aplique. Por esto, temas 

como el emprendedurismo, la innovación, crecimiento y demás son tan relevantes 

en la literatura. 

De este modo, Fernández y Alegre (2015) indican que la innovación se puede 

visualizar mediante cambios en las ideas, productos, procesos, marketing y 

muchos más que están directamente relacionados, además, que el 

emprendedurismo se enfoca en resolver problemas y lograr el éxito comercial. 

Por lo tanto, los emprendedores, gerentes, directivos y otros son 

principalmente los responsables de asumir los riesgos al innovar, al adaptarse a 

los cambios tan constantes en el mercado y con el fin de progresar en este. 

Por esto, aunque los constructos estudiados en el presente trabajo forman 

parte de un ámbito tan importante, no todas las empresas tienen acceso a esta 

información, por ejemplo, como lo mencionan Byukusenge et al. (2016), las 

empresas pymes en muchas ocasiones no disponen de estos conocimientos y 

herramientas que les ayudaría a progresar en el mercado. 

La temática que se desarrolla en esta investigación parte de los constructos de 

la orientación emprendedora (OE), el desempeño innovador (DI) y el desempeño 

empresarial (DE), con las escalas de medición y las dimensiones que le pertenecen 

a cada constructo. 
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De esta forma, se origina el deseo de incluir variables latentes en el 

modelo, enfocadas en esa línea y siendo aplicado en pequeñas y medianas 

empresas, iniciando con el constructo de la orientación emprendedora (OE), la 

cual Covin y Slevin (1989) describen como la forma en que “una empresa se 

demuestra por el grado en que los altos directivos están inclinados a asumir 

riesgos relacionados con el negocio, favorecer el cambio y la innovación para 

obtener una ventaja competitiva para su empresa y competir agresivamente” (p. 

77). 

Posteriormente, agregan que la orientación emprendedora está dirigida por 

directivos de las empresas generalmente, pues son quienes toman una postura 

decisiva en los procesos, prácticas, cambios en actividades o productos 

específicos con fin de crear valor y ser competitivos en el mercado (Lumpkin y 

Dess, 1996). 

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia el interés de aportar 

información empírica a la academia y de provecho para todas las pymes de la 

Zona Norte, añadiendo al alcance que posee el constructo de orientación 

emprendedora, se estudia la relación que provoca junto al desempeño innovador 

en el desempeño empresarial. 

Otra de las razones por las cuales se seleccionan las empresas pymes para 

aplicar este estudio es porque se “enfrentan a desventajas significativas en el 

mercado en términos de experiencia gerencial, acceso al capital y efectos de la 

curva de experiencia, los esfuerzos deben enfocarse en una estrategia de 

crecimiento específica” (Fernández y Alegre, 2015, p. 149). 
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El desempeño innovador (DI) se basa en la eficiencia y eficacia de los 

procesos de productos o servicios, marketing de estos y nuevos proyectos, con el 

fin de alcanzar la dicha ventaja competitiva, la cual es producto del conocimiento, 

las habilidades y experiencia del emprendedor (Alegre et al., 2006). 

De igual manera, como la variable dependiente de esta investigación es el 

desempeño empresarial (DE) otro pilar enfocado en la eficiencia, el crecimiento y 

la rentabilidad de las entidades, se puede observar el interés de estudio desde el 

año 1986 hasta la actualidad y cómo ha generado en los investigadores un deseo 

de aportar evidencia empírica. 

Así lo confirma Brush y Vanderwerf (1992) y Murphy et al. (1996) cuando 

describen el DE como emprendimiento empírico, además, cabe destacar que se 

caracteriza por estar relacionada con otras variables del ámbito financiero, 

corroborado por Rauch et al. (2009), al mencionar que las investigaciones de DE 

se enfocan en los resultados financieros. 

De la literatura han surgido datos relevantes, relaciones, observaciones y 

posiciones diferentes, por ejemplo, la variable de OE se puede visualizar de la 

mano con el desempeño empresarial; las dimensiones como la rentabilidad puede 

influir sobre la toma de riesgos; la proactividad va ligada a eficiencia; y el 

crecimiento puede ayudar de manera significativa a la agresividad competitiva en 

un mercado tan evolucionado. 

Del mismo modo, las relaciones de los constructos se confirman con lo 

mencionado por los autores Rauch et al. (2009) y Covin y Miller (2014), quienes 

también enfatizaron en la relación entre la OE y DE. Y es ahí donde la innovación 
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se puede tomar como una herramienta de suma importancia para las empresas 

emprendedoras que se enfrentan a nuevos desafíos. 

Fernández et al. (2012) abordan el tema de estas relaciones al decir que a 

pesar de que OE cuenta con un impacto positivo sobre el desempeño empresarial 

necesitan de condiciones organizativas que influyan de forma positiva sobre el 

desempeño innovador ayudando con el crecimiento de la empresa. 

No olvidando que la competitividad del mercado conforme evoluciona toma 

mayor fuerza y para las pymes es todo un reto mantenerse y luchar contra la 

competencia, los factores de riesgos, las tendencias del mercado, tecnología, 

economía y otros factores. 

Vega et al. (2020) explican en sus investigaciones como el mercado se ha 

vuelto más competitivo y los retos son más agresivos, por esto, el desempeño de 

una empresa debe ir de la mano con otras variables, que les permita 

desenvolverse, ser más fuertes, ordenar tanto sus áreas financieras como 

administrativas, estudiando sus debilidades, visualizando y posicionando la 

orientación de la empresa junto con la innovación para alcanzar el éxito 

empresarial. 

Por otra parte, este estudió utilizó un enfoque cuantitativo, con un alcance 

correlacional y una temporalidad transversal, la unidad de análisis fue la PYME 

ubicada en la Zona Norte de Costa Rica, para el análisis de los datos se utilizó el 

software Smart PLS y se partió de una población de 4200, con una muestra final 

de 352 pymes. 
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No obstante, de acuerdo con las relaciones que en la literatura se citan 

sobre los constructos de OE, DI y DE, este estudio demuestra que existe relación 

positiva entre las variables estudiadas. 

El trabajo de investigación se encuentra distribuido en ocho capítulos, en el 

primer capítulo se desarrolla la introducción donde se abordan los temas de mayor 

relevancia, tales como, la justificación del estudio, los principales antecedentes 

teóricos que brindan una orientación de los temas de estudio y los objetivos 

planteados. 

En el segundo capítulo se exponen los beneficiarios directos e indirectos y 

el planteamiento del problema de la investigación. Después, se define la revisión 

de la literatura en los capítulos tres y cuatro. 

En el capítulo tres se plantea el estado de la cuestión, conformado por una 

serie de estudios e investigaciones, tanto nacionales como internacionales, 

relacionadas con la investigación. 

Del mismo modo, en el cuarto capítulo se presentan las teorías vinculadas 

con cada constructo y el marco conceptual donde se detalla cada uno con sus 

dimensiones y las relaciones entre OE, DE y DI. 

Además, en el quinto capítulo se establece el marco metodológico en 

donde se desarrolla el enfoque, alcances y limitaciones de la investigación, 

además, de las fuentes primarias y secundarias y, todo lo que abarca las técnicas 

de recolección de datos, la validación de los instrumentos de medición, la 

población y muestra de las pymes y las variables del estudio. 

Posteriormente, en sexto capítulo abarca la presentación y análisis de los 

resultados obtenidos y las hipótesis planteadas, en el capítulo siete se discuten los 
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resultados y en el último capítulo siendo el ocho se describen las conclusiones y 

recomendaciones. 

De igual forma, en el apartado de anexos se encuentran los instrumentos y 

escalas utilizadas para la medición de los constructos y el modelo de la 

investigación obtenido en el software Smart PLS. 

 
 

1.2 Justificación del problema y su importancia 
 

En esta investigación se desarrollan parte de los indicadores de la orientación 

emprendedora, del desempeño innovador y el desempeño empresarial, con las 

escalas de medición y las dimensiones que le pertenecen a cada constructo. 

El desempeño ha sido un factor fundamental en el día a día de las empresas, 

el cual se ha investigado con el fin de comprender su comportamiento y los 

beneficios que este pueda favorecer a la entidad que los aplique. Por esto, temas 

como el emprendedurismo, la innovación, crecimiento y demás son tan relevantes 

en la literatura. 

Este trabajo medirá dichos constructos y será aplicado en PYMES de la 

Zona Norte, las dimensiones que se analizarán de parte del desempeño 

empresarial, tomando en cuenta que Murphy et al. (1996) examinaron 51 estudios 

de emprendimiento y consideraron que las dimensiones de desempeño 

empresarial se encontraban relacionadas con la eficiencia, crecimiento y 

rentabilidad. 

De la misma forma, las dimensiones que se analizaran de parte de la 

orientación emprendedora son: innovación, toma de riesgo y proactividad. 
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Es importante resaltar que la OE fue introducida por Miller en 1983, luego 

Lumpkin y Dess (1996) coincidieron con la medición de las dimensiones y Li et al. 

(2009) confirmaron que las tres dimensiones utilizadas para medir orientación 

emprendedora son: innovación, toma de riesgos, proactividad. 

De igual forma, el desempeño innovador se define como un elemento crítico 

en el ámbito de las evoluciones en las empresas, el cual se mide por medio de 

tres dimensiones establecidas por Fernández at al. (2015), eficacia de la 

innovación en productos; la eficacia de la innovación de procesos y la eficiencia de 

la innovación de proyectos. 

En la literatura DI es considerado como un constructo que agrega valor a 

las empresas el cual produce una ventaja competitiva para mantenerse estable 

desarrollando diversas capacidades y así poder adaptarse a las condiciones 

cambiantes que se presenten en el mercado. 

Neely (2007) agrega que el desarrollo y las medidas no financieras de 

desempeño han sido tomadas en cuenta para informar sobre el desempeño del 

negocio y las organizaciones, además, el desempeño de una empresa colabora 

como herramienta en la gestión financiera. Esto se enlaza con los suministros de 

eficiencia y el uso de recursos con el fin de alcanzar los objetivos establecidos y 

operaciones administrativas eficientes y eficaces, que ayuden al crecimiento 

financiero. 

Por este motivo, la OE es el reflejo de cómo está desempeñando la 

empresa la actividad que desarrolla, además, Rauch et al. (2009) mencionan que 

OE tendría una gran influencia sobre el rendimiento, la eficiencia y la eficacia, pero 

puede variar por las normas culturales. 
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La justificación de esta investigación se desarrolla desde una razón práctica 

ya que los resultados de esta se utilizarán para resolver problemas de la 

actualidad del sector PYME para los cuales este estudio propone respuestas y 

soluciones. 

 
 

1.3 Antecedentes contextuales del objeto en estudio 
 

A continuación, se presentan investigaciones basadas en la importancia de 

generar nueva evidencia empírica en estudios relacionados al sector de las 

pymes. Además, de conocer los factores que necesitan las pequeñas y medianas 

empresas para poder sobrevivir en un mercado competitivo y agresivo. 

La importancia de las pymes ha sido reconocida a lo largo de los años 

gracias a su aporte en la economía tanto en países desarrollados como 

subdesarrollados y, de acuerdo con Sogorb Mira (2002), las Pymes representan 

una porción de empresas en casi todos los países desarrollados. 

Las pymes desempeñan un papel muy importante en los mercados 

emergentes y, según Ceglie y Dinni (1999), las pymes pueden desempeñar un 

crecimiento económico y el desarrollo equitativo en el país donde desempeñan su 

actividad. 

Por otra parte, Matthews (2007) comparte que las pequeñas y medianas 

empresas constituyen una parte dinámica e importante en la economía, se 

convierten en un elemento prioritario en el desarrollo de entornos políticos que 

favorecen al crecimiento. 

El tema de las pymes en el ámbito económico ha provocado interés en los 

investigadores de conocer como las pymes pueden sobrevivir a sus competidores 
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de gran tamaño y cambios bruscos que presenta el mercado. Bañón y Sánchez 

(2008) afirmaron que existen pocos trabajos enfocados en pymes e instaron a la 

investigación sobre las claves de éxito competitivo de las grandes organizaciones 

y cómo estas pueden ser válidas para las pequeñas y medianas empresas. 

Bañón y Sánchez (2008) mencionaron la capacidad de la ventaja 

competitiva sostenible como una de las claves para crear valor en los servicios y 

producir recursos para enfrentarse a la rivalidad con empresas posicionadas en el 

mercado que realicen las mismas actividades económicas. También, Grant (1991) 

abordó el tema de las capacidades y las definió como una facultad de gestionar 

los recursos de manera adecuada dentro de las empresas. 

Además, en la investigación de recursos estratégicos de las pymes, Bañón 

y Sánchez (2008) explicaron que los factores de mayor medida del éxito 

competitivo en las pymes van de la mano con la tecnología, innovación, la calidad, 

recursos comerciales y humanos. 

Con la evidencia de literatura en el mundo se confirmó, según Alibhai, Bell y 

Conner (2017), las pymes se caracterizan como una columna vertebral de la 

economía mundial, representando más del 95% de las pequeñas y medianas 

empresas registradas en el país, son fuente de empleo para más del 50% de los 

habitantes del país, y 35% del Producto Interno Bruto de los países emergentes, 

así mismo, las pymes se convierten en promotoras de la innovación, generan 

fuentes de empleo tanto a mujeres como a jóvenes en las corrientes económicas, 

por ejemplo, el Banco Mundial también promueve el apoyo a las pymes con la 

estimación de 3.000 millones de dólares al año. 
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La investigación de la orientación emprendedora es muy importante en las 

empresas, pues según Lumpkin y Dess (1996) y Wales et al. (2013), OE es una 

postura estratégica organizativa encargada de los procesos, prácticas y 

actividades específicas que posibilitan agregar valor en el desempeño empresarial 

e innovador en las organizaciones. 

Además, Vega et al. (2020) describen el mercado como competitivo y 

agresivo y uno de los requisitos es incrementar la innovación, por lo tanto, nace la 

búsqueda de capacidades para alcanzar un desempeño innovador que genera 

grandes beneficios en la toma de decisiones gerenciales. 

Frank et al. (2010) mencionan que las empresas requieren de recursos 

para desarrollar y probar nuevas ideas y, posteriormente, posicionarse en el 

mercado, esto ayuda a vivir una postura estratégica de la orientación 

emprendedora y se considera como capital financiero, quiere decir que es un 

recurso que se obtiene de otros recursos. 

Del mismo modo, Frank et al. (2010) y Wiklund y Shepherd (2005) basan 

los estudios en la relación positiva entre OE y DE, e indican que el rendimiento 

empresarial aumenta con la orientación emprendedora y se puede obtener un 

ritmo más rápido si las empresas tienen mayor acceso al capital financiero y de 

este modo poder invertir en mejoras, cambios en procesos, productos o nuevos 

proyectos. 

También, es importante resaltar que se realizará una medición de los 

constructos de orientación emprendedora, desempeño innovador y desempeño 

empresarial en PYMES, pues en Costa Rica se han realizado pocos trabajos de 

esta índole, por lo que se pretende generar nueva evidencia empírica. 
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Tomando en cuenta la importancia que han generado las PYMES en el 

mercado, Forsman (2008) agregó que las PYMES se han caracterizado como un 

“catalizador para la economía futura”, su crecimiento se ve presionado por la 

evolución del mercado, por lo tanto, crece la necesidad de mejorar, acelerar el 

crecimiento y la competitividad de las pequeñas y medianas empresas. 

Las PYMES presentan ciertas características que las puede diferenciar de 

las grandes empresas, como, por ejemplo: la limitación de recursos económicos, 

la cartera de clientes es mínima, la debilidad en el conocimiento, así como la 

necesidad de las habilidades de los colaboradores (Forsman, 2008). 

Otra de las variables importantes que entra en juego con el emprendimiento 

de pequeñas y medianas empresas es el género, por lo general se escucha que 

las empresas se encuentran lideradas por los hombres y crece la incertidumbre de 

que una mujer emprenda, al igual se asocia a los pocos estudios empíricos que 

abordan este tema. 

Adame y García (2016), aluden que las empresas gestionadas por mujeres 

presentan un menor rendimiento en comparación a las lideradas por los hombres, 

pero, además señala que, si la mujer se empodera económicamente, esto ayuda a 

tener una mejor calidad de vida aportando economía al país y sus hogares. 

El sector empresarial femenino ha ido en aumento y se ha convertido en un 

elemento fundamental para el crecimiento y desarrollo económico, el interés por la 

investigación en torno a las diferencias entre hombre y mujeres ha crecido, esto 

porque la brecha de desigualdad en oportunidades de emprendimiento femenino 

exitoso es muy amplia (Bojica y Arroyo, 2010; Adame y García, 2016). 
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Otros autores, como Vrande et al. (2009), enfocaron los temas de interés en 

la innovación en pymes, sus tendencias, motivos y retos de gestión. indicaron que 

la mayoría de los estudios descubiertos de la innovación se encontraban en 

empresas multinacionales de alta tecnología y pocos estudios habían demostrado 

que la innovación existía en pequeñas empresas, por lo tanto, la investigación 

exploratoria se basó en descubrir si las prácticas también se podían aplicar en 

pymes, así mismo, lograron concluir con un resultado positivo, afirmando que la 

actividad de la innovación no solo se lleva a cabo en empresas de gran tamaño, 

sino que también las pymes desarrollan esta dimensión, la cual debe estar 

presente en la vida empresarial. 

Kraus et al. (2012) se enfocaron en llevar a cabo una investigación donde 

muestran que el comportamiento proactivo de las empresas influye de forma 

positiva en el desempeño empresarial de las pymes, de la misma forma, 

comprobaron que las pymes que ponen en marcha la innovación se pueden 

desempeñar en un mejor entorno agresivo, sin embargo, advierten que las pymes 

innovadoras deben tomar medidas en proyectos muy arriesgados y minimizar el 

nivel de riesgo con el fin de aumentar su rentabilidad. 

Según Mojica y Martínez (2017), quienes investigaron sobre el tema de la 

“Orientación al mercado, innovación y capacidades competitivas, determinantes 

del Desempeño de las pymes del estado de Aguascalientes” realizado en 

Universidad Autónoma de Aguascalientes, México, encontraron que, la innovación 

se considera hoy en día un elemento indispensable para la supervivencia de las 

empresas, sobre todo en contextos competitivos dinámicos donde es necesario 
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proponer constantemente novedades para conquistar la preferencia de los 

consumidores. 

En el estudio “Orientación emprendedora y desempeño innovador en las 

pymes” realizado en Instituto Tecnológico de Costa Rica, Cartago, Hernández et 

al. (2021) afirman que, en efecto, la orientación emprendedora incide 

positivamente en el desempeño innovador de las pymes analizadas, que la 

capacidad de aprendizaje organizativo también incide positivamente en el 

desempeño innovador, así pues, el desempeño innovador puede ser estudiado 

como una función de la capacidad de aprendizaje organizativo, lo cual implicaría 

que la orientación al aprendizaje es un antecedente significativo de la innovación y 

que, por tanto, si es explotada correctamente puede mejorar las capacidades de 

las pymes para innovar. 

Con respecto a las implicaciones prácticas, los resultados podrían ser de 

interés para propietarios y gerentes de las pymes. Impulsar acciones en las pymes 

para fomentar, de manera efectiva, el aprendizaje en la organización podría 

optimizar los potenciales beneficios de una orientación proactiva y la asunción de 

riesgos sobre su desempeño innovador. 

No existe la duda de que las pymes desempeñan un papel muy importante 

en la economía de un país, lo que también apoya al crecimiento y desarrollo: 

Las PYMES son motores de crecimiento en economías prósperas y juegan 

un papel importante en la creación de crecimiento económico. Las PYMES 

contribuyen a las economías en desarrollo generando empleo, ofreciendo 

productos y servicios avanzados e innovadores a través del espíritu 

empresarial y aumentando el comercio internacional de una economía 
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mediante la diversificación. Las PYMES desempeñan un papel fundamental 

en la generación de ingresos y la mejora de la tasa de crecimiento en las 

economías subdesarrolladas y en desarrollo (Iftikhar Hussain, 2012, p. 

1581) 
 

En última instancia, particularmente en Costa Rica, según el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC), existe un registro de una variable de 

crecimiento de microempresas del 23,6% entre 2020 y 2021, la Encuesta Nacional 

de Microempresas de los Hogares (Enameh) contabilizó 454,650 de 

microempresas en el país, por lo que la estimación se encontraba en 367,911. El 

crecimiento de las pymes aumentó tras la pandemia por COVID-19, ya que las 

razones principales para iniciar el negocio se basaron en la necesidad, lo cual 

equivale a un 80,6% y un 19,4% emergieron tras una oportunidad. 

Al ordenar las nuevas pymes por sector de activad económica el Enameh 

encontró que el 48,2% de las microempresas corresponden a servicios, en 

segundo lugar, se encuentra el sector comercio con un 31,2%, seguido de la 

industria con 13,1% y por último el sector Agropecuario con 7,6%, por lo tanto, 

según registro de las empresas contabilizadas el sector servicio obtiene la mayor 

participación en el mercado. 

 
 

1.4 Objetivos de la Investigación 
 

Para la realización de esta investigación se establece el siguiente objetivo 

general y objetivos específicos: 
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1.4.1 Objetivo general 
 

Medir el impacto que ejerce la orientación emprendedora y el desempeño 

innovador en el desempeño empresarial de las PYMES de la Zona Norte de Costa 

Rica. 

 
 

1.4.2 Objetivos específicos 
 

Identificar las relaciones de los constructos de la orientación emprendedora, 

el desempeño innovador con el desempeño empresarial según lo planteado en la 

literatura internacional y nacional. 

Determinar las relaciones de las dimensiones de la orientación 

emprendedora, desempeño innovador en el desempeño empresarial de las pymes 

de la Zona Norte de Costar Rica utilizando el género y la actividad económica 

como variables de control. 

Estructurar un modelo de investigación que postule relaciones causales 

entre los constructos de la orientación emprendedora, el desempeño innovador 

con el desempeño empresarial de las Pymes de la Zona Norte de Costa Rica. 

 
 

1.5 Objeto de estudio 
 

El objeto de estudio de la investigación busca corroborar las relaciones 

entre los constructos de la orientación emprendedora, desempeño empresarial e 

innovador en las pequeñas y medianas empresas de la Zona Norte, pues este tipo 

de entidades abarca gran parte de la economía del país. 
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Capítulo II 
 
 

 

2.1 Beneficiarios de la Investigación 
 

Los beneficiarios de la presente investigación pueden identificarse de 

manera directa como de manera indirecta. 

 
 

2.1.1 Beneficiarios directos 
 

El grupo mayoritario de beneficiarios de este trabajo de investigación son 

las PYMES de la Zona Norte de Costa Rica, pues conocerán las relaciones que 

existen entre las dimensiones de la orientación emprendedora, el desempeño 

innovador y el desempeño empresarial. 

 
 

2.1.2 Beneficiarios indirectos 
 

Mediante la investigación se beneficiará la academia, pues se va a generar 

nueva evidencia empírica por medio de la relación entre los constructos de 

orientación emprendedora, desempeño innovador y el desempeño empresarial 

usando el género y la actividad económica como variables de moderación en las 

PYMES analizadas. 

 
 

2.3 Planteamiento del problema 
 

El presente estudio nace por la necesidad de generar nueva evidencia 

empírica, ya que la revisión de literatura ha evidenciado que esta temática no ha 

sido abordada en países en desarrollo y mucho menos en Cota Rica. 
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Las pymes desconocen la capacidad de mejora que ofrecen los aportes de 

áreas temáticas tales como la orientación emprendedora, desempeño innovador y 

empresarial, pues se considera que las ganancias se derivan del rendimiento de la 

empresa (Neely, 2007). Es relevante hacer énfasis que en los nuevos entornos 

empresariales interfieren factores como el agotamiento del ciclo de vida del 

producto, la oferta y la demanda toma mayor fuerza de exigencia, la competencia 

es global, la confianza crea relaciones entre agentes, las organizaciones 

presentan el reto de maximizar las ventajas de competencia, esto gracias al 

aumento de la productividad del capital (Chacón, 2007). 

Si la administración de las organizaciones carece del conocimiento acerca 

de dichos constructos, pueden presentar una carencia de excelencia del 

desempeño y la eficiencia en las empresas, así como una debilidad en la toma de 

decisiones, planificación de las actividades, junto con los riesgos al no tener claro 

si se están alcanzando los objetivos, Chacón. (2007) indicó que la rentabilidad es 

una de las formas para expresar la efectividad o, que es lo mismo, un excelente 

desempeño organizacional y se puede determinar hasta donde la empresa ha 

logrado alcanzar los objetivos propuestos. 

También, se crea la inquietud de conocer si la aplicación de la OE, DI y DE 

actúan de la misma forma en organizaciones de diferentes tamaños, Covin y 

Lumpkin (2011), afirmaron que “los niveles de OE pueden variar 

considerablemente entre las PYMES o entre las unidades de organizaciones 

multiempresariales” (p. 3) 
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Sin embargo, el desempeño empresarial cuenta con poca relación de 

estudios en PYMES, Forsman (2008) señaló que las respuestas del desempeño 

empresarial en PYMES con factores de éxito eran pocas. 

El género es otra de las grandes incógnitas a nivel empresarial, nace una 

gran especulación entre las diferencias que existen entre mujeres y hombres 

emprendedores en los negocios, por lo que las investigaciones enfocadas a la 

importancia económica y social del emprendimiento de mujeres han ido en 

aumento (Fuentes et al., 2010). 

Adame y García (2016) enfatizaron que a pesar de la gran importancia que 

presentan las PYMES lideradas por mujeres, existe una brecha amplia en la 

desigualdad de oportunidades de las PYMES lideradas por hombres. 

 
 

2.4 Pregunta de investigación 
 

Debido a lo mencionado hasta el momento, esta investigación tiene el 

propósito de encontrar la respuesta a la siguiente pregunta: ¿qué impacto ejerce la 

orientación emprendedora, el desempeño innovador en el desempeño empresarial 

de las PYMES de la Zona Norte de Costa Rica? 

 
 

2.5 Revisión de la literatura 
 

En los siguientes capítulos se conceptualizan en el entendimiento de los 

principales elementos teóricos y conceptuales que integran la temática 

investigada, como se detalla a continuación: 
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En el estado de la cuestión definen los principales aspectos investigados y 

los alcances de las investigaciones realizadas, para poder establecer un punto de 

partida para el presente trabajo de graduación. 

Además, el marco conceptual se encarga de la exposición y planteamiento 

de los principales teorías y conceptos que integran el universo de investigación. 
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Capítulo III 
 
 

 

3.1 Estado de la Cuestión 
 

En el siguiente apartado se realizará una revisión de diferentes estudios 

que de manera similar abarcan esta temática de investigación, de tal forma que se 

pueda conocer a qué resultados y conclusiones han llegado diversos autores 

sobre el abordaje. Esta revisión se hará en términos de estudios o literatura 

mayoritariamente internacional. Además de cualquier aporte que la investigación 

nacional tenga relación con lo planteado. 

Mediante la revisión de literatura se ha obtenido información internacional, 

que se basan en estudios donde demuestran cómo es posible medir constructos 

como, la orientación emprendedora, el desempeño innovador y el desempeño 

empresarial a través de dimensiones que con el transcurso de los años se han 

puesto en práctica. 

Tal es el caso de Venkatraman y Ramanujam (1986) que analizaron sobre 

la medición del desempeño del negocio en la investigación estratégica: una 

comparación de enfoques y Brush y Vanderwerf (1992) realizaron un estudio 

sobre una comparación de métodos y fuentes para obtener estimaciones del 

rendimiento de nuevas empresas. 

Estos autores distinguieron las medidas de rendimiento entre objetivas y 

subjetivas, además, concordaron en que existía una falta de información histórica 

por lo tanto la recopilación de los datos sobre el tema de desempeño de nuevas 

empresas era de difícil acceso. 
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También, se realizaron estudios sobre la medición del desempeño, en la 

investigación del emprendimiento se encuentra que Murphy et al. (1996) contaban 

con las dimensiones que hacen énfasis en la eficiencia, crecimiento y rentabilidad, 

estos autores tomaron incluso como referencias las literaturas expuestas por sus 

antecesores. 

Grünberg (2004) enfatizó su estudio en métodos para priorizar la mejora del 

rendimiento en las empresas, y Neely (2007) abordó el tema de la medición del 

desempeño empresarial como herramientas de gestión financiera, enlazando la 

eficiencia, crecimiento y desempeño empresarial. 

Rauch et al. (2009) relacionaron el estudio entre las variables de orientación 

emprendedora y desempeño empresarial, llamándolas sugerencias para el futuro. 

Forman (2008) realizó un estudio de éxito del desempeño empresarial en 

las PYMES, en el cual concluyó que las dimensiones de éxito varían según el 

proyecto, además enfatizó que los estudios pueden proporcionar información 

valiosa que ayudan a las PYMES en su desempeño empresarial. 

Fuentes et al. (2010) atribuyeron sus estudios a la OE en las iniciativas 

empresariales de mujeres y concluyen que las mujeres emprendedoras carecen 

de experiencia empresarial en el momento de iniciar un negocio. También, Adame 

y García (2016), en los estudios de las PYMES lideradas en Latinoamérica dan a 

conocer que entre los hombres empresarios y las mujeres existen grandes 

barreras tales como: acceso financiero, estereotipos en la mujer empresaria, 

atribución al fracaso, falta de experiencia laboral, entre otros. 
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Por otra parte, el constructo de orientación emprendedora también ha 

impactado a los investigadores desde hace varios años, el principal autor al que le 

atribuyen la introducción de este concepto es Miller (1983). 

Después otros autores de relevancia continuaron investigando sobre OE 

como lo son Covin y Slevin (1989) que a lo largo de la historia han proporcionado 

estudios incluyendo dicho constructo, por ejemplo, indagaron sobre la gestión 

estratégica de pequeñas empresas en entornos hostiles y benignos. En este 

estudio se investigó la relación que existe entre las empresas y el entorno 

ambiental con respecto al desempeño en 103 entidades canadienses. 

De la misma forma, Lumpkin y Dess (1996) realizaron un estudio aclarando 

la construcción de orientación empresarial y vinculándola con el desempeño. Esta 

investigación se llevó a cabo en 32 empresas indias, donde existiera similitud en 

aspectos como la democracia gerencial, y se concluyó que de 10 empresas, 8 de 

ellas se calificaron emprendedoras en donde un solo administrador es quien toma 

decisiones. 

Naldi et al. (2007) se enfocaron en las dimensiones que posee el constructo 

de OE explorando específicamente en la toma de riesgos y desempeño en 

empresas familiares. Con el fin de recolectar la información necesaria para el 

estudio, realizaron encuestas y por medio de estas compararon el desempeño de 

las empresas con el de sus competidores, tomando en cuenta aspectos como 

ganancias, flujo de efectivo, aumento en las ventas y en el patrimonio neto. 

Además, cabe recalcar que la medición de los ítems anteriormente 

mencionados sumó en un índice (a = 0,82), y el constructo de OE se midió 

utilizando la escala de nueve ítems desarrollada por Slevin (1986). 
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También, se han ejecutado investigaciones dando seguimiento al 

constructo de OE Covin y Lumpkin (2011), realizaron una teoría de la orientación 

empresarial e investigación; reflexiones sobre una construcción necesaria. 

Wales et al. (2013) llevaron a cabo una investigación empírica sobre 

orientación empresarial: una evaluación y sugerencias para futuras 

investigaciones. La metodología utilizada fue la revisión sistemática, en donde se 

seleccionan estudios relacionados a la investigación, se basaron en artículos de 

Lumpkin y Dess (2001) y Lumpkin et al. (2006), “El gran tamaño de la muestra se 

debe en parte a nuestro enfoque integral, que incluye investigaciones relevantes 

de revistas fuera de la gestión y el espíritu empresarial, como Journal of Marketing 

y Journal of Retailing” (Wales et al., 2013, p. 362). 

Posteriormente, Lin y Wu (2014) exploraron el papel de las capacidades 

dinámicas en el desempeño de la empresa bajo el marco de vista basado en 

recursos. En esta investigación tomaron como referencia a los gerentes de 1000 

principales empresas en Taiwán. Después, realizaron un pretest a 20 de dichas 

entidades las cuales se seleccionaron mediante un muestreo por conveniencia y 

19 obtuvieron respuestas, con el fin de validar el contenido de las encuestas. En la 

aplicación de las encuestas respondieron un total de 157 cuestionarios para 

analizar, lo que representa una tasa de retorno del 5,7%. 

También se puede observar cómo el constructo de DE ha sido investigado 

junto con la OE, en el 2009 Li et al. (2009) utilizaron la orientación emprendedora y 

desempeño de la empresa: el papel del proceso de creación de conocimiento, las 

dimensiones del desempeño empresarial junto con las dimensiones de la OE las 

cuales las propuso Miller en el año 1983. 
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De la misma manera, se evidencia los estudios realizados acerca de la 

orientación emprendedora, en los que es posible observar la relación con otras 

variables y también con las dimensiones correspondientes. 

Cabe mencionar que incluso recientemente han surgido trabajos 

relacionados a la orientación emprendedora, el desempeño empresarial y 

desempeño innovador, tanto internacional como nacionalmente. 

Fernández et al. (2012) desarrollaron la investigación de la Orientación 

Emprendedora, Capacidad de Aprendizaje Organizativo y Desempeño Innovador 

mediante encuestas de escalas de Likert de 7 puntos. El estudio se enfocó en el 

efecto positivo de la orientación emprendedora sobre el desempeño innovador y 

tomando en cuenta la variable mediadora de la capacidad de aprendizaje 

organizativo en las PYMES, así mismo, examinando productoras de azulejo de 

cerámica italiana y española. Los resultados del trabajo de campo se obtuvieron 

mediante 182 cuestionarios aplicados en 82 empresas italianas y 100 empresas 

españolas. 

Por lo que Fernández et al. (2012) concluyeron que, para lograr un aumento 

en el grado de exportación de las pymes emprendedoras, estas requieren 

establecer una organización de aprendizaje y aplicar la innovación. Además, 

señalaron que no es suficiente solo contar una buena orientación emprendedora, 

sino que se debe ser consciente de lo que sucede en torno a la empresa para 

conocer sus límites al momento de ejecutar nuevos procedimientos, invertir en 

nuevas tecnologías y explorar nuevos mercados. 

Vega et al. (2020) investigaron acerca de orientación emprendedora en la 

innovación de las pequeñas y medianas empresas en México, tomando una 



33 
 

muestra a través de recolección de datos de pymes de Aguascalientes ubicadas 

en la región centro-occidente de México, se llevó a cabo un análisis cuantitativo de 

tipo transversal. 

La investigación tuvo como objetivo analizar la OE en la innovación de 

PYMES en México, involucrando las variables de proactividad, capacidad de 

innovación y toma de riesgos. Además, responde a un estudio empírico para 

determinar la influencia de las tres dimensiones señaladas por Covin y Slevin 

(1989) que conforman la OE. 

Los resultados obtenidos de la investigación indican que las tres 

dimensiones de la OE influyen positivamente en la innovación, sin embargo, la 

proactividad y la toma de riesgos, influye de manera significativa. 

Una de las investigaciones realizadas en el ámbito fue llevada a cabo por 

Hernández et al. (2022), la cual se enfocó en la orientación emprendedora y 

desempeño innovador en mipymes. El papel moderador de la orientación 

estratégica. Los datos se obtuvieron mediante cuestionarios aplicados a una 

muestra de 158 mipymes, este trabajo fue parte de un proyecto de investigación 

del Instituto Tecnológico de Costa Rica. 

El alcance de este estudio se basó en medir si el efecto de la orientación 

emprendedora en el desempeño innovador está moderado por el tipo de 

orientación estratégica seguida por la mipyme. 

Como resultado se suman nuevas evidencias a otros estudios que han 

mostrado estrategias innovadoras en las organizaciones, los hallazgos también 

indican que el desempeño innovador de las pymes puede beneficiar iniciativas que 
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incentiven un ambiente dinámico, que asuma riesgos y cree un impulso de 

continuo progreso. 

Por último, Araya (2011) indaga sobre características de diseño empresarial 

inducen a un desempeño innovador exitoso: Una investigación exploratoria en la 

empresa AD Astra Rocket Company Subsidiaria Costa Rica. 

La investigación presenta influencia directa en el desempeño innovador, y 

el autor recomienda para mejorar la evidencia empírica que el constructo sea 

aplicado en otras empresas, para así lograr conclusiones más inclusivas. 

Por último, se afirma que, mediante la investigación de literatura, se puede 

evidenciar que efectivamente existe evidencia empírica de la relación de estas 

áreas temáticas que sirven de sustento para probar el interés de estudio de estas 

relaciones en Costa Rica. 
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Capítulo IV 
 
 

 

4.1 Marco teórico 
 

El propósito de este capítulo es presentar los fundamentos teóricos de los 

constructos junto a sus dimensiones y los antecedentes que generan una 

propuesta sustentada en modelos teóricos donde enlazan la orientación 

emprendedora, el desempeño innovador y el desempeño empresarial. 

En primer lugar, se hará una descripción de las teorías relacionadas con 

estos constructos partiendo de la indagación de literatura, esta se ordena en dos 

etapas, primeramente, se establece el enfoque teórico y posteriormente el marco 

conceptual. 

En segundo lugar, se conceptualiza la orientación emprendedora, y esto se 

debe a una descripción de su término general, acompañado de las dimensiones 

de innovación, toma de riesgo, proactividad y cómo se relaciona con el constructo 

de desempeño innovador y empresarial. 

De la siguiente forma se aborda el constructo de DI describiendo los cuatro 

tipos de innovaciones: innovaciones de producto, innovaciones de procesos, 

innovaciones de marketing e innovaciones organizacionales. 

Por otra parte, se define las dimensiones; eficacia de la innovación en 

productos; la eficacia de la innovación de procesos y la eficiencia de la innovación 

de proyectos. 

La tercera parte, se establece la conceptualización de desempeño 

empresarial, la cual inicia con su concepto general, y luego abarca las tres 
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dimensiones que son necesarias para su medición, estás se enfocan en eficiencia, 

crecimiento y rentabilidad. 

Por tanto, la revisión de literatura está ligada con el análisis del estado de la 

cuestión, el cual permitirá conocer cuáles son los alcances de investigaciones 

similares que se han desarrollado alrededor del tiempo debido al estudio de estos 

constructos. 

 
 

4.1.1 Teorías asociadas a la Orientación Emprendedora 
 

En relación con las teorías de la orientación emprendedora, Wales et al. 

(2016) realizaron una compilación de las principales teorías relacionadas con 

dicho constructo. De las teorías que se presentan en la tabla 1, la revisión de 

literatura enfatiza más en las siguientes tres teorías: subjetivista, capacidades 

dinámicas y la teoría institucional. Covin y Lumpkin (2011), hacen mención 

principalmente de la teoría subjetivista y la de capacidades dinámicas. 
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Tabla 1 
 

Teorías de la Orientación Emprendedora 
 
 

Áreas teóricas prometedoras seleccionadas sugeridas en revisiones de OE. 

Teoría Premisa Citas discutidas 

Vista basada en re- 

cursos (RBV) / pers- 

pectiva de capacida- 

des dinámicas 

Ciertos recursos y capacidades firmes 

pueden conducir a una mayor OE y/o me- 

jorar las relaciones OE-resultado; OE 

puede dar lugar a recursos y capacidades 

firmes. 

Covin y Lumpkin (2011), 

Covin y Miller (2014), 

Edmond y Wiklund 

(2010) y Miller (2011) 

Cambio organizacio- 

nal 

OE es un importante impulsor del cambio 

organizacional; los patrones de cambio 

pueden ser particularmente relevantes 

para comprender la manifestación de OE. 

Miller (2011) y Wales et 

al. (2011) 

Ecología organiza- 

cional 

La densidad de población de las organiza- 

ciones competidoras puede afectar la 

forma en que se manifiesta OE y sus be- 

neficios potenciales; la escasez de recur- 

sos puede suprimir OE. 

Covin y Miller (2014) y 

Miller (2011) 

Teoría institucional Los entornos institucionales normativos, 

políticos y cognitivos pueden influir en la 

OE; OE puede estar conformado por po- 

derosas presiones sociales, de partes in- 

teresadas o gubernamentales para imitar a 

Covin y Miller (2014) y 

Miller (2011) 
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 competidores prominentes o mejorar su le- 

gitimidad organizacional. 

 

 
Lógicas instituciona- 

les 

 
Las visiones del mundo duraderas deriva- 

das de la sociedad (como las de la reli- 

gión, la familia, el mercado de capitales y 

el estado) pueden suprimir o promover 

OE. 

 
Miller (2011) 

Teoría de la red Las posiciones firmes dentro de las redes 

pueden influir en el flujo de recursos críti- 

cos para la manifestación efectiva de OE; 

las regiones pueden afectar la efectividad 

de OE (es decir, a través de efectos de 

contagio). 

Covin y Miller (2014) y 

Miller (2011) 

Teoría neoburocrá- 

tica y de contingen- 

cia. 

Ciertas rutinas estructurales y procedi- 

mientos estándar pueden tener un papel 

en el fomento de OE, mientras que otros lo 

obstaculizan; en general, una perspectiva 

de contingencia ha sido ampliamente soli- 

citada en investigaciones previas. 

Covin y Slevin (1991), 

Lumpkin y Dess (1996), 

Miller (2011) y Rauch et 

al. (2009) 

Teoría de la agencia 
 

y gobierno 

Los costos de la agencia, la composición 
 
de la junta o las creencias del director 

Miller (2011) 
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 pueden afectar los niveles de recursos de 
 
la empresa y afectar la OE de la empresa. 

 

Lógica emprende- 

dora dominante 

Las empresas que enfrentan entornos si- 

milares pueden variar en su exposición de 

OE en función de diferentes mentalidades 

colectivas. 

Covin y Lumpkin (2011) 

Teoría subjetivista 

del emprendimiento 

La experiencia y el conocimiento adminis- 

trativo previo pueden afectar las percep- 

ciones de oportunidad y el uso de recur- 

sos. 

Covin y Lumpkin (2011) 

Teoría del aprendi- 

zaje 

OE mejora los procesos empresariales re- 

lacionados con el aprendizaje; las relacio- 

nes OE pueden explicarse a través de pro- 

cesos relacionados con el aprendizaje y 

elementos contextuales. 

Covin y Lumpkin (2011) 

Nota: tomado de Wales et al. (2016) 

 
 
 
 

4.1.1.1 Teoría Subjetivista 
 

La teoría subjetivista se centra en estudiar los comportamientos de los 

sujetos o personas que son emprendedoras. Por lo que Mahoney y Michael (2005) 

mencionan que “una teoría subjetivista se enfoca en los individuos, en sus 

conocimientos, capacidades y recursos, y en los procesos de descubrimiento y 

creatividad que constituyen el corazón del emprendimiento” (p. 2). 
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Sin embargo, esta teoría no solo prioriza al individuo en sí, sino que 

también toma en cuenta que el emprendimiento se construye sumando valor a la 

empresa y esto se logra mediante con el constante aprendizaje por medio de las 

acciones y las tareas realizadas en el mercado. 

Por lo tanto, en la teoría subjetivista además de recomendar aplicar nuevas 

acciones en sus labores, Mahoney et al. (2005) instan a que las personas 

emprendedoras inviertan el tiempo para descubrir o conocer nuevos mercados. 

 
 

4.1.1.2 Teoría de las capacidades dinámicas 
 

Para las organizaciones o empresarios esta teoría se basa en las 

capacidades que pueden aprovechar para obtener un mayor rendimiento. Según 

Lin y Wu (2014), se logra aumentar el rendimiento si las entidades aplican en sus 

actividades recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles produciendo que 

exista competitividad empresarial y al mismo tiempo genere beneficios 

económicos. 

Lo anterior también lo confirma Newbert (2008), cuando menciona que los 

“recursos y capacidades raros contribuyen a la ventaja competitiva de una 

empresa, que a su vez contribuye a su desempeño” (p. 745). 

Esta teoría está relacionada con la variable de rendimiento, puesto que 

según lo señalan Lin et al. (2014), “las capacidades dinámicas se consideran un 

transformador para convertir recursos en un rendimiento mejorado” (p. 407). 

Por otra parte, Wang y Ahmed (2007), afirman que las capacidades 

dinámicas guían a los emprendedores a mantener el desempeño a largo plazo. 
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Por ende, esto suma valor a la empresa permitiendo ser competitiva en el 

mercado. 

 
 

4.1.1.3 Teoría Institucional 
 

La teoría institucional, según Carney et al. (2009), se basa en tres 

principales aspectos. Los cuales son: “llenar vacíos institucionales, retardar la 

innovación institucional e implementar el escape institucional” (p. 361). Dichos 

aspectos pueden estar vinculados con algunas de las dimensiones de la 

orientación emprendedora. Del mismo modo, para esta teoría le han dado mayor 

énfasis a la estabilidad y a la persistencia, lo que en algunos casos ha provocado 

un cambio institucional. 

Por otra parte, Peng et al. (2008) mencionan que la teoría institucional es 

aplicada en empresas de diferentes países y regiones, formales e informales, 

además, que es vista como una estrategia relacionada con el desempeño. 

Sin embargo, Agrawal y Hockerts (2013) describen esta teoría como una 

caja de herramientas para los académicos y profesionales que pretenden 

enfocarse en el campo del emprendimiento. 

 
 

4.1.2 Teoría asociada al Desempeño Innovador 
 

En relación con la del desempeño innovador se lleva a cabo una 

compilación de información, su definición y los autores que la describen. Se 

pueden observar en la siguiente tabla 2. 
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Tabla 2. 
 

Teorías del Desempeño Innovador 
 

Área teórica seleccionada sugerida en revisiones de DI. 

Teoría Premisa Citas discutidas 

 
 
 
 
 
 

 
Teoría de los 

recursos y 

capacidades 

La Teoría de recursos y capacidades se 

puede encontrar en la publicación del 

artículo “The resource-based view of the 

firm” del profesor Binger Wernerfelt en 

1984, quien también mencionó que “Para 

la firma, los recursos y los productos son 

dos caras de una misma moneda. La 

mayoría de los productos requieren los 

servicios de varios recursos y la mayoría 

de los recursos se pueden utilizar en 

varios productos”. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wernerfelt (1984) 

 
 
 

4.1.2.1 Teoría de los recursos y capacidades 
 

Para la teoría de los recursos y capacidades Wernerfelt (1984) mencionó 

que “para la firma, los recursos y los productos son dos caras de una misma 

moneda. La mayoría de los productos requieren los servicios de varios recursos y 

la mayoría de los recursos se pueden utilizar en varios productos” (p.03). 

López y Martínez (2004) abordaron el tema de la teoría de los recursos y 

capacidades que se definen como la explicación de los motivos por los cuales las 
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empresas que llevan a cabo su actividad en el mismo entorno de competencia y 

que se enfrentan a los mismos factores de éxito del sector económico, obtienen 

diferentes niveles de rentabilidad. 

Además, los recursos y capacidades tienen el propósito de identificar el 

potencial con el que puede contar una institución para definir ventajas 

competitivas, recursos, habilidades, procesos de innovación, desarrollo de nuevos 

productos, actividades y diferencias que tienen las organizaciones para poder 

explicar la evolución de los resultados. 

 
 

4.1.3 Teorías asociadas al Desempeño Empresarial 
 

En relación con las teorías del desempeño empresarial se elabora una 

compilación con cada una de ellas, su definición y los autores que la describen. Se 

pueden observar en la siguiente tabla. 

 
 

Tabla 3 
 

Teorías del Desempeño Empresarial 
 

Áreas teóricas seleccionadas sugeridas en revisiones de DE. 

Teoría Premisa 
Citas 
discutidas 

 

 
Teoría de la 
gestión 
estratégica 

Estrategia es la serie de acciones que 
organiza los recursos internos, habilidades, 
oportunidades y riesgos del ambiente 
externo para lograr alcanzar un fin 
determinado en una empresa. Lo que se 
convierta en una habilidad y 
responsabilidad para una organización. 

 

 
Grant (1991), 
Morales y León 
(2014) 
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Teoría de la 
motivación 

“La motivación dentro de las empresas es 
uno de los factores que requieren mayor 
atención, ya que se convierte en un 
impulso para una persona o un 
comportamiento específico” (p. 68) 

 
Chiavenato 
(2000) 

 
Cultura 
organizaciona 
l 

En una empresa los integrantes comparten 
diferentes hipótesis y creencias las cuales 
son esenciales para definir la visión que la 
organización tiene. 

 

Schein y E. H 
(1988) 

 
 
 

 

4.1.3.1 Teoría de la gestión estratégica 
 

La teoría de la gestión estratégica relaciona la visión de los colaboradores 

dentro de la empresa con el alcance de objetivos determinados y es considerada 

una forma de organización más eficiente, Betancourt (2000), afirma que las 

estrategias deben de responder a la visión y misión de la entidad y también 

Morales y León (2014) añaden que, para conseguir objetivos y metas, se debe 

llevar a cabo un proceso organizado del trabajo humano, acompañado de 

habilidades y responsabilidad que cada miembro de la institución debe conservar. 

Betancourt (2000) describe la gestión estratégica como “el arte y/o ciencia 

de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propósito de crear 

permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro de la organización” 

(p.106), además, es importante mencionar que Betancourt también aborda el tema 

de dos estrategias, las cuales están clasificadas en adaptativas y anticipativas. 

La estrategia adaptativa cumple la función de responder a cambios que 

actualmente se viven en el entorno y que son parte de una realidad. La estrategia 

anticipativa es descrita como una forma de responder a cambios y que la 
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competencia se vea obligada adaptarse al ritmo que imponga el mercado, 

descritas por Betancourt (2000). 

En otras palabras, la adaptación permite sobrevivir en el mercado y la 

anticipación demuestra la competitividad. 

 
 

4.1.3.2 Teoría de la motivación 
 

Está teoría se define como una de las que demanda más tiempo y mayor 

atención y así lo menciona Chiavenato (2000) quien confirma que “la motivación 

es uno de los factores internos que requiere mayor atención” (p.68), además, 

habla sobre el concepto de esta palabra con tanto peso y valor para las empresas. 

El concepto motivación es difícil de definir, puesto que se ha utilizado en 

diferentes sentidos. De manera amplia, motivo es aquello que impulsa a 

una persona a actuar de determinada manera o, por lo menos, que origina 

una propensión hacia un comportamiento específico. Este impulso a actuar 

puede provocar un estímulo externo (que proviene del ambiente) o puede 

ser generado internamente en los procesos mentales del individuo. 

(Chiavenato, 2000, p. 68) 

En la actualidad, la motivación es un elemento de suma importancia dentro 

del ambiente laboral y personal y así lo escriben Rivas y Perero (2018) al 

mencionar que es un elemento que se encuentra presente en todos los momentos 

de la vida del ser humano, también a nivel organizacional, donde se presentan 

muchos escenarios, por eso Masacon et al. (2017) destacan la motivación como 

un elemento fundamental para un buen desarrollo institucional, ya que esta guarda 

una relación con la satisfacción y el entorno en la empresa. 
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4.1.3.3 Cultura organizacional 
 

Se entiende como cultura organizacional el conjunto de normas y valores 

que definen una empresa. Hernández et al. (2003) mencionan que las compañías 

han desarrollado la forma de transformar los valores, prácticas cotidianas y así 

poder influir sobre los colaboradores, esto con el fin de obtener condiciones 

culturales que favorezcan un mejor desempeño de los trabajadores y con las 

prácticas se obtendrían buenos resultados. 

Además, Cújar et al. (2013) denominan la cultura organizacional como 

universal, creada por un conjunto de significados y creencias colectivas. El estudio 

de esta teoría ayuda a evidenciar la forma en que trabajan las empresas y las 

conductas que presentan los miembros de la institución cuando se enfrentan a 

diferentes situaciones. 

 
 

4.2 Marco Conceptual 
 

En el siguiente apartado se conceptualiza la forma en qué los conceptos 

asociados a la orientación emprendedora, desempeño empresarial y desempeño 

innovador han sido abordados por diferentes autores a través del tiempo; 

analizando su evolución, características y dimensiones. 

4.2.1 Orientación Emprendedora 
 

El concepto de orientación emprendedora se abordará mediante la revisión 

de diferentes definiciones, aportes, diferencias y congruencias entre distintos 

autores, posteriormente, se describirán las dimensiones que componen este 

constructo. 
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La investigación acerca del constructo de orientación emprendedora fue 

atribuida a Danny Miller en 1983, según lo mencionan Covin y Lumpkin (2011), 

Miller introdujo el concepto de OE, del cual menciona que una empresa 

emprendedora es la que orienta sus actividades en las tres dimensiones 

(innovación, toma de riesgos y proactividad). 

Durante la revisión de la literatura se presentaron varios conceptos para 

definir este constructo. Según lo mencionado por Li et al. (2009), la orientación 

emprendedora es un aspecto de relevancia en las empresas que toman esta 

medida con el fin de descubrir y explorar oportunidades en el mercado donde 

logran aumentar las ganancias creando negocios lucrativos. 

Según Wales et al. (2013), la orientación emprendedora es una estrategia 

que une procesos, prácticas y actividades con fines específicos que ayudan a las 

empresas a crear valor y ser emprendedoras en el mercado. 

Así también, Frank et al. (2010) señalan la orientación emprendedora como 

una forma para que las empresas se encuentran establecidas, fortalezcan los 

negocios mediante las dimensiones de este constructo. 

Los autores anteriormente mencionados, junto con Wang (2008) y Lumpkin 

y Dess (1996), coinciden que la OE se mide bajo tres principales dimensiones las 

cuales son: innovación, toma de riesgos, proactividad. 

Del mismo modo, Wang (2008) indica que un efecto provocado por la 

orientación emprendedora es el aumento del rendimiento en las empresas que 

aplican dichas dimensiones. Esto se debe a que como lo señala Miller (1983), que 

“una empresa emprendedora es una que se dedica a la innovación en el mercado 
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de productos, son algo arriesgadas y es la primera en presentar innovaciones 

‘proactivas’, superando a los competidores” (p. 771), lo que permite a las 

organizaciones diferenciarse de sus similares y maximizar sus recursos. 

Sin embargo, para Lumpkin et al. (2006), una empresa para ser catalogada 

como emprendedora debe poseer una alta calificación en tres principales 

dimensiones, las cuales son; innovación, toma de riesgos y proactividad. 

No obstante, se considera que para las empresas es inevitable estar dentro 

de entornos comerciales competitivos (Naldi et al., 2007), pues en el ambiente 

empresarial es donde la orientación emprendedora desempeña un papel 

importante, en este caso considerando la agresividad competitiva y si se enfoca en 

la dimensión de innovación podrá sobresalir de la competencia existente. 

Por lo que se puede interpretar que una empresa con orientación 

emprendedora depende de la dedicación que desempeñe en cada una de las 

dimensiones que posee este constructo. 

Por otra parte, es importante especificar las diferencias de criterios de 

algunos autores para definir el constructo de orientación emprendedora como 

unidimensional o multidimensional. 

Para Miller (1983), las tres dimensiones (innovación, toma de riesgos y 

proactividad) conceptualizaban al constructo de manera unidimensional y, según 

lo mencionan Wales et al. (2013), “alrededor del 80 por ciento del total de artículos 

unidimensionales usaban tal construcción” (p. 366). 

Posteriormente, Covin y Wales (2019) se refieren al constructo OE como 

atributo empresarial en el cual se especifica cómo se presenta el 

emprendedurismo en las organizaciones, y enfatizan en tomar en cuenta tres 



49 
 

principales dimensiones las cuales son innovación, proactividad y toma de riesgos. 

Por esto, dichos autores señalan la orientación emprendedora como 

unidimensional. 

Sin embargo, para otros investigadores, como lo mencionan Wales et al. 

(2013), la relación de las dimensiones de OE describe este constructo como un 

fenómeno multidimensional. 

Del mismo modo, Covin y Wales (2019) se refieren a OE como un 

constructo multidimensional, por lo que estos se basan en lo que mencionan 

Lumpkin y Dess sobre que OE ''se refiere a los procesos, prácticas y actividades 

de toma de decisiones que conducen a una nueva entrada'' (p. 136). 

En síntesis, se describe la orientación emprendedora como aquella medida 

que promueve en los emprendedores la innovación, la toma de riesgos y la 

proactividad, por lo que favorece a las empresas a crear dinamismo económico y 

provoca que sea reconocida en el mercado. 

 
 

4.2.1.1 Dimensiones de la Orientación Emprendedora 
 

4.2.1.1.1 Innovación 
 

La innovación juega un papel muy importante en las empresas, pues, según 

lo mencionan Li et al. (2009), es la creatividad y la preparación de crear productos 

o servicios que sean novedosos en el mercado. 

De acuerdo con lo que argumentan Lumpkin y Dess (1996), se insta a los 

empresarios de manera individual a que apliquen en sus negocios ideas y más 

recursos relacionados con la innovación. Estos autores mencionan que “la 

innovación refleja la tendencia de una empresa a participar y apoyar nuevas ideas, 
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novedades, experimentación y procesos creativos que pueden dar lugar a nuevos 

productos, servicios o procesos tecnológicos” (p. 142). 

Del mismo modo, Lumpkin et al. (1996) indican que esta dimensión se 

puede presentar durante el trayecto que tenga la empresa, ya sea desde la 

iniciativa de probar nuevas líneas de productos o utilizar nuevos medios para 

llevar a cabo la publicidad, en fin, actividades que impulsen al desarrollo del 

negocio. 

Por otra parte, Lumpkin et al. (2006) señalan a la innovación como un 

equilibrio entre medidas novedosas y la expansión a mercados externos. También, 

discute que conforme la empresa crece reduce la capacidad de mantener la 

innovación, pues se enfocan en las competencias existentes y dejan de lado crear 

nuevas ideas. 

 
 

4.2.1.1.2 Toma de Riesgos 
 

La toma de riesgos está relacionada con la disposición que tienen las 

empresas al momento de realizar compromisos de recursos en situaciones en 

donde existe incertidumbre de lo que pueda pasar, ya sea beneficioso o perjudicial 

para estas, esto basado en lo que describen Lumpkin et al. (2006). 

Sin embargo, Lumpkin y Dess (1996), en estudios realizados anteriormente 

identifican tres tipos de riesgos estratégicos, los cuales son el “aventurarse en lo 

desconocido, comprometer una porción relativamente grande de los activos y 

endeudarse mucho” (p. 144). También, tomando en cuenta dentro del contexto 

riesgo-retorno, es decir, la probabilidad de la empresa de tener una pérdida en el 

caso de que el riesgo sea una realidad. 
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En cambio, Li et al. (2009) relacionan esta dimensión con tomar decisiones 

en las que se debe tener en cuenta medidas audaces, en los casos en que se 

explore nuevos mercados y arriesgar ciertos recursos de la empresa, con el fin de 

obtener resultados que permitan un buen emprendimiento. 

Del mismo modo, en estudios empíricos realizados por Wiseman et al. 

(1997), señalan que los riesgos pueden actuar en una empresa de positivo en 

algunos contextos o negativo en otros, perjudicando el rendimiento del negocio. 

Por esto, recalcan la opinión de Lumpkin et al. (2006) y Li et al. (2009), que esta 

dimensión no tiene un comportamiento fijo, es decir, que no siempre se obtienen 

los resultados esperados. 

Además, análisis realizados por Naldi et al. (2007) en PYMES suecas 

demuestran que la toma de riesgos está asociada positivamente con la 

proactividad e innovación, las cuales son dimensiones de la orientación 

emprendedora. 

 
 

4.2.1.1.3 Proactividad 
 

La proactividad es la tercera dimensión del constructo de orientación 

emprendedora la cual se refiere a “tomar la iniciativa anticipándose y buscando 

nuevas oportunidades y participando en los mercados emergentes también se ha 

asociado con el espíritu empresarial” (Lumpkin y Dess, 1996, p. 146). 

También, Lumpkin et al. (1996) agregan que la proactividad igualmente se 

puede tomar desde una perspectiva prospectiva enfocada en la prevención de 

problemas, necesidades o cambios que se presenten en el futuro. 
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Así también, Lumpkin et al. (2006) siguen con la creencia de que la 

proactividad se refiere a actuar de manera anticipada, no obstante, asocia esta 

dimensión con la agresividad competitiva lo que establece un fuerte rendimiento 

conforme a que las empresas envejecen lo que significa mayor experiencia en el 

mercado. 

Por otra parte, Li et al. (2009) definen a las organizaciones que aplican la 

proactividad con oportunidades en el mercado ya que toman esa iniciativa de 

actuar pensando en el futuro. 

 
 

4.2.2 Desempeño Innovador 
 

En este apartado, se define el constructo de desempeño innovador (DI) 

mediante la revisión de literatura empírica y de relevancia para la investigación, en 

donde se dará énfasis en los tipos de innovación y las dimensiones. 

En el entorno empresarial, la innovación ha tomado un papel fundamental y 

aún más cuando se trata de las pymes que, según Byukusenge et al., “son la 

columna vertebral del desarrollo económico de cualquier país, ya que 

proporcionan empleo; aumentan la riqueza, los ingresos de las personas y 

conectan a la comunidad con la economía mundial” (2016, p. 82). 

Por lo que Alegre at al. (2006), uno de los principales autores que han 

investigado sobre el constructo de DI, indican que “en el entorno competitivo 

global y dinámico de hoy, la innovación es cada vez más relevante” (p. 333), 

además, si se enfoca en este tipo de empresas se convierte en un punto clave 

para el crecimiento en el mercado. 
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Para lograr ser una empresa innovadora, según Alegre at al. (2006), se 

debe tomar varios puntos en cuenta, iniciando desde que los productos y/o 

servicios que ofrecen se encuentren adaptados a las necesidades y deseos de los 

consumidores. Así también, que posean la capacidad para comercializarlos con 

“mayor rapidez y eficiencia que sus competidores que están en una mejor posición 

para crear una ventaja competitiva sostenible” (p.333). 

La ventaja competitiva es un factor importante en el entorno de DI, ya que 

está relacionado con “el desempeño financiero, combinado a las curvas lucrativas 

y el crecimiento en participación de mercado” (Brito et al., 2012, p. 70), como lo 

recalcan Fernández et al. (2015) generalmente se acepta que la capacidad de 

innovar es uno de los principales factores que contribuyen a crear dicha ventaja 

competitiva. 

Chan et al. (2003) también enfatizan el aporte de Alegre et al. (2006), el 

cual se refiere a que los comerciantes deben emprender al ofrecer ideas 

innovadoras a los consumidores en los temas de “personalización del producto, la 

mejora de la calidad y la capacidad de respuesta a la demanda” (p.209). 

Por esto, las empresas innovadoras se caracterizan por buscar mantener 

una ventaja competitiva, a través de estrategias en donde los comerciantes están 

en constante actualización de sus estrategias en apoyo de las nuevas tecnologías 

para desarrollarlas. 

Esas estrategias, según Chan et al. (2003), pueden ser “reducir los costos 

de producción, acortar el tiempo de entrega y reducir el nivel de inventario para 

garantizar la rentabilidad” (p. 209). Otra estrategia es la creación de asociaciones 



54 
 

con un periodo prolongado con los proveedores, con el fin de mantener un mejor 

control de los materiales o productos para comercializar. 

Cabe recalcar que el desempeño innovador se puede ver reflejado en 

varios aspectos como estructura organizativa, procesos, productos y/o servicios, 

métodos de marketing que apliquen en una empresa. Además, de que “una 

empresa innovadora es aquella que ha implementado una innovación durante el 

período bajo revisión” (Manual, O., 2005, p. 47). 

Por otra parte, el Manual de Oslo de la OECD es un recurso internacional 

enfocado en apoyar las decisiones al momento de innovar y busca promover el 

desarrollo económico y social. En otras palabras, dicho manual “representa una 

herramienta adicional extremadamente valiosa para una amplia gama de expertos 

en innovación y profesionales de políticas en todo el mundo” (Manual, O., 2018, p. 

3). 

La innovación, según Fernández et al. (2015), “es un factor crucial en los 

resultados de la empresa como resultado de la evolución del entorno competitivo” 

(p. 149), por lo que puede ser aplicada de múltiples formas, por ejemplo, en 

productos y procesos o por separado. Todo dependerá del objetivo de la empresa, 

ya sea que se enfoquen en algo específico como realizar un proyecto de crear e 

introducir un nuevo producto al mercado, o bien mejorar los productos y procesos 

que ya poseen. Por esto, la innovación puede “consistir en la implementación de 

un solo cambio significativo, o de una serie de cambios incrementales más 

pequeños que juntos constituyen un cambio significativo” (Manual, O., 2005, p. 

47). 
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En el Manual de Oslo se definen cuatro tipos de innovaciones: 1) 

innovaciones de producto, 2) innovaciones de procesos, 3) innovaciones de 

marketing e 4) innovaciones organizacionales. De las cuales las dos primeras de 

producto y procesos se encuentran relacionadas en el ámbito tecnológico, ya que 

es desde que se crea el proceso para obtener un producto final (Manual, O., 2005, 

p. 47). 

 
 

4.2.2.1 Tipos de Innovación 
 

4.2.2.1.1 Innovación de producto 
 

La innovación de producto consiste en poner en marcha nuevas ideas, ya sea 

incluir un nuevo “bien o servicio significativamente mejorado con respecto a sus 

características o usos previstos” (Manual, O., 2005, p. 48). Del mismo modo, 

Alegre et al. (2006) indican que este tipo de innovación se basa en 2 condiciones 

que son la novedad y el uso. 

Además, el Manual de Oslo 2005 menciona que dichas mejoras pueden estar 

relacionadas con los materiales utilizados, software incluidos, facilidad de uso y 

demás características funcionales. Este tipo de innovación también se puede 

presentar en la mejoría de eficiencia y velocidad, por ejemplo, los cambios en los 

servicios bancarios por internet que facilitan realizar trámites en línea de manera 

más rápida y sin tener que movilizarse hasta la entidad. 

Por otra parte, es importante especificar que cuando se realiza un cambio en el 

diseño del bien o servicio y no en sus funciones, se toma como una innovación de 

marketing y no del producto. 
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4.2.2.1.2 Innovación de procesos: 
 

La innovación de procesos se ve reflejada en la aplicación de un nuevo método 

de producción o el mismo, pero mejorado. Los cambios significativos que se 

realizan en este tipo de innovación pueden ser en las técnicas, equipos o software 

utilizados. 

Según el Manual de Oslo 2005, “las innovaciones de proceso pueden estar 

destinadas a disminuir los costos unitarios de producción o entrega, al aumentar la 

calidad, elaborar y entregar productos nuevos o significativamente mejorados” (p. 

49). 

Del mismo modo, Brown et al. (1995) indican que es esencial para obtener 

éxito en el mercado tener buenos productos o servicios, pero para poder sobrevivir 

en estos rangos competitivos se debe realizar a un ritmo acelerado, por lo que se 

concluye que está directamente relacionado a los procesos utilizados. 

Otro punto importante en la innovación de procesos es la forma como se 

entrega el producto, esto abarca realizar mejoras en la logística por medio de 

software y técnicas para obtener insumos o asignarlos dentro de la misma 

empresa (Manual, O., 2005, p. 49). 

 
 

4.2.2.1.3 Innovaciones de marketing 
 

Este tipo de innovación consiste en cambios significativos en el diseño, el 

empaque, la colocación, la promoción del producto o el precio. Dichos cambios 

deben ser en la apariencia y que no alteren en las características funcionales del 

producto o el usuario. (Manual, O., 2005). 



57 
 

La innovación de marketing busca expandir en el mercado los productos o 

servicios para posicionarlo en un mejor rango y así aumentar las ventas, por 

ejemplo, realizando cambios en la forma o sabor con el fin de enfocarse a un 

nuevo segmento de consumidores. 

Así también, como lo comentan Alegre et al. (2006) que en “el desempeño de 

la innovación puede considerarse como una variable intermedia entre ciertos 

procesos comerciales y el desempeño general de la empresa” (p. 334) debido a 

los cambios que realicen para obtener una mejor imagen de los bienes o servicios 

comercializados. 

De igual forma, cabe recalcar que la estrategia a poner en marcha debe ser 

nueva en la empresa, es decir, que no la hayan utilizado anteriormente y puede 

ser aplicado en los productos o servicios que ya se poseen o bien para un nuevo 

lanzamiento. 

 
 

4.2.2.1.4 Innovación organizacional: 
 

La innovación organizacional se basa principalmente en las prácticas 

comerciales, la organización del lugar de trabajo y las relaciones externas. Según 

el Manual de Oslo 2005, este tipo de innovación se enfatiza en maximizar el 

desempeño por medio de la reducción de los costos administrativos, con el fin de 

generar un ambiente laboral agradable y así aumentar la productividad. 

La gerencia de las empresas son las encargadas de tomar la decisión de 

aplicar este tipo de mejoras que genera la innovación organizacional, y que dichos 

cambios no se hayan realizado anteriormente. Por ejemplo, la ejecución de 

capacitaciones para optimizar el aprendizaje y el intercambio de este entre 



58 
 

colaboradores de diferentes áreas, por otra parte, puede ser la creación de base 

de datos que permitan más agilidad en las tareas diarias. 

Las innovaciones en la organización del lugar de trabajo implican la 

implementación de nuevos métodos para distribuir las responsabilidades y 

la toma de decisiones entre los empleados para la división del trabajo 

dentro (y las unidades organizativas), así como nuevos conceptos para la 

estructuración de las tareas, como la integración de las diferentes 

actividades empresariales. (Manual, O., 2005, p. 52). 

Cuando en las empresas estructuran un modelo organizativo y determinan 

las actividades de cada puesto permite a los trabajadores enfocarse en sus tareas 

específicas y hasta poder aportar nuevas ideas para mejorar. 

Así también, las innovaciones organizativas se pueden ver reflejadas con 

las relaciones externas, ya sea con otras empresas, con los proveedores, 

instituciones públicas con el fin de optimizar temas como la “producción, 

adquisición, distribución, contratación y servicios auxiliares” (Manual, O., 2005, p. 

52). 

 
 

4.2.2.2 Dimensiones de Desempeño Innovador 
 

Por otra parte, cabe resaltar las dimensiones que el constructo del 

desempeño innovador posee que según la literatura son la eficacia y la eficiencia. 

A partir de esto, según Alegre et al. (2006), la eficacia se muestra en el 

grado de éxito de la innovación y la eficiencia se refleja en el esfuerzo realizado 

para obtener dicho éxito. 
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Del mismo modo, Chan et al. (2003) indican que el desempeño se define 

como el proceso de cuantificar la eficacia y la eficiencia, al medir la innovación 

cuando ha sido aplicada en la realidad. 

La eficiencia está basada en el rendimiento de la innovación, ya sea por el 

costo y el tiempo invertido, y estos factores sean medidos de manera objetiva, es 

decir, que hayan sido analizados en detalle. 

A partir de esto, Alegre et al. (2006) encierran DI como un concepto de dos 

dimensiones (eficacia y eficiencia) por medio de doce ítems y que “ambas tienen 

una fuerte relación positiva y se encuentran correlacionadas con el producto del 

desempeño de la innovación” (p. 334). 

Sin embargo, continuando con las investigaciones, Fernández et al. (2015) 

definen que el constructo del desempeño innovador involucra tres distintas 

dimensiones, las cuales son: eficacia de la innovación en productos; la eficacia de 

la innovación de procesos y la eficiencia de la innovación de proyectos. 

Todo esto partiendo de la escala del Manual de Oslo que es utilizada para 

medir la eficacia de la innovación de productos y procesos y siendo la tercera 

dimensión la eficiencia de la innovación para medir DI, esto con el fin de incluir el 

impacto de los costos y el tiempo invertido en el proyecto de innovar (Fernández et 

al., 2015). 

Por otra parte, Fernández et al. (2015) definen que el constructo de la 

Orientación Emprendedora es una consecuencia y dependiente del Desempeño 

Innovador, por lo que indican “que es probable que las empresas innovadoras con 

una OE logren una ventaja competitiva” (p. 153), pues si solamente se pone en 

marcha OE no se alcanzaría el rendimiento esperado en las pymes. 
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4.2.3 Desempeño Empresarial 
 

El concepto de desempeño empresarial se desarrollará mediante la revisión 

de literatura de diferentes autores para obtener definiciones y aportes, posterior a 

esto, se abordarán los temas que hacen referencia a las dimensiones que 

componen este constructo. 

A partir de la revisión de literatura se puede encontrar que desde los años 

1986, 1993 y la actualidad se estudia el desempeño empresarial y se caracteriza 

por ser un emprendimiento empírico (Brush et al., 1992; Murphy et al., 1996). 

De esta manera, Murphy et al. (1996) utilizaron tres criterios para 

seleccionar los artículos de estudio, estos debían ser: 1) empíricos, 2) que las 

empresas en estudio incluyeran como variable dependiente la rentabilidad, 

además el punto 3) sugería que las muestras de estudio necesariamente debían 

estar compuestas por pequeñas o nuevas empresa. 

Las nuevas empresas generan interés en el mercado, ya que son fuentes 

de empleo y aportan una mejora en el desempeño de las empresas creando bases 

de supervivencia y crecimiento (Brush y Vanderwerf 1992). 

Sin embargo, Murphy et al. (1996) explicaron que crece una dificultad para 

poder comparar las empresas entre sí, esto porque las organizaciones presentan 

objetivos variados y a veces contradictorios. 

Brush y Vanderwerf (1992) añadieron que los competidores de nuevas 

empresas deben conocer las ventas y la rentabilidad. Además, Venkatraman y 

Ramanujam (1986) y Brush y Vanderwerf (1992) indicaron que el desempeño 

empresarial generalmente mantiene un enfoque en indicadores de desempeño 

financiero, como lo son el nivel del crecimiento de las ventas anuales, la cantidad 
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de empleados, la capacidad de los colaboradores, los recursos que utilizan las 

empresas, el precio de acciones y la rentabilidad. Esto son estrategias para 

agregar valor económico a las empresas. 

Por lo que se puede interpretar que el desempeño empresarial 

necesariamente debe estar ligado a las dimensiones de eficiencia, crecimiento y 

rentabilidad, y así lo confirmaron Murphy et al. (1996), relacionando el desempeño 

con ocho dimensiones del rendimiento y la eficiencia, crecimiento y la rentabilidad 

fueron las que se tomaron en consideración. 

Y Rauch et al. (2009) confirmaron que la investigación del desempeño 

empresarial se enfoca más a los resultados financieros, que no financieros, esto 

para obtener resultados más amplios, y Linton y Kask (2017) se refieren a los 

ajustes de las diferentes dimensiones como un mayor rendimiento en las 

empresas. 

Plaza (2008) añadió que convertirse en agentes de cambio como socios 

estratégicos de las empresas es necesario para medir el desempeño y el impacto 

de la formación. 

Además, es importante señalar que DE mantiene una relación con OE y 

Rauch et al. (2009), Covin y Miller (2014) dieron a conocer y enfatizaron una 

relación entre la OE-desempeño de la empresa descubriendo que su relación 

cuenta con magnitudes similares en diferentes contextos culturales. 

Li et al. (2009), en sus conclusiones, permanecieron firmes al mencionar 

que la orientación emprendedora es importante para mejorar el desempeño de la 

empresa. 
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También Linton y Kask (2017) mencionaron que la orientación 

emprendedora causa un efecto positivo sobe el desempeño empresarial. 

En síntesis, el desempeño empresarial contribuye en las medidas 

financieras de una organización para su desarrollo, estabilidad y crecimiento 

económico. Y se encuentra relacionada de una forma positiva con la orientación 

emprendedora. 

 
 

4.2.3.1 Dimensiones de Desempeño Empresarial 
 

4.2.3.1.1 Eficiencia 
 

La eficiencia es una de las primeras dimensiones que Murphy et al. (1996), 

tomaron en cuenta para la medición del desempeño empresarial de una empresa, 

y es que la eficiencia comprende algunas medidas financieras como lo es el 

retorno de la inversión y el retorno sobre el patrimonio (Murphy et al., 1996), de la 

misma forma Li, Huang y Tsai. (2009) concordaron al decir que la eficiencia se 

mide con “rendimiento de la inversión, rendimiento del capital y rendimiento de los 

activos en los últimos tres años” (p. 5). 

Se puede mencionar que la eficiencia es la relación de los bienes que 

adquiere, produce o presta una empresa con los recursos que se utilizan, por lo 

tanto, Mouzas (2006), indicó que el control y la disciplina financiera son esenciales 

para la eficiencia, esto para los márgenes de utilidad y capital de trabajo. 

Además, Mouzas (2006), también mencionó que la eficiencia puede verse 

reflejada a corto plazo y bien no se toma como medida de éxito en el mercado, 

sino que se toma como una medida para una excelente productividad en la 

empresa. 
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Chacón (2007), resalta que mediante un mayor grado de eficiencia y 

economicidad en la gestión de la actividad productiva se obtienen resultados 

positivos. 

Cada vez aumenta la necesidad de eficiencia, procesos de formación, 

aprendizaje, acciones fiables que se adapten a las organizaciones en constante 

cambio con herramientas para un desarrollo que evalué y proporcione un 

crecimiento en los activos intangibles de las empresas, esto con el fin de continuar 

en la competencia del mercado, una era que se vive, la era de la eficiencia (Plaza 

2008). 

 
 

4.2.3.1.2 Crecimiento 
 

El crecimiento de un negocio es esencial, más cuando se habla de 

pequeñas o nuevas empresas. Y esta segunda dimensión abarca ciertos puntos 

para lograr un crecimiento, los cuales, según Murphy et al. (1996), se basa en el 

aumento de las ventas, las cuotas que ofrezca el mercado y el desempeño de los 

empleados. 

Y en la medición de la dimensión del crecimiento para un desempeño 

empresarial Murphy et al. (1996) mencionan que los puntos de medición son: 

Cambio en ventas, Generalización del trabajo, Cambio en empleados, 

Nacimientos de empresas, Crecimiento de cuota de mercado, Cambio en el 

valor presente, Cambio en el margen de ingreso neto, número de 

adquisiciones, cambio en la compensación del CEO / propietario, cambio en 

la ganancia antes de impuestos, cambio en gastos laborales a ingresos. (p. 

3) 
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Muchas empresas descuidan la forma de operar, mientras que otras 

subestiman cuánto valor tiene el crecimiento y el riesgo de la sostenibilidad de un 

negocio, Sin embargo, un negocio puede obtener un crecimiento en las ventas en 

un horizonte a largo plazo, lo cual puede reflejar un rendimiento en el capital 

(Mouzas, 2006). 

Según Aguilera y Becerra (2012), el crecimiento como un proceso que va 

de adentro hacia afuera, que se expande a nuevos mercados, regiones y países. 

Cuando una empresa dispone de recursos internos de una forma adecuada, esto 

es una ventaja que permite lograr un posicionamiento externo a la organización y 

esta puede crecer. 

 
 

4.2.3.1.3 Rentabilidad 
 

La rentabilidad también es parte de las dimensiones del desempeño 

empresarial, por lo que la eficiencia y el crecimiento en un negocio van de la mano 

con la rentabilidad pues incluso Murphy et al. (1996) mencionaron que esta 

dimensión incluye un gran beneficio en las ventas y el margen neto. También, 

añadieron que medir de manera adecuada la rentabilidad es decisivo para la 

investigación, por lo tanto, se debe tomar en cuenta la preparación del terreno esto 

se refiere a: Los riesgos que puede tener la empresa, la industria o mercado que 

abarca, la edad y el tamaño de esta. 

Y no se puede ignorar las medidas establecidas de la rentabilidad, Murphy 

et al. (1996) mencionaron que se debe medir 

Rendimiento de las ventas, apreciación del precio de las acciones, margen 

de beneficio neto, precio a ganancias, margen de beneficio bruto, 
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evaluación de encuestados, nivel de ganancia neta, ganancias por acción, 

beneficio neto de operaciones, retorno promedio de ventas, beneficio antes 

de impuestos, margen de beneficio neto medio, estimación de clientes de 

ganancias incrementales. (p. 03) 

De la misma manera, Venkatraman y Ramanujam (1986) abordaron el tema 

de la rentabilidad refiriéndose al modelo de estrategia en el que se debe centrar 

una empresa, y abarca el entorno del capital, las medidas financieras de la 

rentabilidad sobre los recursos propios (ROE), sin dejar de lado la participación 

que se tiene en el mercado junto con la eficiencia y las cuotas del mercado 

(medidas operativas). 

Sin embargo, surgen preocupaciones, pues las cuotas, los precios del 

mercado se encuentran en constantes cambios, cada vez crece más la lista de 

competidores, el riesgo y la amenaza de nuevos productos aumentan, la eficiencia 

desempeña un papel importante, la calidad del producto es otro factor que influye, 

la oferta y la demanda es cada vez más amplia. (Venkatraman y Ramanujam 

1986). 

Por lo que Brush y Vanderwerf (1992) añadieron que los nuevos 

propietarios o gerentes de una empresa a menudo deben conocer sobre las 

ventas y rentabilidad de una empresa nueva. 

Plaza (2008) señaló la rentabilidad como un aporte de la evaluación del 

potencial rentable de los activos intangibles humanos. 

Chacón (2007) describió la rentabilidad como un indicador, que ayuda a 

comparar los ingresos obtenidos de las ventas con los recursos que han sido 

utilizados, y esto proporciona elementos de opinión económicos y financieros que 
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facilitan una toma de decisiones entre diferentes alternativas. Los indicadores 

proveen una medición de la efectividad con que la administración controla los 

costos y los gastos, para luego convertir las ventas en utilidades. 

Morillo (2001) mencionó la rentabilidad como una medida de los resultados 

de las actividades operacionales, quiere decir que es la comparación de los 

resultados netos que se obtienen de las ventas, inversiones y el capital propio de 

la empresa. 

Aguilera y Becerra (2012) enfatizaron que toda empresa debe buscar la 

suficiente rentabilidad para ser viable y poder alcanzar el crecimiento, eficiencia y 

riqueza. 

Altuve (2014) mencionó que “todo valor tiene un momento inicial y uno final, 

que efectivamente los activos corrientes generan rentabilidad” (p. 3) 

 
 

4.3 Relación entre los constructos 
 

4.3.1 Relación entre OE-DI 
 

La relación entre la orientación emprendedora y el desempeño innovador 

ha sido estudiada desde hace varios años, en la revisión de la literatura Zehir et al. 

(2015) encuestaron a 991 empresas medianas dedicadas a la industria 

manufacturera en Turquía, los datos fueron analizados por medio de SPSS y 

concluyen que existe una influencia positiva entre OE y DI. 

Por lo que Zehir et al. (2015) plantean en una de sus hipótesis la relación 

positiva entre OE-DI, y determinan que: 

La estrategia de diferenciación se agrega a la relación OE-desempeño de la 

innovación y el efecto directo de la propensión al riesgo desaparece, y el 
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efecto de la innovación disminuye, lo que significa que la estrategia de 

diferenciación media la relación entre el OE y el desempeño de la 

innovación es compatible. (p. 364) 

Por otra parte, Zhai et al. (2018) encuestaron a 324 pymes del río Yangtze 

en China para analizar la relación entre varios constructos y dentro del estudio 

incluyeron la orientación emprendedora y el desempeño innovador. Para la 

aplicación de las encuestas en primera instancia fue llenada por 30 pymes con el 

fin de garantizar la exactitud y la comprensión de esta, posteriormente fue aplicada 

durante 6 meses para alcanzar el tamaño de la muestra. 

Además, las escalas utilizadas “fueron traducidas al chino, después, se 

pidió a los expertos que verifiquen la escala china para asegurarse de que la 

escala china refleja con precisión la intención de la escala original” (Zhai et al., 

2018, p. 7). 

Concluyen que, si existe un impacto positivo entre la orientación 

emprendedora y el desempeño de la innovación empresarial, dando respuesta a 

una de sus hipótesis planteadas. 

Del mismo modo, Shaher et al. (2020) mostraron interés en estudiar el 

comportamiento de dichos constructos en pymes ya que menciona que forman 

parte importante de la expansión económica de un país. 

Para este estudio utilizaron un cuestionario cerrado, el cual fue aplicado a 

221 Pymes en Kuwait y emplearon el modelo de Smart PLS para realizar las 

pruebas de las hipótesis, los cuales también reflejan un impacto positivo entre OE- 

DI y recomiendan que debe explorarse en pymes de diferentes países. 
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Iqbal et al. (2021) basaron su investigación en las pymes de Pakistán de 

distintas actividades económicas en donde utilizaron el modelo de ecuaciones de 

mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM) por el tamaño de la muestra. 

Los datos para el presente estudio se recopilaron de 1095 empleados que 

trabajaban en varios niveles en las PYME. El presente estudio utilizó 

modelos de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales para 

examinar las hipótesis construidas. Los hallazgos sugirieron las relaciones 

directas significativamente positivas entre las orientaciones empresariales, 

el compromiso organizacional y el desempeño innovador. (Iqbal et al., 2021, 

pp. 6-7) 

Al igual que las otras investigaciones mencionadas determinan que si existe 

una relación positiva entre OE-DI, concluyendo que “la orientación empresarial 

conduce al éxito de las empresas al mejorar su desempeño innovador” (Iqbal et 

al., 2021, p. 12). 

Además, de que en la actualidad existe una competencia entre empresas 

pymes para mantenerse en el mercado, utilizando la innovación en nuevos 

productos y servicios con el fin de cubrir las necesidades de los consumidores, 

todo esto en conjunto con la capacidad de asumir los riesgos para poder 

evolucionar y cumplir con los estándares del desempeño. 

 
 

4.3.2 Relación entre DE-DI 
 

La evolución del mercado ha causado cambios en los modelos de negocio, 

esto ha provocado nuevos temas de estudio en la investigación referentes a las 

nuevas industrias, economía y teorías de alta competencia. 
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Sánchez (2018) menciona que el desequilibrio en la demanda, las 

relaciones de colaboración y el nivel de competencia laboral afectan al modelo de 

negocio que, al tener desviación con respecto a la meta planeada, produce costos 

que perjudican el desempeño empresarial. 

Por esto, Sánchez (2018) también aborda el tema del desempeño 

innovador y el desempeño empresarial, los define como predictores del 

comportamiento de la demanda y el nivel de competencia de trabajo. Existe una 

exploración en las cadenas de valor para poder encontrar actividades que no 

generen valor al proceso, esto ayuda aumentar la capacidad de que el desempeño 

de la empresa sea más competitivo a través de la innovación y del desarrollo de 

los productos sin trasladar el costo a los clientes, ni que el dueño de la Pyme 

incurra en un gasto. 

Zuluaga et al. (2017) afirman los avances de la globalización y cómo el 

progreso de la tecnología ha requerido de la innovación y esto ha sido de gran 

ayuda para crear factores que convierten el desempeño empresarial en un reto 

competitivo para las empresas de la mano del aprovechamiento de los recursos y 

capacidades. 

El estudio realizado por Zuluaga et al. (2017) reflejó que la mayoría de las 

Pymes incluyen el factor innovación para aumentar el crecimiento y 

posicionamiento en el mercado, reflejando una relación positiva en la innovación 

de los procesos de productos y el desempeño empresarial. El proceso de 

investigación se llevó a cabo en 12 empresas donde fue posible la aplicación de 

dos cuestionarios, y se abordaron los temas de innovación enfocada en procesos, 
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innovación de productos, innovación organizacional con grandes cambios en el 

desempeño empresarial. 

Además, Carrillo et al. (2017) realizaron una investigación en las Pymes del 

Estado de Aguascalientes a través de la aplicación de cuestionarios con una 

muestra de 200 medianas y pequeñas empresas, donde se obtuvo como resultado 

la influencia directa y positiva de la innovación en el desempeño empresarial, lo 

cual explica la conveniencia de las Pymes al elaborar estrategias específicas para 

desarrollar habilidades administrativas, humanas, financieras y de innovación. 

 
 

4.3.3 Relación entre OE-DE 
 

Se ha evidenciado literatura la cual ha despertado un interés por la 

exploración de la OE y desempeño empresarial en las Pymes, como causan 

impactos positivos en el desarrollo organizacional al relacionar estos grandes 

constructos. 

Lumpkin y Dess (2001) plantean que la OE se convierte en una línea de 

investigación útil para actividades emprendedoras, además, algunas de sus 

dimensiones tienen relación con las del desempeño empresarial, como lo es 

proactividad y agresividad competitiva, las cuales ejercen distintos efectos sobre el 

DE. 

También, Lumpkin y Dess (2001) señalan que a pesar de que ambos 

constructos presentan una relación positiva, en ocasiones han observado que 

contribuye al desempeño empresarial y en otras no, por lo tanto, incentivan a 

realizar exploraciones que involucren escalas similares y relacionen otras de las 

dimensiones con las que cuenta OE, esto puede aportar nueva evidencia empírica 
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no solo a los investigadores de procesos emprendedores, sino también, a 

propietarios y administrativos de empresas, ya que tomando en cuenta el progreso 

del mercado, su evolución y agresividad en la competencia, es necesario el 

conocimiento y aplicación de instrumentos útiles para alcanzar el éxito y llevar un 

proceso empresarial único. 

En línea con lo anterior, Hughes y Morgan (2007) consideran que las 

dimensiones de la proactividad y la innovación pueden ser vinculadas con el 

desempeño empresarial, además, ambas generan un impacto positivo en el DE, 

por lo contrario, la toma de riesgo provoca un efecto negativo, sin dejar de lado la 

observación sobre la agresividad competitiva y la autonomía las cuales no añaden 

ningún valor sobre el desempeño de las empresas en etapa de crecimiento. 

En este contexto y en relación con lo descrito por Avlonitis y Salavou 

(2014), confirma que la innovación se considera como una condición natural, la 

cual se vuelve imposible de separar del ámbito emprendedor, no obstante, es 

importante mencionar que las empresas cuenten con la capacidad de alcanzar 

innovaciones exitosas en productos y de esa forma logran provocar distintos 

efectos positivos sobre el desempeño. 

 
 

4.3.4 Relación entre OE-DE-DI 
 

Gracias a las investigaciones realizadas en los últimos años se ha 

determinado que existe un gran interés en los temas relacionados a 

emprendimientos los cuales se estudian a partir de la orientación emprendedora, y 

la relación que existe en el desempeño de las PYMES y como el desempeño 

innovador favorece en el desarrollo de las empresas. 
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Fernández et al. (2012) mencionan que a pesar de que el constructo de la 

OE tiene un impacto positivo sobre el desempeño empresarial, la relación entre 

ambos requiere de un análisis mayor. 

Además, explican la importancia que presenta la actitud de la OE en las 

empresas, pero está debe ser reforzada por condiciones organizativas que brinden 

la facilidad de aprender e influyan de forma positiva en el desempeño innovador, 

ayudando al crecimiento del desempeño empresarial (Fernández et al., 2012). 

Actualmente, desde el punto de vista de mercado se observa una 

competencia con mayor agresividad, donde incentivan a las pequeñas y medianas 

empresas con nuevos desafíos para mejor el desempeño empresarial ante los 

retos a los cuales se enfrentan, Soto et al. (2020) afirman que los cambios del 

entorno y los efectos que ha generado la globalización, proporcionan una 

oportunidad a las empresas a participar en negocios altamente competitivos, esto 

implica que las organizaciones deben establecer estrategias que le permitan 

mejorar su posición en el mercado. 

Además, se observa la respuesta que ofrece Vega et al. (2020), al 

mencionar que conforme los mercados se vuelven más competitivos, los retos son 

más agresivos, y uno de ellos es incrementar su innovación, por lo cual la 

búsqueda de capacidades para lograr el desempeño innovador, se vuelve de 

suma importancia en la toma de decisiones gerenciales, no dejando de lado el 

desafío que existe de continuar en el estímulo del nacimiento de nuevas 

empresas, y la necesidad que nace el apoyar a las pequeñas y medianas 

empresas innovadoras que logren aumentar su productividad, rentabilidad, para 

facilitar un eventual crecimiento. 
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Capítulo V 
 
 

 

5.1 Marco Metodológico. 
 

En este capítulo se desarrolla un análisis sobre la propuesta de 

metodología que se seguirá para lograr culminar con los objetivos y la 

argumentación de la pregunta de investigación del estudio planteado. 

Además, en este apartado se da a conocer los instrumentos de recolección 

utilizados junto con sus métodos de validación, también se explica el análisis de 

datos aplicando el modelo de ecuaciones estructurales, justificación y sus 

ventajas. 

 
 

5.2 Enfoque y tipo de Investigación 
 

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues se plantea una 

hipótesis por lo tanto se necesita realizar mediciones numéricas y la asociación 

entre las variables. 

Este tipo de abordaje se puede observar en estudios realizados por Alegre 

et al. (2006), Li et al. (2009); Wales et al. (2013) y Rauch et al. (2009), quienes han 

mencionado y estudiado los constructos de la orientación emprendedora, el 

desempeño innovador y el desempeño empresarial desde un enfoque cuantitativo, 

considerando las variables en estudio, estas se miden de forma cuantitativa, 

además, se enlaza y fundamenta con lo establecido para las investigaciones 

mencionadas por Creswell (2014), Hernández et al. (2014) y Villalobos (2018). 
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5.3 Alcance de la Investigación 
 

El alcance de esta investigación es correlacional- explicativo, pues busca 

demostrar la relación entre la orientación emprendedora, el desempeño 

empresarial y desempeño innovador en las PYMES de la Zona Norte. Esta 

relación se realiza con el fin de comprender el comportamiento de estas variables 

agrupadas de este modo dar respuesta a la pregunta de investigación planteada. 

Esto es congruente con lo planteado por Hernández et al. (2014), pues los 

estudios correlacionales “tienen como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que existen entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o contexto en particular” (p.93). 

Además, este tipo de diseño de investigación se ha observado en estudios 

como los de Wang (2008) y Li et al. (2009), que consisten en la relación de las 

variables de OE, LO (orientación de aprendizaje) y los constructos enfocados al 

desempeño empresarial e innovador. 

También agregó que, a través de los indicadores de la rentabilidad para una 

buena toma de decisiones, es importante valorar la eficiencia en el uso de los 

recursos y así poder determinar hasta donde la organización está alcanzando los 

objetivos. Chacón (2007). 

 
 

5.4 Temporalidad 
 

Este estudio tiene una temporalidad transversal, pues la investigación de 

las variables se realizará en un momento específico, y así lo confirman Hernández 

et al. (2014), el diseño transversal recopila datos en un momento único y también 

lo menciona Villalobos (2018), la modalidad transversal en la investigación se 



75 
 

presenta cuando se estudia al mismo tiempo distintas personas o variables y se 

hace un corte en la realidad social estudiada. 

Por otra parte, Hernández et al. (2014) indican que el diseño transeccional 

recopila los datos en un solo momento con la intención de que la relación entre las 

variables en un periodo dado. 

Por lo que los estudios realizados por Fernández et al. (2015), Wales et al. 

(2016), Zhai et al. (2018) y Shaher et al. (2020) poseen una temporalidad 

transversal, pues las variables estudiadas fueron medidas en un momento 

específico. 

 
 

5.5 Sujetos de Estudio 
 

La investigación partió de una población 4200 pymes, de las cuales se tomó 

con una muestra final de 352 pymes y se obtuvieron 105 respuestas de empresas 

como sujeto de estudio, las cuales se clasificaron como pymes pertenecientes a 

diferentes sectores económicos tales como: comercio, servicio, industria, 

agropecuario, ubicadas en la Zona Norte de San Carlos Costa Rica. Las empresas 

encuestadas actualmente se encuentran desarrollando su actividad económica. 

 

 
5.6 Fuentes de información 

 
En el siguiente apartado se explican las fuentes primarias y secundarias, de 

las cuales se toma la información para la formulación de la investigación. 
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5.6.1 Fuentes primarias 
 

Las fuentes primarias para la recolección de datos del trabajo en estudios 

se fundamentan en cuestionarios elaborados por los autores de la investigación, 

los cuales se basan en instrumentos creados por otros autores. 

La aplicación de estos será aplicada a los propietarios, gerente general y 

directivos de los sujetos de estudio. 

 
 

5.6.2 Fuentes secundarias 
 

Las fuentes secundarias se basan en investigaciones y estudios con 

significancia al objeto de estudio. Los datos e información requeridas se toman de 

fuentes nacionales como lo es el MEIC. 

 
 

5.7 Técnicas para la recolección de información. 
 

La recolección de datos se realizará mediante la aplicación de cuestionarios 

para obtener las respuestas de las pymes y así incorporarlas en un software 

especializado como lo es el Smart- PLS. 

Arribas (2004) describe la composición del instrumento indicando que su 

diseño se basa en una serie de ítems, los cuales son unidades de información de 

evaluación que constan de una pregunta y respuesta cerrada, además, también 

pueden ser uni o multidimensionales. 

Los resultados de los ítems están formados por constructos los cuales se 

consideran como principales en los tipos de validez y de acuerdo con Rodríguez y 

Moscoso (2000) la validez de un constructo se clasifica como unificador porqué 

integra la validez de los datos y posibilita probar la relación de las hipótesis. 
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Los cuestionarios utilizados fueron diseñados por diferentes autores, 

quienes se interesaron en el campo de la orientación emprendedora, desempeño 

innovador y desempeño empresarial, estos han instado a nuevos descubrimientos 

en la relación con otras variables. Las escalas por utilizar han sido extraídas de 

publicaciones que se encuentran dentro de la comunidad científica, y gracias a 

esto se ha logrado utilizar para la medición de las variables de esta investigación. 

En el caso de la variable de orientación emprendedora el instrumento a 

utilizar se basa en lo propuesto por Covin y Slevin (1989), el cual está compuesto 

por 9 ítems y una escala del 1 al 7. 

Para la variable de desempeño innovador se toma el instrumento propuesto 

por OCDE y Brown et al. (1995) con una escala del 1 al 7. 

Para la medición del desempeño empresarial se consideró medir las 

diferentes variables, las cuales abordan temas como la eficiencia, crecimiento y 

rentabilidad, el instrumento está propuesto por Byukusenge et al. (2016) 

compuesto por 13 ítems, en una escala de 1 a 6. 

 
 

5.8 Instrumentos de la investigación 
 

El instrumento para la medición del constructo de la Orientación 

Empresarial que se utilizará es el propuesto por Covin y Slevin (1989), quienes 

desarrollaron una escala que consta de tres elementos para cada una de las tres 

dimensiones. 

Estas escalas comúnmente son utilizadas en la literatura empresarial para 

lograr medir la OE (Covin y Slevin, 1991; Covin et al., 2006). 
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Wang (2008), en el estudio relacionado a orientación emprendedora, 

orientación de aprendizaje y desempeño firme, utiliza la escala de Covin y Slevin 

(1989), para medir la orientación emprendedora. 

Además, en los estudios de Wang (2008) y Yordanova (2011) mencionan a 

Wiklund (1998), quien identificó varios o al menos doce estudios en la que 

utilizaron esta escala, por lo que es evidente que es un instrumento viable y que 

proporciona confiabilidad. 

Por otra parte, para medir el desempeño empresarial, es necesario utilizar 

el instrumento propuesto por Byukusenge et al. (2016), que gracia a la revisión de 

literatura, la cual es poca, pero instan a continuar con líneas de la variable en 

estudio se logra definir que este cuenta con 3 dimensiones, las cuales son 

eficiencia, crecimiento y rentabilidad, y el cuestionario lo conforman 13 ítems, los 

cual cuenta con un estilo Likert de seis puntos que van desde 1 = “Nunca", hasta 

3= "Ordinariamente", hasta 6 = "Siempre”. 

Además, se han encontrado trabajos de investigación orientados a 

indagaciones del desempeño empresarial donde se inclinan por el instrumento 

utilizado, por ejemplo, el artículo de Darroch (2003), el cual habla de este proceso 

y se encuentra en los artículos de Journal of Knowledge Management, incluso 

trabajos como los de Murphy et al. (1996) y Li et al. (2009) afirman que la medición 

del constructo debe estar basada en las dimensiones de eficiencia, crecimiento y 

rentabilidad. 

Para la medición del constructo de desempeño innovador, se utiliza la 

escala que proporciona el Manual de Oslo para medir las dos primeras 
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dimensiones, las cuales son la eficacia de la innovación de productos que consta 

con siete ítems y la eficacia de la innovación de procesos posee diez ítems. 

Para la tercera dimensión se mide con lo propuesto por Brown et al. (1995), 

quienes se enfatizaron en la eficiencia en innovación de proyectos y es medida por 

medio de cuatro ítems. Así como Fernández et al. (2015) y Alegre et al. (2006) 

utilizaron dicha escala en sus investigaciones la cual posee un Likert de 7 puntos. 

Alegre et al. (2006) indican que en la actualidad existen muchas encuestas 

para medir DI, sin embargo, la escala de OCDE ha sido la más validada y 

sobresaliente en la literatura. 

Además, Fernández et al. (2015) comentaron que esta escala “fue diseñada 

por la OCDE para proporcionar algunos impulsores coherentes para los estudios 

de innovación, logrando así una mayor homogeneidad y comparabilidad entre los 

estudios de innovación” (p.151). 

 
 

5.09 Validación de los instrumentos. 
 

Para evitar y prevenir errores de interpretación, se aplicará un pretest, 

recomendado por Colton y Covert (2007), por lo que para lograr la validez 

adecuada se realiza el pretest a 10 pymes de la Zona Norte con el fin de verificar 

la comprensión de cada ítem del cuestionario. 

También se llevará a cabo un análisis para confirmar las hipótesis 

planteadas, junto con el cálculo del Alfa de Cronbach para la medición de la 

confiabilidad de los datos. 

De igual forma, es importante mencionar que los cuestionarios han sido 

validados en literatura de alto perfil y han sido utilizados en publicaciones de 
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revistas de gran nivel académico por autores de largo recorrido y experiencia en 

los temas de estudio, lo anterior lo afirma Hernandez et al. (2010), los cuales 

mencionan que las revistas, periódicos, artículos científicos y tesis son fuentes 

importantes en una investigación. 
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5.10 Operacionalización de objetivos. 

Tabla 4 

Cuadro de Variables 
 

Título 
Impacto que ejerce la orientación emprendedora, el desempeño innovador en el 
desempeño empresarial de las PYMES de la Zona Norte de Costa Rica. 

Pregunta de 
investigación 

¿Qué impacto que ejerce la orientación emprendedora, el desempeño 
innovador en el desempeño empresarial de las PYMES de la Zona Norte de 
Costa Rica? 

 
Objetivo General 

Medir el impacto que ejerce la orientación emprendedora, el desempeño 
innovador en el desempeño empresarial de las PYMES de la Zona Norte de 
Costa Rica. 

Objetivo Específico Variable Definición Conceptual Indicadores 
Definición 
Instrumental 

 
Identificar las relaciones 
de los constructos de la 
orientación 
emprendedora, el 
desempeño innovador 
con el desempeño 
empresarial según lo 
planteado en la literatura 
internacional y nacional. 

 

Orientación 
Emprendedor 
a 

 

 
Wales et al. (2013), se refiere a la 
orientación emprendedora como 
una estrategia que une procesos, 
prácticas y actividades con fines 
específicos que ayudan a las 
empresas a crear valor y ser 
emprendedoras en el mercado. 

 
 

 
- Innovación 

- Toma de 
Riesgos 
- 
Proactividad 

 
 

 
Cuestionario 
propuesto 
por Covin y 
Selvin (1989) 

Cuantitativo   

Determinar las 
relaciones de las 
dimensiones de la 
orientación 

 

Desempeño 
Innovador 

Consiste en el beneficio exitoso de 
la innovación de productos e 
innovación de procesos, que 
abarcan nuevas ideas exitosas que 

- Eficacia de 
la innovación 
en 
productos. 

Cuestionario 
propuesto 
por OCDE y 
Brown et al. 
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emprendedora, 
desempeño innovador 
en el desempeño 
empresarial de las 
pymes de la Zona Norte 
de Costar Rica 
utilizando el género y la 
actividad económica 
como variables de 
control. 

Estructurar un modelo 
de investigación que 
postule relaciones 

 
 
 
 
 
 

Cuantitativo 

 
 
 
 

Desempeño 

implica la novedad y el uso, 
además, contempla el diseño 
técnico, la investigación, el 
desarrollo, fabricación, gestión y 
actividades comerciales 
involucradas en la comercialización 
de un producto nuevo o mejorado 
(Fernández et al., 2012). 

- Eficacia de 
la innovación 
de procesos. 
- Eficiencia 

de la 
innovación 
de 
proyectos. 

(1995) 

causales entre los 
constructos de la 
orientación 
emprendedora, el 
desempeño innovador 
con el desempeño 
empresarial de las 
Pymes de la Zona Norte 
de Costa Rica. 

Empresarial 
El desempeño empresarial 
necesariamente debe estar ligado a 
las dimensiones de eficiencia, 
crecimiento y rentabilidad, y así lo 
confirmaron Murphy et al. (1996), 

Cuantitativo 

- Eficiencia 
- 

Crecimiento 
- 

Rentabilidad 

 
 

Byukusenge 
et al. (2016) 
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5.11 Unidad de Análisis 
 

La unidad de análisis es la PYME de la Zona Norte. 

 
 

5.12 Población y Muestra 
 

5.12.1 Descripción de la población. 
 

La población estará compuesta por las PYMES según la base de datos de 

empresas inscritas como PYMES en el Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio (MEIC) de Costa Rica. 

El procedimiento estadístico mostrará el tamaño de muestra adecuado para 

la elaboración de la investigación. 

Para el tamaño de muestra de esta población, se utiliza un muestreo 

aleatorio simple, determinado por Hernández et al. (2010) como un método en 

donde todos los elementos de la población poseen la misma posibilidad de ser 

seleccionados y por medio a este procedimiento se pretende alcanzar una 

muestra que represente a la Zona Norte. 

 
 

5.12.2 Cálculo del tamaño de muestra 
 

Para el cálculo de tamaño de muestra se utilizó el criterio de proporciones, 

ya que se desconoce una desviación estándar aplicable de un estudio similar al 

realizado en esta investigación. 

Para el cálculo se utilizó la fórmula para determinar el tamaño de muestra 

de una población finita, con un intervalo de confianza del 95%, por ende, un 

margen de error del 5%, al tratarse de un estudio con pocos marcos de muestreos 
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de referencia, se asumen probabilidades de ocurrencia iguales de un 50% (p y q 

igual a 0.5). 

Fórmula para el cálculo de la muestra 

 

n = 
  

 
N * Z^2 * p * q  

e^2 * (N-1) + Z^2 * p * q 

 
Nota: tomado de Aguilar (2005) 

 
Al aplicar la fórmula, el resultado del tamaño aceptable de muestra es de 

352 empresas, las cuales fueron seleccionadas aleatoriamente y contactadas vía 

correo electrónico para el llenado de los formularios diligenciados en la 

herramienta de Google Forms. El número final de respuestas obtenidas fue de 105 

para una tasa de respuesta efectiva del 29.83%. 

Resultado del tamaño de la muestra 

 

n = 
  4200*(1,96^2) *0,5*0,5  

(5%) ^2*(4200-1) +(1,96^2) *0,5*0,5 

n = 352 

Nota: elaboración propia. 

 
 

5.13 Variables de la Investigación 
 

Esta investigación tendrá una variable independiente denominada 

orientación emprendedora y conformada por las siguientes dimensiones 

innovación, toma de riesgos, agresividad competitiva y autonomía para orientación 

emprendedora. 
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Por su parte, la variable dependiente será el desempeño empresarial 

compuesto por las siguientes dimensiones: eficiencia, crecimiento y rentabilidad. 

Estas variables fueron conceptualizadas en el apartado del marco conceptual de 

esta investigación. 

 
 

5.13.1 Variables de control 
 

Estas variables fueron elegidas por criterios propios de las investigadoras, 

sin embargo, se reconoce que existen otras que también pudieron ser analizadas, 

tales como: la edad, el grado de educación, entre otras. Todas estas presentes en 

la revisión de la literatura realizada. 

 
 

5.13.1.1. Sexo 
 

La primera variable de control se tomará el género de las personas 

encargadas de responder el cuestionario, con el fin de determinar si existe algún 

cambio significativo en los resultados si los representantes son hombres o 

mujeres. 

 
 

5.13.1.2 Actividad Económica 
 

La segunda variable de control planteada en el estudio es el tipo de 

actividad económica que pertenecen las empresas, en el presente estudio se 

establecieron cinco opciones a las que se dedican las pymes de la Zona Norte, las 

cuales son: comercio, servicios, industria, agropecuario y otros para las empresas 

que no se definan por ninguna de las anteriormente mencionadas. 
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5.14 Modelo de investigación 
 

Debido a la revisión de literatura y lo propuesto en los objetivos de este 

trabajo se plantea el siguiente modelo de investigación. 

 
 

Ilustración 1 

Modelo de Investigación 
 
 

 
 
 

5.15 Estrategia de análisis de los datos 
 

Para el análisis de fiabilidad y validez de los datos, se determinó utilizar la 

técnica PLS-SEM, la cual se define como modelación de ecuaciones estructurales 

mediante el enfoque de mínimos cuadrados parciales, esta se trata de una técnica 

multivariable que ofrece grandes ventajas para la determinación de relaciones 

entre variables latentes. 

Martínez y Fierro (2018) mencionaron que el uso del software PLS-SEM 

ayuda a mejorar la confiabilidad y validez de los resultados medidos del modelo 
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estructural también llamado, modelo interno en la PLS-SEM, el cual describe las 

relaciones que existen entre las variables latentes. 

Además, cuando el modelo estructural es desarrollado, se observan 

aspectos principales que representan las hipótesis y las relaciones con la teoría 

que está siendo aplicada y probada, también es importante rescatar que destacan 

el modelo estructural como un modelo guía, que relaciona la dependencia entre 

las variables independientes y las variables dependientes. 

Y, por último, se puede observar la afirmación mencionada por Hair et al. 

(2017) al resaltar que el modelo estructural tiene la capacidad de examinar la 

relación existente entre los constructos estudiados. 

Los modelos de ecuaciones estructurales son técnicas de análisis de datos y 

son utilizados por los investigadores con el fin de probar de manera empírica las 

hipótesis planteadas entre las variables de interés, lo anterior lo indican Hair et al. 

(2021). 

Haenlein et al. (2004) comentan que estos métodos se originaron debido a tres 

limitaciones, las cuales Hair et al. (2021) resumen de la siguiente forma: “la 

postulación de una estructura de modelo simple, el requisito de que todas las 

variables puedan considerarse observables y la suposición de que todas las 

variables se miden sin error” (p. 03). 

Con el fin de superar dichas limitaciones, los investigadores acuden a los 

modelos de ecuaciones estructurales (SEM), el cual se define como el método de 

análisis de las relaciones entre constructos. Existen dos tipos de métodos SEM: 

CB-SEM y PLS-SEM. 
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El CB-SEM es utilizado con el propósito de confirmar o rechazar teorías o 

hipótesis y se basa en la máxima probabilidad por lo que necesita datos más 

exactos y cualquier mínimo fallo puede ocasionar un margen de error mayor según 

lo menciona Hair et al. (2014). 

Sarstedt et al. (2021) y Hair et al. (2014) coinciden en que PLS-SEM se ha 

convertido en un método popular para estimar modelos de ruta con variables 

latentes, pues es comúnmente utilizado por los investigadores para el mismo fin, 

con la diferencia de que los requisitos del tamaño de muestra pueden 

considerarse más pequeña, con igual grado de validez y confiabilidad. 

Hair et al. (2021) indican que el modelo PLS-SEM “puede manejar fácilmente 

modelos de medición reflexivos y formativos, así como construcciones de un solo 

elemento, sin problemas de identificación” (p. 11). Por esto, ha sido utilizado en 

distintas disciplinas científicas por su eficiencia en la estimación de parámetros. 

Algunas de las razones para utilizar el modelo PLS-SEM, según Sarstedt et al. 

(2021), es que uno de sus objetivos es “predecir y explicar un constructo objetivo 

clave y/o identificar sus constructos antecedentes relevantes” (p. 15). De la misma 

forma, Hair et al. (2014) añaden que este modelo se puede utilizar con tamaños de 

muestra pequeños y constructos medidos formativamente. 

Hair et al. (2014), a lo largo de sus investigaciones, han encontrado que en 

áreas como el marketing, contabilidad, gestión de operaciones, sistemas de 

información, turismo, educación y demás se utiliza dicho modelo y plantean la 

siguiente tabla citando algunos estudios en los que el modelo PLS-SEM ha sido 

puesto en marcha. 
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Ilustración 2 
 

Artículos de revisión sobre el uso de PLS-SEM 
 

 

Nota: tomado de Hair et al. (2021) 
 

En virtud de lo anterior, se decidió utilizar la técnica PLS-SEM debido a las 

bondades y facilidades que ofrece, tomando en consideración las características 

del presente estudio las cuales se ajustan a las numerosas ventajas que ofrece el 

uso de esta técnica estadística. 
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5.16 Hipótesis de la investigación 
 

Basados en la literatura expuesta en los primeros capítulos se plantean las 

siguientes hipótesis en el modelo de estudio, por lo que se busca aprobar o 

rechazarlas con el resultado de la investigación. 

Las hipótesis serán analizadas por medio del software SmartPLS, el cual es 

aplicado en los modelos de ecuaciones estructurales ya indicado. 

H1: La orientación emprendedora se relaciona positivamente con el desempeño 

innovador. 

H2: La orientación emprendedora se relaciona positivamente con el desempeño 

empresarial. 

H3: El desempeño innovador se relaciona positivamente con el desempeño 

empresarial 

 
 

5.17 Confiabilidad de modelo de medida con SEM-PLS 

 
5.17.1 Fiabilidad individual de cada ítem 

 

Según lo mencionado por Hair et al. (2014), la fiabilidad individual de cada 

ítem determina el alcance con una carga más de 0.5 es aceptable, asimismo, 

Carmines et al. (1979) y Cortina et al. (1993) consideran adecuado que las cargas 

factoriales sean superiores a 0.7. 

Además, como lo sugieren Hair et al. (2011) “los indicadores con cargas 

entre 0,40 y 0,70, se considerará para su eliminación de la escala si se elimina 

este indicador conduce a un aumento en la confiabilidad compuesta por encima 

del valor umbral sugerido” (p.145). 
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El modelo de la investigación está compuesto por tres constructos: 

orientación emprendedora, desempeño innovador y desempeño empresarial. La 

primera variable independiente del modelo es la OE, la cual se establece como un 

constructo de segundo orden compuesto por tres variables de primer orden que 

son las siguientes: innovación, toma de riesgos, proactividad, las cuales son 

medidas por 9 ítems. La segunda variable independiente se determina DI, se toma 

como una variable de segundo orden conformado por 3 variables de primer orden: 

eficacia de la innovación en productos; la eficacia de la innovación de procesos y 

la eficiencia de la innovación de proyectos y son medidas por 21 ítems. Por último, 

el DE se define como variable dependiente como un constructo de primer orden 

con tres variables de primer orden: eficiencia, crecimiento y rentabilidad medida 

por un total de 14 ítems. Cabe recalcar que se toma en cuenta dos variables de 

control las cuales son el género y la actividad económica. 

 
 

5.18 Medidas de consistencia interna (Alfa de Cronbach, Fiabilidad 

Compuesta) 

5.18.1 Alfa de Cronbach 
 

Cualquier tipo de investigación debe enfocarse en la confiabilidad de la 

medición, pues según lo mencionan Cronbach et al. (1951) “un coeficiente de 

confiabilidad demuestra si el diseñador de la prueba estaba en lo correcto al 

esperar que un resultado” (p.297). 
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Del mismo modo, Cervantes (2005) define la confiabilidad como la consistencia 

de una medida y que depende del grado de error que se presente en un 

instrumento de medición para catalogarse como confiable. 

Dicha ausencia relativa de errores es definida por Cronbach et al. (2004) como 

“el coeficiente es una especie de correlación con un rango posible de 0 a 1,00, el 

coeficiente alfa es uno de esos coeficientes de fiabilidad” (p. 04). 

La forma en que se refleja el coeficiente Cronbach en una escala es calculada 

de la relación que existe entre cada ítem del instrumento que miden la misma 

variable, o bien, es el “es el promedio de todos los coeficientes de correlación” 

(Cervantes, 2005, p. 250). 

Antes de las investigaciones realizadas por Lee J. Cronbach y demás, los 

formatos eran aplicados por métodos binarios para poder calificar la validez de 

estos, por lo que gracias a la creación del alfa de Cronbach se logra medir la 

confiabilidad y consistencia en un instrumento de una escala Likert o con opciones 

múltiples según Cervantes (2005). 

En el criterio de Lance et al. (2006) un valor aceptable en las escalas con una 

la confiabilidad del alfa de Cronbach es de 0,70 siempre y cuando el nivel de 

satisfacción dependa de cómo se utilice una medida, por ejemplo, en los inicios de 

una investigación se “ahorra tiempo y energía al trabajar con instrumentos que 

tienen una fiabilidad modesta, para lo cual bastará con una fiabilidad de 0,70 o 

superior” (p. 205). 

Sin embargo, también define que depende de los entornos en que sean 

aplicados y del tipo de indagación. Lance et al. (2006) señalan que “en la 

investigación básica, la preocupación es con el tamaño de las correlaciones y con 
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las diferencias de medias para diferentes tratamientos experimentales, para lo cual 

es adecuada una confiabilidad de .80 para las diferentes medidas” (p. 206). 

 
 

5.18.2 Fiabilidad compuesta 
 

Según Martínez y Fierro (2018), la consistencia interna indica la fiabilidad del 

constructo y el índice de fiabilidad compuesta (IFC) la proporciona el software 

Smart PLS. Además, este software también indica el alfa de Cronbach, incluso 

cabe destacar que Chin (1998) menciona que la fiabilidad compuesta es más 

adecuada para el PLS que el alfa de Cronbach, al no asumir que todos los 

indicadores reciben la misma atención. 

Según Hair et al. (2017), la fiabilidad compuesta es un criterio más ajustado 

que el Alfa de Cronbach y este debe estar entre 0,60 y 0,70, y si este se encuentra 

por debajo del 0,60, estaría indicando una falta de fiabilidad de consistencia 

interna. 

 
 

5.19 Medida de Validez Convergente - Varianza Extraída Media (Average 

Variance Extracted, AVE) 

5.19.1 Validez convergente 
 

La validez convergente se puede demostrar a través de su unidimensionalidad, 

esto porque es un conjunto de indicadores que representa uno y el mismo 

constructo, además, es válido con la AVE (Henseler et al., 2009). 
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Lo mencionan Hair et al. (2017), quienes aseguraron que la validez 

convergente se mide utilizando AVE, tanto en PLS-SEM, como para CB SEM, 

además, todos los constructos deben ser mayores que la pauta de 0,50. 

Martínez y Fierro (2018) asegura que la AVE deberá ser mayor o igual a 0.50, 

o que cada constructo o variable explica el 50% de la varianza de los indicadores, 

en otras palabras, se puede decir que es la cantidad de varianza que un 

constructo obtiene de sus indicadores y se relaciona con la cantidad de varianza 

debida al error de medida. 

 
 

5.19.2 Varianza media extraída (AVE). 
 

La validez convergente se encuentra ligada a la varianza media extraída, se 

debe evaluar examinando las cargas externas de los indicadores para poder 

determinar el AVE de cada constructo, es importante que las cargas exteriores 

excedan el 0,70, se refiere que el cuadrado de este número indica la puntuación 

del constructo e incluye al menos el 50% del AVE. (Henseler et al., 2015). 

Según Afthanorhan (2013), la evaluación de la validez del modelo de 

medición reflexiva se centra en la validez convergente y discriminante, para los 

investigadores es de suma importancia realizar una examinación a la varianza 

promedio extraída (AVE), para obtener la validez convergente, es importante que 

el valor de ave sea mayor a 0,50, ya que indica el valor de da cada factor y ayuda 

a capturar más de la mitad de las varianzas reduce las varianzas del error. 
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5.20 Medidas de Validez Discriminante (Cargas Cruzadas y criterio de Fornell 

y Larcker) 

5.20.1 Validez discriminante 
 

La evaluación de la validez discriminante es un punto clave en las 

investigaciones, pues incluyen las variables junto al uso de varios ítems que 

representan el constructo. 

Del mismo modo, Ab Hamid et al. (2017) indican que “la validez 

discriminante se refiere a la medida en que el constructo difiere empíricamente 

entre sí” (p. 02), y coinciden con Hair et al. (2017) en que la validez discriminante 

muestra a un constructo único entre los demás de SEM. 

La validez discriminante informa el grado en que un constructo es 

verdaderamente distinto de los otros constructos siguiendo los estándares 

empíricos, como los criterios de Fornell Larcker y el de cargas cruzadas. 

 
 

5.20.2 Cargas Cruzadas 
 

La validez discriminante bajo este criterio consiste en la comparación de las 

cargas factoriales cruzadas de los indicadores de una variable latente con las 

cargas de los indicadores de las demás variables latentes (Martínez et al., 2018, p. 

20), y lo afirman también Hair et al. (2017), por lo que dichas cargas deben ser 

mayores con su propia variable que con las demás incluidas en el modelo. 
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5.20.3 Criterio de Fornell Larcker 
 

El criterio de Fornell Larcker se define como la diferencia de la varianza que 

existe entre un constructo y sus indicadores (AVE), y según Martínez et al. (2018) 

“debe ser mayor a la varianza que el constructo comparte con otros constructos y 

la raíz cuadrada de la AVE de cada variable latente deberá ser mayor que las 

correlaciones que tiene este con el resto de las variables” (p. 19). 

Es decir, según este criterio, para poder alcanzar la validez discriminante, la 

raíz cuadrada de la varianza media extraída del constructo debe ser superior a la 

correlación entre los otros. Del mismo modo, Hair et al. (2017) indican que el 

criterio de Fornell Larcker se aplica en ambos métodos de PLS-SEM y CB-SEM y 

de igual forma atribuyen que este criterio se basa en comparar la AVE con la 

correlación al cuadrado entre los otros constructos (varianza compartida). 

 
 

5.21 Validación del modelo estructural SEM-PLS 

 
5.21.1 Coeficientes Path estandarizados 

 
Los coeficientes path estandarizados al realizar el modelo PLS, se 

especifican las hipótesis relacionadas con los constructos, por lo que según Hair et 

al. (2014) “los valores de los coeficientes de ruta están estandarizados en un 

rango de +1 a -1, donde los coeficientes más cercanos a +1 representan 

relaciones positivas fuertes y los coeficientes más cercanos a -1 indican relaciones 

negativas fuertes” (p. 114). 
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Además, al tomar en cuenta los valores cercanos a +1 o -1, según la 

literatura son los significativos, se debe calcular un error estadístico empleando 

bootstrapping (Hair et al., 2014). 

 
 

5.21.2 Varianza explicada (R2) 
 

Se puede observar el lugar que toma el modelo estructural en los sistemas 

del PLS-SEM, y se requiere de él para poder analizar el coeficiente de 

determinación en un análisis de datos. 

Martínez y Fierro (2018) hablan sobre el papel que juega dicho coeficiente 

en el PLS-SEM, e indican que “se debe considerar que la técnica PLS-SEM, al ser 

utilizada para maximizar la capacidad de predicción de las variables dependientes, 

demanda evaluar el R2, el cual representa una medida de valor predictivo” (p. 25), 

además mencionan, que cuanto más alto sea el valor de R2, puede tener mayor 

capacidad de predicción. 

En cuanto a los valores que recomiendan para el coeficiente de 

determinación, se puede observar el criterio de Chin (1998), quien considera que 

los valores deben estar entre 0.67, 0.33 y 0.10, tomando en cuenta la 

descendencia como sustancial, moderado y débil. 

 
 

5.21.3 Tamaño del efecto f2 
 

En relación con el tamaño de efecto (f2), se considera para ejemplificar la 

validación del modelo propuesto, además, puede ser usado para evaluar si el 

constructo omitido tiene un impacto fundamental en los constructos, de acuerdo 
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con Hair et al. (2017) los valores f2 de 0,02, 0,15, y 0,35 representan 

respectivamente efectos pequeños, moderados y grandes. 

 
 

Capítulo VI 

 

 
6.1 Presentación y análisis de los resultados 

 
Este estudio se desarrolla por medio de un modelo de ecuaciones 

estructurales con mínimos cuadrados parciales, definido durante el capítulo y 

expuesto por los resultados de la investigación. Por esto, en este apartado se 

pretende detallar los componentes relacionados a la población en estudio, por lo 

que se exponen los datos obtenidos según lo establecido por Martínez y Fierro 

(2018). 

 
 

6.1.3 Caracterización de la muestra 

Tabla 5 

Ficha Técnica de Investigación 
 

Población 
 

Directivos, gerentes o propietarios de PYMES 

Zona Geográfica Zona Norte de Costa Rica 

Población Total 4200 empresas  

Encuestas recibidas 105  

Edad de los encuestados 18 a 28 38% 
 29 a 39 31% 
 40 en adelante 30% 

Sexo Hombre 42% 
 Mujer 58% 

Nivel académico Primaria 18% 
 Secundaria 24% 
 Estudios Técnicos 6% 
 Diplomado 7% 
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 Bachillerato 25% 
 Licenciatura 21% 

Actividad económica Comercio 43% 
 Servicios 39% 
 Industrial 0% 
 Agropecuario 7% 

 Otros 11% 

Método de recolección de 
datos 

Encuestas realizadas por medio de correo 
electrónico 

Fechas de Trabajo de campo 
 
Marzo a Setiembre 2022 

Proceso de selección de la 
muestra 

 
Muestreo aleatorio 

 

Tasa de respuesta 29.83%  

 
 

Como se observa en la tabla anterior el porcentaje mayor con un 38% de la 

edad de los encuestados corresponde a empresarios entre 18 y 28 años, además, 

un 58% son mujeres. Asimismo, el grado académico para la mayoría fue es un 

25% siendo el bachillerato universitario y un 24% con secundaria, también se 

obtuvo el resultado que la actividad económica más desempeñada fue el comercio 

con un 43%, seguido del servicio con un 39%. 

 

6.2 Confiabilidad de modelo de medida con SEM-PLS 
 

Esta sección pretende observar los apartados de fiabilidad individual de 

cada ítem, medidas de consistencia interna (alfa de Cronbach y fiabilidad 

compuesta), además, validez convergente y la discriminante. En la tabla 6 se 

presentan los resultados de cada uno de dichos componentes. 
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6.2.1 Fiabilidad individual de cada ítem 
 

En relación con lo expuesto en la metodología, la fiabilidad individual de los 

ítems debe ser superior a los 0,70, por lo que se puede verificar en la tabla 6 no 

todos los 36 ítems se muestran como una buena fiabilidad. 

En consecuencia, según Hair et al. (2011), se toma la decisión de eliminar 3 

ítems de OE con el fin de optimizar el modelo. 

En el caso del constructo de DI que muestra una fiabilidad en un rango 

aproximado entre 0,50 y 0,60 según Hair et al. (2014) es aceptable. 

 
 

6.2.2 Medidas de consistencia interna (Alfa de Cronbach, Fiabilidad 

Compuesta) 

En conformidad con lo descrito en el apartado de la metodología, se puede 

verificar en la tabla 6 tanto el Alfa de Cronbach como la fiabilidad compuesta 

obtienen resultados superiores al 0,80, lo que afirma una medición adecuada. 

Tomando en cuenta que se utilizaron escalas validadas en estudios 

internacionales, según se presentó en el apartado del estado de la cuestión. 

 
 

6.2.3 Medida de Validez Convergente - Varianza Extraída Media (Average 

Variance Extracted, AVE) 

Con respecto a los resultados de la varianza extraída AVE, los cuales se 

visualizan en la tabla 6, los constructos DE y OE son superiores al 0,50, por lo que 

DI (al obtener un resultado de 0,359) no representa el alcance del nivel 

establecido, es decir, no se explica la totalidad del constructo con sus indicadores. 
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Tabla 6 
 

Fiabilidad del indicador y fiabilidad compuesta 
 

   Validez 
                                                         Convergente  

Consistencia Interna 

Variable 
Latente 

 
Ítem 

Cargas 
factoriales 

AVE 
Fiabilidad 
compuesta 

Alfa de 
Cronbach 

  * 0,70 0,50 0,70-0,90 0,70-0,90 

DE DE1 0.826 0.683 0.965 0.961 
 DE2 0.812    

 DE3 0.769    

 DE4 0.827    

 DE5 0.883    

 DE6 0.853    

 DE7 0.753    

 DE8 0.765    

 DE9 0.801    

 DE10 0.861    

 DE11 0.849    

 DE12 0.877    

 DE13 0.851    

DI DI1 0.583 0.359 0.904 0.898 
 DI2 0.435    

 DI3 0.539    

 DI4 0.651    

 DI5 0.732    

 DI6 0.528    

 DI7 0.671    

 DI8 0.662    

 DI9 0.644    

 DI10 0.592    

 DI11 0.576    

 DI12 0.605    

 DI13 0.480    

 DI14 0.526    

 DI15 0.562    

 DI16 0.716    

 DI17 0.604    

OE OE4 0.737 0.518 0.866 0.820 
 OE5 0.760    

 OE6 0.705    

 OE7 0.711    

 OE8 0.723    
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OE9 0.679    

Sexo 1.00 1.00 1.00 1.00 
Actividad Económica 1.00 1.00 1.00 1.00 

Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 

 
 

6.2.4 Medidas de Validez Discriminante (Cargas Cruzadas y criterio de 

Fornell y Larcker) 

6.2.4.1 Cargas Cruzadas 
 

Se puede observar en la tabla 7 el análisis de las cargas cruzadas, donde 

se presenta los ítems con sus respectivos constructos, los cuales generan 

evidencia para la validez discriminante del modelo. La validez se obtiene 

comparando la raíz cuadrada de AVE con la correlación entre las variables del 

modelo según lo especificado en el apartado de la metodología. 

 
 

Tabla 7 
 

Cargas factoriales cruzadas 
 

Cargas factoriales cruzadas 

Constructo/ Ítems DE DI OE Género 
Actividad 
Económica 

DE1 0.826 0.348 0.357 -0.073 0.028 
DE2 0.812 0.308 0.387 -0.063 0.020 

DE3 0.769 0.477 0.404 -0.141 0.119 

DE4 0.827 0.228 0.327 -0.014 0.010 

DE5 0.883 0.336 0.340 -0.042 0.054 

DE6 0.853 0.234 0.343 -0.090 0.033 

DE7 0.753 0.425 0.362 0.048 0.002 

DE8 0.765 0.393 0.367 0.020 -0.136 

DE9 0.801 0.337 0.421 -0.041 0.035 

DE10 0.861 0.349 0.360 -0.096 0.031 

DE11 0.849 0.425 0.421 -0.185 0.010 

DE12 0.877 0.388 0.336 -0.094 -0.028 
DE13 0.851 0.325 0.318 -0.090 -0.010 

DI1 0.117  0.583  0.365 -0.029 -0.074 
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DI2 0.270 0.435 0.407 0.145 -0.114 

DI3 0.264 0.539 0.305 -0.036 -0.099 

DI4 0.139 0.651 0.208 -0.134 0.015 

DI5 0.440 0.732 0.463 -0.094 0.054 

DI6 0.273 0.528 0.264 -0.079 0.083 

DI7 0.356 0.671 0.417 -0.168 0.134 

DI8 0.375 0.662 0.184 -0.152 -0.045 

DI9 0.169 0.644 0.104 -0.050 0.025 

DI10 0.173 0.592 0.072 -0.027 0.047 

DI11 0.169 0.576 0.092 -0.069 0.001 

DI12 0.116 0.605 0.171 -0.098 0.170 

DI13 0.081 0.480 -0.025 -0.031 0.062 

DI14 0.159 0.526 0.016 -0.043 0.014 

DI15 0.209 0.562 0.194 0.050 0.169 

DI16 0.295 0.716 0.322 -0.093 0.023 
DI17 0.223 0.604 0.212 -0.084 0.043 

OE4 0.393 0.433 0.737 -0.005 0.024 

OE5 0.346 0.469 0.760 -0.089 -0.004 

OE6 0.379 0.252 0.705 -0.076 -0.036 

OE7 0.292 0.250 0.711 -0.106 0.096 

OE8 0.239 0.315 0.723 -0.181 0.116 
OE9 0.211 0.183 0.679 0.017 0.014 

Género -0.083 -0.102 -0.101  1.000  -0.219 

Actividad Económica 0.017 0.039 0.042 -0.219 1.000 

Nota: elaboración propia con base a los datos de Smart PLS 

 
 
 

6.2.4.2 Criterio de Fornell-Larcker 
 

Según la tabla 8, se alcanza la validez discriminante, pues la raíz cuadrada 

de la varianza media extraída es superior a la relación con los otros constructos, lo 

que es congruente con lo explicado en la metodología. 
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Tabla 8 
 

Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker) 
 

 

Constructos 
latentes 

DE DI OE Sexo 
Actividad

 
Económica 

DE 

DI 

OE 

Sexo 
Actividad 
Económica 

0.826 

0.437 

0.447 

-0.083 

0.017 

 
0.599 

0.470 0.720 

-0.102 -0.101 1.000 

0.039 0.042 -0.219 1.000 

Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 

 
 

6.3. Validación del modelo estructural SEM-PLS 
 

En esta sección determina la magnitud que existe entre las relaciones de 

los constructos investigados, por medio de la aplicación de tres índices como lo 

son el coeficiente path estandarizados, el de la varianza explicada (R2) y el 

tamaño del efecto (f2). 

 
 

6.3.1 Coeficientes Path 
 

De acuerdo con el tamaño de la muestra (ilustración 3), se realiza un 

análisis de las hipótesis planteadas, según lo descrito por Hair (2017), quien 

menciona que las hipótesis se deben aceptar si cuentan con un p value menor a 

0,05, si el resultado es mayor esta será rechazada. 
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Ilustración 3 
 

Coeficientes Path de regresión con sus efectos totales 
 
 

 

 
Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 

 
A continuación, se analiza las hipótesis planteadas del trabajo de 

investigación. 

H1: La orientación emprendedora se relaciona positivamente con el desempeño 

innovador. 

En la primera hipótesis se puede analizar según la ilustración 3, la cual 

demuestra que la variable de la orientación emprendedora se relaciona 

positivamente con el desempeño innovador, tomando en cuenta los criterios 

descritos por Hair et al. (2017), en el análisis se obtuvo un coeficiente path de 

0,470 y un p value de 0.000, lo cual es aceptable en el criterio de p <0.05; los 

resultados confirman la aceptación de la hipótesis H1. 
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H2: La orientación emprendedora se relaciona positivamente con el desempeño 

empresarial. 

Con base en el criterio de Hair et al. (2017) y la ilustración 3, la hipótesis H2 

es aceptada, pues su coeficiente path obtuvo un valor de 0,309 y un p value de 

0.02 que cumple con el criterio establecido de ser <0.05, por lo tanto, se confirma 

que la orientación emprendedora influye positivamente sobre el desempeño 

empresarial. 

H3: El desempeño innovador se relaciona positivamente con el desempeño 

empresarial. 

De acuerdo con la ilustración 3, el constructo del desempeño innovador 

tiene un impacto directo y significativo sobre el desempeño empresarial, 

obteniendo como resultado en su coeficiente path el valor de 0,290, un p value de 

0.03 siendo <0.05, esto permite aceptar la hipótesis planteada basando los datos 

en lo expuesto por Hair et al. (2017). 

 
 

Tabla 9 
 

Coeficientes path (coeficientes de regresión estandarizados) 
 

Relaciones hipotéticas 
Coeficiente 

path 

t student 
Valor P 

(Boostrapping) 

OE>DI 0.47 6.840 0.000 
OE>DE 0.309 3.052 0.002 
DI>DE 0.29 3.036 0.003 

Sexo>DE -0.025 0.316 0.752 
Actividad Económica>DE -0.013 0.126 0.899 

Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 
 

En la tabla anterior se logra visualizar que todas las relaciones propuestas 

cumplen con el grado de coeficientes path, como lo indican Hair et al. (2014) que 
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los valores cercanos o superiores a +1 representan relaciones positivas fuertes. 

Del mismo modo, la significancia estadística de las tres relaciones se obtiene un p 

value menor a 0,05 como lo propone Hair (2017), sin embargo, las variables de 

género y actividad económica no cuentan con el grado de significancia adecuado 

sobre el desempeño empresarial. 

Lo que significa que no hay significancia sobre el desempeño empresarial si 

el encargado de la PYME es un hombre o una mujer o si este se en emplea en las 

distintas actividades económicas estructuradas como variable de control 

(comercio, servicios, industria, agropecuario, entre otras). 

 
 

6.3.2 Varianza explicada (R2) 
 

Como resultado de varianza explicada (R2) se obtiene 0.267 y 0.221 por lo 

que se toma como un valor moderado, lo que significa que el desempeño 

empresarial explica un 26,7% el modelo y el desempeño innovador un 22.1%. 

 

Tabla 10 
 

Coeficientes de determinación R2 
 

 R cuadrado R cuadrado ajustada 

DE 0.267 0.238 
DI 0.221 0.213 

Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 

 
 

6.3.3 Tamaños de efectos F2 
 

Conforme los valores incluidos en la tabla 11, se concluye que el 

Desempeño Empresarial tiene una relevancia predictiva media (f2 = 0.305) de la 
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varianza existente en el Desempeño Innovador, lo que significa una relevancia 

predictiva moderada. Igualmente, la Orientación Emprendedora muestra una 

relevancia predictiva moderada el Desempeño Empresarial (f2 > 0.35). 

 
 

Tabla 11 
 

Tamaños de efectos F2 
 

 Muestra 
original 

Media de la 
muestra 

Desviación 
estándar 

Estadístico 
s t 

P 
Values 

Actividad 
económica->DE 

 
-0.013 

 
-0.01 

 
0.106 

 
0.126 

 
0.899 

DI->DE 0.29 0.305 0.096 3.036 0.003 
Sexo->DE -0.025 -0.028 0.081 0.316 0.752 
OE->DE 0.309 0.31 0.101 3.052 0.002 
OE->DI 0.47 0.514 0.069 6.84 0.000 

Nota: elaboración propia con base en los datos de Smart PLS 
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Capítulo VII 
 
 

 

7.1 Discusión 
 

La importancia de conocer el impacto que ejerce la orientación 

emprendedora y el desempeño innovador en el desempeño empresarial se logra 

discutir debido a la revisión de la literatura que respalda las causas, antecedentes 

y beneficios que provoca los constructos estudiados en el emprendedurismo, por 

esto, se enfoca en las empresas pymes, las cuales impulsan gran parte en la 

economía de un país. 

En la investigación se logra evidenciar de manera empírica la aprobación 

del modelo, el cual fue aplicado en pequeñas y medianas empresas de la Zona 

Norte de Costa Rica. 

Este estudio contribuye a la literatura sobre la OE, DI y DE lo cual está 

planteado en el modelo de investigación, al analizar el impacto de dichos 

constructos ya que se han limitado este tipo de estudios en Costa Rica. 

De igual forma, en que los estudios de Rauch et al. (2009), Bojica y Arroyo 

(2010), Fernández et al. (2012), Adame y García (2016), Vega et al. (2020) y 

Hernández et al. (2022) afirman que existe una relación positiva entre los 

constructos de OE, DI y DE, lo que comprueba que los resultados obtenidos en la 

investigación validan los alcances propuestos por estos autores. 

El análisis se realizó por medio de la metodología de PLS-SEM, con lo que 

se demuestran los criterios de confiabilidad y validez, con un alfa de cronbach 

superior a 0.80, siendo 0.820 para la OE, 0.898 para DI y 0.961 para DE, además 
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de una significancia estadística aceptable que concuerda con lo establecido por 

Hair et al. (2017). 

Por otra parte, se da respuesta y aprobación a las hipótesis planteadas en 

la investigación por medio de los resultados obtenidos y el respaldo de la 

literatura, así como Lumpkin y Dess, (1996) y Fernández et al. (2012) señalan que 

la orientación emprendedora influye de manera positiva en el desempeño 

innovador, estadísticamente los resultados obtenidos del PLS-SEM confirman la 

relación entre ambos constructos, ya que su coeficiente path fue de 0,470 y su p 

value de 0.000. 

Además, la OE también mantiene una influencia positiva sobre el 

desempeño empresarial, mostrando un coeficiente path 0,309 y un p value de 

0.002 lo cual cumple con el criterio establecido de ser <0.05. 
 

Así mismo, el constructo del desempeño innovador muestra un impacto 

directo y significativo sobre el desempeño empresarial al mostrar un coeficiente 

path de 0,290 y un p value de 0.003 siendo <0.05, esto permite aceptar la 

hipótesis planteada. 

Cabe recalcar que por medio de la revisión de literatura en donde las 

investigaciones basadas en la medición de dichos constructos fueron realizadas 

en países como Turquía, España, Italia, México, China, los cuales son países con 

un mayor desarrollo económico y que los resultados sean congruentes 

aplicándolos en la Zona Norte de Costa Rica siendo un país en desarrollo. 

Lo anterior lo confirman Zehir et al. (2015), quienes concluyen la relación 

entre dichos constructos al estudiar a 991 empresas medianas en Turquía, y 
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concuerdan con la presente investigación aplicada en la Zona Norte de Costa Rica 

con una influencia positiva. 

Por lo tanto, se aporta información veraz y significativamente relevante al 

sector profesional, a la academia y organizaciones que deseen adaptar el estudio 

para su mejora. 

Capítulo VIII 

 
 

8.1 Conclusiones 
 

Para dar respuesta al primer objetivo el cual se evidencia en la revisión de 

literatura realizada tanto en el ámbito nacional y en su mayoría internacional, pues 

han sido constructos muy estudiados durante los años. 

Por este motivo, en la recolección de evidencia empírica relacionada a los 

constructos de OE, DE y DI, se logra especificar, sus causas, consecuencias y del 

mismo modo cada una de sus dimensiones. Lo que conlleva que en la relación 

teórica dichos constructos poseen una relación positiva y se comprueba que las 

pymes de la Zona Norte de Costa Rica no son la excepción. 

La relación significativa que existe entre los constructos se puede visualizar 

desde la perceptiva de las dimensiones, Por ejemplo, cuando un emprendedor toma 

riesgos e invierte en aspectos como la innovación ya sea de procesos, productos, 

marketing o cambios a nivel organizacional va a generar una mayor eficiencia en 

las labores lo que provoca crecimiento en la misma y finaliza obteniendo una mejor 

rentabilidad. 

Lo que se desea dar a entender es que las dimensiones de la OE (toma de 

riesgos, innovación y proactividad), DI (eficiencia de la innovación en productos, 



112  

eficacia de la innovación de procesos y eficiencia de la innovación de proyectos) y 

las de DE (eficiencia, crecimiento y rentabilidad) están relaciones positivamente y 

están comprobadas de manera estadística por medio de la metodología de PLS- 

SEM en la presente investigación. 

En segunda instancia, con respecto al efecto que producen las variables de 

control establecidas como el género y la actividad económica, se determinó que no 

son significativas por lo que los constructos no presentan variaciones si la entidad 

es dirigida por un hombre o una mujer y tampoco depende del tipo de actividad 

económica que desarrollen, es decir, que si una mujer es quien emprende en una 

entidad comercial o si un hombre dirige una empresa enfocada en servicios, no 

existe ningún cambio en la relación de los constructos estudiados. 

Como tercera y última conclusión, por medio del modelo estructural 

desarrollado se logra visualizar de manera gráfica los resultados obtenidos por los 

cuales se aprueban las tres hipótesis planteadas por la relación positiva entre los 

constructos y que las variables de control definidas no influyen en el resultado. 

Por medio de esta investigación se amplía el conocimiento en el ámbito de la 

investigación, con relación a estudios sobre el comportamiento de la orientación 

emprendedora, el desempeño innovador y el desempeño empresarial en distintos 

países del mundo, y logrando comprobar que en las pymes de la Zona Norte de 

Costa Rica no son la excepción, siendo este un país en desarrollo en donde no es 

abundante investigaciones de este rango. 
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8.2 Recomendaciones 
 

Posteriormente de las conclusiones se pretende incentivar estudios futuros 

con el fin de continuar ampliando el conocimiento con evidencia empírica, por lo que 

se recomiendan nuevas líneas de investigación. 

Sin lugar a duda, se sugiere validar y utilizar los mismos instrumentos, pues 

se encuentran respaldados por la literatura y elaborados por autores reconocidos 

en la comunidad científica. Con el mismo entusiasmo, se invita a realizar la presente 

investigación en distintas regiones de Costa Rica para poder comprobar si existen 

cambios en los resultados o bien si es significativo. 

Otro punto por recomendar es aplicarlo a empresas de un mayor tamaño, e 

incluir otras variables de control como el grado académico y edad para lograr 

conocer la influencia que pueda provocar en los constructos. 

Del mismo modo, se recomienda incluir un nuevo constructo al modelo, 

identificado por medio de la revisión en la literatura, se concluye que la orientación 

de aprendizaje, con sus siglas al inglés (LO), así como la orientación del marketing, 

con sus siglas al inglés (MO), cuentan con estudios que las relaciones de manera 

positiva y significativa a los constructos de la presente investigación, por lo que 

puede presentar una línea de investigación que aporte a la creación de 

conocimiento en estas áreas. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Escala de la Orientación Emprendedora 
 

Totalmente de 
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frase en la 
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izquierda 

 Totalm 
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colum 
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1 
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2 3 4 5 6 

En general, los altos directivos de esta empresa favorecen/apoyan... 

1. Gran énfasis en marketing de 
productos y servicios testados y 
usuales 

 
1-2-3-4-5-6-7 

Gran énfasis en I+D (Investigación y 

desarrollo), liderazgo tecnológico e 

innovaciones. 

¿Cuántas nuevas líneas de producto ha introducido su empresa en el mercado en los últimos 

cinco años? 

2. Ninguna línea nueva de 
productos 

1-2-3-4-5-6-7 Muchas líneas nuevas de productos 

3. Los cambios en líneas de 
producto han sido principalmente 
pequeños 

 
1-2-3-4-5-6-7 

Los cambios en líneas de productos 

o servicios han sido generalmente 

bastante importantes 

En relación con sus competidores, esta empresa… 

4. Normalmente reacciona a las 
acciones que inician los 
competidores 

1-2-3-4-5-6-7 
Normalmente inicia acciones a las 

que los competidores responden 

5. En muy pocas ocasiones es la 
primera empresa en introducir 
nuevos productos, técnicas 
administrativas, tecnologías, etc. 

 
1-2-3-4-5-6-7 

Muy frecuentemente es la primera 

empresa en introducir nuevos 

productos, técnicas administrativas, 

tecnologías, etc. 

6. Generalmente intenta evitar 
confrontaciones con sus 
competidores, prefiriendo una 
postura de "vive y deja vivir" 

 
1-2-3-4-5-6-7 

Generalmente adopta una postura 

muy agresiva frente a sus 

competidores 

Por lo general, los altos directivos de esta empresa tienen ... 

7. Gran preferencia por proyectos 
de bajo riesgo (con ratios de 
retorno normales y seguros) 

 
1-2-3-4-5-6-7 

Una gran preferencia por proyectos 

de alto riesgo (con posibilidades de 

retornos muy elevados) 
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En general, los altos directivos de esta empresa creen que... 

8. Debido a la naturaleza del 
entorno, es mejor explorarlo 
gradualmente por medio de un 
comportamiento incremental y 
tímido 

 

1-2-3-4-5-6-7 

Debido a la naturaleza del entorno, 

son necesarios actos valientes y de 

gran calado para alcanzar los 

objetivos de la empresa 

Cuando afrontamos tomas de decisiones en condiciones de elevada incertidumbre, 

nuestra empresa... 

9. Generalmente adopta una 
postura cautelosa de “esperar y 
ver” para minimizar la 
probabilidad de adoptar 
decisiones costosas 

 

1-2-3-4-5-6-7 

Generalmente, adopta una postura 

valiente y agresiva para maximizar la 

probabilidad de explorar 

oportunidades potenciales 

Nota: tomado de Covin y Slevin (1989) 
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Anexo 2. Escala del Desempeño Innovador 
 
 

 

 
Nota: tomado de OECD (2005), Brown et al. (1996), Chiesa et al. (1996) 
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Anexo 3. Escala de Desempeño Empresarial. 
 
 

 
Nota: tomado de Byukusenge et al. (2016) 
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Anexo 4. Modelo de Investigación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: datos recopilados del PLS 
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