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Resumen

El estudio de esta investigacion es comparar los mecanismos financieros de los programas
de clusteres turisticos en México, Colombia y Costa Rica, con un enfoque en los litorales
maritimos. Utilizando un enfoque metodoldgico cualitativo y descriptivo, empleando fuentes de
informacion primarias y secundarias. El analisis revela que Costa Rica, a pesar de sus avances en
iniciativas clusteres y turisticas, enfrenta desafios en coordinacion y asignacion de recursos. Se
destaca la necesidad de orientacién, recursos financieros y colaboracion publico-privada para
maximizar el impacto del Programa Nacional de Clusteres (PNC). La sostenibilidad, evaluacién
continua y adaptacion a cambios externos son aspectos cruciales identificados. La propuesta para
fortalecer el programa en Costa Rica se centra en clisteres turisticos maritimos y aborda criterios
de orientacion, seguimiento, alianzas, coordinacion, asignacion de recursos y evaluacion. Se
sugiere una hoja de ruta integral con analisis de situacion, identificacion de objetivos, participacion
de grupos de interés, desarrollo de infraestructura y apoyo a la innovacion. Se resalta la
importancia de una gobernanza efectiva y estructura organizacional eficiente para impulsar el
desarrollo turistico sostenible. En resumen, el estudio y la propuesta enfatiza la necesidad de
abordar desafios financieros y de coordinacion en los programas de clusteres turisticos para
potenciar el crecimiento econémico. La colaboracion publico-privada, la evaluacion continuay la
adaptacion son cruciales para el éxito a largo plazo. La propuesta ofrece una guia estructurada para
mejorar el PNC, con un enfoque en la sostenibilidad y maximizacion de recursos a través del

turismo.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y competitivo es necesario realizar las
acciones en cada pais para procurar el desarrollo econémico regional. Por esta razon es preciso
gue se tomen acciones sobre los litorales respecto del sector turismo, con el fin de crear polos de
desarrollo en cada region y potencializar la oportunidad que brinda el territorio nacional con su

gran diversidad a escala mundial.

Para impulsar este sector es importante unir sinergias entre entidades gubernamentales,
empresas e instituciones académicas, por lo cual, la presente investigacion pretende identificar las
potencialidades existentes en la industria de turismo, especificamente en los litorales maritimos de
México y Colombia, operacionalizados a través de clusteres, para realizar un analisis comparativo
respecto del programa nacional y asi, procurar un desarrollo econémico. Dentro de los beneficios
se encuentran las fuentes de empleo necesarias para este desarrollo, considerando la especificidad

propia de cada pais.

Como bien se sabe, las economias de los paises se vieron afectadas por la pandemia
Covid-19 en el afio 2020 y uno de los sectores afectados es el turismo, pues muchas de las fronteras
se cierran y por otro lado, la entrada de extranjeros se restringe. Ello ocasiona que las actividades
realizadas por este sector disminuyan. Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), en el
2022 se ve una recuperacion de un 75% de turistas respecto de la situacion presente antes de la

pandemia. (Instituto Costarricense de Turismo, 2022, p.5)

El Programa Nacional de Clasteres (PNC), busca crear cadenas de valor donde se
encuentren los sectores involucrados, procurando alcanzar el bien grupal y de esta manera

minimizar la individualizacion de las actividades realizadas. Lo anterior permite se genere
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alianzas para una mejor optimizacion de recursos y un mayor auge en el mercado, creando

actividades mas atractivas que permiten atraer mayor cantidad de turistas.

En Costa Rica el Programa Nacional de Clusteres (PNC) tiene poco tiempo de haberse
formado, por lo tanto, es importante tomar en consideracion con cuales mecanismos financieros
cuenta actualmente, en comparacion con México y Colombia para el desarrollo de los clisteres
existentes en el pais, ademas de atraer la formacion de nuevos grupos o integrantes que van a

permitir mayores cadenas de valor y productividad.

Para esta investigacion se desarrolla un analisis documental de los diferentes programas
que apoyan a los cllsteres del sector turismo de México, Colombia y Costa Rica. Estos paises
seleccionados permiten efectuar una comparacion porque se encuentran dentro del Continente
Americano, ademas por su desarrollo en la actividad turistica y, ademas, contar con litorales
maritimos. Asi, se pretende tener una vision acerca de cdmo se encuentra el pais actualmente en
lo referente a estos otros dos paises en cuanto a la utilizacion de los mecanismos financieros
otorgados por diferentes instituciones, organismos e incluso el gobierno, para el desarrollo de los

clusteres de turismo.

El seminario se encuentra estructurado en capitulos, en el primer capitulo se desarrolla el
tema, la justificacion, cuanto se sabe del tema actualmente y las investigaciones relacionadas las
cuales se haya realizado, el planteamiento del problema que se desea resolver, los objetivos
planteados para este trabajo, el alcance, las limitaciones presentes y la matriz de congruencia.
Seguidamente, en el capitulo segundo se da el abordaje tedrico, este se presenta con el propdsito

de definir las variables de los objetivos propuestos en la investigacion.
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En el tercer capitulo se continta con el desarrollo del trabajo, se plasma la metodologia por
utilizar, donde se define el enfoque de la investigacion y el tipo de investigacion, las fuentes de
informacion utilizadas, tanto primarias como secundarias, para la recoleccion de los datos, el
disefio y también los sujetos, se toma en cuenta los programas para clusteres, en los cuales se
encuentre algun claster de turismo ubicado en los litorales maritimos de México, Colombia y Costa
Rica, las variables por desarrollar, los instrumentos y las técnicas por utilizar para abordar los

objetivos y su validacion.

Ademas, en el cuarto capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la informacion recolectada por medio de los instrumentos que se utilizan. Asi mismo,
en el quinto capitulo se expone las conclusiones que se derivan de los resultados obtenidos de
acuerdo con los instrumentos aplicados y por ultimo, se ofrece las recomendaciones con respecto
del analisis presentado y la situacion actual del Programa Nacional de Cluster, permitiendo asi

tener una vision de la manera en la cual se utiliza los mecanismos financieros en el programa.
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Capitulo I: Aspectos Generales

1.1 Tema
Comparabilidad de los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales para
clusteres en México y Colombia en el sector turismo de los litorales maritimos, con respecto al

Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica para el periodo 2020-2022

1.2 Justificacion
Costa Rica es un pais en vias de desarrollo y en las Gltimas décadas implementa diversos

programas con el fin de impulsar la economia local. Esto permite se genere cadenas de valor,
aumente la competencia y se utilice herramientas que permitan a las empresas una mayor
utilizacion de los recursos con los cuales se cuenta. Por lo tanto, con el programa cluster en el pais,
se pretende exista una mayor generacion de empleo y apertura de mercado en el sector turismo,
ademas, promover el desarrollo econdémico, productivo y de innovacion.

El programa nacional tiene dos afios de haberse formado en el pais, por ello, los clusteres
de turismo como los demas que se encuentran dentro del territorio nacional, buscan la creacion de
alianzas y mecanismos financieros donde se les permita desarrollar sus proyectos e impulsarse
dentro del mercado.

Uno de los sectores mas dinamicos y versatiles de las economias es, sin ninguna duda, el

turismo; este trae consigo mayor inversion, divisas, empleos (tanto directos como

indirectos), encadenamientos productivos con otros sectores, ingresos fiscales; todo ello,

gestionado de manera adecuada, puede impactar de manera positiva en el bienestar y

desarrollo de las sociedades en las cuales se lleva a cabo este tipo de actividades.

(Benavides, 2020, p.4)
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La relevancia de esta investigacion converge en que los clUsteres del sector turismo cuenten
con mecanismos financieros para la generacion de proyectos y esto permita atraer gran cantidad
de personas por medio de la creacidn de hoteles y espacios mas especificos, desarrollados en
ambitos como el cultural, religioso, gastronémico, idiomatico, salud, deportivo, parques tematicos,
de negocios, entre otros. Ademas, a la vez lo anterior permite una mayor generacién de empleo
tanto externa como interno, por cuanto es necesario contar con personal apropiado para la atencién

de los clientes y, la solvencia de los recursos necesarios para prestar el servicio.

Ante esto, se crea cadenas de valor donde se entrelazan varias empresas que se encuentren
dentro de la actividad por realizar, como puede ser agencias de viajes, hoteles, restaurantes,
comercio, entre otras que les van a permitir unirse para generar un encadenamiento donde las
actividades se unen para brindar un servicio de calidad. Eso, ademas, puede generar que exista una

competitividad entre las empresas existentes en dichas regiones.

De lo expuesto resalta la importancia de que los cllsteres cuenten con mecanismos
financieros los cuales les permitan crecer como conglomerado y lograr diversos proyectos. Esto
va a generar un impacto econémico, tanto en las regiones donde se encuentren ubicados estos
grupos, asi mismo el pais, el cual va a percibir mayores recursos por las actividades realizadas por
estas. Por lo tanto, es importante que se tenga el conocimiento de cdmo se encuentra el Programa
Nacional de Cluster en cuanto a mecanismos financieros para el apoyo de los clisteres, en

comparacion con México y Colombia.

El importante papel que desempefiarad el turismo en la recuperacion de las economias
nacionales y del comercio mundial ha sido destacado en la edicion de 2022 del informe de

las Naciones Unidas sobre la situacion y las perspectivas de la economia mundial (conocido
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como informe WESP). Basandose en datos de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), el informe subraya la importancia del sector para la economia mundial y, en
particular, para las economias en desarrollo, incluidos los pequefios Estados insulares en

desarrollo (PEID). (OMT, 2022, parr.1)

El turismo es uno de los sectores de mayor relevancia a nivel nacional, pues en él se
desarrolla una gran parte de los ingresos percibidos por el pais, todo esto se debe a la manera en la
que se desemperfia este sector y a ser influyente en una mayor diversificacion de las actividades
por desarrollar, las creaciones de alianzas, el uso de tecnologias y un aumento en la competencia

de los destinos.

En el pais, el gobierno busca fomentar la creacion de nuevos proyectos y emprendimientos
innovadores, los cuales ayuden aumentar su desarrollo econémico a través de la generacion de
empleo. Por lo tanto, segiin menciona el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Costa
Rica enfrenta el reto de construir una vision pais de largo plazo, que revierta la hiperconcentracion
econdmica en el GAM, pues no ha permitido potenciar el desarrollo productivo de manera
sostenida en el resto del pais y limita la colaboracion entre los diversos actores del desarrollo
productivo. (MTSS, 2023, péarr.2). La implementaciéon de mecanismos financieros puede
contribuir a la construccién de una vision pais méas equitativa y sostenible, promoviendo un
desarrollo productivo mayormente diversificado y colaborativo. Ello tomando en cuenta la
participacion del gobierno, el sector privado y la sociedad civil como base esencial para disefiar e
implementar estrategias efectivas que impulsen un crecimiento econémico.

Muchas de las iniciativas cluster cuentan con el apoyo del gobierno, quien juega un papel
importante al otorgar financiamiento para la elaboracion de los proyectos que permitan cumplir

los objetivos y metas planteadas por estas. Ademas, es importante buscar la manera de que estos
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conglomerados cuenten con los mecanismos financieros necesarios para el desarrollo de sus
actividades, buscando una insercion en el mercado y la generacidn de estrategias con el fin de
permitir el desarrollo y, asi puedan lograr un mayor crecimiento y productividad tanto de los

clusteres como del pais.

Uno de los grandes desafios para las Iniciativas de Clusteres y para las politicas de clisteres
se relaciona con la sostenibilidad de estos formatos organizativos. Muchas de las Iniciativas
de Cldsteres han sido y son auspiciadas en sus inicios por el Sector Publico, como

impulsores y financiadores. (Paton et al., 2018, p.41)

Costa Rica tiene muchas cualidades que le permiten ser un destino turistico atractivo y
competitivo, por lo tanto, contar con dicha diferenciacion ayuda al pais a destacarse entre la
multitud de destinos turisticos disponibles en el mercado. Al ofrecer algo Unico y distinto, se atrae
la atencion de los turistas y sobresale frente a la competencia. Ademas, si se cuenta con una imagen
de marca, eso puede ayudar para atraer a un publico especifico en busca de experiencias o atributos
particulares en sus viajes y en consecuencia, tener un mayor flujo de turistas e impacto positivo en

la economia local.

En el caso de Costa Rica se puede aprovechar su posicion geogréfica, su estabilidad politica
y su oferta diversificada de productos y servicios turisticos, tales como: recursos naturales
atractivos -flora y fauna-, riqueza y diversidad ecoldgica, que converge con los micro
climas, que posibilitan condiciones fisiograficas y topograficas de la regién, ademas, la
flora es prototipo de los ricos y variados ecosistemas tropicales centroamericanos; todo ello
es muy atractivo para el sujeto consumidor internacional, situacién que coloca al pais con

una ventaja competitiva. (Benavides, 2020, p.11)
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Por otra parte tener un panorama mas amplio e internacional del desarrollo de los
programas por medio de la comparacion con estos otros dos paises, permite lograr una visién mas
clara de las estrategias utilizadas por estos, en el desarrollo de los clusteres de turismo vy, ver la
situacion actual del pais en cuanto a la captacion de los mecanismos financieros, las alianzas
empleadas y los recursos con los cuales cuentan para poder financiar los diferentes proyectos,

desarrollados por el sector turismo en los litorales maritimos.

Por otra parte, la universidad busca atender las necesidades en la parte técnica, teérica y
profesional en los diferentes sectores, donde el estudiante pueda comprender y analizar desde
diferentes perspectivas, las necesidades de las empresas o instituciones, en cuanto al avance
tecnoldgico, innovacion, cambios en la economia, estructuras organizacionales, nuevas técnicas

en desarrollo, entre otras.

Planteamos un disefio curricular interdisciplinar e integrador que, en el marco de la
flexibilidad y la transformacion y, en la consecucion de perfiles profesionales que
respondan a las necesidades del mundo productivo y al continuo avance de la tecnologia
como motores de desarrollo social, valore tanto el saber conocer y saber hacer como el
saber ser y saber convivir; un curriculo que permita la produccién de conocimientos, tanto

en los estudiantes como en los docentes. (Universidad Técnica Nacional, 2023, parr.4).

La universidad busca crear profesionales que tengan una vision amplia en el desarrollo de
sus profesiones, quienes permitan y generen un mayor valor a las instituciones o empresas en
donde se encuentren laborando, esto va a generar un mayor aporte a la sociedad, buscando
soluciones a los diferentes problemas que se presente, contribuyendo a la mejora continua,

generando nuevos conocimientos y aportes en la utilizacion de tecnologias.



18

1.3 Estado del arte

La fundacion internacional Union Europea, América Latina y el Caribe (UE-ALC),
desarrolla la colaboracion entre los clusteres conformados por parte de la Union Europea (UE),
América Latina y el Caribe (ALC), los cuales buscan fortalecer el involucramiento y la
participacion de los miembros para el fomento mutuo del conocimiento, facilitando la generacion
de politicas de apoyo, ayudando a la competitividad, promoviendo el intercambio de experiencias
y préacticas, buscando mejoras en areas de tecnologia y el conocimiento, ademas de la cohesion
social, cultural y productividad.

Segun Paton et al. (2018) Uno de los grandes desafios para las Iniciativas de Clusteres y

para las politicas de clusteres, se relaciona con la sostenibilidad de estos formatos

organizativos. Muchas de las Iniciativas de Clasteres han sido y son auspiciadas en sus
inicios por el Sector Publico, como impulsores y financiadores. Pero la autonomia y auto-
sostenibilidad de las iniciativas es un desafio de dificil solucion en EU y especialmente en

ALC. (p.41)

Se puede destacar la importancia de las relaciones internas, regionales y entre clusteres,
para el desarrollo de estos, la creacién de herramientas que generen, la innovacion y la
competencia, permitiendo asi la permanencia y la necesidad de encontrar soluciones para mantener
su funcionamiento con miras al éxito y la continuidad de los formatos organizativos.

Aunado a lo anterior, haciendo referencia a los paises de América Latina y el Caribe, se
expone han implementado varios proyectos donde los organismos internacionales apoyan las
iniciativas cllsteres, tal es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual apoya

econdémicamente a paises como Colombia, Honduras y Panama para el desarrollo de los clUsteres.
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Se expone experiencias internacionales, orientaciones y herramientas para la productividad en
cuanto a capacidades técnicas y operativas, las cuales se debe emplear para alcanzar el éxito.
Los Programas para el Desarrollo de Clusteres apoyados por el BID en ALC han tenido
entre sus principales caracteristicas el haber contado con una entidad publica a cargo de su
implementacion, la cual ademas recibio el financiamiento para apoyar el desarrollo de
actividades para fortalecer los clusteres seleccionados en el pais o la region. (Monge et al.,

2019, p.47)

El Programa Nacional de ClUsteres es apoyado por instituciones internacionales y también
por entes publicos, privados y académicos, con el propdsito de obtener ayuda econémica, mejorar
la productividad, la competitividad y la innovacién en el pais. Por tanto, resulta de gran
importancia conocer con qué organismos cuentan los clUsteres para iniciar sus proyectos, asi como
tener la confianza de ingresar al programa.

En La Candelaria, Bogot4, las empresas deben adaptarse a cambios como la manera de
realizar negocios, la creacion de alianzas, operaciones, uso de la tecnologia y competitividad, entre
otros factores que obligan a las organizaciones a replantearse estratégicamente la manera en como
realizan sus actividades y la complejidad de ellas. En consecuencia, se produce un replanteamiento
y analisis para cumplir no solo con los objetivos de la empresa, sino también con las demandas y
cambios del mercado.

La cooperacion es un factor importante dentro de las dinamicas del cluster, puesto que el

turismo tiene un nivel de complejidad, debido a la gran cantidad de elementos que lo

componen, junto con los sectores economicos que influyen en su desarrollo. (Gomez y

Gonzélez, 2019, p.43)
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Las alianzas y colaboraciones creadas dentro de un cluster y en las empresas, son de suma
importancia en la actualidad, el buen desempefio se traduce en un mejor desarrollo. Para el éxito
de los clusteres, se debe establecer estrategias; sin embargo, esto depende de la capacidad de
asociacion, entrega y liderazgo, ademas, las propuestas deben ser de interés, eso va a permitir un
mejor desarrollo tecnolégico y econdémico en la region.

En México, segin menciona Rodriguez (2022), los clusteres “son concentraciones
geograficas que desarrollan actividades estrechamente relacionadas, esfuerzos colectivos para
elevar y mantener la competitividad como grupo de empresas, y que pueden participar de forma
directa o indirecta en la prestacion del servicio”. (p. 111). Las relaciones entre empresas para la
generacion de valor ya sea de forma directa o indirecta, permiten un encadenamiento, mejorando
asi el desarrollo de las actividades y la competitividad en el mercado, esto genera que las empresas
busquen la manera de innovar o crear alianzas que permitan ser mas llamativas para la crear de
mayores utilidades.

Ademas, el sector turistico en México viene generando politicas que permiten el auge y la
persistencia de dicha actividad, en la cual las empresas involucradas tengan una mayor
competitividad, fomentando la inversion y promocionando el pais como un lugar turistico atractivo

y sostenible.

Los instrumentos béasicos de la politica turistica se basan en posicionar al turismo como un
motor en la economia nacional a partir de directrices como la innovacion y la
competitividad, sustentabilidad y beneficio social, asi como el fomento y la promocién de

los destinos turisticos a escala nacional e internacional. (Vasquez, 2019, p.6)

El turismo representa un motor econdmico importante para México, el cual se debe

considerar ante la creacion de politicas que generen un mayor crecimiento y progreso de este, tanto



21

nacional como internacionalmente, por lo tanto, apuesta a la diversificacion en la oferta turistica,
mediante la multiplicidad de destinos y actividades, todo esto se logra mediante el otorgamiento
de mayores recursos que permitan promocionar el pais como destino para vacacionar.

Es importante la elaboracion de politicas que impulsen el desarrollo del turismo, esto se
debe tomar en cuenta porque viene relacionado con el espacio en donde se brinda el servicio o
producto, pues las necesidades varian segun el lugar donde se presente y puede no sean iguales

para otras.

(...)el desarrollo regional involucra de manera integral las estructuras del espacio en donde
se desarrolla la actividad turistica. En el entendido de que la politica turistica nacional es
el eje rector para el desarrollo y el impulso de diversas zonas y proyectos, debe considerar

el beneficio para todos los sectores (Vasquez, 2019, p. 4).

La importancia del desarrollo regional en el contexto de la actividad turistica subraya la
integralidad de los lugares donde esta actividad tiene lugar y el desarrollo de politicas turisticas
como el eje rector, esto revela la influencia significativa que tiene la orientacion gubernamental en
la promocién y ejecucion de proyectos turisticos. Eso, considerando el beneficio para todos,
sugiere una perspectiva inclusiva y sostenible, donde se reconoce la interconexion de diversos
sectores en el desarrollo regional, destaca la necesidad de equilibrio y armonia en la planificacion

en la ejecucién de proyectos.

Muchas de las empresas que se desarrollan en el turismo y en sus actividades son pequefias
y medianas empresas, al no contar con los recursos necesarios para la realizacion de proyectos,

deben rastrear mecanismos que les permitan solventar sus necesidades, ante esto salen en busqueda
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de financiamiento para su continuidad, sin embargo, se dificulta su obtencion ante la cantidad de

ingresos que perciben, imposibilitando la realizacidn de proyectos.

El sector turismo tiene una gran importancia dentro de la economia de los diversos paises;
actualmente el mayor nimero de empresas que pertenecen a este sector son Pymes tanto
en México como en Colombia; sin embargo, estas empresas son las mas vulnerables en el
mercado, ya que su acceso al financiamiento, asi como a los factores de produccién, se

vuelve mas dificil(...) (Dugue et al., 2018, p.190)

Es importante contar con mecanismos financieros que permitan a las pequefias y medianas
empresas continuar con sus proyectos, para una mayor competitividad e innovacion, empleo y
desarrollo de sus actividades, obteniendo asi atraccion de turistas, lo cual va a generar un aumento
en los ingresos y por ende en la economia del pais.

En Colombia el desarrollo de los clUsteres esta relacionado con el lugar o region en el que

se establecen, asi como las actividades que realizan lo que permite que se formen las

cadenas de valor, generando un crecimiento y una mayor competencia ante otras
conglomeraciones y empresas.

Segun mencionan Quintero y Miranda (2017) “el clUster turistico debe entenderse como un
ambito geogréfico local bien definido, donde se concentran e interrelacionan los atractivos
turisticos, infraestructuras, equipamientos, servicios y organizacion turistica para ofrecer un
producto turistico a un mercado determinado.” (p.38) Es importante las empresas que conformen
un cluster tengan bien definido el lugar en donde desarrollan las actividades, el mercado a quién
va dirigido el servicio y todo lo necesario para realizar sus operaciones, esto les permite generar

mejores estrategias y proyectos, los cuales impulsen sus ingresos y se consoliden como cluster.
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Los clasteres de turismo al generar cadenas de valor forman mayores enlaces en la
produccion o prestacion de un servicio, esto permite haya una apertura en el mercado, por lo tanto,
se genera mayor competencia y trae grandes beneficios para la region.

Al crear un clister turistico se posiciona destinos turisticos, es decir permite que algunos

lugares no tan visibles en el pais sean conocidos por turistas y asi crear nuevos destinos en

el mundo, por lo tanto, la creacion de este es una ventana de oportunidad para llevar el

crecimiento del pais a otro nivel. (Marquez, 2019, p. 15)

La creacion de clusteres permite el desarrollo de competitividad y ello hace que muchas
empresas busquen la manera de incorporarse a estos o crear uno nuevo. Ademas, se genera
mayores atractivos para los turistas, permitiendo haya un aumento de estos en el pais, también da
sostenibilidad, desarrollo a la regiéon en donde se establecen y para quien van dirigidos, por
consiguiente, es un apoyo, sean estos para capacitar en cuanto a la formacion del cluster o bien
para la generacion de recursos financieros.

Para Costa Rica es relevante tomar en cuenta el soporte que reciben los clUsteres para el
desarrollo de sus proyectos, pues con esto pueden continuar sus negocios y aportar al pais un mayor
crecimiento. Por tanto, se recalca el apoyo que se recibe por parte del gobierno y la busqueda de
instituciones publicas y privadas interesadas en la integracion a estos grupos, con el fin de permitir
un auge en la utilizacién de la tecnologia, la innovacion, expansién del mercado y creacion de
cadenas de valor. “Debido a las fallas de coordinacidon entre actores publicos, privados y
académicos, la asignacion de recursos que contribuye al desarrollo de las empresas, entendido
como financiamiento a la innovacion, es menor de lo deseado” (Torrico, 2022, parr.4). Para el

desarrollo de los clusteres se debe tomar en cuenta su vinculacion con otras instituciones, las
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alianzas realizadas para el desarrollo de proyectos, permitiendo la innovacion y la competitividad
en el mercado, en cuanto se genera un mayor desarrollo para el pais.

Para el mejoramiento en las cadenas de valor y de la produccion se desarrolla un cluster de
turismo en el Pacifico Central de Costa Rica. Se crea con el fin de buscar una mejoria de la
competitividad en la zona, ademas de desarrollar el potencial y la generacion de los resultados que
se espera, entre los cuales se encuentra la integracion de empresas formando encadenamientos.

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (2020), el Turismo es el quinto cllster de la

regién, ahora unido a clusteres de Industria Marina, Manufactura, Agroindustria y

Logistica que ya operan en la zona. Este Gltimo se suma al esfuerzo integrador que se viene

desarrollando en la regién y que tiene como objetivo mejorar los encadenamientos

productivos y cadenas de valor en la Idgica promovida por el Gobierno de la Republica, de
impulsar el desarrollo en clave territorial en el Pacifico (parr.6)

El desarrollo de los Clusteres en Europa, América Latina y el Caribe se enfoca en el
fortalecimiento, innovacién y sostenibilidad de los actores que lo conforman. Para efectos de esta
investigacion se da énfasis al turismo, el cual recibe la colaboracion entre entidades publicas,
privadas y académicas, a través de alianzas estratégicas que impulsen el crecimiento social y
econdmico de la region. Sin embargo, se presentan desafios como el financiamiento y la
autonomia, ademas de dificultades en la coordinacién entre los actores involucrados. De modo que
es importante fomentar la cooperacion y contar con mas apoyo gubernamental para dar continuidad
a los proyectos y asi, alcanzar el éxito que contribuya al desarrollo integral de las iniciativas

involucradas en el turismo y, por ende, a los paises de la region.
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1.4 Planteamiento del problema

En el contexto de la globalizacion y la basqueda constante de estrategias para el desarrollo
econdémico regional, los programas nacionales para clusteres surgen como una herramienta clave
para potenciar la competitividad y el crecimiento en sectores especificos. En particular, en el sector
turismo, los litorales maritimos de Mexico, Colombia y Costa Rica representan importantes

destinos con un gran potencial econémico.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por impulsar estos programas a nivel nacional,
persisten interrogantes sobre la comparabilidad y eficacia de los mecanismos financieros utilizados

en dichos programas durante el periodo 2020-2022.

Costa Rica es un pais que presenta una gran biodiversidad en flora y fauna, lo cual permite
la atraccion de turistas e implica un crecimiento y diversificacion en dicho sector. Por esto, el pais
debe aprovechar estos recursos con el fin de generar un mayor desarrollo, sin dejar de lado la
sostenibilidad del medio ambiente. En consecuencia, es relevante hacer uso adecuado de los

recursos y a la vez impulsar la economia del pais.

Costa Rica posee una oferta de productos turisticos amplia y variada; cuenta con un sistema
de parques nacionales y areas protegidas que cubren alrededor de un 25 % del territorio
nacional, en los cuales se encuentran una gran variedad de flora y fauna, se estima que este
alberga un 5% de la biodiversidad del mundo en menos del 0,1% de la masa terrestre del
planeta; ademas, posee playas tanto en el océano Pacifico como en el Mar Caribe, todo ello
permite contar con una amplia oferta de actividades y servicios turisticos, para diferentes

segmentos del turismo, tanto local como internacional. (Benavides, 2020, p.p. 93-94)
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El turismo es un sector que por medio de programas desarrolla proyectos y el crecimiento
de las regiones, esto se da gracias al mejor aprovechamiento de los recursos naturales con que
cuenta el pais y se genera asi mayores oportunidades de empleo, progreso de zonas rurales y la
diversificacion de actividades que permitan un aumento en la atraccion de turistas, ademas de la

captacion de divisas para el desarrollo econémico en la region.

Ante la necesidad de estimular la actividad turistica, el gobierno de Costa Rica establece
politicas y normativas para impulsar la economia del pais y asi aprovechar los recursos naturales,
por ser un pais localizado en la zona intertropical con grandes atractivos y un clima célido que

despiertan el interés de turistas de diferentes partes del mundo.

Segun la ley No. 6990, Ley de Incentivos para el desarrollo turistico, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta No. 143 del 05 de julio de 1985, tiene “por objeto establecer un proceso
acelerado y racional de desarrollo de la actividad turistica costarricense, para lo cual se establecen
los incentivos y beneficios que se otorgaran como estimulo para la realizacién de programas y

proyectos importantes de dicha actividad”. (Ley N° 6990, art. 2)

Se desarrollan diferentes proyectos y programas que reciben estimulo mediante incentivos
de parte del gobierno para ayudar al sector turistico, a las pequefias, medianas y grandes empresas
de los litorales maritimos dedicadas a esta actividad, las cuales mediante alianzas estratégicas
procuran incentivar las cadenas de valor, entre ellas, las iniciativas clusteres, que impulsan la

economia del pais.

Son muchos los beneficios y ventajas que trae consigo la creacion de un clister tanto para

el pais, como para las regiones en donde se desarrollan. Si bien es cierto, el Programa Nacional de
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Clusteres tiene poco tiempo de haberse creado, busca apoyar a este tipo de agrupaciones y la

creacion de méas conglomerados.

Como afirma Castillo (2021) la creacion de un cluster supone amplias ventajas para las
empresas, las regiones socioecondémicas y los paises en si, tales como: mejora de la
posicion competitiva, acceso y aprovechamiento eficiente de recursos de alto coste, acceso
y aprovechamiento eficiente de recursos complementarios, incremento de la innovacion,
desarrollo tecnoldgico vy, finalmente, la creacion de economias de concentracion y de

localizacion. (p.7)

La permanencia y relevancia que tiene la creacion de clusteres en el pais trae maltiples
beneficios y un mejor posicionamiento en el ambito internacional, una mayor atraccion de turistas
de diferentes partes del mundo generando una mayor competitividad en el pais, asi como el
desarrollo de las regiones, por lo tanto, es importante estos cuenten con mecanismos financieros

que les permitan desarrollarse como conglomerado.

En la busqueda de mecanismos financieros los cuales aporten una mayor adquisicion de
bienes, materias primas e inversion en proyectos que desarrollan los clusteres segun las actividades
en las que se desempefian, se recalca la creacion de alianzas con diferentes entidades permitiendo
el crecimiento de los conglomerados, genera un mayor acceso a financiamiento, la disponibilidad
de desarrollo de mayores proyectos y la atraccion e incorporacion de nuevas empresas a estos.
“Los clusteres estan conformados por actores publicos, privados y académicos, auto organizados
para colaborar en la identificacion de necesidades, oportunidades y capacidades de mejora de las

cadenas de valor.” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021, parr.9)
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Dentro de las prioridades que debe tener el cllster se encuentra la identificacion de
necesidades y la manera de solventarlas, permitiendo asi obtener un mayor panorama y
visualizacién de los enlaces posibles para el involucramiento de entidades e instituciones que se
encuentren identificadas con los objetivos y metas propias de estos conglomerados, generando
para ellos capacitaciones, aporte de capital, otorgamientos a financiamiento o una mayor insercion

en el mercado.

En el siguiente grafico se puede observar las principales fuentes de financiamiento de los
programas de clUsteres, por parte del sector publico, la industria, organizaciones internacionales y

universidades.

Figura 1

Principal fuente de financiamiento de los programas de clisteres

2% — Ii 1%
Por organizaciones internachonales Por la universidad
18%
Por la industria
54%

Por el Gobierno
25%
De igual magnitud

por 4os O mas

Fuente: Monge et al., (2019) basada en el financiamiento de los programas clusteres.

Los resultados de la figura demuestran que el gobierno es el principal actor en proveer
financiamiento a las empresas involucradas en clusteres del pais, el 25% por medio de una

combinacion de empresas publicas y privadas, como tercer actor se encuentra la industria con un
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18%. Estos se encuentran directamente involucrados en el sector generando su aporte en el
desarrollo, apoyo financiero e intelectual a los diferentes grupos de clusteres. Ante lo mencionado

se presenta la siguiente problematica:

¢Cuéles son las principales diferencias y similitudes en los mecanismos financieros
implementados en los programas nacionales para clusteres en el sector turismo de los litorales
maritimos de México y Colombia, con respecto del Programa Nacional de Clusteres en Costa

Rica?

1.5 Objetivo general

Comparar los mecanismos financieros implementados en la ejecucion de los programas
nacionales de clusteres en México, Colombia y el Programa Nacional de Clasteres de Costa Rica,
en el sector turismo de los litorales maritimos, mediante una valoracion para el fortalecimiento

financiero al programa nacional.

1.6 Objetivos especificos

e Determinar los mecanismos financieros utilizados en los programas para cllsteres
nacionales en los que se encuentren involucrados los clusteres de turismo de los litorales
maritimos de México, Colombia y Costa Rica.

e Asociar los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales de clusteres de
México y Colombia, con respecto al Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica en el
sector turismo.

e Contrastar la situacion de los mecanismos financieros implementados por parte del
Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica, en comparacion con México y Colombia

para su valoracion en el fortalecimiento nacional.
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1.7 Alcance

El proyecto tiene un alcance temporal debido a que se va a enfocar en los programas
nacionales de clusteres en México, Colombia y Costa Rica, en el sector turismo de los litorales
maritimos y por otra parte, abarca el analisis de la comparabilidad de los mecanismos financieros
al examinar especificamente dichos mecanismos, su utilizacion, contribucién o aporte al
fortalecimiento financiero de los programas nacionales para los clusteres de cada pais, referido al

periodo que abarca el analisis de la investigacion 2020-2022.

1.8 Limitaciones

La disponibilidad de informacién y accesibilidad de datos es importante para esta
investigacion debido a la profundidad que se le quiera dar. Por lo tanto, es relevante tomar en
consideracion el contexto politico y econdmico de cada pais, en cuanto puede influir en la
implementacion y efectividad de los mecanismos financieros en los programas para cldsteres, los

cuales deben tomarse en cuenta en el momento de analizar y obtener resultados.

Por otro lado, la existencia de diferencias en las estructuras de los programas de cada pais
en cuanto a la organizacion y enfoque estratégico, son puntos por considerar en la comparabilidad
de los resultados. Ante esto, no existe ninguna limitante para el desarrollo la investigacion, debido
a existir fuentes de informacidn necesarias para la recoleccion de los datos que permiten el
desarrollo del trabajo, pues se realiza un analisis riguroso y objetivo, este proporciona una
comprension significativa de los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales

de clusteres en el sector turismo de los litorales maritimos de México, Colombia y Costa Rica.



1.8 Matriz de congruencia

Tabla 1

Matriz de Congruencia
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Problema Objetivo General Objetivos Especificos Pregunta

Determinar los mecanismos financieros | ;(Cuales son los mecanismos financieros
¢Cuales son las | Comparar los mecanismos | utilizados en los programas para clUsteres | especificos utilizados en los programas para
principales financieros implementados | nacionales en los que se encuentren | cldsteres nacionales en México, Colombiay
diferencias y|en la ejecucion de los | involucrados los clisteres de turismo de los | Costa Rica, durante el periodo sujeto de
similitudes en los | programas nacionales de | |itorales maritimos de México, Colombia y | estudio para el fortalecimiento del sector
mecanismos clisteres en  Meéxico, | Costa Rica. turismo en los litorales maritimos?
financieros Colombia y el Programa

implementados en los
programas nacionales
para clusteres en el
sector turismo de los
litorales maritimos de
México y Colombia
con respecto  del
Programa  Nacional
de Cldsteres en Costa
Rica?

Nacional de Clusteres de
Costa Rica en el sector

turismo de los litorales
maritimos, mediante una
valoracion para el

fortalecimiento financiero
del programa nacional a
partir del periodo 2023.

Asociar los mecanismos financieros utilizados
en los programas nacionales de clusteres de
México y Colombia, con respecto del
Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica
en el sector turismo.

¢Coémo se compara y relaciona los
mecanismos financieros implementados en
los programas nacionales de clusteres de
Meéxico y Colombia con aquellos utilizados
en el Programa Nacional de Clusteres en
Costa Rica en el sector turismo de los
litorales maritimos?

Contrastar la situacion de los mecanismos
financieros implementados por parte del
Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica
en comparacion con México y Colombia para
su valoracién en el fortalecimiento nacional

¢Cuales son los mecanismos financieros
que podria adoptar Costa Rica para los
clusteres de turismo en los litorales que
permitan el fortalecimiento del programa
nacional?

Fuente: Elaboracion propia, basada en la matriz de congruencia (2022)
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Capitulo I1: Marco teorico

En el presente marco teorico, se desarrollan todos aquellos conceptos considerados
importantes para el entendimiento de la investigacion y sirvan de guia para asi, las personas
interesadas puedan comprender los términos basicos del tema por desarrollar, el cual permita leer
e interpretar conceptualmente las variables de estudio y los objetivos planteados en la

investigacion.

2.1 Origen de los clusteres

Ante la necesidad de impulsar el desarrollo regional y la economia surgen las empresas,
estas se unen en busqueda de recursos y nuevos conocimientos de sus similares con el fin de
adquirir nuevas tecnologias y talento humano para acceder a mas y nuevos mercados que permitan
su crecimiento y de ese modo las asociaciones empresariales resultan muy convenientes al
aprovechar las sinergias entre los que la conforman, Segun Beato (2013) Su origen surge en 1920,
con Alfred Marshall quien identificé los conglomerados industriales, observando que pequefias

empresas especializadas tendrian que concentrarse en un “distrito industrial”. (parr.3)

Segun menciona el autor, el éxito de los conglomerados se centra en la concentracion de
empresas especializadas, por lo tanto, los distritos industriales son claro ejemplo de agrupaciones
de clasteres que trabajan en forma conjunta, fomentan la colaboracion, la creacion de sinergias,
asi como el intercambio de conocimientos, lo cual conlleva a una mayor eficiencia en la cadena de
suministros dada la especializacion, lo que es evidente al trabajar en forma conjunta para el

desarrollo econémico de la region.
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2.1.1 Implementacidon del concepto cluster

La creacion de un claster requiere de una red colaborativa que permita identificar las
oportunidades, desafios, retos, asi como el entorno, tomando en consideracion la infraestructura y
el recurso humano para la implementacion de un marco colaborativo el cual incluya a todos los

sectores interesados, sin dejar de lado la coordinacion entre los entes.

El concepto de los clusters surge a principios de la década de los noventa como una manera
de explicar la ventaja competitiva que se adquiere por medio de la localizacion y de la
forma como las regiones pueden alcanzar mayores niveles de crecimiento y desarrollo
econdémico, en funcion del aprovechamiento de las areas donde se pueden crear este tipo

de ventajas. (Garcia, 2012, p.6)

La implementacion del clUster es importante, pues fomenta la innovacién, competitividad
y colaboracién de la red del conglomerado. Por tanto, es importante establecer los mecanismos de
gobernanza que garanticen una participacion de los sectores involucrados y los lleven al éxito,
todo esto mediante la elaboracion de planes estratégicos para generar beneficios en el corto,
mediano y largo plazo y asi, conlleven al desarrollo regional, creacién de empleos y un mayor

crecimiento econémico.

2.1.2 Cluster
El concepto de cluster se define como un conjunto de entidades publicas y privadas que

participan en la basqueda de beneficios para cumplir con lo establecido, en donde se encuentra un
nivel de colaboracion entre ellas, con el fin de alcanzar las metas y objetivos. Las iniciativas
claster se caracterizan por la colaboracion entre los diferentes 6rganos interesados, convirtiendo a

las empresas en mas competitivas por su diversificacion, generando desarrollo econémico, nuevos
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proyectos basados en innovacion, produccion, competitividad y sostenibilidad en el pais, esto les
permite tener mejores oportunidades en el mercado internacional, ademas se identifican mejor los

riesgos, permitiendo sean mas innovadoras y hagan un mejor uso de las tecnologias.

El cluster es entendido como un fendmeno de aglomeracion propio de la estructura
econdmica, la iniciativa claster es la entidad formalizada que en ocasiones se pone en
marcha para representar y dinamizar el trabajo colaborativo entre los diferentes integrantes

del cluster. (Paton et al., 2018, p.22)

El referente tedrico de la investigacion parte de los clUsteres, pues se ven en la necesidad
de obtener sus propios recursos. Surge entonces lo llamado comercializacion de bienes y servicios,
lo cual ocasiona la expansidon de los mercados a nivel internacional. Es asi como se crean las
asociaciones entre empresas. cuyo fin es generar alianzas estratégicas que les permitan impulsar
sus negocios y los conglomerados se esfuercen por cumplir los objetivos y metas planteados con

enfoque tanto en el beneficio grupal, como individual.

2.1.3 Beneficios de las iniciativas clusteres
Dentro de las grandes ventajas posibles de mencionar al formar parte de un cluster, esta el

hecho de compartir conocimientos, experiencias y con €so, permitir un mayor crecimiento en el
mercado, ademas de obtener recursos al generar mejor optimizacién, una reduccion en los costos
y un compromiso de importancia de cada uno de sus miembros, por lo tanto, conformar un cluster
no solo se trata de la union de empresas interesadas, sino de organizarse para buscar recursos en
beneficio de todos, siendo el recurso financiero y el desempefio lo que permite un mayor

crecimiento a este tipo de agrupaciones.

La agrupacion territorial, a nivel general, ofrece ventajas de eficiencia (como reducir los
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costos de transaccion), de flexibilidad (como disponer de diversos recursos y ofrecer
capacidad de respuesta agil ante requerimientos de adaptacion) y de innovacion (en
términos de transferencia de conocimiento y de cooperacidn), teniendo todo lo anterior un

impacto en el nivel de crecimiento economico. (Monge et al., 2019, p.25)

Ante la necesidad de aumentar la productividad de estos grupos se hace posible que haya
una conexion entre empresas con iguales intereses, generando beneficios a cada una de ellas. Estas
empresas no compiten entre si, sino que comparten experiencias y conocimientos que les permiten

desarrollarse y crecer en forma conjunta.

2.1.4 Politicas clUster

El establecimiento de politicas se enfoca en mejorar la competitividad de quienes lo
conforman, a través de la cooperacion entre diversos entes, también permite sean mas organizadas,
pues se sigue una misma linea para poder perdurar en el tiempo y no se estanquen, sino Mas bien

sean innovadoras y con buenos lineamientos.

e La existencia de un marco teorico y un disefio metodoldgico acertado.

e Prioridades, objetivos y acciones de los cllsteres y sus politicas deben estar
jerarquizadas en las Estrategias regionales y nacionales.

e Es clave el fortalecimiento de las capacidades de los responsables publicos y

privados. (Paton et al., 2018, p.11)

El establecimiento de un marco teérico y metodoldgico es relevante para la formulacion,
seguimiento y la alineacion de prioridades y asi, alcanzar los objetivos y las metas planteadas, las
cuales deben ordenarse segun la importancia previamente establecida, tomando en consideracion

las capacidades de los responsables a cargo para su fortalecimiento.
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2.1.4.1 Elementos que han contribuido al éxito y al afianzamiento de politicas para los

clusteres

Con respecto de los elementos que contribuyen a la realizacion de los clUsteres, se puede

mencionar los siguientes:

e Personalizar la politica, la estructuray la gestion del clUster: esto hace referencia a
la autenticidad caracterizada por los factores influyentes en la cadena de valor, teniendo
en cuenta las necesidades del cluster y el lugar donde se desarrolla, ademés del
financiamiento que se requiere para la puesta en marcha de las iniciativas, asi como el
aporte de las experiencias de cada uno de los involucrados.

e Integracion del cluster como herramienta de politica: se requiere de la colaboracion
gubernamental segln la especialidad o area de las instituciones involucradas

e Enfoque hacia servicios y proyectos: los clusteres deben aportar valor en cada uno de
los procesos, ademas deben ser realizables para el establecimiento de un precio
razonable y que este sea atractivo en el mercado.

e Un cambio progresivo en el origen del financiamiento a las iniciativas cluster:
optar por fuentes de financiamiento publicas y privadas, tomando en consideracion que
con el paso del tiempo debe haber menor dependencia de la parte gubernamental.

e Enfoque de mercadeo de los resultados del claster: emprender una iniciativa cluster
implica tener una vision clara, con viabilidad financiera para una buena
comercializacion en el mercado.

e Uso de la monitorizacion y la evaluacién de las actividades del clUster: un punto
clave al monitorear y evaluar es la identificacion de necesidades en el manejo del

cluster, a fin de hacerla més atractiva y viable para los potenciales miembros tanto
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actuales como futuros. Paton et al. (2018)

Cada uno de los elementos permite tener una vision mas clara, en donde se debe tomar en
cuenta los factores influyentes en las cadenas de valor. Por otra parte, se requiere del apoyo de
diferentes entidades, sean publicas, privadas o académicas, estas deben estar comprometidas con
las iniciativas. Sin embargo, es relevante que los proyectos por emprender sean realizables y exista
un verdadero compromiso entre las partes, ademas del cumplimiento de las obligaciones
adquiridas, sin dejar de lado la parte financiera, pues si no se cuenta con los recursos no es posible
desarrollar la iniciativa. Es necesario tener presente que se debe monitorear y evaluar cada una de

las actividades propuestas en el tiempo establecido, haciéndolas mas competitivas en el mercado.

2.1.5 Tipos de clusteres

Se puede mencionar que existen diversos tipos de clusteres, se agrupan segun la
funcionalidad del grupo, asi como el enfoque propio de cada uno. También es importante
considerar la zona o region en donde se desarrolla cada iniciativa y su perspectiva, por cuanto se
considera un factor determinante para clasificar los clusteres segun su tipo. Cada una de ellas
cumple una funcion especifica y se puede encontrar al principio o al final de la cadena, como el

claster turistico, que se define por su orientacion y caracteristicas.

Segin Zamora et al., (2018) el conjunto de empresas e instituciones espacialmente
concentradas que constituyen entre si relaciones verticales, que comprende diferentes
etapas de una misma cadena de produccion, y horizontales, que implica el intercambio de

los factores, las habilidades y la informacidn entre los agentes muy similares. (p.28)

Ademas, los tipos de cllsteres se clasifican en vertical y horizontal, por lo tanto, en el

primer caso, el vertical se da cuando hay una vinculacion a traves de las cadenas de suministro y
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en el segundo, el horizontal se caracteriza por compartir conocimientos, se da una realimentacion
con la cooperacion de diversas instituciones, Algunos ejemplos de clusteres son: de tecnologia de
informacion, aeroespaciales, transporte y logistica, dispositivos médicos, entre otros, asi como el

de turismo.

2.1.6 Cluster turistico

Se conceptualiza como una actividad de gran auge, permite la generacion de recursos en
zonas generalmente con gran potencial en flora y fauna, las cuales atraen tanto publico nacional
como internacional y da un empuje a la actividad econémica en las zonas mas alejadas y menos
pobladas de un pais o region. Con ello, se da una disminucion en los indices de pobreza en lugares
descentralizados mejorando la calidad de vida de sus habitantes, ademas, cada sector se desarrolla

segun los recursos que se tiene en el lugar para la ejecucion de la actividad turistica.

Cluster turistico: Este término se utiliza para nombrar agrupaciones (empresas y/u

organizaciones) de un mismo sector especializadas en el turismo.

En un mundo globalizado y competitivo como el actual, se impone impulsar estrategias de

desarrollo conjuntas, cooperativas por sectores de actividad. (Lopez y Marin, 2020, p.19)

Es importante implementar diferentes estrategias que mejoren la actividad turistica
especialmente en los litorales maritimos, pues éstas atraen al publico que desea disfrutar de las
playas y de las bellezas escénicas que ofrece el relieve de la region. Al ser una actividad la cual se
esta practicando con mayor frecuencia, se deben establecer cadenas de valor para la formacion de
clisteres potenciales posibles de proyectar en mayor escala, por cuanto generan un mayor

crecimiento y estabilidad economica a nivel regional.
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2.2 Programas de clusteres

Los programas tienen el propdsito de ayudar a las iniciativas en lo referente a la mejora de
las actividades que desarrolla, brindando apoyo econémico, estratégico, alianzas, cadenas de valor,
capacitaciones, entre otras que permitan un mayor desarrollo y competitividad. De aqui parte la
importancia de la generacion de programas con el fin de lograr los objetivos. “Un programa de
claster es un conjunto organizado de intervenciones organizacionales, financieras y humanas, que
se realizan con el fin de alcanzar objetivos predeterminados dentro de un periodo determinado.”
(Monge et al., 2019, p.43)

Las iniciativas requieren de los mecanismos financieros para el desarrollo de los proyectos,
asi, la integracion a un programa se considera uno de los elementos mas importantes para que una
iniciativa cluster pueda desarrollarse y obtener diferentes tipos de financiamiento, entre otras
ayudas para una rapida insercion en el mercado. También existen varios programas en diferentes
paises enfocados en distintas actividades y planteamientos, pero todos tienen un mismo fin:
desarrollarse en el mercado y adquirir experiencias de instituciones y otras iniciativas cluster las
cuales aporten conocimiento para operar de mejor forma. Por esta razén es importante el apoyo a
los programas, de ahi parte el crecimiento de las iniciativas por medio de la ayuda que se les brinde,

tal como el financiamiento, capacitaciones o algln otro aspecto relevante para el clUster.

2.2.1 Importancia de los programas cluster

Los programas cluster son sumamente importantes en tanto brindan apoyo en varios
aspectos como el encadenamiento, asi como un mejor uso de los recursos mediante la articulacion
de diferentes entidades ya sea publicas, privadas o académicas, en torno de una o varias actividades

econdmicas que de forma conjunta generan un mayor desarrollo y un aumento en la productividad,
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por lo tanto, se puede ofrecer mejores productos y servicios, tomando en cuenta las experiencias y
el intelecto del publico involucrado, con ello se cubre las necesidades del mercado y se generan a

la vez beneficios a la comunidad.

La experiencia de varios paises y regiones que han enfrentado profundas crisis econémicas
en el pasado (v.g. Estonia, Finlandia, Irlanda y Pais Vasco en Espafia), muestra la
importancia de disefiar e implementar un programa nacional de clusteres en el pais, al cual
se alineen otras politicas publicas como la de educacion, transporte, infraestructura,

financiamiento, etc. (Monge, 2020, parr.4)

De esta forma, establecer programas para clusteres busca generar un mayor desarrollo
econdmico, asi como aumentar el empleo e innovacion para proyectarse al mercado internacional.
La puesta en marcha de estos programas se vuelve un poco compleja porque se requiere de la
colaboracién de diferentes organizaciones, pues se deben implementar estrategias, politicas,
planeacion, medicion, control y ejecucién del programa, asi como el compromiso de cada una de

las partes involucradas para cumplir lo establecido.

2.3 Turismo

El turismo se conceptualiza como el traslado de las personas desde su lugar de habitacion
a otro destino, por su propia voluntad. Se debe tomar en cuenta esto se considera turismo siempre
y cuando se regrese a su hogar, ademas al visitar dichos lugares se puede realizar diferentes
actividades dependiendo de donde se encuentre, por ejemplo, canopy, parapente, escalar,
senderismo, montar a caballo, entre otras, las cuales le brindan nuevas experiencias, emociones y
sean la motivacion buscada al emprender un viaje. “Se las puede denominar visitantes, turistas o

excursionistas 0 como mas recientemente se les llama, viajeros. El turismo tiene relacion con las
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actividades que llevan a cabo durante el viaje, las cuales suelen implicar un gasto turistico...”

(Truel, 2018, p.16)

El turismo es una actividad econdmica importante a nivel mundial, permite una mayor

generacion de ingresos, empleos y recreacion a las personas quienes disfrutan de los diferentes

lugares de un pais, por otro lado, el turismo no es una actividad meramente recreativa, por cuanto

hay diversas formas de hacerlo. Si se emprende un viaje como turista, pero no se vuelve al lugar

de donde se proviene, no se toma en consideracion como turismo, en tanto el fin de este es la

permanencia en un lugar como visita y no como residente.

2.3.1 Tipos de turismo

Algunos de los tipos de turismo que se desarrolla son los siguientes:

1.

Turismo médico: este tipo de actividad se realiza por personas que buscan un tratamiento
médico o estético fuera del pais donde viven, entre estas se encuentra las de tipo quirdrgico,
odontoldégico, rehabilitacion o para liberar el estrés, entre otras actividades.

Turismo de aventura: se refiere al tipo de actividad realizado por las personas que buscan
tener adrenalina practicando actividades de riesgo, en lugares de aventura. Se caracteriza
por ser al aire libre, entre ellas se puede mencionar: el rafting, ciclismo, buceo y otras mas.
Turismo artistico: se da con la visita a lugares arqueoldgicos y de gran riqueza cultural,
generalmente son patrimonio de la zona. Algunas de ellas son visitas a museos, ferias de
artesania, fiestas patrias y demas.

Turismo de idiomas, viajar para hablar: en este caso el turista cambia su lugar de
residencia por un tiempo determinado con el objetivo de aprender un nuevo idioma, ademas
de conocer el patrimonio cultural del lugar de destino.

Turismo gastronomico: deleite de los sentidos, tiene como fin conocer la gastronomia,
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probar diferentes sabores y los productos tradicionales del destino. Es el favorito para
quienes disfrutan de nuevos sabores, suelen inscribirse en clases de cocina, visitas a
restaurantes, ferias y tours gastronémicos.

Turismo religioso: un viaje de fe, su fin es visitar lugares religiosos enfocados en la
espiritualidad, generalmente conocidos como viajes de fe. Entre las actividades por realizar
estan las visitas a monasterios, santuarios, peregrinaciones, actividades religiosas y demas.
Ecoturismo, conocer y proteger: es un tipo de turismo practicado por los amantes de la
naturaleza, de tipo sostenible y se adentra en areas protegidas con el fin de observar la flora
y la fauna del lugar. Este tipo de turismo fascina a quienes gustan de la fotografia, camping,
senderismo, ciclismo y otras actividades mas.

Turismo de lujo: se caracteriza por el lujo, es practicado por personas con alto poder
adquisitivo, un gusto exclusivo de productos de alta categoria y un costo elevado. Se
destaca porque entre las actividades estan spas exclusivos, viajes en helicoptero, conciertos
privados, productos alimenticios de alto costo y otras mas.

Turismo de negocios, obligacion y devocidn: en este caso quienes lo practican lo hacen
por motivos profesionales, el destino lo elige la entidad y esta limitado al cumplimiento de
un horario y posteriormente realizar actividades turisticas. Estas actividades incluyen
asistencia a congresos, reuniones, exposiciones, ferias exclusivas para la empresa a la que
se representa.

Turismo rural, tranquilidad y tradicién: se practica en zonas rurales rodeadas de
naturaleza y poblacion escasa, abren sus puertas, muestran la cotidianidad y el entorno en
donde se desarrollan. Entre ellas la agricultura, pesca, fotografia rural, preparacion de

platillos y medicina natural.
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11. Turismo solidario: una causa para viajar es de tipo humanitario y mas colaborativo, el
turista busca el crecimiento personal al ayudar a los méas desfavorecidos quienes tienen
diversas problematicas. Algunas de las actividades se relacionan con el cuidado del medio
ambiente, trabajar en proyectos comunales, agropecuarios y escolares, asi como
construccion y mejora de infraestructura, todo esto de forma voluntaria.

12. Turismo espacial: también conocido como turismo de lujo, tiene un alto costo y conlleva
un viaje fuera de la atmoésfera terrestre. Sin embargo, es poco sostenible por el alto nivel
de contaminacion de los gases que emiten las aeronaves, ademas, el turista debe prepararse
fisicamente antes de emprender el viaje. Se suele practicar vuelos en aviones de gran altura,
a la atmosfera o fuera de orbita.

13. Turismo virtual: de viaje a otra realidad, utiliza los medios tecnoldgicos para simular una
experiencia por medio de imégenes de diversos lugares sin importar el tiempo y el espacio,
convirtiendose en una experiencia novedosa. Este se caracteriza por realizar viajes virtuales
a cualquier parte del mundo por lo que se puede estar en las Cataratas de Niagara, disfrutar
un paseo en el desierto, sobrevolar en el espacio y muchos lugares emblematicos alrededor
del mundo, sin moverse al lugar que se desea visitar. (diferenciador, 2018-2023)

La actividad turistica, ademas de brindar nuevas experiencias de lugares lejanos con
caracteristicas diferentes al lugar de residencia, permite a quienes la practican un momento de
esparcimiento, descanso o bien, conocer sobre otras culturas. Desde otro punto de vista, el turismo
se convierte en una actividad comercial, fuente de ingreso para diversos grupos sociales de un pais
0 region. Esto conlleva al mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de los habitantes,
siendo una fuente de empleo, baja los indices de pobreza mediante el uso de los recursos naturales

con los cuales cuentan.
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2.3.2 Litorales maritimos.

La investigacion se enfoca en los programas para clusteres de los paises de México,
Colombia y Costa Rica, en el sector turismo que se encuentre en los litorales maritimos, se puede
definir como el lugar donde se une el ambiente marino con el terrestre. “El litoral es la estrecha
franja de contacto entre los ambientes marinos y terrestres.” (Europa Azul, 2018, parr.1)

Por consiguiente, son lugares de gran interés turistico, pues es posible observar los mares,
playas, fauna, flora, hospedaje en hoteles, entre otras actividades llamativas para el ser humano.
Es importante enfocarlo en los litorales maritimos, por ser uno de los lugares mas atractivos y
visitados por los turistas, donde se necesita de programas que ejecuten actividades amigables con
el ambiente para un mayor desarrollo, brindando asi calidad y emprendimiento en proyectos que

ayuden al crecimiento econémico.

2.4 Programa Nacional de Clasteres (PNC).

En Costa Rica para la unificacion de todos los tipos de clusteres y su desarrollo, el gobierno
presenta el Programa Nacional de Clusteres, el cual se encuentra liderado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en conjunto con el Ministerio de Economia Industria y Comercio, en
busqueda de un mejor desarrollo de las diversas empresas que, con el apoyo de otros sectores
buscan impulsar estas iniciativas para asi maximizar los recursos con los cuales se cuenta mediante
la colaboracion de cada sector. Se enfoca en apoyar y guiar a las iniciativas cluster en el proceso

de incorporacion, siendo apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

El Programa Nacional de Clasteres (PNC) es una iniciativa apoyada por el Banco
Interamericano de Desarrollo e impulsada por actores publicos, privados y académicos para

facilitar la colaboracion con el fin de mejorar la productividad, la competitividad, la
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innovacion, los encadenamientos y el empleo a nivel nacional y territorial. (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 2021, parr.1)

El Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica llega al pais para mejorar la economia y
apoyar a los emprendedores en la formacion de negocios, por cuanto activan el desarrollo
socioecondmico Y la transformacion productiva, ademas de propiciar empleo e innovacion para
generar mas competitividad internacionalmente, por esto se promueve alianzas para que el
programa tenga un impacto positivo en el pais. Sin embargo, ante la limitacion de recursos no
cuentan con un espacio fisico, por lo tanto, el MTSS y el MEIC disponen de sus oficinas en las

sedes centrales, asi como del personal para que se enfoquen en el PNC.

2.4.1 Instituciones involucradas al Programa Nacional de Clusteres

Es importante recalcar, la suma de esfuerzos de diferentes organizaciones permite que se
ejecute segun lo planeado en el momento de su creacidn, pues cada ente u organizacion involucrada
se especializa en su area y el aporte posible de brindar al programa puede ser clave para el éxito
en su desarrollo. “Estas iniciativas conectan las necesidades de las empresas con soluciones
innovadoras, a través de la colaboracion entre PYMES, grandes empresas, instituciones, centros
tecnoldgicos y de formacién y agentes socioeconémicos, reforzando el ecosistema innovador
desde la cooperacion.” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021, parr.10)

Las instituciones colaboradoras pueden ser publicas, privadas o educativas, cada una de
estas aporta al cluster de diferentes formas seglin su campo y representan una serie de ventajas
para el pais, entre ellas, el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y se puede desarrollar
una proyeccion en el &mbito internacional convirtiéndose mas competitivo en ese campo, también

por medio de estas instituciones se puede dar el financiamiento o bien brindar experiencia y
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alianzas que permitan captar recursos de diversas fuentes, entre otros beneficios.

2.5 Mecanismos Financieros.

Un concepto de suma importancia para elaborar la investigacion son los mecanismos

financieros con los que cuenta cada programa, se toma como punto de partida lo siguiente:

En la actualidad las herramientas de gestion financiera representan mecanismos
fundamentales de competitividad empresarial, permitiendo a la organizacién una adecuada
administracion de los recursos, con el propdsito de mantener el capital en movimiento y
aumentar la rentabilidad en las organizaciones, razon por la cual es ineludible que cuenten
con instrumentos financieros que posibiliten la toma de decisiones acertadas y oportunas.

(Armijos et al., 2020, p.467)

Para el desarrollo de clusteres se debe contar con la accesibilidad de mecanismos e
instrumentos financieros que se acoplen a las necesidades presentes en estas entidades,
permitiendo la realizacion de sus actividades, por cuanto son claves para el crecimiento y
fortalecimiento financiero, evidenciando sus capacidades en la ejecucion de proyectos.

Existen diversos mecanismos financieros muy importantes para las iniciativas cluster, pues
en algunos casos el aporte que reciben va a depender del nivel de desempefio y calidad que tengan.
Formar parte de un programa es una alternativa esencial, a partir de la integracion de estas
agrupaciones se multiplica el esfuerzo, la eficiencia y la eficacia para que el trabajo fluya de la

mejor forma.

2.5.1 Tipos de mecanismos financieros empleados para el desarrollo de los clUsteres

En relacion con los mecanismos financieros empleados para el desarrollo de los clUsteres,



47

se pueden dividir en financiamiento interno y externo, al ser imperante contar con recursos
financieros que permitan alcanzar la estabilidad antes de proyectarse a largo plazo, por medio de
estos mecanismos se satisface las necesidades de las iniciativas clusteres mediante los fondos

financieros, haciendo posible la expansion de proyectos exitosos.

Desde el punto de vista de Cardenas [sic] (2018) Entre los tipos de financiamiento se puede
encontrar los Internos, donde las empresas tienen ganancias y pueden disponer parte de
ellas para reinvertirlas en aumentar la productividad de la compafila. También se
encuentran en este tipo de financiamiento los aportes que pueden otorgar los socios de la
organizacion al emitir acciones. Por otra parte, los financiamientos externos que son los

recursos monetarios provenientes de préstamos crediticios a corto, mediano o largo plazo.

(p.23)

En cuanto a los aportes internos, se refieren al dinero que la empresa invierte para mejorar
los procesos de produccion, también se puede encontrar los aportes de socios por medio de las
acciones. Por otra parte, el financiamiento externo se refiere al tipo de crédito otorgado a cualquier
plazo, por medio de un préstamo brindado en el sector publico o privado, asimismo se puede captar
recursos financieros mediante politicas publicas o el establecimiento de programas
gubernamentales y en algunos casos suelen ser apoyados por agentes multilaterales.

Como afirman Paton et al. (2018) los “recursos provenientes de agencias multilaterales de
financiamiento (b&sicamente el BID) o de cooperacion internacional, con lineas naturalmente
acotadas en el tiempo.” (p.52) Este tipo de mecanismo financiero es proveniente del Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otras agencias, siendo este una importante fuente de

financiamiento para el desarrollo de proyectos.
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2.6 Financiamiento

Con respecto del desarrollo de los programas de clusteres, se debe mencionar la
importancia del financiamiento con que cuentan las empresas para la realizacion de sus
actividades, las cuales deben contar con los recursos necesarios para su desarrollo, por lo cual,
muchas veces se utiliza recursos propios para los procesos, pero dependiendo de la dimension de
los proyectos, es necesario una mayor inversion, esto hace las entidades deban buscar la manera
de encontrar ese financiamiento que permita la continuidad de sus labores. Por lo tanto, las

instituciones deben contar con la accesibilidad al financiamiento apropiado para sus necesidades.

...entre todas las actividades que desarrolla una empresa u organizacion, la relacionada con
el proceso de obtencidn del capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como
expandirse dptimamente es de las mas importantes, la forma de conseguirlo y accesar al

mismo es lo que se denomina financiamiento. (Torres et al., 2017, p.288)

De lo anterior se puede mencionar, muchos de los proyectos realizados por los clisteres
deben contar con financiamiento, eso hace que la accesibilidad a este recurso sea de vital
importancia para estos grupos de empresas, logrando asi un mayor crecimiento de proyectos que
permitan el aumento en la productividad y el desarrollo. Se debe tomar en cuenta, con miras a la
obtencion de capital, los cllsteres deben cumplir con una serie de requerimientos para optar por
los recursos de financiamiento, que les permite alcanzar los objetivos planteados, los cuales bien
gestionados son posibles de alcanzar con la rentabilidad esperada y posicionamiento en el
mercado, generando asi una mayor eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos

disponibles.
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2.6.1 Categoria de financiacion de los clusteres

Un punto muy importante por considerar al llevar a cabo una iniciativa cluster es el hecho
de requerir financiamiento para cubrir todas las actividades o necesidades que contemple el
proyecto por ejecutar, para asegurar este sea sostenible, por esto, se establece diferentes categorias
de financiacion.

e Financiacion de base: suele ser un tipo de aporte proveniente del sector publico y este
va a depender de las politicas cluster que se hayan establecido, por otro lado, los aportes
pueden provenir de programas regionales o nacionales.

e Financiacion de los miembros: este tipo de financiamiento se caracteriza por ser un
aporte de los mismos socios 0 miembros generalmente se dan en cuotas periddicas, que
pueden ser de tipo fija o bien variable, también se puede dar lo que se llama pagos por
servicios relacionados al brindar informacion o asesoria a los clusteres como tal.

e Proyectos estratégicos: este tipo de financiacion se obtiene cuando ya existen un
conglomerado con otros miembros que participan de manera conjunta para la obtencion
de recursos por parte de entidades publicas u organizaciones multilaterales quienes se
caracterizan en el apoyo de proyectos estratégicos. (Paton et al., 2018)

De modo tal, estas categorias van a depender del nivel de organizacién que tenga el clUster

y de cOmo este se proyecta en el corto, mediano y largo plazo. Es en este punto donde el apoyo
con el que cuenta una iniciativa sea esta de tipo estratégico o financiero, va a ser la clave para el
éxito de cada uno de los proyectos previamente establecidos, asi como su alcance y segun es de

esperar, se debe tomar en consideracion las limitaciones que se pueda tener durante el proceso.
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2.7 Sector publico

Es importante tratar el tema de las alianzas con autoridades de gobierno, pues estas
pretenden las empresas interesadas en formar parte de un cluster, a fin de mejorar la competitividad
y les permita ser mas eficientes para la implementacion de politicas de desarrollo. Esto resulta
imperante al impulsar la economia, y sirve de guia para fomentar en las empresas las alianzas que
mejoren las cadenas de valor y asi tener una mayor eficiencia. De este modo, se crea el libro blanco
para una politica de clusteres, este promueve la innovacion y la productividad en Costa Rica, se
recalca los clusteres son apoyados, tanto por las instituciones publicas como privadas y
académicas, por cuanto esto forma parte fundamental en el financiamiento y apoyo econémico que

reciben estos grupos.

La participacién en un cllster, por otra parte, permite a las autoridades de gobierno
entender mejor laimportancia de la coordinacion de esfuerzos entre diferentes instituciones
publicas que apoyan a las empresas para mejorar su competitividad, lo cual se traduce en
una mayor eficiencia de la cooperacion interinstitucional (cooperacion pablico-publica).

(Monge, 2018, p.29)

La intervencidn de los actores publicos es importante para las iniciativas clister, pues estas
necesitan apoyo de diferentes instituciones con respecto del reforzamiento, experiencias,
financiamiento, entre otros tipos de apoyo que beneficien a cada iniciativa cluster, asi como a las
cadenas de valor. Por tanto, lo importante de las alianzas publicas - privadas para el fortalecimiento
de los proyectos. Sin embargo, este va a depender del interés del sector para el desarrollo del

cluster.
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2.8 Sector privado

Continuando con las alianzas estratégicas de los clusteres, el papel del sector publico,
privado y académico es muy importante, todas colaboran para que estas iniciativas alcancen sus
objetivos y metas. Cada sector se destaca en su area, por esto, la especializacion brinda una mejor
competitividad al conglomerado. El aporte que se le dé a los clusteres permite mayor desarrollo a

los proyectos planteados, asi como una mejor capacitacion a cada claster.

...del factor privado, o las empresas (quienes llevan a cabo los negocios, la planeacion
estratégica y la colaboracion con proveedores y clientes); y la academia, compuesta por
universidades, centros de ensefianza y de investigacion (las cuales desarrollan
continuamente el capital humano, y llevan a cabo procesos de Investigacion, Desarrollo e

Innovacion (1+D+i). (Monge et al., 2019, p.15)

Para el desarrollo de proyectos por parte de los clusteres es importante el establecimiento
de relaciones, tanto por instituciones publicas, como privadas. Estas Gltimas se encargan de
desarrollar relaciones entre proveedores y clientes, lo cual permite un mejor desarrollo de las
actividades y proyectos, al intensificar la innovacion, la utilizacion de tecnologia y las

investigaciones desarrolladas por estos grupos para el mejoramiento de los conglomerados.
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Capitulo I11: Marco metodolégico

En este apartado se exponen los procedimientos, técnicas o pasos por desarrollar para
resolver el problema objeto de investigacion. Este marco sirve para responder a la pregunta
generada a partir del tema, mediante el método que se vaya a emplear para recolectar la
informacion a través de los instrumentos disefiados con el fin de obtener los datos que dan los

resultados de los objetivos planteados.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de una investigacion hace referencia a la naturaleza del estudio por realizar, en
este caso se aplica el enfoque cualitativo, pues se pretende buscar y recolectar informacion para su
respectivo analisis. “Es un tipo de investigacion sin mediciones numéricas, tomando encuestas,
entrevistas, descripciones, experiencias de los investigadores, reconstruccion de hechos
suscitados, no imponiendo en general la prueba de hipdtesis como algo necesario en el proceso

investigativo.” (Cabezas et al., 2018, pp.65-66)

Bajo este enfoque se puede describir todos los aspectos relevantes, las caracteristicas y
como se desarrolla los mecanismos financieros de los programas de clusteres, por ser el que mejor
se adapta a las caracteristicas del presente trabajo, Mediante su comparacion y luego de recopilar
y describir los datos, se analiza las ventajas, desventajas y el desempefio de estos para asi aportar
al Programa Nacional de Clusteres desarrollado en Costa Rica, con el fin de comprender la
realidad, definir y entender como funcionan en México y Colombia e identificar la realidad de la
poblacion, sus diferencias y similitudes. tomando en cuenta las bases de datos oficiales y aplicar

el enfoque cualitativo a la investigacion.
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3.1.2 Tipo de investigacion

El trabajo se enfatiza en el tipo de investigacion descriptiva, ya que se recopila informacion
de un grupo o una poblacién, donde se seleccionan caracteristicas importantes para ser analizadas
tomando en cuenta los mecanismos financieros de los programas de cllsteres en México y
Colombia ubicados en los litorales maritimos, para asi compararlo con el Programa Nacional y

contrastar la situacion para su valoracion en lo que respecta al financiamiento, entre otros.

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p.108)

La investigacion de tipo descriptiva resulta una técnica adecuada para recopilar datos, ya
que se pretende describir las caracteristicas de los clusteres y mas especificamente de como estos
obtienen mecanismos financieros por medio del analisis de la informacion de los conceptos
relacionados con el tema, asi como las dimensiones que conforman a estos grupos y que dan un

empuje a la economia de un pais o region.

3.2 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion hacen referencia a cualquier recurso que se utilice o pueda
servir en el tema de estudio, esto con el fin de que sea mas facil y accesible encontrar los
documentos que permitan la busqueda de datos relevantes, el enriquecimiento y el nivel deseado,

por lo que estas se pueden clasificar en dos tipos las primarias y las secundarias.

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias)
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y otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacidn relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema

de investigacion. (Hernandez, s.f, p.53)

El realizar una revision de la literatura se debe hacer de forma selectiva y adecuada, esto
debido a que se dan actualizaciones de diversos libros, articulos, revistas, entre otras publicaciones,
por lo que se actualiza y amplia informacion de forma constante, ademas se requiere tomar en
cuenta la informacion mas relevante y que esté relacionada al objetivo, tema y a la pregunta

problema, sin dejar de lado el enfoque de la investigacion.

3.2.1 Fuentes primarias

Para realizar esta investigacion se utilizaran fuentes primarias, esto con el fin de obtener
informacion nueva y original de bases de datos confiables suministrados por las universidades y
los diferentes aportes dados por las instituciones que se encuentran involucradas en los clusteres,
ademas de articulos y revistas cientificas, que permitan tener buenas bases informativas para

fundamentar la investigacion.

Son los que trasmiten una informacion directa y proporcionan datos de primera mano, entre
los que se encuentran libros, antologias, colecciones de articulos, articulos de publicaciones
periddicas (revistas y diarios), monografias, tesis o trabajos de grado, disertaciones,
informes de investigaciones, actas de conferencias, libros y manuales de texto,

publicaciones oficiales, patentes, manuscritos y galeras. (Hernandez et al., 2018, p.46)

De esta forma, se plantea la tabulacion de los datos mediante un analisis documental, una

matriz de analisis y posteriormente comparar la situacion de Costa Rica con los otros dos paises
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seleccionados para el estudio en lo que respecta a la utilizacion de mecanismos financieros,

tomando en cuenta fuentes de primera mano que aporten datos relevantes para esta investigacion.

3.2.2 Fuentes secundarias

El uso de fuentes de informacion secundaria resulta valido porque permite un mejor analisis
de la informacion, es usual que se agoten las fuentes primarias, es por esta razon que se recurre al
uso de fuentes secundarias; sin embargo, es imperante verificar que estas fuentes sean confiables
y estén bien fundamentadas, ya que esta debe permitir una mejor aproximacién a la solucién del

problema planteado.

Hernandez et al. (2018) mencionan las fuentes secundarias “son los que compendian
fuentes primarias y son obras de consulta y referencia publicados en un area de conocimiento
especifico, entre las cuales se encuentran: las enciclopedias, diccionarios, revistas de resimenes
analiticos, anuarios, guias y fuentes biograficas.”(p.46) Al ser una investigacion de tipo descriptiva
es importante hacer una adecuada recoleccion de datos, tomando en cuenta cada una de las
variables planteadas, los componentes y las dimensiones del problema por investigar, de esta
manera al tomar en cuenta las fuentes secundarias se posibilita tener una gama mas amplia en la

cantidad de informacién recolectada.

3.3 Disefios del proceso de investigacion cualitativa

En el disefio de la investigacion de tipo cualitativa es importante analizar cada una de las
variables para la recoleccion y analisis de los datos seleccionadas, seguido de la tabulacion para
dar respuesta a la pregunta problema, como lo afirman Hernandez et al., (2018) “El disefio de la

investigacion puede variar cuando se analiza la influencia de la relacion entre la o las variables
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independientes sobre la dependiente, las caracteristicas propias de los sujetos a investigar, los
instrumentos a emplear e incluso las formas de eleccion de los grupos que seran estudiados.” (p.

87)

Con esta investigacion se pretende identificar los mecanismos financieros de los programas
implementados en México y Colombia para contrastar con el programa de Costa Rica, por tanto,
se debe tomar en cuenta cada uno de los elementos y las caracteristicas de los programas, para asi
analizar y describir las variables planteadas y cada uno de los aspectos relevantes presentes durante

el proceso investigativo.

Una investigacion de tipo etnografico, segin Hernandez y Mendoza (2018) la
“Descripcion y explicacion de los elementos y categorias que integran al sistema social: historia y
evolucion, estructura (social, politica, econémica, etc.), interacciones, lenguaje, reglas y normas,

patrones de conducta, mitos y ritos.” (p.525)

Para esta investigacion se decide usar el disefio de tipo etnografico, pues el propdsito es
realizar un anélisis de los mecanismos financieros utilizados en los programas para clUsteres de
México, Colombia y Costa Rica, posteriormente se describe cada uno de ellos y los datos
recopilados para entender como se desarrollan y los elementos que permiten el éxito. Se realiza
asi, una comparacion para entender la realidad de la forma en la cual logran mantenerse en el

tiempo, ademas de las ventajas y desventajas en la conformacion de esos conglomerados.

3.4 Sujetos de la investigacion

Al realizar un estudio se debe tomar toda aquella documentacion disponible, con el fin de

que la informacién recolectada a través de los instrumentos brinde datos relevantes, asi como las
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necesidades y cualidades de cuanto se quiere investigar. Para esta investigacion se va a tomar en
cuenta, todos aquellos mecanismos financieros utilizados en los programas para cllsteres de
México, Colombia y Costa Rica, en donde se encuentre cluster de turismo ubicados en los litorales

maritimos.

3.4.1 Poblacioén

La poblacion estudia de una forma clara las caracteristicas, donde se determina los
parametros de la muestra, segin mencionan Cabezas et al., (2018) La poblacion es caracterizable
desde varios puntos de vista uno de ellos puede referirse a las unidades de analisis que son
constituidas como una porcion de un universo en las cuales debe delimitarse y es donde se pueden
empezar a fijar los resultados, de una u otra forma una poblacién puede estar constituida

explicitamente por algunas caracteristicas determinantes. (p.89)

La poblacion en estudio para esta investigacion son los programas para clusteres en México
y Colombia, asi como el Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica, enfocado en el sector

turismo de las zonas maritimas, por lo tanto, se pretende realizar un censo.

3.4.2 Censo

En toda investigacion el uso de diversas herramientas para recopilar informacion permite
obtener datos confiables a partir del analisis de la poblacion. Por consiguiente, se pretende realizar
un censo. Herndndez y Mendoza (2018) mencionan “Un censo nacional de poblacion constituye

un estudio descriptivo cuyo propoésito es caracterizar a los ciudadanos de una nacion.” (p.108)

Se pretende recopilar informacion relevante para analizar y describir, segin las

caracteristicas que lleven a la comparacion y emision de resultados, contrastando el desarrollo y
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como se desenvuelven segun la zona geografica en donde se encuentran, mediante el estudio
descriptivo a través de un censo, tomando en cuenta el 100% de los clusteres de turismo de los

litorales maritimos de México, Colombia y Costa Rica.

3.5 Variables de la investigacion

El establecimiento de variables en una investigacion permite tener una mejor vision de
cuanto se desea investigar y, cuales son todas aquellas dimensiones que trae consigo dicha variable
y resultan de relevancia para el desarrollo de una investigacion. De este modo se logra medir y

observar lo que se quiere desarrollar en el trabajo investigativo.

Segin Hernandez y Mendoza (2018) “Las variables de la investigacion son las
propiedades medidas y que forman parte de las hipétesis o simplemente que se pretenden explorar
o describir...” (p.319). Por lo tanto, se realiza un SmartArt con las variables y dimensiones del
tema de investigacion para obtener una visualizacion més clara y concisa del tema por desarrollar.
De acuerdo con la definicién de Hernandez y Mendoza se determina las siguientes variables y

dimensiones referidas al tema de investigacion:
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Figura 2

Variables y dimensiones de la investigacion

Mecanismos financieros

*Tipos de mecanismos financieros de los clisteres
*Mecanismo de competitividad

*Recursos

eCapital

Programas de Clusteres

*VVentajas y desventajas de los programas de clusteres de México y Colombia con respecto a los
Programa Nacional de Clusteres.

*Tipo de programa

sAlcance geografico

*Tipo de financiamiento

* Objetivos y metas del programa.

Mecanismos financieros implementados por parte del Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica,

México y Colombia.

#Situacion actual del Programa Nacional de Cluster en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia, la figura representa un SmartArt con las variables y dimensiones del tema de investigacion
sobre la comparabilidad de los mecanismos financieros de los Programas de Cluster en México, Colombia y Costa

Rica para el periodo 2020-2022.

3.6 Instrumentos y técnica de recoleccion de datos

Para recolectar los datos el investigador se vale de diversas herramientas para recopilar la
informacion que los sustente, generalmente se usa fuentes primarias y una vez ordenadas, se
procede a su analisis. Por consiguiente, los instrumentos y técnicas utilizados de forma adecuada
permiten crear una base de datos segun lo establecido previamente, por este motivo Hernandez y
Mendoza (2018) definen instrumento como el “recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.” (p.228)

Por consiguiente, en la recoleccion de los datos de la investigacion es importante tomar en

cuenta el tipo de instrumento o técnica por utilizar para obtener la informacion necesaria, €so
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también se relaciona con el enfogque. Con la utilizacion de una técnica se busca esta permita brindar
un aporte a la investigacion. En este caso se realiza un andlisis documental para el desarrollo del
primer objetivo, una matriz disefiada por el equipo investigador la cual permita abordar el segundo
objetivo y, para finalizar, un analisis general de la informacion recolectada por los objetivos

anteriores para la elaboracién del tercer y altimo objetivo.

3.6.1 Andlisis documental

Para recolectar los datos es necesario utilizar el analisis de documentos, pues permite reunir
informacion y datos relevantes para el desarrollo del tema de investigacion, por lo tanto, el uso de
fuentes de informacion confiables es importante para la adecuada recopilacion de datos, asimismo,
se adquiere conocimientos acerca de diversos temas. Cabe destacar, hacer un filtro correcto para

depurar las fuentes consultadas, es un paso primordial para el estudio.

Como lo citan Cabezas et al., (2018) el andlisis documental “Es aquella que persigue
recopilar la informacion con el objetivo de enunciar las teorias que permiten sustentar el estudio
de los fendmenos y procesos.” (p.70) Por este motivo, el uso de bases de datos confiables es muy
atil para recopilar informacion y asi indagar diferentes fuentes, por ello, su seleccion es til en la
investigacion de los entornos virtuales y sumamente necesaria para el desarrollo de cualquier

trabajo en el cual se requiere hacer un analisis de tipo documental.

Para esta investigacion se analiza las bases de datos y sitios web oficiales de las
instituciones de gobierno de México, Colombia y Costa Rica, asi como leyes, reglamentos,
acuerdos, normas, a disposicién del publico y que cumplen con las caracteristicas técnicas y

juridicas para los usuarios de informacidn, siendo estos recursos publicos a los cuales se puede
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acceder libremente, salvo los casos de privacidad estipulados por cada pais. Se recolecta

informacion de distintos canales tomando en cuenta los marcos legales de cada ente.

Ademas, esta informacion suele estar almacenada en entornos seguros, por lo que resulta
valiosa para ser considerada en el analisis documental y, de este modo obtener los resultados para
la comparabilidad de los mecanismos financieros de los tres paises objeto de esta investigacion y

que llevan a la presentacion de la propuesta.

3.6.2 Matriz de analisis

Para recolectar la informacion se utiliza sitios oficiales, documentos cientificos y bases de
datos para analizar el tema, ademas de una hoja de calculo de Excel, para el estudio de los datos y
los resultados, asi como una tabla de valoracion basada en la escala de Likert, la cual permite hacer
mediciones seguido de la valoracion que conlleven a emitir resultados acerca de un tema

determinado, para contrastar la situacion del Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica.

De ese modo, una vez analizado el instrumento, el cual contiene informacion relacionada
con las variables, dimensiones e indicadores que muestran datos establecidos de los objetivos
especificos, se realiza la comparacion mediante un estudio de la informacion necesaria de cada
programa, para después contrastar con el Programa Nacional de Clusteres y asi, tabular los datos

y realizar la hoja de calculo, donde se recopila informacion del analisis comparativo.

En cuanto a la escala de Likert es una herramienta muy Util a la hora de analizar el
desempefio de un &rea especifica, pues permite hacer mediciones y asi obtener valoraciones u
opiniones sobre un tema determinado. Para esta investigacion se analiza el desempefio de los
programas que en algin grado apoyan a los clusteres, con el fin de conocer el aporte en lo referente

a financiamiento para los conglomerados que se enfocan en el sector turismo de los litorales.
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Como menciona Matas (2018) Originalmente, este tipo de instrumentos consistia en una
coleccion de items, la mitad expresando una posicion acorde con la actitud a medir y la
otra mitad en contra. Cada item iba acompafado de una escala de valoracion ordinal. Esta
escala incluia un punto medio neutral, asi como puntos a izquierda y derecha, originalmente

de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta numeéricas de 1 a 5. (p.39)

Para esta investigacion se implementa la matriz de analisis como técnica de observacion
cuyos indicios encontrados permiten analizar la informacion que se recopila, haciendo uso de la
escala de Likert, mediante la cual se logra resumir los puntos mas relevantes para una valoracion
de estudio, dado que los enunciados son claros y las opciones de respuestas son desde muy positivo

a muy negativo.

3.7 Validacion de la informacién

3.7.1 Criterio experto

Para esta investigacion la validacion de los instrumentos la realiza el profesor tutor
Jhonatan Quir6és Maroto. Segin Herndndez y Mendoza (2018) “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema”. (p.235)
Ante esto, los instrumentos y criterios utilizados se escogen segun el criterio del tutor y el
conocimiento adquirido durante la investigacion del tema y la relevancia de los datos, para su

comparabilidad en el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados

En este capitulo se desarrolla el analisis de resultados de la investigacion. En su primera
parte se determina los mecanismos financieros utilizados por los programas para clister de
México, Colombia y Costa Rica, donde se encuentren involucrados los clisteres de turismo de los
litorales maritimos, siendo este el primer objetivo planteado, el cual se va a realizar por medio de

un analisis documental. Ante esto los resultados que se encuentra son los siguientes:

4.1.1 México

El turismo es una de las principales actividades que genera recursos, atrae divisas tanto a
nivel nacional como internacional, por lo tanto, esto permite se genere fuentes de ingresos para los
diferentes paises a nivel mundial. Esta actividad trae consigo diversos beneficios, en consecuencia,
en este pais el turismo es muy importante, razén por la cual el gobierno crea instituciones, leyes,
normativas, reglamentos, programas, entre otros, que regulan, planean, fomentan, promueven,

coordinan y controlan dicha actividad.

Los recursos turisticos con los que se cuenta terminan por desplazar a los vacacionistas a
las zonas con grandes atractivos; sin embargo, esto requiere invertir en restaurantes, hoteles y
centros de diversidn, de ahi la importancia de inyectar capital al sector. Por ello, los programas de

apoyo a la actividad disponen de mecanismos financieros para incentivar al sector.



Tabla 2

Mecanismos financieros para los programas de México.
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Institucion Monto Tipo de Destino Beneficiarios
Fondo

Programa 637 millones Reembolsable | Apoyo a 154 Empresas y
Sectorial de de pesos y no proyectos turisticos | hoteles del sector
Turismo reembolsables | de diferentes turistico
(PROSECTUR) regiones con la
2020-2024 inversion de fondos

en infraestructura,

conectividad y

apoyo financiero a

empresas.
Programa de $2,327.2 No Asesorias y Empresas y
Asesoria 'y millones de reembolsables | calificacion de hoteles del sector
Calificacion de | pesos proyectos en la turistico que
Proyectos realineacion e tengan un
(PACO) integracién para proyecto de

determinar los inversion.

riesgos de los
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

PROSECTUR establece diversas acciones por seguir de parte del gobierno mexicano, pues

promueve sectores brindando beneficios a diferentes grupos sociales, contempla leyes, normativas

y reglamentos, las cuales fortalecen, promueven, guian y regulan la actividad turistica, fomentan

el mercado nacional, generan competitividad y el desarrollo del pais, incluyendo a los clusteres de

turismo.

Este programa cuenta con fondos reembolsables y no reembolsables, de los cuales 637

millones de pesos han sido utilizados en 154 proyectos turisticos de diferentes regiones y cuyos

beneficiarios son empresas y hoteles del sector, la cual contribuye con la permanencia de las
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iniciativas, algunos son de caracter financiero y otros se dan en capacitaciones que ayudan a

impulsar a los emprendedores, dandoles las herramientas para un mejor desarrollo de la actividad.

En cuanto al programa PACO, los principales mecanismos se relacionan con la asesoria y
capacitacion de los proyectos, siendo una herramienta potencial para la mejora de la
competitividad, Sin embargo, no cuenta con recursos financieros para inyectar al turismo, pues se
enfoca en asesorar y capacitar para el éxito de los proyectos. Por lo tanto, no se otorga
financiamiento al empresario, sino a la realizacién e integracion de proyectos de inversién cuyo

fin es determinar la viabilidad y el nivel riesgo.

De igual modo, se cuenta con otras fuentes de financiamiento que promueven la creacién
de proyectos turisticos y, otras instituciones disponen de recursos que ayudan a coordinar y disefiar
diferentes estrategias para impulsar la actividad con el fin de beneficiar el desarrollo turistico del

pais. Se muestra en la siguiente tabla algunas instituciones las cuales apoyan a este sector.

Tabla 3

Instituciones y mecanismos financieros involucrados en los clUsteres de México.

Institucion

Monto

Tipos de
Fondo

Destino

Beneficiarios

Fondo Nacional
de Fomento al

269 millones de
dolares

Reembolsable

Destinados a la
construccion

Empresas y hoteles
del sector turistico

Turismo infraestructura
(FONATUR) de los centros

turisticos y

programas de

financiamiento

hotelero
Nacional 40,307 millones | Reembolsable [ Adquisicion de | Apoyos via
Financiera de pesos activos, financiamiento a
(Nafin) mexicanos modernizacién | MiPyME
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Institucién Monto Tipos de Destino Beneficiarios
Fondo

y desarrollo
tecnoldgico,
infraestructura
y mejoramiento
de cadenas
productivas

Banco Nacional | 24,774 millones | Reembolsable | Desarrollo PYMEX,

de Comercio de pesos infraestructura | Empresarial y
Exterior mexicanos hotelera Corporativo,
(BANCOMEX) Inversionistas

Institucionales,
Organismos publicos
y privados

Fuente: Elaboracion propia.

FONATUR, ademaés de enfocarse en la planeacion y coordinacion de politicas publicas
para promover el turismo, también brinda apoyo econdmico en infraestructura, programas de
financiamiento y proyectos turisticos con un aporte de 269 millones de ddlares. Por otro lado,
existen otros entes como oferentes en materia de financiamiento, tal es el caso de NAFIN quienes,
ademas de promover la inversién y el ahorro, otorgan financiamiento a las MiPyMEs y otras
empresas del sector. El aporte de recursos a los proyectos resulta de gran importancia para los
inversionistas que se dedican a esta actividad, por cuanto las necesidades de financiacién tienden

a incrementar en la medida en que la actividad crece.

Agregado a lo anterior, BANCOMEXT es otro ente que dispone de recursos para promover
el turismo mediante alianzas con otras organizaciones como las mencionadas, Contribuye con
24,774 millones de pesos mexicanos en 191 créditos que ayudan a mejorar la competitividad, el
desarrollo de las empresas y la satisfaccion de los clientes, lo cual conlleva un empuje significativo

al sector.
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4.1.1.1 Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

Seguidamente se presenta (PROSECTUR) 2020-2024 siendo este uno de los programas

enfocado en el apoyo al sector turismo, dentro de este se encuentran los clusteres, cabe destacar,

este programa es una dependencia del gobierno mexicano, se encarga de regular y vigilar el

desarrollo de esta actividad, ademas trabaja en forma conjunta con FONATUR, en donde se

evidencia los mecanismos financieros que apoyan al sector turismo y a los clusteres también

dedicados a esta actividad. A continuacién, se menciona el tipo de mecanismos financieros

posibles de recibir por los clUsteres.

Caracteristicas de los mecanismos financieros utilizados en este programa:

Los gobiernos locales orientan, dan acompafiamiento en el proceso de postulacién hasta la
ejecucion y promocionan los mecanismos para que la poblacidén conozca esos apoyos y
opte por postularse para convertirse en beneficiario

Transferencia electronica de recursos econémicos a proyectos tripartitas por parte de La
Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural FOREMOBA

Se lleva a cabo talleres de orientacion financiera a personas interesadas en contratar un
crédito con la Banca de Desarrollo

FONATUR gestiona la evaluacion de proyectos turisticos para asesoria al presentar
proyectos a la Banca de Desarrollo

El Programa pretende facilitar el acceso del financiamiento a las MiPyMEs mexicanas.

Se brinda asesoria para la integracion de los expedientes y solicitudes de crédito de los
interesados.

Mantiene abiertos los mecanismos de colaboracion con las deméas dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal (APF), gobiernos estatales, municipales y
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con la sociedad, para lograr el bienestar general de la poblacion

e Acreditaciones de guias de turistas que permitan a los prestadores de servicios turisticos
adherirse al Sistema Nacional de Certificacion Turistica, lo cual permite brindar un servicio
de calidad y tener una mayor competitividad en el mercado.

e Se realizan colaboraciones con instituciones publicas y organizaciones civiles del sector
turistico para trabajar conjuntamente en la recuperacion de los destinos duramente
afectados por la contingencia sanitaria derivada de la COVID-19.

e Sellevan a cabo proyectos de “Estrategia de Turismo Sostenible 2030 con el objetivo de
impulsar sinergias entre actores clave para fomentar proyectos turisticos ambientalmente
amigables y socialmente responsables.

e EIl Gobierno Federal implementa un plan renovado que representa un cambio de régimen,
el turismo esta orientado a la sociedad y asi potenciar la actividad turistica en todas las
regiones del pais.

e Difusion de programas televisivos promocionando sitios turisticos de diferentes regiones.

e Rehabilitacion de sitios arquitectonicos de gran atractivo en lugares reconocidos

e Se da seguimiento de proyectos con gran renombre para incrementar las visitas de turistas,

e Trabajo conjunto con el programa PACO quien se especializa en asesorias y la calificacion

de proyectos turisticos.

Cada uno de los mecanismos financieros mencionados ayudan a la actividad turistica, trae
beneficios como es el caso de la asesoria y orientacion para el desarrollo de los proyectos que

impulsen la economia del sector.

Como caracteristicas de los mecanismos financieros en cuanto a los programas, se puede
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mencionar deben tener un fin especifico y una poblacion objetivo, pues los recursos no deben ser
otorgados a cualquiera, por cuanto suelen ser limitados, ademas de estar sujetos a la disponibilidad,
por ello, los beneficiarios deben cumplir con los criterios y requisitos de clasificacién, asi como la

rendicion de cuentas y estar sujetos a seguimientos por la entidad a cargo del programa.

Figura 3

Caracteristicas de los mecanismos financieros

* Apoyos y subsidios a gobiernos.
* Apoyos con recursos mixtos.
* Apoyos y subsidios particulares.

* Asesoria y asistencia técnica.

* Promocidn turistica.

* Infraestructura de apoyo.

* Proyectos de investigacion y becas.

* Financiamiento a estados y municipios.
* Financimiento a grandes operadores.
* Financimiento a MiPyMEs.

Fuente: Elaboracion Propia con base en la Guia de Financiamiento para el Desarrollo de Destinos

Turisticos

En la lista anterior se muestra los apoyos y subsidios a gobiernos locales, por su medio se
otorga los recursos necesarios para la realizacion de proyectos turisticos, ademas de los recursos
mixtos que se complementa con otras fuentes de financiamiento, también se brinda apoyo y se da

subsidio a particulares quienes aportan en gran medida al sector turistico.

También se ofrece otros tipos de apoyo, destaca la asistencia y asesoria técnica, por medio



70

de lo cual se logra un gran impulso para esos proyectos que requieren darle un mejor enfoque y
orientarlo de la forma méas adecuada, ademas se da la promocion turistica con el fin de incrementar
las visitas, asi como contar con infraestructura de apoyo con el propdsito de mejorar la imagen y
el acceso a las zonas turisticas. En cuanto a investigacion y becas, se encuentra orientado a la

capacitacion de personal para mejorar el desempefio técnico.

Respecto del financiamiento publico, se otorga a los estados y municipios que impulsen
proyectos y programas con enfoque turistico. Sumado al financiamiento a grandes operadores el
programa de banca para el desarrollo brinda financiamiento a grupos desarrolladores del sector
turistico, tal es el caso de los clisteres, ademés del financiamiento para MiPyMEs que ayuden a

mejorar la capacidad operativa y la infraestructura de los proyectos de estas empresas.

Las caracteristicas de los mecanismos financieros van a variar dependiendo de las
necesidades de las organizaciones que optan por apoyo para el desarrollo integral de cada una de
las actividades, por lo tanto, identificar los instrumentos financieros y requisitos para postularse y
obtener uno o varios beneficios de diversa indole y aporten al desarrollo de proyectos enfocados

en el turismo, es muy importante para el desarrollo econémico de la region.

En el presente apartado se analiza los mecanismos de competitividad, relacionados con la
capacidad de una empresa, una region o pais, para generar mas riquezas en comparacion con los
competidores, una de las formas de aumentar la competitividad es tener alianzas estratégicas entre
conglomerados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, ademas de la capacidad de
hacer un adecuado uso de las tecnologias, para sacar ventaja mediante la especializacion en el
quehacer de la organizacion. Por eso, en el pais mexicano se tiene a disposicion de la industria al
Instituto de Competitividad Turistica, orientado a mejorar la competitividad del sector. Cuenta

con programas los cuales se muestran a continuacion:
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Figura 4

Mecanismos de competitividad

X1 :z . P
- . 1. Innovacion y asistencia técnica.

2. Realizacién de proyectos de
investigacion y estudios.

s - Red de Investigadores y Centros de
7 T Investigacion en Turismo (RICIT)

- Centro de Documentacién Turistica

o 3. Reallizacién de acciones de
9 capacitacién, profesionalizaciény
é vinculacién para el sector productivo
turistico.

Fuente: Elaboracidn Propia con base en la Secretaria de Turismo, Acciones y Programas Instituto

de Competitividad Turistica.

En este punto se tiene a disposicion de la industria programas de innovacion y asistencia
técnica, se coordina y disefia diversos proyectos turisticos a través de la Red de Investigadores y
Centros de Investigacion en Turismo (RICIT) integrado por especialistas en el tema, asi como el
Centro de Documentacion Turistica, mediante este se recopila y almacena datos. De igual modo,
se realizan proyectos de investigacion y estudios, ademéas de la realizacién de acciones de
capacitacion, profesionalizacion y vinculacion para el sector productivo turistico. Lo anterior

ayuda a la especializacion del personal que trabaja en esta area.

En cuanto a los recursos y la disponibilidad, van a depender de si el o los beneficiarios
califican, cumplen con los requisitos y los criterios establecidos para ser elegibles, asi como del
presupuesto con el cual se cuente y la planeacion del estado, el cumplimiento de metas cuando los

recursos estan sujetos a ser otorgados de acuerdo con la etapa en la que se encuentre el proyecto.

Segun el Ejercicio Presupuestal para el 2021, las acciones y resultados de las actividades
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por parte de las areas de apoyo, el monto autorizado para el sector turismo llegé a los 38,613.4
millones de pesos mexicanos, distribuidos entre SECTUR y FONATUR, se usaron en
infraestructura, servicios profesionales, generales, materiales y suministros, transferencias,

subsidios, entre otras ayudas. (Secretaria de Turismo, 2021)

Los tipos de financiamiento pueden ser variados, el mas comun es el crédito, pero también
es posible dar subsidios, apoyos, capacitaciones y asesorias, cada uno de ellos esta a disposicion
de las empresas segun sus necesidades. También se debe considerar que para optar por algin tipo
de financiamiento se debe cumplir con requisitos especificos, ademas, se debe tomar en cuenta el
plazo, asi como las tasas de interés a las cuales estan sujetas, pues varian dependiendo de la

capacidad de pago, del nivel de riesgo o de qué tan consolidada se encuentre la empresa.

Con el proposito de promover la inversion privada y facilitar el acceso al financiamiento
de proyectos turisticos, conjuntamente con FONATUR y la banca de desarrollo
representada por Nacional Financiera, SNC (NAFIN); Banco Nacional de Comercio
Exterior, SNC (BANCOMEXT); los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la
Agricultura (FIRA) y el Fondo Nacional de Desarrollo (FNDR), se integré el “Catalogo
de Orientacion sobre Fuentes de Financiamiento para el Sector Turistico” en el que se
concentran los programas y servicios financieros que ofrece la Banca de Desarrollo asi
como los servicios que ofrece FONATUR dentro de su Programa de Asesoria y

Calificacion de Proyectos. (Secretaria de Turismo, 2021p.p, 36-37)

Con el Catélogo de Orientacion sobre Fuentes de Financiamiento para el Sector Turistico
se pone a disposicion talleres de orientacion para obtener fuentes de financiamiento con miras a
construir, remodelar, equipar, ampliar, asi como obtener capital de trabajo para los proyectos

turisticos, a la vez se atiende proyectos turisticos a través del Programa de Asesoria y Calificacion
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de Proyectos de FONATUR. Este un tipo de financiamiento por cuanto impulsa los

emprendimientos del sector.

4.1.1.2 Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (PACO)

Entre otros programas que ayudan al turismo esté el Programa de Asesoria y Calificacion
de Proyectos (PACO). Posee una particularidad, se encarga de brindar asesoria en cuanto a la
planeacion y desarrollo de proyectos en forma gratuita, logrando determinar la viabilidad y
factibilidad, asi como el nivel de riesgo que puede tener el proyecto turistico, permitiendo un mejor
acceso al financiamiento (Gobierno de México, 2020). De este modo se presentan algunos datos

relacionados con el proceso para optar por la asesoria de un proyecto turistico.

Figura 5

Asesoria de Proyectos Turisticos.

Asesoria de Proyectos Turisticos

¢Quieres desarrollar Requieres integrar
un proyecto un plan de :
turistico? negocios para Y

dad T

verificar la viabili
del proyecto.

:ComMo? A través de Fonatur te orienta JQuién te apoya?
asesoria sin costo para la adecuada

del experto turistico integracion de tu

plan de negocios.

o

Te indicamos paso a Al finalizar el Ahora puedes
paso cuales son los proceso contaras solicitar a Fonatur la
aspectos con un plan de calificacion de tu
necesarios para _negocios proyecto.
integrar tu proyecto. integrado
adecuadamente.

Fuente: Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (2020).
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Este servicio se pone a disposicion de los inversionistas y asi, logren desarrollar un buen
plan de negocio, mediante la determinacién de la viabilidad y el andlisis de riesgo que podria

tener, esta asesoria no tiene costo y muestra un paso a paso para la integracion del proyecto.

De igual modo, PACO ofrece la calificacion de proyectos rentables para la generacion de
empleos y puedan optar de forma mas facil por el financiamiento, ademas, sirve de puente al

incentivar la participacion de la banca para el desarrollo.

Figura 6

Calificacion de Proyectos

Calificacién de Proyectos Turisticos

¢Cuentas con un ¢Buscas una fuente :Necesitas
plan de negocios de liento mprobar |a
integrado para desarrollar tu factibilidad de tu
adecuadamente? proyecto? proyecto?
(6] (5] 4]

¢Coémo? Utilizamos Fonatur califica éQuién te apoya?
la metodologla de tu proyecto y
H evaluacién de detecta el nivel
W proyectos de riesgo.
turlstlcos

Nuestro grupo de El andlisis se presenta Este dictamen te

expertos analiza ante el Comité de facilita el acceso a
aspectos técnicos, de Calificacion para la institucion

clister, mercado, obtener un financiera.

operacion, financiero dictamen.
y de comercializacion.

Fuente: Programa de Asesoria de Proyectos (2020).



75

En la calificacion de proyectos se implementa una metodologia para la evaluacion

realizada por expertos en la materia, se analiza cada uno de los aspectos, seguido del analisis del

comité, quienes dictaminan y califican para poder tener un mejor acceso al financiamiento.

Como mecanismos financieros del programa Paco se tiene los mencionados a

continuacion:

Caracteristicas de los mecanismos financieros utilizados en este programa:

Brindar elementos de apoyo a los inversionistas en materia de cluster, de mercado, técnico,
de operacion y comercializacion y financiera, para solicitar financiamientos

Incentivar la participacién de la banca de desarrollo y privada en el otorgamiento de
financiamiento a las empresas turisticas

Coadyuvar en la generacion de empleos, desarrollo regional y crecimiento del sector.
Convenios de colaboracion con empresas del sector turismo, con titulares de FONATUR,
SECTUR, Nafin y Bancomext.

Se imparte talleres de capacitacion en diferentes estados del pais, beneficiando a 322
empresarios

Asesoria especializada y opinion imparcial acerca de la factibilidad del proyecto turistico.
Realinear ideas o proyectos mal enfocados.

Recomendaciones para optimizar la operacion y disminuir el riesgo de la inversion.
Orientar y facilitar el acceso a diversas fuentes de financiamiento.

Facilitar el acceso a las fuentes de recursos economicos.

BANCOMEXT, Banca de Desarrollo y Nafin, son organizaciones enfocadas en un area

especifica, ofrecen diferentes lineas de crédito y financiamiento, asi como garantias a
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diferentes tipos de negocios relacionados con el turismo. Para el capital de trabajo se

adecuan a las necesidades del proyecto por emprender.

En cuanto a este programa se puede destacar lo siguiente: al ofrecer una asesoria
especializada la cual determina la factibilidad de un proyecto, favorece la orientacion y apoyo a

los inversionistas, pues da un mejor enfoque que comprende acceso a fuentes de financiamiento.

La disponibilidad de recursos es clave para encontrar equilibrio en el desarrollo de la
actividad turistica, asi también es importante se dé una adecuada administracion de dichos recursos
ante la necesidad de contar con capital de trabajo por parte de las empresas. Su gestion determina,
tanto la rentabilidad como la liquidez de las empresas, por cuanto la mayoria requiere de créditos
para contar con recursos financieros para realizar las actividades, por consiguiente, se debe tomar
en cuenta los cambios internos y externos, asi como los factores capaces de afectar a la

organizacion y el nivel de compromiso que se tenga.

“Entre enero 2020 y febrero 2022 se han beneficiado a 1,068 empresas con créditos por
3,640 mdp (millones de pesos)”. (Nacional Financiera, 2022, parr.1) Por su parte contar con el
apoyo de entes financieros para impulsar MiPyMEs y clusteres de turismo, tiene como resultado
un mayor crecimiento y desarrollo de la actividad al otorgar financiamiento para cubrir
necesidades de capital de trabajo, adquisicion de activos y nuevas tecnologias, entre otros
necesarios para operar, tomando en cuenta la viabilidad del proyecto con el fin de optar por

recursos.

Como se menciona en la pagina oficial del Gobierno de México (2021) “Este programa
busca apoyar a inversionistas, MiPyME y/o grupos sociales del sector turismo, en la planeacion y
desarrollo de sus proyectos”. (parr.1) Evaluando los proyectos de inversion por medio de estudios

y asesorias que determinan el nivel de riesgo del plan de negocio, cabe destacar, este programa
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estd enfocado al sector turismo, asimismo, es relevante cuente con una planeacion previa y en él
pueden participar personas fisicas, juridicas y diferentes grupos interesados en el desarrollo de una

actividad turistica.

Este programa plantea brindar apoyo a los inversionistas en cuanto a como se debe planear
y desarrollar los proyectos turisticos, por ello, en la siguiente figura se presenta la ruta de apoyo

del programa PACO:

Figura 7

Ruta de apoyo del Programa de Asesoria y Calificacién de Proyectos

Asesoria Reconocimeinto
. . especializada ara optimizar la
Realinear ideas o opir?ién imparc?ral i opefacit')n Y
royectos mal e ...
proy de la factibilidad deisminuir el
enfocados. N
de los proyectos reisgo de la
turisticos. inversian.

Elaboracién propia con base en (FONATUR, s.f, p.3)

Al contar con una asesoria especializada se obtiene una mayor certeza de la rentabilidad
de la inversion que conlleve a obtener los mejores resultados, ademas otorga una reestructuracion
de las ideas, las cuales pueden ser determinadas mediante un diagndstico donde se establezca los
puntos débiles y, asi focalizar y modificar lo necesario para enrumbar el proyecto. Esto se logra

siguiendo las recomendaciones brindadas por expertos para la disminucion del riesgo, pues
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facilitan el acceso al financiamiento, por tanto, contar con este tipo de apoyo permite que un

proyecto sea mas asertivo, tenga una mayor planeacion y control de los recursos.

Emprender proyectos en los que participen diferentes organizaciones, facilita el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, pues cada una se especializa en un area
especifica, pudiendo asi aportar segln sus posibilidades. En lo respectivo al sector turismo, cada
una de estas organizaciones pretende atraer a los visitantes de diferentes zonas, tanto nacionales
como internacionales. Sin embargo, para lograr lo propuesto, se requiere de recurso humano,
natural, financiero y otros. De ahi surge la importancia de contar con organizaciones como las

mencionadas a continuacion:

Figura 8

Organizaciones que financian al sector turismo

BANCOMEXT: es uno de los bancos que brinda apoyo financiero a las
MiPyMEs, otorgando créditos necesarios para capital de trabajo.

el ¥

A_Q Nacional Financiera (Nafin), Banca de Desarrollo: este ente brinda apoyo
fj financiero a las MiPyMEs, siendo un agente financiero del gobierno
mexicano para el crecimiento economico de la region.
N
9‘—_‘—:&? FONATUR: funge como ente facilitador y de enlace entre los diferentes
== & i i
= - sectores interesados en el desarrollo de proyectos enfocados al turismo
e y en blsqueda de financiamiento.

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA): es una
organizacion que otorga financiamiento, asi como garantias a diferentes
tipos de negocios relacionados al turismo.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural Forestal y
Pesquero (FND): este ofrece diferentes lineas de crédito que se adectian
a las necesidades y posibilidades de proyecto a emprender.

Fuente elaboracion propia con base en (FONATUR, 2021).
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Cada una de estas organizaciones brinda algun tipo de soporte al sector turismo, tal es el
caso del otorgamiento de créditos para capital de trabajo. En otros casos sirven de agente de enlace
con el gobierno facilitando la conexion entre los agentes interesados, dando soporte técnico,
estratégico y financiero a los proyectos. Cabe destacar, el Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos no brinda apoyo financiero, pese a eso, contar con un proyecto respaldado por el
programa PACO hace mas factible la obtencion de financiamiento por parte de las organizaciones

mencionadas.

FONATUR hace convenios con PACO con el fin de fortalecer el programa y asi respaldar
los proyectos analizados previamente y puedan optar por recursos financieros de otras
organizaciones en conjunto con el gobierno central, asi como SECTUR, una institucién
relacionada con los clusteres de turismo, trabaja de forma conjunta para el crecimiento econémico

en la region.

El Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos apoya a diferentes grupos que cuentan
con un proyecto turistico por desarrollar, para lo cual presenta un analisis cualitativo y cuantitativo

de los proyectos tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 9

Metodologia para la adecuada integracion de un plan de negocios
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et . )
@ o wif P -V ) A
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Eluster Msicado Arquitecténico Comercializacion financiero

Fuente elaboracion propia basada en el Programa de Asesoria y Calificacidn de Proyectos
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Como se menciona en el primer punto, el programa brinda elementos de apoyo en materia
de cldsteres turisticos a los inversionistas, mediante la evaluacion de la situacion de proyectos por
desarrollar, para ello, se debe contar con la documentacion necesaria de la propiedad, servicios
publicos y ubicacién. En lo respectivo al mercado, se requiere hacer una adecuada segmentacién
y definir las caracteristicas de los clientes potenciales, como la inclusion de la oferta primaria y de
servicios turisticos. Lo anterior, con el fin de conocer el ambiente y las condiciones en que se

desarrolla el cluster.

Otro de los elementos que se analiza es el técnico-arquitectonico, estd mas relacionado con
el presupuesto y cronograma de la obra que se desea desarrollar. En cuanto a la operacién y
comercializacion se enfocan en la publicidad del negocio y el capital humano, por dltimo, el
financiero trata de la parte econémica, del monto requerido y las fuentes de financiamiento para la

inversion del proyecto. (Gobierno de México, 2020)

Entre los tipos de financiamiento el programa PACO tiene como fin mejorar la calidad de
los proyectos y ayudar a alcanzar las metas propuestas en un tiempo determinado, aunque no brinda

financiamiento directo a los proyectos si se ha logrado mejoras en el sector.

Durante el presente afio, se han evaluado 64 proyectos (57 asesorias y 7 calificaciones), de
las cuales 7 calificaciones y 9 asesorias fueron para la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), asi como 48 asesorias para MiPyMEs. Las 64
evaluaciones representan un monto aproximado de inversion de $2,327.2 mdp. ($13.4 de
la CDI y $2,313.8 de las MiPyMESs), de los cuales $1,523.2 mdp. fueron solicitados por la
via de apoyos financieros ($11.0 de laCDI y $1,512.2 de MiPyMES). Se apoy6 a 26 grupos

sociales en estado de vulnerabilidad y a 48 MiPyMES. (Secretaria de Turismo [sic], s.f,

p-2)
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Con respecto de la cita anterior el programa PACO ha logrado las metas propuestas
relacionadas con el apoyo a los proyectos turisticos, al brindar asesoria, evaluacién y calificacién
a las diferentes organizaciones, las cuales presentan sus iniciativas para que se les realice el estudio
respectivo y determinar si resulta viable al evaluar el riesgo. Se tiene como resultado el apoyo a
cada uno de ellos y otros logran, inclusive, acceso a un financiamiento de otras organizaciones.

Ademas, se presentan otros resultados a continuacion:

De la misma manera, en el ejercicio reportado, se llevaron a cabo 22 talleres de promocion
y difusion del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos en los que participaron
un total de 1,841 asistentes. Los talleres se realizaron en las entidades federativas de la
Ciudad de Meéxico... En estos eventos se contd con la participacion de autoridades
municipales, asi como funcionarios a servicio del gobierno federal e inversionistas
privados. De esta manera, se reportd un avance del 138% con respecto a la meta anual

programada. (CUENTA PUBLICA 2018, s.f, p.3)

Este otro caso revela el apoyo de este programa en donde se involucra diferentes entidades
tanto pablicas como privadas, demostrando el gran aporte de PACO para el desarrollo de los
proyectos, asimismo se observa la participacion de diversos grupos interesados en obtener los

beneficios ofrecidos por este programa.

4.1.2 Colombia

El pais se enfoca en el desarrollo regional en clisteres, pues juegan un papel clave al
coordinar actores publicos, privados y el disefio de proyectos en conjunto. La estrategia se basa en

diversas ventajas: generar incentivos para emprendimientos, fomentar la innovacion rapida al
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comprender tendencias del mercado acercandose a los clientes, acceder a informacion y

tecnologias.

Las conglomeraciones productivas se componen principalmente por microempresas, ello
indica que son un componente crucial de la economia de la nacion. Esto sugiere que la mayoria de
las empresas en esta area son relativamente pequefias en términos de empleados y facturacion.

Actualmente en este pais se encuentra:

Figura 10

Clusteres en Colombia

0 ubicados
en las zonas
maritimas

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos de Red Cluster

Los programas en los cuales se encuentran involucrados los clisteres de turismo en los
litorales maritimos de Colombia se crean con el objetivo de fomentar la competitividad. Estos
programas buscan impulsar la colaboracion y sinergia entre empresas, instituciones de educacion
superior, centros de investigacion y entidades gubernamentales. Lo anterior involucra varias
etapas, actores claves y un analisis exhaustivo de la economia colombiana para reconocer aquellas
areas con un alto potencial de desarrollo y competitividad. Entre los mecanismos con los que

cuentan los programas para el desarrollo de estos objetivos se puede mencionar los siguientes:



Tabla 4

Mecanismos financieros para los programas de cluster en Colombia.
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Institucion Monto Tipo de Destino Beneficiarios
Fondo
No
$250.000.000 reembolsables | Emprendimiento | Programas o
Pesos , iINnnovacion, convocatorias que
Innova colombianos desarrollo de la | cuentan con
Cluster economia caracteristicas distintas
popular y el de propdsito, objetivo y
fortalecimiento | perfil de beneficiarios
de las MiPyMEs
colombianas.
No Mapeo de las Atlantico, Bolivar,
Programa de | $2.000.000.000 | reembolsables | apuestas Caldas, Monteria,
Apuestas Pesos productivas Cordoba, Santander y
Productivas | colombianos regionales Valle del Cauca.
Naranja relacionadas con
TIC, y de
agentes
creativos

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.1 Innova Cluster

Este programa es una convocatoria de ventanilla abierta, la cual busca cofinanciar

proyectos de innovacién en clusteres empresariales enfocados en actividades relacionadas con

innovacion, expansiéon de mercados, insercion en nuevos mercados y gobernanza, impulsando el

crecimiento y la competitividad de las empresas en Colombia a través de proyectos colaborativos

que generen un impacto significativo.

Este programa opera en un esquema de ventanilla abierta, significa que se abre en periodos

especificos, durante los cuales los clusteres empresariales pueden presentar sus propuestas de
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proyectos para su evaluacion y posible financiamiento. Ofrece un cofinanciamiento de hasta el
50% del valor total del proyecto, con un limite maximo de hasta doscientos cincuenta millones de
pesos ($250.000.000). Se requiere que las propuestas beneficien a un minimo de diez usuarios
finales, para asi, los proyectos tengan un impacto significativo y lleguen a una base amplia de

empresas o individuos, los proyectos pueden tener hasta una duracion de 18 meses.

Figura 11

Componentes de los Proyectos

Ampliacidn de mercados y/o Insercion en nuevos mercados

Gobernanza

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.2 Programa Apuestas Productivas Naranja

Este programa se desarrolla a través de ocho talleres, se imparten durante todo el afio junto
con las cdmaras de comercio de las regiones, se trata temas relacionados con politicas de clusteres
y se basa en el analisis y la aplicacion de politicas relacionadas con los clusteres, ademas de una
metodologia de mapeo de nodos para identificar y analizar los diferentes actores clave (nodos),
dentro de una region o industria en particular. La definicion de segmentos estratégicos especificos
dentro de un mercado o industria que presente oportunidades estratégicas para el crecimiento
empresarial y por ultimo el establecimiento de un ambito de trabajo de la iniciativa clUster, en

donde se define y delimita el alcance y los objetivos de una iniciativa clister.
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La iniciativa reconoce que el turismo no es solo responsabilidad de una entidad o actor
individual, sino que requiere la participacion de diversas partes interesadas, como gobiernos,
empresas turisticas, comunidades locales y otros actores relevantes. Al unir fuerzas, se puede
aprovechar los recursos, conocimientos y habilidades de cada participante para mejorar la calidad

y diversidad de las ofertas turisticas.

Caracteristicas de los mecanismos financieros utilizados en este programa:

e Las Camaras de Comercio, encargadas de liderar, dinamizar y replicar la hoja de ruta en
los territorios, impactan a las empresas para que se desarrollen y fortalezcan negocios
relacionados con las industrias creativas.

e Se trabaja en la estructuracion de proyectos y estrategias de financiacion.

e El programa cuenta con inversion para implementar en seis departamentos del pais.

e Se realizan talleres con las camaras, donde los participantes reciben la metodologia y
conocimientos necesarios para iniciar la implementacion del proyecto y posibilitar el
crecimiento empresarial.

e La estrategia competitiva del cluster naranja prioriza cada departamento como parte del
plan de accion.

e EIl Programa Apuestas Productivas Naranja identifica los clisteres como oportunidades de

desarrollo para sectores de Economia Naranja.

El programa Apuestas Productivas Naranja representa una inversion significativa de
$2.000 millones, los cuales benefician seis departamentos, estos recursos son destinados a
fomentar el desarrollo y la fortaleza de las empresas en el ambito de las industrias creativas y
culturales, respaldadas por la implementacion estratégica de las tecnologias de la informacion. La

colaboracion con las Camaras de Comercio de las capitales en cada departamento demuestra un
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enfoque practico y territorializado para liderar, dinamizar y expandir la hoja de ruta trazada por el

proyecto.

Figura 12

Departamentos Involucrados

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), 2020.

Ademas de los mecanismos financieros mencionados, Colombia cuenta con otras
instituciones que apoyan los clusteres y diferentes proyectos para su desarrollo, pero en estos
actualmente no se encuentra ningun clister de turismo de los litorales maritimos. Dichos clusteres
pueden optar por dicho mecanismo, lo que permite se le dé relevancia e importancia a la
colaboracién de estos conglomerados para el mejoramiento de las regiones, por lo tanto,

seguidamente se menciona otros mecanismos:
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Instituciones y mecanismos financieros involucrados en los clusteres de Colombia.

Institucion Monto Tipo de Fondo Destino Beneficiarios
Banco de $186.698 No Programas y Se otorga por
desarrollo millones de reembolsables | proyectos medio de
empresarial de pesos dirigidos a la Innpulsa
Colombia colombianos innovacion y Colombia
(Bancdldex) competitividad
Fondo de Fondos $38.000.000 Reembolsables | Alternativa de Cualquier

millones de financiamiento emprendedor
ddlares con especial
énfasis en la
economia
naranja.
Cluster Mas Pro $7.656.000.000 | Reembolsable | Promover la 12 proyectos
pesos productividad, la
colombianos calidad, los

encadenamientos
y la sofisticacion
de las iniciativas

Clusteres de
servicios mas
sofisticados

Ejecutan més de
USD $5
millones
provenientes del
crédito otorgado
por el Banco
Interamericano
de Desarrollo

Reembolsable

Asistencia técnica
y ~ .
acompafiamiento
en el
Fortalecimiento
de su gobernanza.

Formulacion de

Siete iniciativas
cluster
compuestas por
empresas de
Servicios
Basados en
Conocimiento
(SBC)

(BID) proyectos
Colombia Més $15.823.772,76 | No Competitividad y | Sistema
Competitiva de dolares reembolsable | la innovacion Nacional de
mediante el Competitividad
apoyo a las e Innovacién
cadenas de valor
sostenibles

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2.3 Banco de desarrollo empresarial de Colombia (Bancdéldex)

El programa Bancdldex Capital, se inicia en el afio 2009, como una colaboracion entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancéldex, tiene como objetivo impulsar y
fomentar el crecimiento de la industria de Fondos de Capital en el pais. Estos fondos comprenden
tanto los Fondos de Capital Privado (Private Equity Funds), los cuales son vehiculos de inversion
que recaudan fondos de inversores institucionales y/o individuales, para luego invertirlos en
empresas con alto potencial de crecimiento y desarrollo, ademés de contar con los Fondos de
Capital Emprendedor (Venture Capital Funds), estos se centran en la inversion en empresas

emergentes y startups en sus etapas iniciales de desarrollo.

El programa Bancoldex Capital busca impulsar el ecosistema de inversion en Colombia, al
promover la creacion y crecimiento de esos tipos de fondos. Se compone de dos elementos

esenciales:

e Apoyo Financiero:

Bancdldex juega un papel fundamental en el fomento de la industria de fondos de capital
al invertir como socio limitado (Limited Partner) en estos fondos. A lo largo del tiempo, participa
como inversor en seis fondos de capital, respaldando diversos sectores economicos, entre los
cuales se encuentra el turismo. A través de estas inversiones, se logra canalizar capital hacia mas

de 28 empresas, contribuyendo asi a su capitalizacién y crecimiento.

e Apoyo No Financiero:

Bancdldex, en colaboracion con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), establece

un convenio de cooperacion técnica con el objetivo de impulsar la industria de fondos de capital
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en Colombia y promover el acceso de las MiPyMEs al financiamiento con capital emprendedor.
Lo anterior se lleva a cabo mediante la ejecucion de diversas actividades distribuidas en cuatro

componentes clave:

Figura 13

Componentes del apoyo no financiero

Promocion de la
Inversion de
capital
emprendedor /
Privado en
Colombia

Fuente: Bancéldex, 2023

4.1.2.4 Fondo de Fondos

El Fondo de Fondos representa una iniciativa conjunta respaldada por un grupo de
importantes actores financieros y gubernamentales en Colombia. Tiene un capital inicial de 38
millones de ddlares, aportados por entidades como Bancéldex, Innpulsa Colombia, Colciencias
departamento administrativo de ciencias, tecnologia e innovacion, Softbank y el Banco de

Desarrollo de América Latina (CAF). Este fondo busca invertir en fondos de capital emprendedor
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en Colombia y en la region. Dirige sus inversiones hacia emprendimientos innovadores y

escalables en diversos sectores, con un enfoque especial en la economia naranja.

La gestion de este fondo esta a cargo de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
(Fiducoldex), una sociedad que presta servicios financieros de economia mixta, junto con la
direccién profesional de Bancdldex. Esta iniciativa busca estimular el emprendimiento y el sector
de la economia naranja, un modelo de desarrollo en cuanto a la diversidad cultural y la creatividad.
Cuenta con herramientas culturales, sociales y econdémicas con el fin de proteger los derechos de
propiedad intelectual, reconocidos como motores fundamentales para el desarrollo econémico. El
Fondo de Fondos ha logrado un interés positivo entre inversores quienes desean participar en esta
plataforma de inversion colectiva, lo que multiplica los recursos disponibles y, por lo tanto, va a

tener un impacto significativo en las empresas beneficiarias de este tipo de financiamiento.

El enfoque de esta iniciativa es diversificar las opciones de financiamiento disponibles para
las empresas, apartandose del tradicional crédito. Los emprendedores interesados en obtener
inversion deben acercarse a los fondos de capital. Se realiza una evaluacién exhaustiva de su grado
de innovacion, potencial de crecimiento y escalabilidad. Esto no solo fomenta el crecimiento de

estas empresas, sino también contribuye a aumentar su competitividad en el mercado.

Por otra parte, la obtencién de mecanismos de competitividad aporta a los clusteres la
capacidad de competir eficazmente en los mercados internacionales, ofreciendo productos y
servicios de calidad a precios competitivos. Al aumentar la produccion y los ingresos, se puede
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y crear mas oportunidades de empleo. La iniciativa
de clusteres de servicios mas sofisticados se enfoca en sectores especificos que se consideran

prometedores para el crecimiento econémico y la competitividad en Colombia.
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4.1.2.5 Cluster Mas Pro

En el 2021, la estrategia 'Claster Mas Pro' cuenta con recursos por $4.000 millones,
destinados a apoyar iniciativas que fomenten el fortalecimiento de los clusteres. Puede incluir
actividades como capacitacion, investigacion y desarrollo, adopcién de tecnologia, promocion de
exportaciones y mejora de la cadena de suministro. Para el 2022 se espera contar con 7.656
millones. La estrategia tiene como objetivo principal impulsar la productividad, calidad,
encadenamientos y sofisticacion de los clusteres industriales del pais, busca contribuir a la
reactivacion segura de la economia colombiana después de los desafios planteados por la pandemia
de COVID-19. Este enfoque puede aumentar la capacidad de las empresas para adaptarse a las

nuevas condiciones del mercado y mejorar su competitividad en un entorno cambiante.

En cuanto a recursos, la convocatoria proporciona cofinanciacion de hasta el 75% y el 25%
restante debe ser aportado como contrapartida por los clusteres beneficiarios, puede ser minimo
30% en efectivo y hasta 70% en especie, para un total de 12 proyectos. (Colombia Productiva,
2022). Estos proyectos deben tener un impacto positivo en el crecimiento econdmico de las

regiones y abordar problematicas o necesidades presentes o futuras en las iniciativas clister.



Figura 14

Categorias de Cofinanciacion

Categoria 1: Categoria 2:
HASTA $450 MI’LLUNES DE HASTA $300 MI’LLONES DE
COFINANCIACION COFINANCIACION
Monto del proyecto: Monto del proyecto:
$600 millones $400 millones.
L Requisito: minimo 15 empresas por L Requisito: minimo 10 empresas por
proyecto proyecto
L] Proyectos a cofinanciar: 2 L] Proyectos a cofinanciar: 6

Fuente: Colombia Productiva, 2022.

4.1.2.6 Clusteres de servicios mas sofisticados
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Categoria 3:

HASTA $150 MILLONES DE
COFINANCIACION

Monto del proyecto:
$200 millones.

Requisito: minimo 8 empresas por
proyecto.
Proyectos a cofinanciar: 4

Este programa busca seleccionar y apoyar a los clisteres que cumplan con ciertos criterios,

como contar con un minimo de diez empresas pertenecientes a sectores como audiovisuales,

publicidad y mercadeo, animacion digital y videojuegos, servicios editoriales y graficos, software

y aplicaciones, disefio arquitectonico y de ingenieria, educacion, salud y artes escénicas. Lo

anterior se hace a través de convocatorias en donde las empresas y organizaciones interesadas

pueden presentar sus propuestas para participar en el programa.

La Convocatoria por medio de Colombia Productiva, ejecuta mas de $5 millones

provenientes del crédito otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), donde se

brinda asistencia técnica y acompafiamiento a los clUsteres seleccionados, con el objetivo de

fortalecer su estructura de gestién y colaboracion, asi como desarrollar proyectos que mejoren su

competitividad en el mercado global. Con esta iniciativa se busca impulsar la capacidad de las
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empresas colombianas para acceder a oportunidades internacionales y contribuir al crecimiento

econdmico sostenible del pais.

4.1.2.7 Colombia Mas Competitiva

Por otra parte, Colombia Mas Competitiva busca fortalecer el Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion a través de financiamiento agil, asistencia técnica, desarrollo de
capacidades y promover la colaboracion entre diversas entidades, con el fin de mejorar la
implementacion de politicas publicas y el desarrollo econémico. Ademas de la bdsqueda de una
mejora en la competitividad y la internacionalizacion de diversas cadenas de valor, entre ellas
cacaos especiales, cafés especiales, turismo sostenible, construccion sostenible e ingredientes
naturales. El proposito de esta mejora es permitir a los productores y proveedores de servicios a

nivel regional y territorial, afiadir un valor diferenciado a sus productos y servicios.

Figura 15

Mecanismos de Intervencion y presupuesto

Fase1 Fase 2

Presupuesto Presupuesto
Presupuesto del programa Presupuesto del programa
USD15145611.07 USD 15823 772.76
Cofinanciacion nacional Cofinanciacion nacional
USD 2 800 000.00 USD 3 200 000.00
Duracién Duraciéon

01/12/2016 - 31/12/2020 1/1/2021 - 31/12/2024




Componente 1
Mecanismo

de reforma

de politicas
piiblicas de
competitividad

Programa

Colombia+Competitiva

Componente 2

Mecanismo

de apoyo a
cadenas de valor
sostenibles

Fondo competitivo
subnacional

Mecanismo de reformas
sectoriales

Fuente: Colombia Mas Competitiva, 2021.
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El fondo competitivo por medio de la cofinanciacién de proyectos de asistencia técnica con

enfoque de mercado, junto con la promocion de estandares de sostenibilidad, es una estrategia que

puede generar beneficios tanto para los actores involucrados en las cadenas de valor, como para el

entorno en el cual operan. Al alinear los objetivos econdmicos con los sociales y ambientales, se

construye un camino hacia un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Por otro lado, los mecanismos de reformas sectoriales tienen el enfoque de un mecanismo

flexible para disefiar y aplicar soluciones a cuellos de botella transversales y especificos en las

cadenas de valor. Este enfoque flexible no sélo limita la competitividad y la internacionalizacion

de las cadenas de valor, sino también reconoce la importancia de reformas politicas, mejoras en la
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infraestructuray la colaboracidn entre diferentes niveles de gobierno y sectores. Al hacerlo, se crea
un marco integral con la capacidad de impulsar un crecimiento econémico sostenible y una mayor

integracion en los mercados globales.

4.1.3 Costa Rica
4.1.3.1 Programa Nacional de Clusteres

Durante muchos afos el interés de diferentes sectores por ser mas productivos viene en
aumento. A partir de ahi surgen las agrupaciones clusteres quienes trabajan en forma conjunta y
desde diversos enfoques para transformar la productividad de un pais o region utilizando
mecanismos para desarrollarse. Sin embargo, suelen existir planteamientos y estrategias poco
formales, pues la organizacion se da de forma espontanea, por lo tanto, requieren mejorar su
organizacion, por esta razon en Costa Rica surge el Programa Nacional de Clasteres (PNC), el cual
se encuentra en una estructuracion y ordenamiento de funciones por parte de las entidades del

sector publico.

Articulo 1°—Reforma. Se reforma el articulo 3 del Decreto Ejecutivo N° 43425-MEIC-
MTSS del 7 de febrero de 2022, denominado Creacion y declaratoria de Interés Publico
del Programa Nacional de Clusteres, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 39 del

28 de febrero de 2022. (La Gaceta, 2022, p.1)

Con este decreto se establece el PNC es de vital importancia para el desarrollo econémico
del pais, de modo tal, se requiere de una adecuada coordinacion institucional y de recursos para
aumentar la productividad e innovacion de las organizaciones involucradas, ademas de contar con
la coordinacidn, monitoreo y evaluacion de las politicas implementadas para el desarrollo de los

clasteres que conlleven al éxito.
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El desarrollo economico es un proceso que evoluciona en el tiempo, por tanto, en cada una
de las etapas se requiere del liderazgo para asi, haya una dinamica entre las partes, y mas
importante aun, definir un rol en el que se dé soluciones a los diferentes problemas surgidos en el
proceso, asi como definir las estrategias para alcanzar el éxito de los proyectos por emprender,
todo esto en procura de mejorar la integracion de los mercados para el crecimiento en la
productividad. Por ello, es relevante contar con el apoyo de las entidades mencionadas, no sin

antes definir el rol que cada una debe asumir para una mejor organizacion.

Figura 16

Estructura del Programa Nacional de Clusteres

Ministerio de Trabajo v Segunidad Social de Costa Rica v el Mimsterio de
Economia, Industria v Comercio de Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Lara (2022, parr.8)

De la siguiente figura se puede mencionar que para lograr un aumento en la productividad
se implementa diferentes estrategias de integracién entre los entes publicos, privados y

académicos, para asi motivar a la sociedad a que se genere soluciones novedosas a sus
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problematicas, de igual modo, el apoyo posible de brindar por estas organizaciones se veria
reflejado no solo en la parte econdmica, ademas en aportes como capacitaciones, talleres,

conocimientos, alianzas, entre otros.

Costa Rica es un pais ubicado en la zona intertropical, cuenta con hermosas playas y un
clima célido tanto en el Caribe como en el Pacifico, por tanto, atrae gran cantidad de turistas de
diferentes regiones del mundo y lo cual la hace muy dependiente de la actividad, de tal modo,
apoyar a los clusteres enfocados en el sector, puede generar desarrollo econémico a las zonas mas
alejadas y al pais en general. Por esto, diferentes organizaciones tanto nacionales como

internacionales se agrupan y muestran su interés en apoyar estas iniciativas.

Se sabe que el pais enfrenta grandes desafios en lo referente al desarrollo econdémico, pues
la productividad se encuentra centralizada en el Gran Area Metropolitana y enfrenta dificultades
para extender el crecimiento econdmico a las otras regiones del territorio nacional, lo cual genera
una desigualdad econémica y falta de oportunidades para las zonas méas alejadas del pais, haciendo
frente a dificultades como la innovacion, la competitividad, entre otras. Por esta razon surge la
idea del PNC con el fin de incentivar la economia con apoyo de organismos internacionales en

colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El presidente Carlos Alvarado menciond: “Este decreto se disefi6 como resultado de un
proceso colaborativo, en el cual el Banco Interamericano de Desarrollo con su amplia
experiencia en materia de clusteres en América Latina, colaboré analizando cémo
funcionan estos Programas de Cllsteres en otros paises y ayud6 a discernir sobre cual
deberia ser el mejor planteamiento para operativizar el programa en Costa Rica”.

(Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2022, parr.9)
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De esta manera el PNC busca facilitar a las iniciativas clusteres diversas redes de
colaboracion, sumando esfuerzos para la consolidacion de un programa robusto basado en
experiencias de otros paises de la region, con el fin de potenciar el desarrollo tanto econémico
como social, asi como la productividad en el mediano y largo plazo. Todo esto con el apoyo del

BID, ademas del sector publico, privado y académico.

En lo respectivo a los mecanismos financieros para el programa de Costa Rica PNC, tiene
la finalidad de guiar a los clUsteres que se desarrollen a nivel nacional. Sin embargo, al tener poco
tiempo de haberse creado y estar en proceso de conformacion, se encuentra limitado en cuanto a
la obtencion y asignacion de recursos. Por tanto, no se tiene un monto econémico establecido para
el aporte a las iniciativas; no obstante, se logra coordinar diferentes mesas ejecutivas con la
participacion del sector publico, privado y académico, en busca de soluciones. Ademas de
intervenir de forma activa ante los otros sectores. Por otro lado, se tiene mecanismos como las

capacitaciones, convenios, seguimientos, evaluaciones, orientacién, entre otros.
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Instituciones, programas y mecanismos financieros involucrados en los clusteres de Costa Rica

Institucion Monto Reembolsables Destino Beneficiarios
Banco Costo total: USD No reembolsable | Promover la Gobierno de
Interamericano | 250,000 innovacion y la mejora | Costa Rica.
de Desarrollo | Financiamiento de de la productividad de | Secretaria Técnica
(BID) Contrapartida del las empresas que del Consejo de

Pais participan en las Desarrollo
USD 38,500.00 cadenas de valor de los | Territorial.
cllsteres priorizados. Programa
Nacional de

Clusteres (PNC)

representa 80% del
costo total  del
proyecto 'y la
empresa debera
aportar el 20%
restante en calidad
de contrapartida.

productivos de
iniciativas cluster.

Programa Reto | Cada persona Capital semilla no | Dirigido a Turismo.
pais ganadora reembolsable emprendimientos
seleccionada en dindmicos y Agroindustria.
Evento de tradicionales con el fin
Premiacion recibira de incrementar las Salud.
hasta $10.000 ventas de su producto
0 servicio. Educacion.
Economia
naranja.
Promotora 120 millones, cada | No reembolsable | Mejorar la capacidad | Seis mejores
Costarricense | una de las cuales de gestion y | propuestas,
de Innovacion | recibird hasta un competitividad de las | elegidas después
e Investigacion | maximo de ¢20 cadenas de valor o |de un proceso de
(P1D) millones. EI monto ecosistemas evaluacioén

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran datos relevantes de las instituciones y programas que

brindan apoyo financiero al PNC, a las iniciativas cluster y mas especificamente al sector turismo.
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En primera instancia se cuenta con el aporte del BID, los recursos se destinaron al marco de la
cooperacion técnica para el mapeo de las iniciativas clusteres existentes en el territorio nacional
con su debida categorizacion, se da el lanzamiento del PNC, se da una estrategia de comunicacion
referente al quehacer del cluster mediante el disefio de una linea gréafica, creacion de un sitio web

y de un canal oficial en YouTube.

Ademaés de los puntos mencionados, cabe recalcar que $125.513 se utilizaron en gestiones
de prensa, tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de dar a conocer el programa,
también se da la contratacién de consultores expertos y empresas de servicios especializados,
ademas se brinda apoyo estratégico y operativo a las iniciativas, se disefia y gestiona sesiones de
trabajo con jerarcas y funcionarios de otras instituciones. Todas estas acciones llevan a la
publicacion del Decreto Ejecutivo N°43425-MEIC-MTSS de Creacion y Declaratoria de Interés

Publico del PNC.

De igual modo se realiza un programa de capacitacion y guia de gestion de clster, sistema
de monitoreo y evaluacion de las iniciativas, se elabora la metodologia para el desarrollo de las
cadenas de valor, coordinacion del proceso de analisis mediante consultoria mediante el estudio
de experiencias, entrevistas y sesiones de trabajo, todos los puntos mencionados resultan
importantes para la puesta en marcha del PNC, esto implica que aun falta mucho camino por
recorrer, pues se requiere de mas recursos y una mayor colaboracion desde todas las hélices.

(MTSS, 2022)

A través de MIDEPLAN se gestiona los fondos para la contratacion de una empresa
consultora que apoye en el proceso de planificacion, asesoria y cooperacion técnica del clister

turistico del Pacifico, el cual es aprobado y revisado por el Instituto Costarricense de Turismo
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(ICT); sin embargo, no es financiado por esta institucion, sino por el Ministerio de Planificacion

(MIDEPLAN).

En cuanto al programa reto pais Impact Hub San Jos€, anuncia el lanzamiento de la cuarta
edicion del concurso con el apoyo del Sistema Banca para el Desarrollo (SBD) en alianza con el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), el Programa Nacional de
Clusteres, Gobierno Abierto y organizaciones del sector privado, con el fin de que los participantes
propongan ideas innovadoras, trayendo consigo mejoras en temas sociales y ambientales. Todas
estas instituciones brindan acompafiamiento, asesoria y capacitaciones de parte de personal
experto en la materia, en dicho concurso se realiza varias ediciones y los ganadores recibieron
$10.000 de fondos no reembolsables para impulsar el proyecto ganador en el 2022, el cual apoya

ideas y soluciones enfocadas en turismo. (BioEmprender, 2024)

La Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion realiza convocatorias en busca
de mejorar la competitividad de cllsteres, de las pequefias y medianas empresas del pais, se
requiere la participacion activa de la empresa, por lo cual estos deben aportar una parte al proyecto,
en este caso se cuenta con la colaboracion de los Ministerios de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), Trabajo y Seguridad Social y Economia, (MEIC), el Programa
Nacional de Clusteres, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y actores privados o

académicos enfocados en mejorar la productividad y competitividad. (Rivera, 2022)

Las instituciones y programas mencionados han apoyado a los clisteres a través de
convocatorias y concursos para optar por financiamiento a los mejores proyectos, el cllster de
turismo del Pacifico aun se encuentra en formacidn, por ello requiere de mas apoyo de parte del

gobierno, especialmente del ICT, institucion que se encarga del sector. Sin embargo, tiene otra
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metodologia mas enfocada en destinos turisticos y no en brindar beneficio a una zona en comun,
por ello, con el PNC se pretende la unificacion del sector y trabajar de forma conjunta para un bien
comun. Por otro lado, el claster de turismo de la zona del Caribe se encuentra un poco mas
rezagado, pues no logra una sintonia con las diferentes organizaciones que se involucren con el

turismo.

Caracteristicas de los mecanismos financieros utilizados en este programa:

e Apoyo del sector académico orientado en capacitaciones e investigaciones por parte de
profesionales de universidades e instituciones involucradas en el desarrollo de las
iniciativas de clusteres, asimismo en algunos casos guian y encabezan alguna iniciativa en
particular.

e Apoyo gubernamental, el cual promueve alianzas, coordinaciones y capacitaciones,
ademaés de guiar en el proceso de las iniciativas clusteres, asi como el establecimiento de
politicas, normativas, leyes y reglamentos.

e Apoyo del sector privado con empresas que brindan sus experiencias, asesoria,
capacitacion, capital humano y recursos econdémicos.

e Apoyo del sector publico con base en las experiencias, colaboracion, vinculacion,

capacitacion, alianzas y otorgamiento de créedito.

e Procesos de estudio y anélisis como las “Cadenas de Valor” del Sector Turistico del Caribe,

entre otras investigaciones que aportan a las iniciativas.

e Proceso colaborativo del BID analizando como funcionan estos Programas de Clusteres.

e Reto Pais conecta emprendedores sociales planteando soluciones a problemas identificados

en iniciativas clusteres.



103

Participacion de varios actores como el sector privado, la academia, las instituciones del
Estado y entidades financieras.

Emision del decreto ejecutivo N° 43425-MEIC-MTSS que autoriza a las instituciones del
Estado a destinar recursos y la designacién de tiempo de funcionarios.

El estado avala la firma de convenios interinstitucionales.

Disefiado e implementado Politicas de Desarrollo de Clusteres (PDC).

Convocatoria al Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa + Clusteres 2022
(Propyme + Clusteres 2022) de fondos no reembolsables que se colocaran entre las seis
mejores propuestas.

Promover alianzas productivas como mecanismo para impulsar la competitividad, la
innovacion.

Se alinean y aprovechan los marcos normativos habilitando el MTSS y el MEIC para
impactar positivamente en el desarrollo productivo y la generacion de empleo

La instrumentalizacion de una Politica de Desarrollo de Clusteres

Implementacion de estrategia en la Zona Econémica Caribe basada en la creacion y
dinamismo de ecosistemas productivos.

Implementacion de programas de capacitacion

Disefio de una metodologia e indicadores de monitoreo y evaluacion del PNC para que los
clusteres puedan ver los beneficios que trae a sus empresas el trabajar en colaboracién por
medio de capacitaciones virtuales.

Realizacion del primer Encuentro Nacional de Clusteres organizado en conjunto con
representantes de diferentes clisteres de todo el pais.

Mesas Ejecutivas como herramienta de apoyo a la gestion de los clusteres.
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En Costa Rica el PNC tiene varias caracteristicas de los mecanismos financieros, los cuales
dependen del tipo de clister y qué tan avanzado esté, tomando en cuenta todos estos actores son
importantes desde el inicio de un proyecto hasta el final, pues se necesita un poco de cada uno para
alcanzar las metas establecidas por cada iniciativa, en consecuencia, es oportuno denotar el

contexto de los actores involucrados en las iniciativas clusteres.

Figura 17

Sectores que apoyan a los clUsteres

Clusteres
Participan actores como:

Sector Apoya con recursos econdmicos de entidades
privado financieras
Sector Actia como facilitador y moderador de los
publico clisteres ¥ promueve alianzas con otras entidades
Sector Brinda apoyo enfocado en capacitaciones,
académico investigaciones, trabajos universitarios, entre otros

Fuente: Elaboracion propia, retomando aportes de Gudifio (2021, parr.3)

Por ello es tan relevante el aporte de cada sector, en conjunto se logra mejor los proyectos,
trayendo consigo beneficio mutuo tanto para la entidad que apoye, como para la iniciativa,
aumentando la competitividad y la innovacion, factores importantes para el desarrollo del pais y

para la sociedad costarricense en general.
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Aunado a esto, se reconoce la importancia de invertir en el desarrollo de las iniciativas
clasteres proporcionando los recursos necesarios para su proceso, donde actan varios actores:
funcionarios del estado, entidades que brindan asesoramiento y colaboracion en las actividades de
los clusteres, resulta de gran relevancia firmar convenios interinstitucionales, por cuanto se crea
alianzas y facilita la coordinacion, la obtencion de recursos, asi como el intercambios de

conocimiento, entre otros.

El decreto autoriza a las instituciones del Estado a destinar recursos y la designacion de
tiempo de funcionarios, en la medida de sus posibilidades, para contribuir con los objetivos
del PNC vy de las iniciativas cllster, asi como también avala la firma de convenios

interinstitucionales. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2022, parr.14)

Como se menciona en el decreto ejecutivo N° 43425-MEIC-MTSS firmado el 23 de febrero
del 2022 por el expresidente Carlos Alvarado, se autoriza a las instituciones del estado a destinar
recursos y personal para apoyar estas iniciativas; sin embargo, uno de los aspectos por tomar en
cuenta son las posibilidades o tiempo disponible para apoyar las iniciativas, ademas en muchas
ocasiones no se cuenta con dichos recursos, el presupuesto esta limitado a otros proyectos y aunado

a esto, se puede dar una falta de coordinacién o de interés de parte de los sectores involucrados.

Conforme pasan los afios se va detectando las necesidades del mercado y eso trae consigo
un mayor interés en la implementacion de Politicas de Desarrollo de Clasteres, logrando ventajas
competitivas, mejorando la calidad de los productos y servicios, ademas de esto se da el
aprovechando de los recursos tecnoldgicos para la mejora de los procesos y mayor eficiencia en la
productividad, lo cual atrae a los consumidores e impacta de manera positiva el desarrollo

economico del pais.



106

Desde hace varias décadas, tanto paises desarrollados como en vias de desarrollo disefian
e implementan Politicas de Desarrollo de Clusteres (PDC), como mecanismo para mejorar la
productividad y la competitividad mediante la colaboracion entre las empresas y demas

instituciones que forman un claster. (Monge et al., 2019, p.34)

Las PDC tienen como objetivo dotar de recursos como infraestructura, capital humano,
ademas de la realizacién de investigaciones y proveer informacion a los clusteres para mejorar las
cadenas de valor y haya una adecuada cooperacion entre los miembros, se enfatiza en la
comunicacion durante el proceso de construccion y desarrollo de la agrupacion, trabajando en
forma conjunta en las debilidades y fortalezas que favorezcan el funcionamiento del proyecto

desarrollandose de forma continua en el mediano y largo plazo.

Con miras al registro de un cluster es necesario cumplir con una serie de pasos para
incorporarse, con el fin de mejorar el procedimiento y la gestion de las iniciativas, asi como el
debido seguimiento y evaluacion, también consta de etapas como formular planes estratégicos para
ejecutar un proyecto de forma clara, con objetivos establecidos con el fin de que sea un proceso
continuo y de retroalimentacion con un futuro exitoso. Por ello, es importante poner en marcha el
plan tomando acciones y buscando los recursos necesarios para desarrollarlo, de modo que al
monitorearlos se logra una adecuada ejecucion, dando un seguimiento continuo de los indicadores

y metas que tenga el proyecto.

Con el fin de contextualizar la necesidad de un monitoreo y seguimiento, se recalca los
pasos en la implementacion del cluster para que resulte mas efectivo y corresponda a las

necesidades y ejecucion de esta iniciativa. Se denota en la siguiente figura:
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Figura 18

Pasos para el registro de clusteres en el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Fuente: Consejo Nacional de competitividad, 2016, como se cita en Monge, 2018

En cuanto a los pasos requeridos para obtener el registro formal de un cluster, se debe
recalcar: en los inicios del proceso de conformacion, COMEX ha sido la autoridad competente
designada para la validacion y registro de las iniciativas, por lo que en primera instancia es
necesario completar el formulario brindado por dicha entidad, ademas de asistir a las reuniones
para conocer a los miembros y obtener informacion con un amplio desarrollo del proyecto, asi
como evaluar y realizar un estudio de campo en el que los investigadores analizan y recopilan a

partir de hechos y también brindan talleres para motivar y dar a conocer diferentes puntos

relacionados con la ejecucion de una iniciativa.

Seguidamente, en cuanto a la disponibilidad del programa, se menciona una convocatoria
en beneficio de las iniciativas de clusteres entre otras entidades quienes colaboran con diferentes

recursos, con el fin de que estas se desarrollen continuamente.

Cordero (2022) menciona, Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion (antes

Conicit) anuncio la convocatoria al Propyme + Clusteres 2022
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La iniciativa dispone de ¢120 millones en calidad de fondos no reembolsables que se
colocaran entre las seis mejores propuestas, elegidas después de un proceso de evaluacion,
cada una de las cuales recibird hasta un maximo de ¢20 millones. EI monto representa 80%
del costo total del proyecto y la empresa debera aportar el 20% restante en calidad de

contrapartida. (p.1)

Para el periodo 2022 la PII realiza una convocatoria para premiar las seis mejores
propuestas, mediante la apertura y cierre, durante un periodo para la recepcion de la
documentacion, seguido de la comunicacion de resultados que conlleva el desembolso y ejecucién
de los proyectos. De este modo se dispone recursos para las iniciativas, las convocatorias se
realizan todos los afios, por lo que se vuelve trascendental para el apoyo de estas, cabe recalcar,
los emprendedores deben aportar un porcentaje como un compromiso para llevar a cabo el

proyecto. Seguidamente se observa las instituciones que estan involucradas apoyando al programa:

El programa es impulsado por los ministerios de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y Economia,
Industria y Comercio (MEIC), con el aporte del Programa Nacional de Clusteres (PNC), el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros. (Cordero, 2022, p.1)

Estas entidades, entre otras, colaboran con las iniciativas para obtener un crecimiento
significativo, forman alianzas y guian, por otra parte, se tiene aportes de organizaciones
internacionales como el BID, quien destina un porcentaje de financiamiento al programa para asi,

se iniciard y se diera a conocer.

Segun las proyecciones del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica 2023-2026

entre las metas de la inversion pablica se toma en cuenta las iniciativas clusteres, brindandoles
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apoyo financiero para posteriores afios. Dicho financiamiento se va a destinar para el aumento de
los ingresos en la actividad turistica. Cabe destacar que en este plan van a participar varias
instituciones: la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, MEIC, Despacho del
viceministro Desarrollo Empresarial y Mejora Regulatoria - COMEX, Direccion de Inversion y
Cooperacion - PROCOMER, Gerencia de Desarrollo de Exportaciones quienes trabajan en forma

conjunta para lograrlo (Fernandez, 2022)

El proceso del desarrollo del clister se conoce como ciclo de vida de un cldster y consta
de diversas etapas, las cuales dependen de en qué nivel se encuentra en ese momento la iniciativa

claster, por lo tanto, segin su madurez asi es el desarrollo y crecimiento.

Figura 19

Iniciativas clUster en el territorio costarricense
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2023)

Resulta relevante analizar y definir el nivel de madurez de las iniciativas, porgque se conoce
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la posicidn y la ayuda que estos pueden tener en cuanto a financiamiento, capacitaciones, alianzas,
entre otros beneficios los cuales pueda tener la iniciativa, el clister maduro se refiere a un conjunto
de instituciones interconectadas que se unen para generar competitividad, innovacion y desarrollo
en el pais, logrando asi un nivel avanzado en la iniciativa, por ello, se caracteriza por ser un cluster
que promueve el crecimiento econdmico y el empleo, atrayendo inversion extranjera para una
mejora continua en el pais y tener una base sélida con entidades lideres, tomando en cuenta una

buena infraestructura y una gran red de apoyo de instituciones privadas, publicas y académicas.

Por otro lado, el nivel de desarrollo del cluster significa que la iniciativa avanza y
participan otros actores generando fuertes vinculos como un beneficio mutuo. En cuanto a la
creacion del cluster es donde se encuentra el potencial de un sector especifico y se unen varias
empresas enfocadas en una especialidad, para iniciar con la etapa de vinculacion al desarrollarse
efectivamente con el tiempo y, por ultimo la aglomeracion se refiere a la concentracion geografica
de empresas desvinculadas; sin embargo, se encuentran unidas por una actividad, tienen como fin
mejorar la economia y el desarrollo del pais, ademas de generar empleo y mas recursos a la

ciudadania costarricense.

Otro de los puntos importantes por mencionar es el objetivo principal del marco normativo
para el programa y las iniciativas, consiste en utilizar el mecanismo de iniciativas clUsteres para
generar un impacto positivo en el desarrollo productivo y para la sostenibilidad de los proyectos
en el corto, mediano y largo plazo. En consecuencia, normar y reglamentar las actividades por

realizar, resulta crucial para alcanzar los objetivos y metas propuestos.

El decreto habilita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y al MEIC, a alinear y

aprovechar sus marcos normativos, sus programas e iniciativas para que mediante el
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mecanismo de iniciativas clusteres, puedan impactar positivamente en el desarrollo

productivo y la generacion de empleo en el pais. (Pérez, 2022, parr.6)

El decreto ejecutivo N° 43425-MEIC-MTSS del 7 de febrero del 2022, proporciona una
base legal y facilita la colaboracién entre los ministerios, permitiéndoles trabajar de manera
conjunta en la promocién y el impulso de los clisteres, como un mecanismo eficaz para el
desarrollo econdmico y la creacion de empleo. Al alinear sus marcos normativos y programas, se
busca generar alianzas e interactuar entre si, asi como maximizar los recursos disponibles para

obtener resultados mas significativos.

Los clusteres se pueden desarrollar a nivel local, nacional o inclusive internacionalmente,
por lo tanto, requieren de recursos y financiamiento para proyectarse en el mercado. A partir de
ahi nacen los programas que aportan de diferente forma a estas organizaciones las cuales pretenden
alcanzar los objetivos previamente planteados. Para lograr todo esto es necesario establecer
politicas que fomenten la innovacién, investigacion y desarrollo empresarial que necesariamente

deben ser respaldadas por el gobierno.

El enfoque de la politica juega un papel importante en la determinacion de un programa de
cluster, por lo que los programas presentan un componente significativo de una politica
nacional de clusteres. Asi, los recursos financieros se redistribuyen segun las &reas
prioritarias previamente establecidas y los clusteres que compiten por los fondos deben
implementar una medida especifica y cumplir con los objetivos en el area de prioridad

dada. (Monge et al., 2019, p.43)

Lo anterior, conduce a la siguiente reflexion, de mucha importancia para las iniciativas,

pues los recursos y el financiamiento que se distribuyen a los clUsteres debe ser de acuerdo con las



112

necesidades o prioridades previamente analizadas, por tanto, deben ser bien administrados para el
desarrollo de proyectos, porque en algunos casos estos fondos generalmente conllevan mucho
tiempo para otorgarse al ser capital publico en su mayoria y requerir de la aprobacién para ejecutar

los recursos y la proyeccion que tenga en el tiempo.

Para el segundo objetivo, se va a desarrollar una matriz de analisis, con el fin de asociar
los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales de clusteres de México y
Colombia, con respecto del Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica en el sector turismo.
Dicho analisis se realiza con la escala de Likert, herramienta Gtil para comparar las valoraciones
propias de cada programa, segun el criterio experto y las investigaciones realizadas, por lo que se

evalla los mecanismos financieros, asi como las ventajas y desventajas de cada programa.

Por consiguiente, para elaborar dicha investigacion se da un puntaje segun el criterio
experto del equipo investigador, con base en los hallazgos encontrados con el objetivo uno, donde
las respuestas son desde muy positivo a muy negativo, dandoles una enumeracion desde 1 hasta 5.
Al asignar el numero uno se estd dando una valoracion muy positiva, el dos seria positivo,
considerandose ambos una ventaja, por otra parte, el tres es neutral, el cuatro se tendria como un
valor negativo y cinco pasaria a ser muy negativo. Estos ultimos dos se consideran una desventaja,
con el fin de determinar los mecanismos financieros utilizados en los programas para clisteres
nacionales en donde se encuentren involucrados los clisteres de turismo de los litorales maritimos

de México, Colombia y Costa Rica.

Con base en la orientacion y seguimientos, recursos econdémicos, evaluacion, alianzas,

estrategias, planes, convenios y reglamentos, se obtiene la suma de los valores de cada programa,
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con fundamento en la puntuacién dada a cada uno. La escala de Likert esta estructurada y

desarrollada de la siguiente forma:

Figura 20

Escala de Likert

Escala de likert

Muy negativo 5
Megativo 4
Meutro 3
Positvo 2

1

Muy positivo

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos se realiza una comparacion del desempefio de los
programas Y asi, conocer qué tanto apoyan a los clusteres de turismo y cuan enfocados estan en

brindar soluciones en lo respectivo al financiamiento, pues es un elemento determinante para el
desarrollo de los conglomerados.

Seguidamente se presenta los resultados de la matriz de andlisis donde se muestra la

ventajas y desventajas de los programas segun los criterios escogidos:
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4.2 Ventajas y desventajas de los programas de clusteres de México, Colombia y Costa Rica

4.2.1 México

Tabla 7

Valoracion de los mecanismos financieros en los programas nacionales de México

Tabla de valoracion de los mecanismos financieros utilizados en los programas
nacionales para clUsteres en México
México
Programa Sectorial Programa de Asesoriay
Criterios de Turismo Puntuacion| Calificacion de Proyectos |Puntuacion
(PROSECTUR) (PACO)
Apoyo a los inversionistas
I en materia de clUster, de
Acompanamiento L
. mercado, técnico, de
desde la postulacion 1 - 1
. y operacion y
hasta la ejecucion A
comercializacion y
financiera
Talleres de orientacion o
. . 2 Talleres de capacitacion 2
financiera
Asesoria para la Asesoria especializada y
integracion de los opinién imparcial de la
; 1 - 1
expedientes y factibilidad del proyecto
: ., |solicitudes de crédito turistico
Orientacion —— —
y Acreditaciones a guias
seguimiento de turls.ta_s para br_mdar
un servicio de calidad 1
y tener una mayor Recomendaciones para
competitividad optimizar la operacion y 1
Seguimiento de disminuir el riesgo de la
proyectos con gran inversion.
renombre para 1
incrementar las visitas
de turistas
Informe sobre el . -
Orientar y facilitar el acceso
avance Yy los resultados .
. 1 a diversas fuentes de 1
obtenidos durante el ! .
S financiamiento
ejercicio fiscal
Recursos |Transferencias de 1 Incentivar la participacion 1
econdmicos |recursos a proyectos de la banca de desarrollo y
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tripartitas por parte del
sector publico, privado

privada, en el otorgamiento
de financiamiento a las

y académico empresas turisticas
Facilita el acceso a las
fuentes de recursos
econdmicos
BANCOMEXT, Banca de

ACCeso a

financiamiento a las
MiPyME y clusteres
turisticos

Desarrollo, (Nafin), (FIRA),
Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario,
Rural Forestal y Pesquero
(FND), ofrecen diferentes
lineas de crédito y
financiamiento, asi como
garantias

Inversién de 637
millones de pesos

Inversion de $2,313.8 de las
MiPyME

Evaluacion de

Asesoria y calificacion de

Evaluacion |proyectos turisticos
. proyectos
para asesoria
Mecanismos de
colaboracién con
dependencias y Alianzas del sector publico,
entidades como privado y académico como
) gobiernos estatales, Fonatur y SECTUR
Alianzas

municipales y con la
sociedad

Trabajo conjunto con
el programa PACO

Trabajo conjunto con el
programa PROSECTUR

Estrategias

Proyectos de
“Estrategia de Turismo
Sostenible 2030~

Programas televisivos
promocionando de
sitios turisticos

Rehabilitacion de
sitios arquitectonicos
de gran atractivo en
lugares reconocidos

Los titulares de SECTUR,
Nafin y Bancomext
acordaron un programa que
impulsaré el crecimiento de
MiPyME turisticas
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El Gobierno Federal
implemento un plan Convenios de colaboracion
renovado que 3 (FONATUR, SECTUR, 2
representa un cambio Nafin y Bancomext)
Planes, de régimen
CONVENIos y Se modificé el contrato de
reglamentos e fideicomiso de acuerdo con
Certificacion de .
X lo dispuesto por la Ley
calidad a empresas del 1 . 2
o General de Turismo, la Ley
sector turistico .
de Planeacion y las normas,
prioridades y politicas
Retos en la adaptacion
Retos y por los ajustes El programa PACO no
. estructurales que 4 . o 5
desafios . . otorga financiamiento
genero la pandemia del
COVID-19
Total 27 23

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.1 Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR)

Orientacion y seguimiento

Entre las ventajas con las que cuenta PROSECTUR se puede mencionar que da
acompafamiento desde la postulacion hasta la ejecucion, lo cual permite que los proyectos que
presenten puedan ser modificados en el momento de realizar el diagnéstico. Esto se logra mediante
la revision de la metodologia para implementar el proyecto, ademas de la revision de las
estrategias, lo cual mejora la posibilidad de su éxito, pues da una mayor probabilidad de que los

productos o servicios tengan un mejor posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, los talleres de orientacion financiera que se imparte son importantes en
cuanto respecta a la administracion de capital, en tanto, con estos es posible saber como y cuando

realizar una inversion, lo anterior se resume en beneficios a largo plazo en el momento de tomar
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decisiones. Estos talleres se convierten en una herramienta eficiente para replantear proyectos de
inversion al optar por créditos con acompafiamiento por parte de PROSECTUR, lo cual favorece
a los clusteres al presentar sus proyectos ante la Banca de Desarrollo. Algunos de los recursos
financieros destinados para el sector turismo se obtienen mediante el financiamiento por parte del
BID. Estos son canalizados a cada una de las instancias gubernamentales y estas, a la vez, las

distribuyen a las MiPyMEs y conglomerados.

Mientras las asesorias para la integracion de los expedientes y solicitudes de crédito son
medios eficientes para optar por financiamiento, dado que generalmente hay un exceso de
requisitos para el otorgamiento de un crédito, entre los cuales puede ser necesario un estudio de
factibilidad y certificaciones que conlleva un costo al proyecto, sumado a la tramitologia excesiva
y lenta aprobacion, aunado a los gastos de formalizacion o la exigencia de una garantia para la
aprobacidon de un crédito, entre otros requisitos los cuales hacen casi imposible obtener un crédito,

por lo tanto, los talleres de asesoria son una ventaja competitiva para optar por financiamiento.

Por otra parte, entre otras ventajas aparecen las acreditaciones a guias de turistas para
brindar un servicio de calidad y tener mayor competitividad, con el fin de incrementar las visitas
de turistas, contar con un personal capacitado y ademas, acreditado, se traduce en un servicio de
calidad y una mayor competitividad en el mercado, favorece la formalizacion de lugares o
empresas que operan fuera de la normativa, pues contar con profesionales en turismo certificados
como complemento del cumplimiento de las exigencias del mercado hacen las empresas del sector

turismo sean mas competitivas.

En cuanto al seguimiento de proyectos con gran renombre resulta ventajoso para
incrementar las visitas de turistas, al supervisar y monitorear el cumplimiento de los objetivos

planteados se puede implementar acciones para corregir fallas, asi como prevenir los riesgos. Lo
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expuesto lleva a la optimizacion de los recursos, a través de la revision de los indicadores, la
organizacion de la informacion e interpretacion de los datos. Al realizar este seguimiento se puede

revisar el grado de avance y tomar acciones de mejora para el éxito del proyecto.

De igual modo, PROSECTUR brinda informes sobre el avance y los resultados obtenidos
durante el ejercicio fiscal, respetando la implementacion de politicas para inclusion de los
diferentes sectores de la sociedad, con el fin de garantizar el respeto de los derechos de todos los
grupos sociales, llevando a cabo proyectos y programas enfocados en el desarrollo de la actividad
turistica con acciones puntuales para el bienestar de la poblacion, cuyo propésito es encontrar
equilibrio y los beneficios se den de forma mas equitativa, ademas de trabajar en la diversificacion
del mercado para la atraccion de turistas y por ende, un mayor desarrollo econémico. Todo esto
para el cumplimiento de los objetivos prioritarios y las metas de bienestar contenidas en los

programas.

Recursos econdmicos

Entre otros aspectos, los recursos econdmicos implementados son las transferencias de
proyectos tripartitas por parte del sector publico, privado y académico, tipo de apoyo
complementario, puede brindarse a modo de asesoria o de crédito, dirigidos a las empresas
turisticas bajo el principio de cofinanciamiento. Por lo tanto, se requiere del compromiso de las
partes involucradas a través del aporte de cada uno, siendo esta una oportunidad para obtener

financiamiento, ademaés de contar con la colaboracién entre los sectores.

Los programas enfocados en brindar apoyo a micro, pequefias y medianas empresas en
colaboracion con inversionistas, facilitan el acceso a financiamiento para las MiPyMEs y clUsteres
turisticos. Estos recursos podrian ser invertidos en capital de trabajo, adquisicion de equipo o bien

para ampliacion o modernizacion de las instalaciones. En términos generales, el acceso a
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subvenciones tiene como fin cubrir las necesidades de los emprendedores, aspecto positivo para

el turismo.

Continuando con el tema de los recursos econdmicos, PROSECTUR establece acuerdos
con turoperadores y socios estratégicos para estimular la actividad turistica y apoyar los clusteres,
con la participacion de gobiernos locales, cuyo fin es impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos y fortalecer el vinculo entre los actores involucrados al integrar proyectos de
infraestructura de alto impacto, asi como el financiamiento de proyectos turisticos sustentables en
la integracion de toda la cadena de valor con la inversion de 637 millones de pesos, lo cual se

traduce en grandes beneficios para el desarrollo turistico del pais.

Evaluacion

En cuanto a la evaluacion de proyectos turisticos para asesoria, se vuelve importante por
ser un proceso de observacion, medicion, interpretacion y analisis de las diversas actividades por
desarrollar, asi como el impacto econémico deseado, de modo que requiere tomar en cuenta todos
los inconvenientes tanto positivos como negativos dados en el proceso, por tanto, las herramientas

que dispone PROSECTUR representan un impulso a los proyectos turisticos.

Alianzas

También es importante destacar los mecanismos de colaboracién con dependencias y
entidades como gobiernos estatales, municipales y con la sociedad, se vuelven trascendentales.
Con este tipo de alianzas se logra aprovechar las sinergias del entorno, dando como resultado el
fortalecimiento de diversas areas y ampliacion de los alcances para promover los destinos turisticos
del territorio mexicano, ademas de tener a disposicidén intermediarios que puedan otorgar
financiamiento y asi acceder a nuevos mercados mediante tecnologias innovadoras, que permitan

ser mas novedosos.
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Entre otras ventajas en las que aporta PROSECTUR, se puede mencionar el trabajo
conjunto con el programa PACO. Este tipo de alianzas potencia y fortalece el logro de los objetivos
y metas, se traduce en una mayor eficiencia, ademas de la efectividad en la resolucion de problemas
posibles de analizar desde diferentes enfoques entre los miembros que la conforman. Debatir y
compartir ideas para el seguimiento de proyectos por parte de profesionales especializados
conlleva un gran trabajo, requiere del desempefio de las mejores habilidades y la mayor
organizacion posible para obtener resultados, esta coordinacion tiene como resultado el logro de

uno o varios objetivos en comdn.

Estrategias

La Estrategia de Turismo Sostenible propone espacios de participacion en donde puedan
interactuar los eslabones de la cadena de valor, para asi, cada uno colabore y se comprometa con
la preservacion del medio ambiente, se requiere de la participacion activa, tanto del inversionista
como del turista, quienes deben comprometerse con el tema de sostenibilidad ambiental, ademas
se debe otorgar financiamiento enfocado a la conservacion del medio ambiente que impulse el
desarrollo y la innovacion turistica sostenible, tomando en cuenta los pobladores de la comunidad

y las grandes desarrolladoras.

Otros proyectos en donde ha trabajado PROSECTUR estd la difusion de programas
televisivos promocionando sitios turisticos de diferentes regiones, asi como sitios arquitectonicos
de gran atractivo en lugares reconocidos, con el fortalecimiento de la difusion promocional a través
de medios digitales para dar a conocer los sitios, tanto a nivel nacional como internacional y sean

un referente turistico a nivel mundial con el fin de incrementar las visitas al pais.
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Entre otros esfuerzos, el programa se enfoca en la ampliacién de las actividades turisticas
en donde se agrupa diversos sectores con el fin de otorgar beneficios a las organizaciones, tal es el
caso de la rehabilitacion de sitios arquitectonicos de gran atractivo en lugares reconocidos,
disponiendo de recursos financieros y no financieros para algunas empresas con el propésito de
diversificar la actividad. Esta es una ventaja, en cuanto se requiere de mucho esfuerzo y sobre todo

la cooperacion y comunicacidon entre los entes para la conservacion de esto sitios.

Planes, convenios y reglamentos

El Gobierno Federal implement6 un plan renovado que representa un cambio de régimen,
con esto se quiere darle un nuevo significado a la actividad, destacando los intereses sociales y
dandole un enfoque sostenible, ademas de proteger el patrimonio cultural para el disfrute de las
futuras generaciones, lo cual potencializa la actividad turistica mediante la articulacion de todos
los sectores. Sin embargo, la implementacion de estos planes puede encontrar dificultades, al ser

posible no se logre implementar a cabalidad.

PROSECTUR ha fomentado el turismo que impacte a la sociedad, con el fin de reducir las
diferencias sociales impulsando proyectos y estrategias de inclusion para todos los sectores de la
poblacion, pues al sumar esfuerzos en forma conjunta se logra un desarrollo integral de todos los
sectores, de modo que el Gobierno Federal implementd un plan renovado, representa un cambio
de régimen dando paso a diversidad cultural y natural con la redistribucion de los recursos que
alcancen a todos los pobladores, mediante la transformacion de sus estrategias politicas,
econdémicas y sociales en donde prevalezcan los intereses de la sociedad, enrumbada en la
potencializacion de las actividades que se desarrolla en todo el territorio nacional, alcanzando un

mayor éxito y crecimiento econdmico de forma equitativa, sin dejar de lado la proteccion del
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patrimonio cultural y natural con el fin de seguir aprovechando los recursos con el paso de los

anos.

Para el desarrollo integral de los destinos turisticos se debe impulsar los encadenamientos,
para lograrlo se requiere una mejor formacion y profesionalismo de parte de los prestadores de
servicios turisticos, es asi como la certificacion de calidad a empresas del sector turistico y a los
prestadores de servicios turisticos trae como resultado una mayor calidad y competitividad, lo cual
certifica los servicios y productos atraigan no solo a los turistas, sino a los inversores que buscan

al personal capacitado de la cadena de valor.

Retos y desafios

El sector turistico no esta exento de sufrir afecciones ajenas al entorno local. Durante el
2020 se presenta un evento al otro lado del hemisferio y repercute de manera negativa a nivel
mundial, este es la COVID-19, afecta la movilidad de personas tanto a nivel nacional como
internacional, siendo la actividad turistica dependiente del flujo de personas quienes ya sea por
esparcimiento o trabajo se trasladan de un lugar a otro generando divisas a los lugares que visitan,

por lo tanto, el turismo se ve paralizado y afecta a todos los paises dependientes de él.

Por consiguiente, la Secretaria de Turismo (2021) recalca “se realizaron colaboraciones
con instituciones publicas y organizaciones civiles del sector turistico para trabajar conjuntamente
en la recuperacion de los destinos duramente afectados por la contingencia sanitaria derivada de
la COVID-19.”(p.9) De esta manera se trabaja en forma conjunta con diferentes organizaciones,
implementando medidas de contingencia para disminuir el impacto econémico y social que se
pudiera presentar, con el fin de recuperar las zonas practicamente en abandono. Sin embargo, es

un reto la adaptacion por los ajustes estructurales por causa de la pandemia.
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El turismo es una actividad consolidada a nivel mundial, el desarrollo econémico de
muchos paises y regiones se basa en la practica de esta actividad, trayendo consigo un impacto
positivo en materia econdmica. A pesar de esto, no todo es positivo, se pueden presentar algunos
problemas socioecondmicos y culturales para los residentes de las zonas ante la falta de interés de
los pobladores y de los diversos sectores involucrados. “No obstante que la actividad turistica ha
tenido un desarrollo importante en el pais también ha presentado desequilibrios socioeconémicos
por la falta de inclusion en los beneficios generados por el aprovechamiento de los recursos

naturales, culturales y bioculturales”. (Secretaria de Turismo, s.f, p.25)

La practica de esta actividad también trae consigo problemas sociales, ambientales y
contaminacion, entre otros, pues grupos con gran poder adquisitivo se apropian de los lugares con
atractivos y al no existir un control o poco interés de parte de las autoridades, ante la falta del
debido cuidado a las zonas protegidas, se da el incumplimiento de las leyes, normas y regulaciones,
también se viola los derechos de los grupos més desfavorecidos. Otra desventaja es la falta de
recursos para apoyar el sector, trayendo consigo un desequilibrio entre los mas desfavorecidos en

comparacion con los grandes magnates y desarrolladoras turisticas.

El turismo debe enfrentarse a diferentes retos y mas recientemente se tiene los efectos de
la pandemia que golpea fuertemente la practica de esta actividad, casi es paraliza debido a la
imposicion de medidas sanitarias y el cierre de fronteras para evitar la propagacion y el contagio
de la COVID 19, golpeando muy duro a las economias dependientes del turismo. Aunado a esto,
se genera la crisis de los suministros debido a las medidas impuestas por los paises y el cierre de

fronteras, por tanto, es necesario adoptar medidas que mitiguen el impacto tras la pandemia.
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Uno de los retos mas importantes para el sector turismo es la adaptacion al nuevo ritmo de
crecimiento de la economia mundial que hoy se caracteriza por los ajustes estructurales
que genero la pandemia del COVID-19, donde la demanda esta presionando a una oferta
desarticulada que presiona los precios y las cadenas de distribucion. (Secretaria de

Turismo, 2021, p.17)

Como desventaja fue necesario enfrentar la COVID 19, pues afecta la llegada de turistas
por las medidas sanitarias a las que debe someterse la poblacién, asi como al aumento de precio
en las cadenas de suministros, al incrementar el costo de la vida y por tanto afecta la actividad,
todo esto sumado a la emergencia sanitaria mundial que empeoro la situacion de la cual ain se

tiene secuelas y se sigue trabajando en ello.

El incumplimiento de las leyes y normativas establecidas por parte del gobierno y cada una
de las organizaciones del estado, también puede catalogarse como desventaja, frecuentemente se
puede dar la falta de calidad y seguridad al brindar un servicio u ofrecer un producto, siendo
necesario contar con fuentes de informacion con datos recientes que sirvan para la mejora de la
calidad y la gestion, garantizando la sostenibilidad de la actividad turistica y a partir de ahi se dé

un incremento en la captacion de divisas.

4.2.1.2 Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos (PACO)

Orientacion y seguimiento

Entre otros programas que ayuden al turismo se tiene el Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos (PACO), apoya a los inversionistas en materia de cluster, mercado,
técnico, operacion y comercializacion y en lo financiero. Es el encargado de brindar asesoria en

cuanto a la planeacion y desarrollo de proyectos en forma gratuita, eso permite determinar la
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viabilidad y factibilidad, asi como el nivel de riesgo que puede tener el proyecto turistico,
permitiendo un mejor acceso al financiamiento (Gobierno de México, 2020). Una vez cumplida
esta etapa las iniciativas asesoradas pueden optar por la calificacion de los proyectos de su interés;
sin embargo, puede tener un costo, el cual varia segun la inversion del proyecto turistico. Segun

se menciona en la pagina del Gobierno de México, la calificacion de proyectos busca:

1. Brindar elementos de apoyo a los inversionistas en materia de clister, de mercado,
técnico, de operacion y comercializacion y financiera; para solicitar financiamientos
brindados en el rubro por diversas instancias.

2. Incentivar la participacion de la banca de desarrollo y privada, en el otorgamiento de
financiamiento a las empresas turisticas, reduciendo el riesgo del sector.

3. Coadyuvar en la generacion de empleos, desarrollo regional y crecimiento del sector.

(Gobierno de México, 2020, p.1)

En el entorno empresarial se da énfasis a los mecanismos de competitividad ante la
apertura de mercado, ademas de centrarse en las tecnologias de informacion para la toma de
decisiones en una economia globalizada. De tal modo, aprovechar los medios tecnoldgicos para
obtener informacién del comportamiento del mercado y las necesidades o exigencias del
consumidor y de la gestion de la informacion al impartir talleres de capacitacion, siendo una
ventaja competitiva al explotar las competencias y habilidades de capital humano. “De igual
forma, durante 2019, en conjunto con SECTUR, desarrollaron talleres de capacitacion en

diferentes estados del pais, beneficiando a 322 empresarios”. (BANCOMEXT, s.f, parr.7)

De este modo, Bancomext y Nafin trabajan en forma conjunta apoyando al sector turismo

junto con SECTUR, no solo en la parte de financiamiento, lo cual permite sean mas competitivos,
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sino también en la parte de capacitacion, impartiendo talleres, seminarios, conferencias, entre
otros. No basta con facilitar el acceso a créditos, es necesario obtener nuevos conocimientos,
intercambiando informacion la cual permita conocer las necesidades del sector y a la vez, brindar
datos a los empresarios sobre los productos, servicios disponibles y requisitos de como proceder

para obtener estos beneficios.

Entre las ventajas del programa se puede mencionar, da asesoria especializada y opinion
imparcial de la factibilidad del proyecto turistico, la ejecucion de proyectos trae consigo diferentes
desafios que repercuten en el cumplimientos de objetivos y metas, por ello, la intencion es realinear
ideas y dar un mejor enfoque a proyectos los cuales deben ser planteados de forma diferente, esto
se puede dar debido a la falta de experiencia de los emprendedores, por esta razén, tomar en
consideracién un programa como PACO que cuenta con profesionales quienes brindan asesoria y
califican los proyectos anticipandose a los problemas posibles de suscitar, se traduce en una ventaja

a disposicion de los nuevos proyectos por emprender.

Desde la perspectiva de las recomendaciones para optimizar la operacion y disminuir el
riesgo de la inversion, PACO tiene personal capacitado quien emite opiniones relacionadas con el
proyecto por desarrollar, previenen sobre el riesgo de la inversion del proyecto y facilita al acceso
de fuentes de financiamiento, aspectos bastante favorables para la toma de decisiones al contar con

la opinién imparcial de un profesional.

Por consiguiente, al obtener una calificacion referida a un proyecto turistico, se logra
orientar y facilitar el acceso a diversas fuentes de financiamiento y permite un mayor desarrollo al
sector, al generar empleo, atraer divisas y brindar un mejor posicionamiento en el mercado global

en materia turistica, pues para que una empresa crezca se necesita un proyecto bien planteado, por
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ende, es necesario conocer las condiciones de crédito, asi como sus ventajas y desventajas. Resulta

relevante contar con este tipo de servicio.

Recursos economicos

Mediante los servicios de la asesoria y calificacion, con PACO se pretende es incentivar la
participacion de la banca de desarrollo y privada, en el otorgamiento de financiamiento a las
empresas turisticas, con el fin de lograr un mayor acceso a los recursos, ademas de la participacion
del sistema financiero, tanto del sector puablico como privado. Desde otro punto de vista un
proyecto que cuenta con una buena calificacion reduce el riesgo de no ser factible o viable por lo

cual existe una mayor probabilidad de optar por un crédito, siendo esta una ventaja del programa.

Por otro lado, es importante destacar que FONATUR a través del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos apoya a los inversionistas en la integracion y planeacion de proyecto.
Lo anterior facilita el acceso a las fuentes de recursos econdémicos. Este servicio tiene como
objetivo desarrollar y fortalecer un adecuado plan de negocios, posteriormente se presenta ante las
organizaciones que otorgan créditos y de esta forma se logra dar un impulso a los proyectos

turisticos que contribuyan con el desarrollo de la region.

Los convenios con BANCOMEXT Banca de Desarrollo, Nafin, FIRA, Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural Forestal y Pesquero (FND), ofrecen diferentes lineas
de crédito y financiamiento, asi como garantias a la parte turistica en el pais mexicano, segun sus
necesidades. Las incorporadas a los programas de la banca para el desarrollo tienen mayor
oportunidad, por lo tanto, es importante las empresas se integren a los programas que promocionan

estas instituciones, pues brindan asesoramiento, calificacion y seguimiento a los proyectos que
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presentan y a la vez, les permita optar por créditos y capacitaciones para impulsar el sector con la

agilizacion de los préstamos.

e Los titulares de SECTUR, Nafin y Bancomext acordaron un programa que impulsara
el crecimiento de micro, pequefias y medianas empresas turisticas.
e EI 80% de las empresas del sector turistico son MiPyME (Nacional Financiera, s.f,

parr.1)

El gobierno de México cuenta con diversos programas de apoyo al sector turismo, micro,
pequefias y medianas empresas, con eso se pretende alcanzar un mayor desarrollo y el
fortalecimiento de la actividad turistica, poniendo a disposicién de este sector financiamiento para
cubrir necesidades como activos, capital de trabajo y la adquisicién de nuevas tecnologias las
cuales les permitan un mejor posicionamiento en el mercado al contar con los recursos para

proyectarse mas a largo plazo.

En cuanto a los servicios de Asesoria y Calificacion de Proyectos este programa incurre en
una inversion de $2,313.8 en las MiPyMEs, muchas de estas conforman un conglomerado, lo que
favorece en gran medida el progreso del pais. Con la vista puesta en el futuro es importante
destacar, las empresas transnacionales limitan el desarrollo de algunos paises, porque para las
pequefas y medianas empresas se torna dificil competir ante presupuestos y recursos limitados,
ademas de la falta de oportunidad, innovacién y desarrollo, lo cual las hace menos novedosas. En
consecuencia, es necesario implementar estrategias y politicas que faciliten el financiamiento para

este tipo de empresas con capital nacional reducido.
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Evaluacién

En lo referente a la evaluacion de proyectos, PACO es un programa exitoso, los servicios
de Asesoria y calificacidn se traducen en el seguimiento y control de las actividades por desarrollar
permiten detectar las fallas, se pueda establecer los puntos de mejora a lo largo del proceso y asi
mitigar el riesgo de fracaso, razon por la cual contar con este proceso hace mas probable optar por

financiamiento al presentar un proyecto previamente objeto de un estudio de factibilidad.

Alianzas

A lo largo de esta investigacion se menciona la importancia de las alianzas del sector
publico, privado y académico, como Fonatur, SECTUR y PACO, quienes trabajan en forma
conjunta para promover el desarrollo de la actividad turistica, ademés se enfocan en la
capacitacion, investigacion, uso de nuevas tecnologias, asi como en el involucramiento con otros
sectores, Esto resulta en una ventaja significativa: el trabajo conjunto abre un abanico de
posibilidades para los emprendedores con el fortalecimiento del trabajo vinculado entre las tres

hélices, esto ratifica la importancia de estas alianzas.

Continuando con el tema de las alianzas, constituyen una ventaja desde la perspectiva del
trabajo conjunto con otros programas como PROSECTUR, dado al éxito de los proyectos
presentados ante ambas instancias. PACO se enfoca en la asesoria y calificacion, mientras
PROSECTUR se rige bajo los objetivos de enfoque social, desarrollo equilibrado, diversificacion
de mercado y turismo sostenible que conlleva el desarrollo integral del sector, ello ratifica la

ventaja de la coalicion de las organizaciones con enfogue turistico.

Estrategias
Un programa que impulsa proyectos turisticos mediante estrategias de desarrollo al

impartir capacitaciones genera el crecimiento del sector al ser necesario demostrar su
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sostenibilidad y viabilidad, para asi gestionar cualquier solicitud de financiamiento ante alguna

entidad que tenga recursos a disposicion de las empresas sin importar su tamafio.

Las entidades beneficiadas con este Programa van a contar con una estrategia integral de
desarrollo turistico sustentable, con la opinién y consenso de los agentes del desarrollo turistico

local y regional, se propone:

Fortalecer la oferta turistica.

e Poner en valor los atractivos y productos turisticos.

e Proyectos turisticos sustentables, econémica y financieramente viables.

e Productos turisticos diversificados, diferenciados e incluyentes.

e Vincular las inversiones turisticas requeridas con diversas fuentes de financiamiento

publicas y privadas.

e Identificar reserva territorial susceptible para el desarrollo turistico.

e Contar con un programa multianual e intersectorial de las inversiones requeridas.
(Gobierno de México, 2018, p.1)

El trabajo conjunto entre PACO vy los entes financieros denota el gran esfuerzo para que

haya un crecimiento econémico en las empresas turisticas, indiferentemente de su tamafio. Esto es

una ventaja competitiva con la asesoria y evaluacion de los proyectos que se presente ante las

instancias del programa.
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Planes, convenios y reglamentos

En cuanto a los convenios de colaboracion (FONATUR, SECTUR, Nafin y Bancomext),
se busca fortalecer la actividad mediante el apoyo a las empresas del sector, con enfoques en la
mejora de la calidad de la oferta turistica y mayor énfasis en las pequefias y medianas empresas y
la puesta en marcha de diversas acciones y productos financieros para satisfaccion de las

necesidades. Todo ello favorece el desarrollo econdémico y social.

Entre otras acciones establecidas, se modifica el contrato de fideicomiso de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley General de Turismo, la Ley de Planeacién, las normas, prioridades y politicas,
de este modo se transfiere recursos del gobierno a diversas entidades para el fomento y desarrollo
del turismo, lo que se resume en la mejora de la productividad y la competitividad en miras de

ofrecer la mejor experiencia a los visitantes y mayores ingresos a los emprendedores.

Retos y desafios

El mayor inconveniente del programa es que PACO no otorga financiamiento, cabe
recalcar este programa apoya en lo respectivo a asesoria y calificacion de proyectos, no asi en la
parte financiera, aunque desde el punto de vista del acompafiamiento, contar con este tipo de apoyo
se resume en una forma de costear un asesoramiento gratuito, pues permite conocer la viabilidad
y factibilidad del proyecto, por tanto, se considera una desventaja al no disponer de recursos

meramente financieros para apoyar a las iniciativas clusteres.
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Valoracion de los mecanismos financieros en los programas nacionales de Colombia

Tabla de valoracion de los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales
para clisteres en Colombia

Puntuacion

Apuestas Productivas

Criterios Innova cluster Naranja Puntuacién
Fomentar el desarrollo
y la fortaleza de las
empresas por medio de
Innovacidn, expansion de la implementacion
mercados, insercion en estratégica de las
nuevos mercados y tecnologias de la
Orientacion gobernanza 1 informacion. 2
Inversion de Inversion de
Recursos $2.000.000.000 pesos $250.000.000 pesos
econdmicos colombianos 2 colombianos 2
Sistema de
Sistema de Seguimiento, Seguimiento, Medicion
Evaluacion y| Medicion y Evaluacion de y Evaluacion de las
Seguimiento las iniciativas claster 1 iniciativas cluster 1
Ministerio de Comercio Ministerio de Comercio
Industria y Turismo Industria y Turismo
Confecamaras Confecamaras
Alianzas Innpulsa Colombia Colombia Productiva
Generacion de proyectos
que tengan un impacto Anélisis y la aplicacién
significativo y lleguen a una de politicas
base amplia de empresas o relacionadas con los
individuos 2 clasteres 1
Impulsar el crecimiento y la Identificar y analizar
competitividad de las los diferentes actores
empresas en Colombia a clave (nodos) dentro de
través de proyectos una region o industria
Estrategias colaborativos. 2 en particular. 1
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Colombia Plan Nacional de
Planes, desarrollo 2018-2022
convenios 'y "Pacto por Colombia,

reglamentos

Ley 2069 de 2020 por
medio del cual se impulsa el
emprendimiento en

pacto por la equidad"”

La baja sofisticacion del
aparato productivo
colombiano el cual se
concentra en productos
provenientes de la industria
extractiva: frente a este
problema la convocatoria
tiene como objetivo
promover la innovacion de
productos y/o servicios de
los clUsteres del pais.

Transformar los
productos turisticos en
experiencias
diferenciadoras para los
viajeros

Fallas de mercado en
articulacion y de gobierno:
Mejorar el nivel de
coordinacion entre los
actores publicos, privados y
en general la triple hélice
(universidad, empresa y
estado), mediante el
fortalecimiento de la
gobernanza de las

La necesidad de
organizar paquetes
integrales, que
contemplen la creacion
de experiencias a partir
de la demanda
especifica de los
visitantes y posicionar
la iniciativa en canales
digitales a nivel

Retos y iniciativas de intervencién nacional e
desafios de cluster del pais. internacional.
Totales 26 22

Fuente: Elaboracion propia
4.2.2.1 Programa Innova Cluster y Programa Apuestas Productivas Naranjas

Orientacion y seguimiento

Dentro de las ventajas con que cuenta el programa Innova cllster se puede mencionar que

estos tienen una orientacion a la innovacién, eso origina la creacidén y aplicacion de ideas
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novedosas para la mejora de los productos, procesos y servicios. Por otra parte, Apuestas
Productivas Naranjas busca la expansién de mercados, lo que implica llevar productos o servicios
de una empresa a nuevos lugares geogréaficos, permitiendo a las empresas aumentar su base de
clientes potenciales y diversificar sus fuentes de ingresos, se reduce asi su vulnerabilidad a las

fluctuaciones econdmicas en una region especifica.

Figura 21

Orientacién de los Programas para clusteres en Colombia

&

Gobernanza

> 4

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, la orientacion hacia la insercion en nuevos mercados requiere un profundo
analisis de mercado y una estrategia adaptada a las caracteristicas y necesidades locales. Esto
puede implicar la adaptacion de productos, la consideracion de factores culturales y la
comprension de las regulaciones locales. En cuanto a gobernanza, buscan mejorar la manera en la

cual una empresa se organiza y se dirige, por eso se tiene en consideracion la toma de decisiones,
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la supervision de la direccion, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por otra parte, Colombia presenta una baja sofisticacion del aparato productivo, lo que se
considera una desventaja, se da porque se presenta una concentracion en productos provenientes
de la industria extractiva, limitando la diversificacion y la capacidad de generar valor agregado en
la economia. Esta falta de sofisticacion puede hacer la economia sea vulnerable a las fluctuaciones
en los precios de las materias primas y reducir las oportunidades de crecimiento sostenible a largo

plazo.

Recursos econdmicos

Los recursos necesarios para la operacion de las iniciativas en Colombia se gestionan
principalmente por las Camaras de Comercio, lo cual se considera como una ventaja porque su
papel como facilitadores y defensores de los intereses de estas agrupaciones empresariales es
fundamental para garantizar un entorno favorable para el comercio y la produccién, como es la
provision de un equipo técnico competente, que pueda ofrecer asesoramiento especializado y

conocimientos especificos sobre las industrias y sectores.

En Colombia, los programas cllsteres cuentan con tres mecanismos para obtencion de

financiamiento a largo plazo, se mencionan a continuacion:
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Figura 22

Vias de Financiacion de las Iniciativas ClUster

e

Financiacidn a través de proyectos

Financiacién por presentacion de servicios concretos

Fuente: Elaboracion propia

La financiacion a través de cuotas a empresarios participantes se da por medio de entidades
que se encuentran dentro de su entorno, principalmente cubren la parte de la gestion operativa,
puede ser también haya una financiacion pablica, la cual va a ir disminuyendo su aporte a medida
que las iniciativas van consoliddndose, teniendo un mayor liderazgo y creando proyectos

competitivos.

Dentro de las ventajas se puede mencionar: ayuda a facilitar la sostenibilidad a largo plazo,
se le da el valor justo a la iniciativa y los beneficios de pertenecer a esta, por lo cual se adquiere
un compromiso con el plan de accion y su desarrollo. El sistema de cuotas se puede establecer
segun el volumen de negocio o presupuesto de las organizaciones, de acuerdo con la tipologia de
adhesion o de forma no monetaria, con aportes de horas como puede ser el caso de universidades

y centros tecnoldgicos.

Por otra parte, la financiacion a través de proyectos se realiza por medio de las
convocatorias regionales, nacionales o internacionales y bolsas de crédito, para esto se realiza un
mapa de fuentes de financiacion. Se debe tener establecida una estrategia para el acercamiento a

potenciales entidades quienes brinden los recursos necesarios, el costo y el retorno de la inversion
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segun se implemente el proyecto, las cuales deben ser acordes con la politica publica y el plan de

desarrollo.

La financiacion por prestacion de servicios concretos se da cuando las iniciativas no
sustituyen ningun rol de la cadena de valor de la regién, se abre la puerta a una serie de
oportunidades para proporcionar servicios valiosos, tanto para los miembros como para aquellos

quienes no son parte directa del cluster. Algunas de estas posibilidades incluyen:

e Pago de servicios de gestion de proyectos: El cluster puede ofrecer servicios de gestion de
proyectos a sus miembros y también a otras empresas externas. Esto puede incluir
asesoramiento, planificacidn, supervision y ejecucion de proyectos, lo que puede ayudar a
optimizar la eficiencia y la calidad de la ejecucion de proyectos en diversas industrias.

e Porcentaje del presupuesto para proyectos de investigacion y desarrollo (1+D): El cllster
puede establecer un mecanismo en el que recibe un porcentaje del presupuesto asignado a
proyectos de 1+D que se realicen en el marco de la iniciativa cluster.

e Margen por coordinacion de proyectos transversales: En el contexto de proyectos que
involucran multiples actores y empresas, el cllster puede desempefiar un papel
fundamental como coordinador. Cobrar un margen por esta funcién de coordinacién puede
ser una forma justa y sostenible de financiar las operaciones del cluster y garantizar que
los proyectos transversales se ejecuten de manera efectiva.

e Pago de servicios ofrecidos por el clister a empresas no miembro: El clister puede ofrecer
una variedad de servicios que no solo sean exclusivos para sus miembros, sino que también
estén disponibles para empresas externas. Esto puede incluir capacitacion, acceso a
recursos, eventos de networking y otros servicios que puedan ser valiosos para cualquier

empresa en la region, independientemente de si son parte del clUster.
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Evaluacion

En 2016, la Red Claster implementa un Sistema de Seguimiento, Medicién y Evaluacion
(SSME), con el proposito de evaluar y clasificar el nivel de desarrollo de las iniciativas cllsteres
en Colombia. Se basa en la flexibilidad y adaptacion de la realidad en las regiones, la generacion
de una diferenciacion entre clister como parte de la economia del pais y como instrumento de
mejora competitiva, ademas de desarrollar una valoracion neutral mediante un analisis homogéneo

y la participacion de multiples actores. (Red Cluster Colombia, 2023).

Figura 23

Dimensiones del Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacién

Gestion Desempenio
de la iniciativa de las empresas
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Fuente: Red Cluster Colombia, 2023.
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El propdsito principal del Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion (SSME) es
proporcionar informacién oportuna que permita a las Iniciativas Cluster en Colombia realizar un
seguimiento efectivo a traves del uso de indicadores estratégicos, la cual recibe el nombre de “Ola”
segun el afio en el que se vaya realizando estas mediciones y seguimientos, ello conduce a una
gestion mas eficiente del plan de accion y proporciona una comprension directa del nivel de
desarrollo de un grupo de empresas y su entorno, al evaluar el impacto de los proyectos

implementados y la percepcidn del contexto en el cual operan los negocios.

Figura 24

Cantidad de Olas de seguimiento realizadas

11 Ola Il Ola IV Ola
2018 2020 2022
56 Iniciativas 76 Iniciativas 99 Iniciativas

Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior se considera una ventaja, pues desde la creacion del SSME se ha desarrollado
cuatro olas, en la ultima se involucraron 99 iniciativas, reflejando un crecimiento significativo en
comparacién con las olas anteriores, lo que refleja un grado mayor de confianza en cuanto se
desarrolla, parte del seguimiento se enfoca en el cluster, su perfil, la estrategia, se evalla el plan
de trabajo y sus participantes, ademas de revisar la participacion activa de los actores principales,
la gobernanza y la toma de decisiones. Incluso se realiza un analisis de los proyectos desarrollados,
la colaboracion, alianzas realizadas y la estrategia de financiacion, su impacto empresarial como

potenciador y si se da un fortalecimiento de la iniciativa.



140

Alianzas

Las iniciativas clister en Colombia cuentan con el apoyo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MINCIT), el cual estd desempefiando un papel vital en la promocion de la
competitividad y el desarrollo econémico a través de la consolidacion y el fortalecimiento de los
clsteres. Su compromiso en esta area es un reflejo de su vision a largo plazo para impulsar la
economia del pais, fomentar la innovacion y crear un entorno empresarial propicio para el

crecimiento sostenible.

En el 2008, el MINCIT crea Colombia Productiva, proporciona un enfoque especifico en
el fortalecimiento de las capacidades productivas, la creacién de un entorno empresarial que
fomente la innovacidn y el desarrollo sostenible, ademas del establecimiento de una hoja de ruta
clara para el crecimiento y la transformacion econémica, actuando como un catalizador para el
cambio en la industria, impulsando iniciativas que abordan diversos aspectos de la competitividad,
desde la adopcion de tecnologias avanzadas, hasta la mejora de procesos y la optimizacion de

recursos.

Ademas, se cuenta con el apoyo de Innpulsa Colombia, una agencia creada en el 2012, es
la entidad encargada de promover el emprendimiento y la innovacion en Colombia en colaboracién
con el MINCIT. Busca impulsar procesos innovadores, fomentar la adopcién de nuevas ideas,
tecnologias y enfoques que pueden revitalizar y transformar sectores enteros de la economia. Esta
mentalidad orientada hacia la innovaciéon no solo beneficia a las empresas directamente

involucradas, sino también puede inspirar un cambio mas amplio en el ecosistema empresarial.

En el afio 2020, ConfecAmaras asume la gestion de la Red Cluster Colombia, un paso
estratégico con el proposito de posicionar esta red como una herramienta fundamental en la

busqueda de la reactivacion econdémica del pais, pretendiendo lograr una mayor coordinacion y



141

sinergia entre las entidades que conforman las iniciativas cluster de Colombia, esto refleja la
importancia de promover la colaboracion y la coordinacion entre diferentes actores para estimular
la economia y la competitividad en el pais. La experiencia y presencia que tiene a nivel regional
le otorgan una posicion privilegiada para conectar las diferentes partes interesadas y fomentar la

cooperacion entre las iniciativas cluster y las comisiones regionales.

Dentro de los problemas cruciales que presentan las iniciativas clister en Colombia estan
las fallas de mercado en la articulacion y en la gobernanza, asi como la baja sofisticacion del
aparato productivo del pais. Por lo tanto, se considera una desventaja, pues la primera de ellas
presenta fallas en la comunicacion y la colaboracién entre actores publicos, privados y la triple
hélice (universidad, empresa y estado), lo que puede obstaculizar el logro de los objetivos

compartidos.

Fortalecer la gobernanza de las iniciativas clister es una estrategia clave para abordar
dichas fallas, esto implica establecer estructuras de liderazgo y toma de decisiones claras, fomentar
la participacion de todos los actores relevantes y asegurarse de que los intereses y las necesidades
de cada grupo estén representados. Al mejorar la coordinacidon, se puede maximizar los beneficios
del trabajo conjunto y crear sinergias que impulsen el crecimiento econémico y la innovacién en
la region.

Estrategias

En cuanto estrategia, en el informe realizado por el SSME, el 78% los clusteres registrados
en la red cllster cuentan con una estrategia debidamente documentada, por lo cual Colombia busca
por medio de estas iniciativas el impulso del crecimiento y la competitividad de las empresas
mediante proyectos colaborativos, al fomentar la cooperacion entre diferentes empresas para

abordar desafios comunes, aprovechar oportunidades y lograr objetivos compartidos. Esto puede
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incluir colaboraciones en areas como investigacion y desarrollo, innovacion, marketing conjunto,
acceso a nuevos mercados y desarrollo de capacidades. La colaboracion puede ayudar a las
empresas a aprovechar sinergias, reducir costos y acceder a recursos que podrian ser dificiles de

obtener de manera individual, por lo que esto se considera una ventaja.

Dentro de la composicién de los actores participantes en la definicion de la estrategia, el
74% son empresas, ademas se encuentra otras como gremios, academia y entidades publicas de
apoyo, los cuales buscan la generacion de proyectos con un impacto significativo, eso implica
identificar areas donde se pueda implementar iniciativas que generen resultados tangibles y
beneficios concretos, estos proyectos deben abordar problemas o necesidades relevantes para una
amplia base de empresas o individuos en Colombia. Para que el impacto sea significativo, los
proyectos deben estar bien planificados, basados en datos y llevarse a cabo de manera efectiva.

(SSME, 2022)

Por otra parte, se busca el analisis y aplicacion de politicas relacionadas con los clusteres
para comprender cOmo estas concentraciones pueden generar ventajas competitivas para las
empresas Y la region en su conjunto. Las politicas pueden incluir incentivos fiscales, programas
de formacion y capacitacion, inversion en infraestructura compartida y promocion de la

colaboracion entre empresas del mismo cldster.

Esto es una ventaja, porque dentro de una region o industria especifica existen diversos
actores que desempefian roles clave en el desarrollo econdmico y social. Pueden incluir empresas
lideres, instituciones educativas, centros de investigacion, organizaciones gubernamentales y otros
actores relevantes. El pais espera identificar y analizar estos nodos, lo que implica comprender su
funcién, influencia y relaciones dentro de la red de actores. Al comprender como interactian y

colaboran, se facilita la toma de decisiones informadas para impulsar el crecimiento econémico y
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la competitividad, asi como fomentar la colaboracion estratégica entre diferentes partes

interesadas.

Una de las desventajas presente en el sector turismo es la transformacion de los productos
en experiencias diferenciadoras, pues permite ofrecer a los viajeros algo mas que simples destinos
y actividades. Al enfocarse en crear experiencias memorables, se puede generar un mayor atractivo
para los viajeros y construir conexiones emocionales con el destino. Ademas de la utilizacion de
tecnologia y organizacién de paquetes integrales que se adapten a las demandas especificas de los
visitantes para permitir una aproximacion inteligente y receptiva al mercado. Los viajeros buscan
cada vez mas experiencias personalizadas las cuales se ajusten a sus intereses y necesidades
individuales. Al disefiar paquetes que consideren estas particularidades, se aumenta la satisfaccion

del cliente y la probabilidad de regresar o recomendar el destino a otros.

La estrategia de posicionar estas iniciativas en canales digitales, tanto a nivel nacional
como internacional, es un paso esencial en la era digital actual. La mayoria de los viajeros
investigan y reservan sus viajes en linea, por lo que tener una presencia solida en plataformas
digitales amplia el alcance y la visibilidad del destino. Esto también permite llegar a audiencias
internacionales y captar la atencidn de potenciales visitantes que podrian no estar familiarizados

con el destino.

Planes, convenios y reglamentos

Colombia cuenta con leyes que impulsan el desarrollo del turismo y el desarrollo de
clusteres como es el “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” del Plan Nacional de Desarrollo

2018-2022, busca cumplir con los siguientes objetivos:
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Figura 25

Objetivos del Plan Nacional de desarrollo

Actualizacion de regulaciones para Guias Turisticos

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Plan Nacional 2018 -2022

Este plan busca la adaptacion de las regulaciones del turismo a los nuevos contextos y
realidades, es esencial para fomentar un crecimiento sostenible y acorde con las tendencias
actuales. Esto podria implicar ajustes en politicas y leyes para abordar temas emergentes como la
tecnologia, la sostenibilidad y las cambiantes preferencias de los turistas. Ademas de establecer
proyectos de gran escala en ubicaciones estratégicas puede tener un impacto significativo en el

desarrollo y la mejora del atractivo turistico del pais.

Con respecto del enfoque en productos turisticos diferenciados y de alto gasto, Colombia
muestra una comprension de las diferentes motivaciones de los turistas, esto puede aumentar la
cantidad de visitantes y prolongar su estancia, lo que a su vez beneficia la economia local. La

atraccion de inversion para infraestructura turistica de calidad mundial es un paso crucial hacia un
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turismo sostenible. Ello puede incluir la construccién y mejora de hoteles, carreteras, transporte
publico y otras facilidades, con un enfoque en la eficiencia energética y la conservacion del

entorno.

Esta ley genera una ventaja a los clisteres, pues se busca agilizar los procesos de
inscripcién y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo. Invertir en la capacitacion y
educacion relacionadas con el turismo, para mejorar la calidad del servicio ofrecido a los turistas
y aumentar la profesionalizacion del sector. Incluso se pretende mantener actualizadas las
regulaciones para los guias turisticos y asegurar la calidad de la experiencia del visitante y

garantizar que los guias estén bien informados y preparados.

Existe también la ley 2069 del 31 de diciembre del 2020, por medio de la cual se promueve
el emprendimiento, la innovacién empresarial y el desarrollo econémico en Colombia. Esto
mediante Innpulsa, que busca lograr lo anterior segun las politicas desarrolladas, ademas es la
encargada de ejecutar programas gubernamentales para el emprendimiento e innovacion
empresarial, con énfasis en jovenes, grupos vulnerables y regiones estratégicas, disefiar iniciativas

para financiar startups y proyectos innovadores mediante capital de riesgo y semilla.

Lo anterior se considera una ventaja porque se espera impulsar un desarrollo inclusivo en
todo el pais y regiones, promover la creacion de sociedades gestoras de inversiones que manejen
fondos publicos, privados para préstamos y capitalizacion, crear productos financieros, esquemas
de apoyo para impulsar el emprendimiento, la formalizacién, generar ingresos mediante
transferencia de conocimiento y colaborar con entidades financieras para facilitar el acceso al

financiamiento.
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4.2.3 Costa Rica
Tabla 9

Valoracion de los mecanismos Financieros en los programas nacionales de Costa Rica

Tabla de valoracion de los mecanismos financieros utilizado en los programas nacionales
para clusteres en Costa Rica

Costa Rica
Criterios Programa Nacional de Clusteres (PNC) Puntuacion
Implementacion de programas de capacitacion 2

Orientacion y

seguimiento |Acompafiamiento de instituciones publicas con la coordinacion 9
de profesionales
Recursos Recursos usados en la estructuracion del programa mas no al 3

Econdmicos |financiamiento para clisteres

Disefio de una metodologia e indicadores de monitoreo y
Evaluacion |evaluacidn del PNC por medio de capacitaciones virtuales sobre 2
el tema de cluster

Participacion de varios actores como el sector privado, la

academia, las instituciones del Estado y entidades financieras

Alianzas Proceso colaborativo del Banco Interamericano de Desarrollo 1
Promover alianzas productivas como mecanismo para impulsar 9
la competitividad y la innovacion.
Procesos de estudio y analisis como las “Cadenas de Valor” del

- : 2

Sector Turistico del Caribe
Implementacion de estrategia en la Zona Econémica Caribe 1

Estrategias |Realizacion del primer Encuentro Nacional de ClUsteres
organizado en conjunto con representantes de diferentes 2
clasteres de todo el pais

Reto Pais conecta emprendedores sociales planteando soluciones

a problemas identificados en iniciativas clusteres.
Emision de decreto que autoriza a las instituciones del Estado a 9
destinar recursos y la designacién de tiempo de funcionarios
Planes El estado avala la firma de convenios interinstitucionales 2
CONVENIOS Y | Disefiado e implementado Politicas de Desarrollo de Clusteres
reglamentos | ppc) 1
Se alinean y aprovechan los marcos normativos habilitando al 9

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el MEIC
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Fallas de coordinacion entre actores publicos, privados y
academicos

Desafios de productividad por desconexiones del aparato

Retos y desafios productivo

Proyecciones del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026 que entre las metas de la inversion publica se
toma en cuenta a las iniciativas cllsteres brindandoles apoyo
financiero para los posteriores afios

Total 42

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.1 Programa Nacional de Clusteres (PNC)

Orientacion y seguimiento

El Programa Nacional de Clusteres (PNC) cuenta con ventajas, desafios y retos.
Seguidamente se menciona criterios positivos como es la implementacion de programas de
capacitacion, donde el uso de tecnologias de informacion se vuelve un aliado importante para la
capacitacion de personas de diferentes regiones, sin importar cuan lejos o cerca se esta del centro
de formacion o de la persona a cargo del adiestramiento, siendo relevante el acceso a internet y a
dispositivos para conectarse y aprovechar este recurso tan importante, asi como adquirir

informacion fresca, novedosa y en tiempo real.

Se implementd un programa de capacitacion virtual con méas de 200 personas matriculadas
para sensibilizar y articular a los actores del sector publico, privado y académico sobre las
oportunidades que brinda el PNC; y se disefio una metodologia e indicadores de monitoreo
y evaluacion del PNC para que los clusteres puedan ver los beneficios que trae a sus

empresas el trabajar en colaboracion. (Torrico y Solis, 2022, parr.11)
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El pais enfrenta desafios por la desconexion existente en el aparato productivo y la falta de
articulacion entre los diversos sectores que lo conforman, por lo tanto, se pretende tener un enfogque
especializado que impulse las cadenas de valor para potenciar el sistema, ademas se procura
sensibilizar y articular a estos actores mediante la coordinacion de esfuerzos para la mejora en la

calidad de los productos y servicios que ofrecen.

Se cuenta con el acompafiamiento de instituciones publicas y la coordinacion de
profesionales, lo cual resulta beneficioso porque cada sector puede apoyar de diferentes maneras,
asi como dar capacitaciones de la mano con profesionales para promover el desarrollo efectivo de
los proyectos, este tipo de coordinacion conlleva tiempo y recursos, razén por la cual deben ser

canalizados de la mejor forma para el aprovechamiento de esta ventaja.

Recursos econdmicos

En cuanto a los recursos usados en la estructuracion del programa, mas no al
financiamiento para clusteres, se considera un nivel neutro, por cuanto el BID otorga recursos
econdémicos que han sido implementados en la estructuracion, publicidad, capacitaciones,
organizacion, marco de la cooperacion técnica, disefio y mapeo para la investigacion de los
clasteres, entre otros beneficios, por lo que estos recursos se han destinado a la conformacion del
programa, no asi en el aporte econdmico directo a las iniciativas clusteres, cabe recalcar que se
estd trabajando en un plan para presentarlo al BID con el objetivo de obtener mas recursos, de

modo tal se pueda disponer de capital para inyectar a los proyectos de las iniciativas.

Evaluacién

El programa tiene como ventaja el disefio de una metodologia e indicadores de monitoreo
y evaluacion por medio de capacitaciones virtuales sobre el tema de cluster, todo esto con el fin

de darse a conocer, ademas de revelar los beneficios que tiene involucrarse en estas iniciativas.
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Entre otros aspectos se trabaja con la colaboracion de los diferentes sectores, dando la oportunidad
de ampliarse y conectar con la sociedad para resolver los problemas o dudas al respecto. De igual
modo, con la implementacion de clusteres manager encargados de planificar, coordinar, guiar,
evaluar y orientar a las iniciativas, se logra una mayor promocién y crecimiento de la region, siendo
uno de los métodos que se lleva a cabo para el seguimiento y monitoreo de las iniciativas mas
desarrolladas, asi como aquellas en proceso de creacion, por lo cual, se les asigna consultores o
expertos en el tema con el fin de llevar a cabo los proyectos ya aceptados por la instituciones

involucradas y las que apoyan las iniciativas.

Alianzas

Entre otros aspectos, contar con la participacion de varios actores como el sector privado,
la academia, las instituciones del Estado y entidades financieras, resulta un aspecto relevante en
relacion con el avance de las iniciativas, se logra determinar como una ventaja por el otorgamiento

de préstamos o al compartir sus experiencias.

Por otro lado, se evidencia el papel que desempefian el sector publico y el gobierno
mediante el apoyo de alianzas, capacitaciones, entre otros. Sin embargo, la deficiencia en materia
de financiamiento limita el desarrollo de las iniciativas, aunque si brindan ayuda para empezar los
proyectos por emprender, en relacién con permisos y aprobaciones para su continuacion, el tiempo
en tramitologia suele ser tedioso y extenso, asimismo las universidades publicas asignan a sus
profesionales para que apoyen y guien, siendo de gran ayuda para culminar los proyectos de la
mejor manera. Por lo tanto, este punto en Costa Rica no es tan favorable por la falta de

coordinacion entre los entes.

En el proceso colaborativo del Banco Interamericano de Desarrollo en la estructura

institucional de un cluster es de gran ventaja, porque se logra la ejecucion y administracion del
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programa mediante una agencia ejecutora que administra los recursos para el apoyo de
consultorias, inversion en bienes de infraestructura, politicas horizontales y servicios de desarrollo
empresarial con la participacion de la empresa privada que colabora con organizaciones publicas

y académicas para la gobernanza del cluster mediante estrategias y el monitoreo del programa.

El objetivo del PNC es crear un efecto positivo en el desarrollo y la evolucion del pais,
para lograr esta meta se requiere promover alianzas productivas como mecanismo para impulsar
la competitividad y la innovacion y a la vez, estimulen el crecimiento econémico de manera
sostenible mediante las practicas responsables y positivas que contribuyan al bienestar de la
sociedad en general. Es una ventaja porque a través de las alianzas se va a lograr los objetivos de

los proyectos de una forma mas expedita y con mayor accesibilidad a ciertos recursos.

Estrategias

El PNC tiene un enfoque definido con estrategias orientadas a impactar de forma positiva,
mejorando las condiciones de vida de la sociedad en todo el territorio nacional, pero especialmente
en zonas alejadas, atrayendo inversionistas quienes requieren capital humano y esto a su vez
permita generar un mayor crecimiento evidenciado en los avances del sector turismo, segin la
estrategia en la zona econdmica Caribe, por lo tanto, se realiza el proceso de estudio y analisis
como las “Cadenas de Valor” del Sector Turistico del Caribe, seguidamente se presenta l0s

alcances:

Turismo
Se inicio el levantamiento de una linea base sobre las Cadenas de Valor presentes en la

region.
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Se finalizo el proceso de estudio y andlisis de las “Cadenas de Valor” del Sector Turistico

del Caribe.

Se alineara el programa “Gestion de Destinos Turisticos” de ICT con el Sector Impulsor

de Turismo (2020). (Zona Econémica Caribe, 2020, p.11)

La ejecucion de programas de apoyo al sector turismo de la zona maritima del Caribe, tiene
como resultado la realizacién de encuentros apoyados por diversos sectores, por eso, para el
desarrollo de estas iniciativas se requiere guias mas claras sobre los procedimientos y pasos por
seguir, ademas de mapear los sectores, organizando encuentros, implementando estudios y analisis

especificos que impulsen las cadenas de valor del sector turismo.

Ademas, se lleva a cabo una plan econémico territorial con la implementacion de la
estrategia en la Zona Econdmica Caribe, la cual busca agilizar cuellos de botellas para sectores
productivos que necesitan de alianzas, conocimientos y aspectos relevantes para iniciar proyectos
y de esas intervenciones puedan atraer inversion extranjera a la provincia de Limon, a través del
modelo de desarrollo de cllster como objetivo esencial, al promover sinergias e interrelaciones

entre mas actores quienes apoyen dichas iniciativas.

Esta estrategia de la Zona Econdmica Caribe (ZEC) tiene como fin el fortalecimiento de la
zona del Caribe en las areas de logistica, turismo y agroindustria, pues son las que generan mas
empleo y de mayor auge en esta zona, ademas cuentan con colaboracion del gobierno, el sector
publico, privado y académico, quienes toman el desafio con el Unico fin de alcanzar los objetivos
planteados al apoyar proyectos y ejecutar acciones que impulsen el crecimiento econémico y el

desarrollo sostenible del pais.
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El éxito o fracaso de los clusteres depende en gran medida del nivel organizacional que
presenten, por lo tanto, contar con el apoyo de algunos ministerios de gobierno suma esfuerzos en
el disefio, implementacion y desarrollo de politicas clUster, de esta manera se puede lograr los
encadenamientos, fortaleciendo la capacidad de las empresas para integrarse en la actividad
productiva, de ese modo el gobierno aporta al organizar eventos para reunir a quienes muestran

interés en los clUsteres.

La realizacién del primer Encuentro Nacional de Clusteres organizado en conjunto con
representantes de diferentes clusteres de todo el pais, fomenta el desarrollo de las iniciativas con
politicas adecuadas y que estimulen el intercambio de experiencias, asi se minimiza los problemas
de comunicacidn entre las organizaciones, ademas de promover la innovacion, el desarrollo y la
investigacion, este debe ir de la mano con la intervencion del gobierno como organizador de
eventos donde se incluya a todos los sectores y no estar limitados a emitir directrices o implementar
politicas para estos conglomerados, sino mas bien tener una participacion activa y conocer de cerca

las necesidades, para asi lograr un mayor desarrollo econémico a nivel pais.

Otra de las estrategias brindada por el programa es Reto Pais, el cual conecta
emprendedores sociales planteando soluciones a problemas identificados en iniciativas clisteres,
siendo una gran oportunidad para los participantes, pues el proyecto ganador obtiene varios aportes
como acompafiamiento, asesoria y fondos no reembolsables, lo cual genera un proceso de
crecimiento econémico al intensificar la productividad que conlleva satisfacer las necesidades de
la poblacién, por consiguiente se da un aumento del empleo y a la vez, una disminucion de la
pobreza, por esto los ministerios impulsan las iniciativas cllsteres conectando con diferentes

sectores y aportando soluciones.
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Planes, convenios y reglamentos

El Programa Nacional de Clusteres (PNC) fue declarado de interés publico, con la emision
de decreto que autoriza a las instituciones del Estado a destinar recursos y la designacion de tiempo
de funcionarios, esto le va a dar un gran impulso a las redes colaborativas para que puedan
dinamizar la economia y crear mas y mejores empleos, por cuanto al tener un equipo de trabajo en
donde cada uno cumple una funcién especifica, se da una mayor cooperacion y se complementan,
de forma tal, transmiten el conocimiento y las experiencias que al final facilitan la integracion de

los grupos de interés para el éxito de cada proyecto por realizar.

El PNC tiene como fin impulsar la economia a través de los clusteres en busqueda de la
reactivacion econdémica, asi como el crecimiento en el largo plazo, por eso se pretende implementar
diversas estrategias enfocadas en el entorno, apoyando al sector productivo mediante el

fortalecimiento de las cadenas de valor.

El respaldo estatal avala firma de convenios interinstitucionales, un paso significativo hacia
la colaboracién y la sinergia entre diversas entidades, siendo una gran ventaja dado que con estos
acuerdos se puede abordar problemas de forma conjunta y basdndose en experiencias, asi como
trabajar por un bien comun para el desarrollo integral de la sociedad, reflejando un compromiso

que deberian tener los sectores e instituciones involucradas.

Otra de las ventajas es el disefio e implementacion de Politicas de Desarrollo de Clusteres
(PDC), tiene un enfoque estratégico para el desarrollo y crecimiento del programa, asi en su
trayecto se dirija ante politicas que ayudan a guiar y establecer criterios relevantes para la buena
ejecucion del programa y de esta manera incentivar la colaboracion el involucramiento de

profesionales e instituciones dispuestas a compartir sus experiencias, trayendo ventajas como
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mecanismo para mejorar la competitividad, innovacion, el fortalecimiento del programa y de las

comunidades empresariales.

Adicionalmente, se alinea y aprovecha los marcos normativos, habilitando al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el MEIC por medio del decreto que facilita la colaboracion de los
sectores y de sus conocimientos para beneficio de los cllsteres de forma conjunta, de esta manera,
logran alcanzar las metas y el crecimiento del pais en cuanto a estrategias y programas que apoyen
y contribuyan a la poblacién costarricense, asi como las instituciones involucradas. Ademas, con
estos marcos normativos se puede abordar los desafios laborales, econémicos y promover un
desarrollo integral y sostenible. También se alinea las normas proporcionando claridad y
coherencia con las regulaciones tanto para las empresas, como para los participantes de las

iniciativas, brindando un entorno mas predecible para el desarrollo econdémico del pais.

Retos y desafios

Los Programas de Clusteres apoyados por el BID enfrentan desafios, entre ellos, las fallas
de coordinacion entre actores publicos, privados y académicos, requiriendo una adecuada gestion
y ejecucion de los programas enfocada en la credibilidad, con politicas eficientes en la
identificacién de clisteres que solicitan apoyo de acuerdo con las necesidades, ademas de dar un
seguimiento para evaluar su desarrollo y continuidad en el tiempo. Por esta razon, se realiza
mapeos Y la seleccién de los clisteres que requieren apoyo, seguido de la identificacion de
necesidades o cambios necesarios para ejecutar acciones sobre esas deficiencias que deben ser
evaluadas segun lo planteado en el programa, pero con mas lentitud de lo esperado, por lo que esta

demora representa un reto en la ejecucién de las actividades.

En primera instancia es importante destacar que las relaciones entre los sectores, primario,

secundario y terciario incluyen estrategias que diversifiquen la productividad de la region; sin
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embargo, se encuentran desafios de productividad por desconexiones del aparato productivo. Estos
representan una brecha dada la falta de coordinacion entre los sectores, por la forma como se
maneja cada uno y como se interrelacionan, en cuanto a las asimetrias de desarrollo territorial se
refiere a la existencia de una desigualdad entre las regiones, algunas se quedan mas rezagadas que
otras y la causa puede ser la falta de control de los recursos, infraestructura, organizacion,

limitaciones de servicios basicos o red, entre otros puntos.

Uno de los retos son las proyecciones del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica
2023-2026, pues entre las metas de la inversion pablica se toma en cuenta las iniciativas clUsteres,
brindandoles apoyo financiero para los posteriores afios, lo cual resulta importante, por cuanto con
estas proyecciones se toma en cuenta las iniciativas. Sin embargo, como su palabra lo dice son
proyecciones, esto puede significar que no se logre estas metas, ya que suelen darse inconvenientes
en el proceso ante la falta de recursos o voluntad politica. Otro de los retos que se puede suscitar
es la falta de continuidad de los proyectos por los cambios de gobiernos, solo por mencionar

algunos impedimentos en el cumplimiento de lo propuesto.

4.3 Situacioén actual de Costa Rica

Esta parte del analisis se enfoca en contrastar la situacion de los mecanismos financieros
implementados por cada pais, centrdndose en Costa Rica, con el propdsito de evaluar su impacto
y eficacia en el fortalecimiento nacional. Al examinar de manera detallada las estrategias
financieras implementadas en cada pais, se busca ofrecer una perspectiva integral sobre cémo estas
iniciativas contribuyen al desarrollo econémico, la innovacion y la creacion de valor en el &mbito
empresarial del pais.

La competitividad internacional y el desarrollo econémico de Costa Rica permite que su

poblacion obtenga grandes beneficios, para lograrlo se requiere de grandes esfuerzos, llevar a cabo
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acciones y estrategias, aprovechar oportunidades implementando las mejores herramientas y
proyectos que conlleven al éxito en la regién. Una de estas acciones son las iniciativas clisteres,
seguin Torrico y Solis (2022) “De acuerdo con el indice Global de Innovacion 2021, Costa Rica
se encuentra en la posicion 51 (de 132 paises) en desarrollo de clUsteres detras de México (36),

Republica Dominicana (47) y Brasil (49)”. (parr.5)

El posicionamiento del pais a nivel global se podria ver fortalecido con una mayor
innovacion y desarrollo a través de los clusteres, con el apoyo de instituciones que promuevan la
competitividad y anhelen el impacto positivo en la economia y en las iniciativas; sin embargo, es
importante recalcar, el pais del pura vida se ubica detras de México en la clasificacion, esto podria
indicar que el pais azteca tiene un entorno mas propicio y adecuado en comparaciéon con Costa
Rica, de tal modo, analizar las razones detras la diferencia y cuéles acciones podrian ayudar al

pais a mejorar su posicion en el futuro, podria ser beneficioso.

La creacion y declaracion de interés publico del Programa Nacional de Clasteres (PNC)
en el 2022 por parte del presidente en ese momento, Carlos Alvarado, refleja el reconocimiento
de la importancia estratégica de fomentar la colaboracién y la sinergia entre empresas,
instituciones y organismos, dentro de sectores especificos de la economia. Lo anterior sugiere que
el gobierno considera vital el desarrollo y fortalecimiento de estos clUsteres para alcanzar metas

nacionales en areas como empleo, productividad y desarrollo sostenible.

Se evidencia requerir de recursos economicos, elaboracién y seguimiento de las iniciativas,
por ello, el programa debe guiarlas en la capacidad de gestion y produccién, asi como en la
competitividad, ademas de trabajar en las cadenas de valor con otros entes, dando una oportunidad

al PNC en la busqueda de fondos, con base en la calidad y la buena ejecucion de proyectos. Cabe


https://www.wipo.int/global_innovation_index/es/2021/
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destacar que existe apoyo; sin embargo, no necesariamente enfocado en el financiamiento de

proyectos, se brinda otros tipos de recursos necesarios para el desarrollo del clister.

El PNC busca un enfoque integral y colaborativo hacia el desarrollo econémico y social
para la mejora continua del pais. El llamado a la colaboracion, dirigido a todas las instituciones de
gobierno, organismos nacionales e internacionales, gobiernos locales, sectores privados y
académicos, subraya la importancia de la participacion conjunta de diversos actores en la
implementacion del PNC. Este enfoque inclusivo y cooperativo es fundamental para maximizar el
impacto del programa y asegurar se aborde de manera efectiva los desafios y oportunidades en
diferentes niveles y sectores.

La adecuada asignacion de recursos tiene como finalidad fomentar la actividad productiva,
crear mas y mejores empleos, capacitar a colaboradores, entre otros aspectos, todo esto para ser
méas competitivos en el mercado y asi lograr una mayor participacién. No obstante, al asignar los
recursos se encuentra algunas restricciones propias del mercado financiero, dada la cantidad de
requisitos al optar por un crédito, ademas de encontrarse deficiencias en la coordinacién de los
entes de gobierno.

Adicionalmente, las politicas asistencialistas enfocadas en la asignacion de subsidios y
aranceles pueden perjudicar la competitividad entre las empresas, de forma tal, la articulacion de
politicas e instrumentos financieros se torna en un desafio para la adecuada coordinacion y
asignacion de recursos, debido a la complejidad burocréatica ante las restricciones establecidas al
otorgar los recursos. Por esta razon se requiere una mayor articulacion entre cada uno de los
niveles organizativos y sus dependencias, asi como a nivel internacional, de donde suelen provenir

la mayor cantidad de recursos, como el BID, quien cuenta con muchos programas de
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financiamiento otorgados a través del gobierno, de ahi la importancia de la articulacién publico-
privada en la implementacion de estrategias para el éxito del PNC.

Por otro lado, el turismo es la actividad mas importante que impulsa la actividad econémica
en el pais, como menciona el Instituto Costarricense de Turismo (2021) Costa Rica se ubico en la
cuarta posicién en el ranking de destinos internacionales con un 71% de preferencia global y por
continente se colocd en primer lugar de escogencia para viajar en América. (parr.4) Permitiendo
una mayor atraccion de la inversion y la creacién de empleos que favorece el intercambio cultural
y la preservacion de los recursos, tanto patrimoniales como naturales. En periodos de pandemia se
vio un descenso en la actividad turistica debido a las restricciones sanitarias y en los dos ultimos
afios se advierte un aumento en la visitacion, lo cual evidencia una notable recuperacion del sector.

En recientes estudios se observa que la posicion actual del turismo en Costa Rica mejora
significativamente, por esta razon es trascendental tomar en consideracion el PNC y mas
especificamente los clusteres de turismo, en cuanto pueden ser la clave para el desarrollo
economico de las empresas dedicadas a esta actividad.

El ICT proyecta un cierre exitoso del 2023, estimando entre 2.3 y 2.5 millones de turistas

por via area [sic], lo que representa un aumento del 5% en comparacién con las llegadas

de 2019 y un 8% en comparacién con el afio anterior. (ICT, 2023, p.37)

En aspectos generales, se augura un mejor panorama para la actividad de acuerdo con el
aumento de la visita de turistas, al ser reconocido por su riqueza natural, sol, playa, flora y fauna.
Por ello se debe sacar el mayor provecho con miras a la innovacion y aprovechamiento de las
oportunidades, de ese modo se debe invertir en capacitaciones, innovacion, desarrollo,

preservacion de los recursos naturales y patrimoniales mediante alianzas de los sectores publico,
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privado y académico, por ello la importancia de apoyar a las iniciativas, pues estas representan una
forma de impulsar la actividad econdémica del pais.

En cuanto al PNC, es declarado de interés pablico bajo decreto ejecutivo, con el objeto de
mejorar los encadenamientos, la competitividad, la innovacion y el empleo, también se requiere la
coordinacion y seguimiento del programa y es importante recalcar se cuenta con la colaboracion
del BID, quienes tienen experiencia en materia de cluster.

Su éxito va a depender del interés que muestre el sector privado y del nivel de
involucramiento por parte de los entes de gobierno en aspectos como ejecucion, disefio,
evaluacion, seguimiento, ademas del establecimiento de politicas para el desarrollo del programa,
pues de la relacion entre ambos sectores se obtiene como resultado un intercambio de informacion,
que conlleva a la resolucién de las necesidades. De ahi parte la importancia de la intervencion del
sector publico con la implementacion de instrumentos para el fortalecimiento de los clUsteres
adscritos al PNC, por esta razon se recalca la adecuada coordinacion publico-privada para el
alcance de los objetivos.

Contar con el apoyo del sector publico requiere de una gran coordinacién y asignacion de
recurso tanto econdémico como humano, por lo cual es importante asignar funcionarios para el
apoyo a los clusteres. Asi, se deben establecer las responsabilidades y actividades por desarrollar
para la administracion de los conglomerados que incentiven la creacién y seguimiento de las
asociaciones clusteres.

Una de las responsabilidades del gobierno es la ejecucion de las politicas publicas, por ello,
debe coordinar e intervenir en la mejora de la productividad, la competitividad y la capacidad de
innovacion de las empresas, apoyando la creacion de programas de capacitacion y educacion,

realizando investigaciones en conjunto con las universidades y centros educativos. Es importante
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coordinar la recopilacién de datos en materia de cluster a través de capacitaciones, foros y
reuniones que apoyen esfuerzos para la atraccion de nuevos empresarios.

Ademas, se debe crear regulacidn en procura de estimular la creacion de mas y nuevos
conglomerados, patrocinar certificaciones de calidad y medio ambiente, intervenir en las barreras
comerciales, entre otros puntos es conveniente establecer zonas de libre comercio, a la vez
fomentar las exportaciones, mejorar la infraestructura, red vial, conectividad y las
comunicaciones.

La contabilidad es la ciencia que ayuda a controlar la gestion financiera para la toma
decisiones y asi planificar de la mejor manera el futuro de la empresa, por lo que la importancia
de la adecuada aplicacion de las normas de contabilidad radica en tener un lenguaje universal a la
hora de presentar los estados financieros confiables regulados por las normas y principio de
contabilidad e informacion financiera.

Mas alla de apegarse a la adecuada aplicacion de las normas, se debe dar énfasis a la
conservacion de los recursos naturales, pues se da un mal uso de ellos y al no existir un
compromiso ambiental se genera un aumento en los costos y gastos de operacién, dando como
resultado una disminucion de las utilidades. De este modo, se debe trabajar en la implementacion
de las normas ambientales S1 y S2 para asi mitigar el dafio ocasionado durante afios al medio
ambiente.

El objetivo de la NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informacién Financiera a

Revelar relacionada con la Sostenibilidad es requerir que una entidad revele informacion

sobre sus riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que sea til para los

usuarios principales de los informes financieros con propésito general a la hora de tomar
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decisiones relativas al suministro de recursos a la entidad. (International Financial

Reporting Standard (IFRS), 2023, p.8)

La importancia de la informacion financiera relacionada con la sostenibilidad radica en la
necesidad de proporcionar a los usuarios de los informes financieros una vision integral y
transparente de la situacion de una entidad, en términos de sus practicas sostenibles, como son la
toma de decisiones informada, gestiébn de riesgos, atraccion de inversiones sostenibles y
cumplimiento normativo.

Es importante designar responsables para llevar a cabo proyectos en donde se tome en
consideracién el aprovechamiento de los recursos naturales, segun lo estipulado en las normas S1
y S2, esto es un requisito para la operacionalizacion de las empresas que se apeguen a dicho
reglamento y favorece la articulacion de las empresas para captar financiamiento.

El objetivo de la NIIF S2 Informacion a Revelar relacionada con el Clima es requerir que

una entidad revele informacion sobre sus riesgos y oportunidades relacionados con el clima

que sea Util para los usuarios principales de los informes financieros con propdsito general

a la hora de tomar decisiones relativas al suministro de recursos a la entidad. (IFRS, 2023,

p.7)

La revelacion de informacion relacionada con el clima es crucial en la actualidad, debido
a la creciente conciencia de los impactos del cambio climatico en los negocios y en la sociedad en
general, esto permite tener una gestion de riesgos climaticos, oportunidades de inversion
sostenible, reputacion y confianza, cumplimiento normativo y resiliencia a largo plazo. Dicha
informacion es esencial para que los usuarios principales de los informes financieros comprendan

cémo una entidad aborda los riesgos y aprovecha las oportunidades asociadas con el cambio
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climatico, ademas, no solo ayuda a la toma de decisiones informada, sino también contribuye a la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

En cuanto a los programas de México y Colombia se observa que en Costa Rica se
presentan dificultades en la coordinacion con las entidades involucradas, lo que provoca una
ineficiencia y duplicacion de esfuerzos. Esto lleva a la asignacion ineficiente de recursos, a la
pérdida de tiempo, dinero y por supuesto, hay una desconexién con las necesidades de la poblacién,
lo cual conlleva a la falta de atencion a problemas criticos o emergentes. Existe un desperdicio de
recursos porgue diferentes entidades trabajan de manera independiente sin compartir informacion
o0 recursos de manera efectiva. Por lo expuesto, se presenta el analisis de las ventajas y desventajas

de los programas de México, Colombia y Costa Rica.

4.3 Analisis de las ventajas y desventajas de los criterios de valoracion de los mecanismos

financieros de los programas para fortalecer al PNC

Enseguida se presenta el andlisis de las ventajas y desventajas acerca de los criterios de
valoracion de los mecanismos financieros, con el propdsito de comprender el desempefio de los
programas de México y Colombia a fin de tomar en cuenta los aspectos positivos y negativos, los
cuales ayudan a entender el proceso y como esto puede aportar al PNC, para lo cual se pretende
determinar los puntos trascendentales a la hora de presentar la propuesta que conlleve al éxito de

las iniciativas clUsteres.
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Tabla de valoracion general de los mecanismos financieros utilizados en los programas de México, Colombia y Costa

Rica
México Colombia Costa Rica
Programa de
Criterios Programa Sectorial Asesoriay Apuestas Programa
de Turismo Calificacion de Innova clister Productivas Nacional de
(PROSECTUR) Proyectos Naranja Clusteres (PNC)
(PACO)
Puntuacion
1 1
2 2 2
Orientaciony 1 1 1 2
seguimiento 1
1
1 2
1 1
1 1
1
Recursos econémicos 1 2 2 3
2
1 1
Evaluacion 2 1 1 1 2
1 1 2 2 2
Alianzas 2 2 1
1 1
2 2 2
1 2
2 1
2 1
Estrategias 1
2
2 2 1
2
3 2 2
Planes, convenios y 5 1 2
reglamentos 1 2 1
2
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4 B
5
Retos y desafios 4 5 5
4
5 4
Puntuacién total 27 24 26 22 42

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los criterios de valoracion se logra determinar que en Costa Rica se requiere

de la orientacién y el seguimiento que den acompafiamiento a las iniciativas, de igual modo es

necesario brindar asesorias y talleres de orientacion financiera, seguidos de informes sobre avances

y resultados. Por lo tanto, se debe designar mas personal y equipos enfocados en el PNC, tal es el

caso de Colombia y México en donde existen agrupaciones encargadas de valorar los proyectos,

dar acompafiamiento y emitir resultados, por consiguiente, mediante este proceso se logra

determinar si pasa a otra etapa o si se debe adecuar.

Otro de los aspectos por considerar es la asignacion de recursos econdémicos que involucren

tanto al sector publico-privado, como académico, ademas de incentivar al sistema financiero para

apoyar proyectos para MiPyMEs, sin dejar de lado la evaluacion de los proyectos patrocinados por

el BID y otros entes.
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Tabla 11

Recursos Econdémicos invertidos de México, Colombia y Costa Rica al 2023

Pais Total de recursos Valor presente Conversion de Valor presente | Total de
Econémicos moneda local al moneda local a en délares a inversion en
2023 délares a dic 2023 délares a dic
2023 2023
México $4,943,002,327.20 | $5,628,139,493.78 | $USD $USD $USD

335,807,845.69 | 269,000,000.00 | 604,807,846.00

Colombia $186.698.000 en el | $3,110,612,008.55 | $USD $USD $USD

2019, 803,238.15 68,083,379 68,886,617.00
$2,250,000,000 en
el 2020 y $USD
38,000,000 en
2019, $USD
15,823,772.76 en
2021 y $USD
5,000,000 en el
2023

Costa Rica | $USD 288,500.00. | ¢117,887,678.12 | $USD $USD $USD

en el 2020 y $USD 211,507.04 349,654.73 561,161.77
10,000 en 2023 y
120,000,000 en
2022

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro anterior se puede observar que Mexico ha invertido mas recursos para el
apoyo a las iniciativas seguido de Colombia y por ultimo Costa Rica. Lo anterior evidencia que el
pais debe buscar mas fuentes de financiamiento por parte del gobierno o entidades privadas,
aunque C.R. realiza convocatorias y concursos de forma periddica, con el fin de apoyar las
iniciativas. Por esta razon resulta conveniente replicar estas practicas de forma mas frecuente para
fortalecer las cadenas de valor y apoyar econdmicamente al PNC.

En cuanto a la evaluacion y seguimiento, se necesita contar con mas personal, pues MTSS

y del MEIC cuentan con pocos funcionarios quienes estén al frente del Programa Nacional de
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Clusteres. En consecuencia, se torna complejo dar continuidad y valorar las iniciativas clUsteres,
pero al declararse de interés publico debe haber un involucramiento por parte de todos los entes
de gobierno gue tengan alguna relacion con el programa. Por este motivo la calificacion obtenida
no resulta tan positiva ante la poca participacion de las demas organizaciones, dada la falta de
colaboracion y coordinacion.

Las alianzas y estrategias se consideran un mecanismo de gran relevancia para la
colaboracién entre los entes involucrados con el clister, en el caso de Costa Rica se requiere un
mayor interés y colaboracion con las iniciativas. Se logra determinar la existencia de empresas que
colaboran de una u otra forma, pero por la falta de financiamiento o interés, no colaboran como
deberian, caso contrario al de México y Colombia quienes tienen un poco méas de apoyo por parte
del gobierno y los sectores publicos y privados.

De igual manera, es importante recalcar que con el PNC se implementa buenas estrategias
en la zona del Caribe, donde se han desarrollado los clUsteres de logistica y agroindustria, ademas
se efectla encuentros y concursos donde participan varias iniciativas y se lleva a cabo encuentros
cuyo fin es compartir diferentes conocimientos, resolver problemas y realizar consultas a los
encargados del programa.

Del mismo modo se debe ejecutar planes, convenios y reglamentos, con organismos
nacionales e internacionales, asi también con el sistema bancario para captar recursos, con leyes
que apoyen a los emprendimientos, regimenes para la mejora del pais segln se indica algunas en
México y Colombia, mientras en Costa Rica se requiere de un mayor fortalecimiento del PNC,
pues es posible se deje de lado proyectos con el cambio de administracion o no se les dé
continuidad. Es evidente que, aunque el expresidente Carlos Alvarado emitiera el decreto N°

43425-MEIC-MTSS, el cual crea y declara de interés publico al Programa Nacional de Clusteres
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para la colaboracion de las diferentes entidades, aln se requiere de un mayor involucramiento por
parte de los sectores publico, privado y académico.

Ademas, es necesario hacer los ajustes estructurales posibles de adaptar ante los retos y
desafios que se den en el proceso. Los tres paises presentan desafios como fallas en la
coordinacion, articulacion gubernamental y adaptacion a cambios como la pandemia de la COVID
19, la cual afectd en varios sectores de la economia, especialmente la actividad turistica se vio
paralizada y no se le pudo dar continuidad a los proyectos que se tenia en ese momento, afectando
gravemente la economia del pais.

Con la valoracion y andlisis de los programas de cada pais se logra observar y obtener
como resultado que el programa de Costa Rica se puede fortalecer con ideas y planes inmersos en
los demas programas. Por lo tanto, se presenta la comparabilidad de los resultados con el fin de
fortalecer el PNC con propuestas para la mejora e involucramiento de las iniciativas cllsteres en
el pais, por cuanto se requiere mejorar la competitividad, innovacion y desarrollo. Cabe mencionar
que ha habido apoyo y desarrollo en diferentes areas atn con la falta de financiamiento, por lo
tanto, se trabaja en diversos proyectos para plantearlos al BID con el fin de obtener més recursos
para inyectar al PNC y a las iniciativas.

Una vez realizado el analisis de las ventajas y desventajas se presenta la siguiente propuesta
al PNC en Costa Rica, enfocada en los cllsteres de turismo de los litorales maritimos, en ella se

desarrolla todos los criterios evaluados mediante la escala de Likert.

4.4 Propuesta de mejora al PNC de Costa Rica enfocado en los clusteres de turismo de los
litorales maritimos.

En el contexto actual de desafios y oportunidades, se presenta una propuesta integral para

el fortalecimiento del PNC. Se enfocara en los cllsteres de turismo de los litorales maritimos para
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impulsar las iniciativas y proyectos que se desarrollen, tomando en cuenta los sectores prioritarios,
mediante un enfoque estratégico que fomente la colaboracion, coordinacion y evaluacion efectiva.
Esta propuesta busca fortalecer a los empresarios del sector turismo, ademas de establecer una

estructura organizacional sélida que permita un control y seguimiento eficaz.

Se realiza una hoja de ruta para los clusteres donde se aborda la importancia de la seleccién
de proyectos que impacten al sector turismo para que cuenten con un gran auge, desarrollo, la
busqueda de apoyo técnico para la colaboracién y coordinacion ante las necesidades de las
iniciativas, la creacion de un cuerpo de gobernanza que permita la evaluacion, el control,
seguimiento de las actividades, el involucramiento de instituciones que tengan la experiencia para

el desarrollo de los objetivos y la creacion de una estructura organizacional.

4.4.1 Hoja de ruta para impulsar a los clisteres de turismo de las zonas maritimas

Esta hoja proporcionara una guia estructurada para el desarrollo, coordinacion y mejora
continua de estas iniciativas, asegurando estén alineadas con los objetivos a largo plazo y se
adapten a un entorno cambiante, ademas proporciona una base sélida para la colaboracion y la
mejora continua.

Previo a definir los objetivos, se establece el marco filoséfico, donde se encuentra la vision,
se desarrolla el propoésito a largo plazo, con el fin de ver el programa en un horizonte de tiempo y,
la mision se centra en el compromiso y propdsito del programa guiando el trabajo, por lo tanto, se
detalla dichos puntos a continuacion:

Vision: Posicionar a Costa Rica como un referente mundial en la creacion de destinos
turisticos innovadores y sostenibles, que destacan la riqueza, diversidad natural, cultural e

historica, por medio de la implementacion de clUsteres de turismo, generando el desarrollo
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econdmico, social de las comunidades, garantizando un beneficio mutuo entre visitantes y locales
con el fin de preservar y promover la cultura local e identidad, integrando préacticas sostenibles en
las actividades turisticas.
Mision: Impulsar el desarrollo sostenible e integral de los litorales maritimos de Costa
Rica, aprovechando de manera responsable los recursos por medio del fortaleciendo de los
clisteres para generar empleo digno, promoviendo la belleza y diversidad cultural de las
comunidades, desarrollando una infraestructura moderna y accesible que facilite la conectividad,
mejore la calidad de vida de todos los costarricenses, a través de un bienestar social, asi como la
conservacion del entorno para las presentes y futuras generaciones donde exista una colaboracién
entre los diversos actores.
Objetivo General
e Fomentar los cllsteres de turismo mediante diversos mecanismos para la
articulacion, cooperacion e inversion de todos los sectores productivos, por medio
de la transformacion y el crecimiento que genere un impacto positivo en armonia
con el medio ambiente, respecto de la diversidad cultural y natural de los litorales
maritimos.
Objetivos especificos
e Establecer mejoras en la articulacion, coordinacion y colaboracion de los sectores
publico, privado y académico que impulsen la actividad turistica para el beneficio
de los litorales maritimos.
e Planear proyectos que impulsen las cadenas de valor a través de mecanismos
financieros acorde con las necesidades de los clusteres de turismo para que generen

innovacion, empleo, competitividad y desarrollo econémico.
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e Estimular la Banca para el Desarrollo y al sistema financiero para que dispongan
de recursos a través de politicas, asi como acciones que fomenten la inversion y la
innovacion.

Enseguida se menciona los pasos y consideraciones importantes en funcion del desarrollo

de una hoja de ruta efectiva para los clusteres de turismo de las zonas maritimas:

Analisis de la Situacion Actual: Evaluar el estado actual de las iniciativas clUsteres de
turismo en los litorales maritimos, implica identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (analisis FODA), ademas recopilar datos sobre las empresas involucradas, actores o
participantes claves en el sector turismo, incluyendo no sélo empresas del sector publico y privado,
sino también organizaciones e instituciones gubernamentales, ONG’s, cualquier agrupacién o
asociacion empresarial del sector, por ejemplo la Camara de Turismo, Camaras de Comercio, ICT,
entre otras.

Posterior a convocar e involucrar a los grupos de interés se debe realizar un analisis
exhaustivo del entorno, para identificar las tendencias actuales en el sector turismo que incluyan
aspectos como los factores economicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que
intervengan en el sector, la cadena de valor, infraestructura existente y dindmica del mercado.

Identificacion de objetivos: Definir objetivos claros y alcanzables para el desarrollo de
las iniciativas cluster. Establecer metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un
marco temporal definido (SMART).

Participacion de Stakeholders: Involucrar a todas las partes interesadas relevantes,
incluidas empresas, instituciones académicas, organismos gubernamentales y la comunidad local.

Facilitar mesas de trabajo y consultas para recoger aportes y perspectivas de los stakeholders.
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Analisis de Competencias y Recursos: Identificar las competencias distintivas y recursos
disponibles en la region que puedan potenciar el desarrollo del cluster turistico, ademas de evaluar
las capacidades de investigacion, desarrollo, innovacion y formacién disponibles.

Estrategia de diferenciacién definidas, desarrollo de redes y alianzas: Desarrollar
estrategias que diferencien el cluster turistico y le proporcionen una ventaja competitiva. Fomentar
la colaboracidn y la especializacion entre las empresas del cluster, asi como establecer relaciones
solidas con otras organizaciones, empresas y entidades.

Definidas las estrategias es necesario considerar que estas deben ser innovadoras y para
ello se requiere de forma permanente un area, programa o alguna otra manera de realizar la
investigacion y desarrollo, donde se pueda identificar ideas nuevas, promocionar y considerar
aspectos de orden tecnoldgico.

Desarrollo de Infraestructura: Evaluar y si es necesario, mejorar la infraestructura fisica
y digital para el desarrollo del cluster turistico, asi como garantizar la conectividad, la logistica
eficiente y el acceso a servicios esenciales.

Apoyo a la Innovacién: Establecer programas de investigacion y desarrollo que fomenten
la innovacidn dentro del cllster de turismo. Facilitar la colaboracién en proyectos de I+D entre
empresas y centros de investigacion.

Desarrollo del Talento: Implementar programas de formacién y capacitacion
especializados para satisfacer las necesidades del cluster turistico y fomentar la educacion técnica
y profesional en areas clave.

Financiamiento y Apoyo Empresarial: Es necesario identificar fuentes de
financiamiento para proyectos y actividades del cluster de turismo, asi como facilitar el acceso a

programas gubernamentales, inversionistas privados y fondos de desarrollo. Por lo tanto, el apoyo
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se vuelve esencial para garantizar el éxito del programa, de lo contrario no tiene razon de existir y
estos deben ser de indole financiero, humano y tecnoldgico para estar a la vanguardia de las
mejores practicas y competitividad.

En la implementacion se debe considerar los indicadores como un factor clave de éxito
para medir el avance de las actividades, metas y objetivos propuestos, asi como plazos, tiempos
de cumplimiento y recursos requeridos

Monitoreo y Evaluacion: Se debe establecer indicadores de rendimiento para evaluar el
progreso del plan de trabajo de las iniciativas, realizar evaluaciones periédicas y ajustar estrategias
segun sea necesario. Paso siguiente y esencial es el monitoreo y evaluacion continua con la
temporalidad que requiere cada actividad, esto permitird medir el progreso del plan y realizar los
ajustes oportunos, revisando las estrategias para gque sigan teniendo un factor relevante.

Una comunicacion asertiva es esencial, pues todos los miembros del programa y de los
clusteres de turismo deben estar informados no solo del plan, sino de las evaluaciones que se
realice y sobre todo, de los cambios en las estrategias que se considere necesarias para mantener
los niveles de competitividad y actualidad de las demandas del sector.

De igual manera, la imagen es muy importante, por tanto, la comunicacién no solo es a lo
interno, sino también a lo externo y debe integrar los logros y beneficios alcanzados. Esto permitira
que otras entidades se involucren poco a poco y apoyen el sector, por cuanto los encadenamientos
que se realizan alrededor del turismo son muchos y se puede considerar estas agrupaciones como

aliados estratégicos para aumentar los beneficios y generar un crecimiento sostenible.

4.4.2 Proyectos en sectores prioritarios
La identificacion de proyectos especificos para el desarrollo de una region depende en gran

medida de las caracteristicas particulares de esa area, sus necesidades, recursos y potencialidades.
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Es fundamental llevar a cabo un analisis detallado de las necesidades especificas de la region y
consultar a la comunidad local para determinar la priorizacion de proyectos. Ademas, se debe
considerar la integracion de enfoques transversales, como la inclusién social, la equidad de género
y la sostenibilidad ambiental, para garantizar un desarrollo integral y sostenible. Dentro de los
proyectos posibles de desarrollar estan los siguientes:

Desarrollo de parques industriales: Creacion de parques industriales especializados para
albergar empresas del mismo sector e infraestructuras compartidas para reducir costos operativos.

Centros de investigacion y desarrollo (1+D): Establecimiento de centros de investigacion
especializados en areas clave para el cluster para facilitar la colaboracion entre empresas y centros
de investigacion.

Formacién y capacitacion especializada: Programas de formacion técnica y profesional
adaptados a las necesidades del cluster y colaboracion con instituciones educativas para desarrollar
programas de estudio pertinentes.

Acceso a financiamiento: Creacion de fondos y programas de financiamiento especificos
para empresas del clUster, asi como facilitar el acceso a préstamos para el capital de riesgo.

Plataformas de innovacion abierta: Fomentar la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre empresas del clUster, asi como crear espacios de coworking y laboratorios
compartidos.

Desarrollo de infraestructuras logisticas: Mejorar la infraestructura de transporte para
facilitar la movilidad de bienes y personas, ademas de desarrollar centros de distribucion y logistica

eficientes.
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Promocién y marketing del cluster: Creacion de estrategias de marketing conjunto para
promocionar los clusteres a nivel nacional e internacional con la participacién en ferias y eventos
sectoriales.

Apoyo a la internacionalizacion: Programas de asesoramiento y apoyo para la expansion
de empresas del clister a mercados internacionales y la creacion de redes de negocios
internacionales.

Desarrollo de ecosistemas digitales: Fomentar la adopcidn de tecnologias digitales dentro
del cluster e implementar soluciones de transformacion digital para mejorar la eficiencia y
competitividad.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Promover practicas sostenibles y
responsabilidad social corporativa dentro del clister desarrollando proyectos conjuntos para

reducir el impacto ambiental.

4.4.3 Apoyo técnico para la colaboracion y coordinacion

Uno de los factores mas importantes para alcanzar el éxito en las organizaciones es la
capacidad de colaboracion y coordinacion en el sector turismo, pues contar con la ayuda del
gobierno permite su mayor éxito. El respaldo gubernamental se vuelve imprescindible en el
desarrollo de politica publica para el incremento de alianzas publico-privadas. Enseguida se
muestra propuestas a tomar en consideracion, respecto del apoyo técnico para la colaboracion y
coordinacion con organizaciones nacionales e internacionales responsables del desarrollo de
proyectos para el aprovechamiento de recursos, a través de una adecuada articulacion con el fin de

captar el financiamiento requerido:
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Mayor acercamiento con organizaciones empresariales del pais que colaboren y guien a las
iniciativas segun sus experiencias buscando el bien comdn para el desarrollo del pais, la
economia y la generacion de empleo.

Tomar en consideracion las empresas tractoras, pues se destacan por su liderazgo en
relacion con la diversificacion hacia los nuevos clientes y, el uso de nuevas tecnologias en
el proceso productivo o de servicios. De tal modo es importante tomar en cuenta estas
empresas para el desarrollo de actividades turisticas e impulsar el interés en el PNC, por
cuanto ellas pueden ser lideres en el proceso de promocién y conformacién de un cluster,
asi como la coordinacion de acciones con otros entes del sector publico, privado y
académico.

Los gremios son agrupaciones importantes en el funcionamiento de las entidades, se
destacan por su papel en la defensa de los intereses comunes de sus representados, ademas
de expresar y promover el desarrollo de sus afiliados en torno a las relaciones econémicas
en la integracion del sector. Por lo tanto, cuentan con experiencia en la organizacion de
actividades especificas al asociar empresas, lo cual tiene una estrecha relacion con el
concepto de cldster.

Promover la creacion de asociaciones clusteres de turismo para la correcta organizacion
entre los diversos sectores que las conforman, ademas de mejorar la relacion entre agentes
de gobierno y la academia, a través de un equipo técnico que funja como ente coordinador
para la apropiada gobernanza de las iniciativas.

Relanzamiento de los Consejos Presidenciales de Competitividad e Innovacion, la Alianza
para el Desarrollo Productivo y el Empleo para que sean coordinadores y tomen diversas

acciones en forma conjunta, mediante el establecimiento de lineamientos y politicas
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publicas de apoyo en la formacion y conformacion de las iniciativas, ademas de la debida
asignacién de insumos publicos.

Reforzar la Unidad de Coordinacion (UC) destinando mas funcionarios expertos en el tema
para que se dediquen al fortalecimiento de los proyectos de los clusteres de turismo, asi
CcOmo generar varios convenios y alianzas con organizaciones nacionales e internacionales
que se interesen y comprometan a brindar su ayuda. Para esto también es importante
mejorar la articulacién entre instituciones y el PNC, asi la coordinacidn y representacion
mejoren, ademas existan funcionarios quienes ejecuten, busquen y promuevan los enlaces
claster con cada red de la iniciativa para el desarrollo y su crecimiento.

Ademas de implementar un sistema de evaluacion y seguimiento de las iniciativas, sin dejar
de lado que esto toma tiempo y se debe tener una visién amplia, no solo tomar en cuenta
los indicadores cuantificables, sino también la innovacién y desarrollo, asi como el recurso
humano, parte fundamental para llevar a cabo los proyectos por emprender.

La cooperacion publico - privada genera beneficios a las iniciativas clisteres de turismo,
por lo cual, el apoyo y el interés hacia los proyectos permite generar una mayor
competitividad y desarrollo econémico al pais. Por ello, al estado le conviene empaparse
con el tema y las iniciativas se den a conocer mediante capacitaciones por medio de
clasteres maduros, pues poseen un mayor conocimiento de como funcionan en el medio,
ademas el sector privado trae mutuos beneficios en cuanto a generacion de empleo,
aprovechamiento de los recursos y progreso, esto mejora su competitividad teniendo en
cuenta que ambos sectores deben enfrentar colectivamente los retos por el bien comun del

pais.
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Contar con el mecanismo de coordinacion entre los sectores publicos, privados y
académicos, es importante para atender las necesidades de las iniciativas y estas puedan
ser exitosas al basarse en una adecuada planeacion y organizacion de las personas
involucradas, manteniendo orden y constante seguimiento en el desarrollo de los proyectos
turisticos.

Mejora del alineamiento entre las politicas publicas con las iniciativas y el PNC, lo cual da
como resultado un buen mecanismo para mejorar la coordinacion, asi como incentivar a
otras instituciones a involucrarse en las cadenas productivas, con el proposito lograr una

adecuada asignacion de recursos.

4.4.4 Cuerpo de gobernanza para la evaluacién, control y seguimiento

La gobernanza hace referencia a la normativa, practicas y procedimientos respecto de la

ejecucion y gestion de los recursos, por lo tanto, contar con un cuerpo de gobernanza adecuado

para la evaluacion, control y seguimiento de los proyectos asegura el cumplimiento de las

estrategias planteadas. A continuacion, se muestra algunos aspectos importantes para tomar en

consideracion referentes a este tema:

La influencia que tienen las relaciones publico-privadas con las iniciativas permite
consolidar las cadenas de valor, por eso se recomienda favorecer la creacion de
asociaciones clusteres de turismo, con la coordinacion de instituciones estatales que
faciliten la gobernanza mediante el establecimiento de principios, normas y reglamentos
los cuales regulan el funcionamiento de las organizaciones, de este modo se fortalezca las

partes involucradas. El fin es alinear los intereses en comun, con el propoésito de coordinar,
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regular, monitorear, controlar y evaluar las acciones del entorno organizacional, como
forma de atraer otras empresas e inversores para la mejora de los vinculos comerciales.

Es importante analizar la coordinacion, el control y las regulaciones establecidas para que
las iniciativas generen valor agregado a las cadenas, por consiguiente, se debe establecer
acuerdos entre las partes involucradas, segun la funcion de cada miembro o actividad
desempefiada en el eslabon de la cadena. Esto conlleva a un adecuado intercambio de
bienes y servicios, asi como a compartir conocimiento e informacién, parte importante en
la conformacidn de las asociaciones cluster y el cuerpo de gobernanza.

El objetivo de la informacion financiera por revelar en relacidn con la sostenibilidad sobre
la gobernanza es permitir a los usuarios de los informes financieros con propdsito general,
comprender los procesos, controles y procedimientos que una entidad utiliza para
supervisar, gestionar y vigilar los riesgos y oportunidades relacionados con los recursos
naturales.

Otro de los aspectos importantes por tener en consideracion es, el PNC debe ser parte del
eje central de la politica gubernamental, lo cual implica cada una de las instituciones del
gobierno deben estar involucradas en el programa para que haya mejoras y se pueda
inyectar capital en &reas como infraestructura, capacitacion, tecnologia e informacién. En
consecuencia, se debe reforzar areas como la promocidn e incorporacion de la sociedad en
el apoyo a las iniciativas.

Las politicas deben estar alineadas con formalizacién de los conglomerados para que
incentiven la creacién de mas y nuevos empleos sin dejar de lado el compromiso medio-
ambiental, tomando en consideracion que el desarrollo de programa y cada una de las

politicas por llevar a cabo debe tener una visién més a mediano y largo plazo, por lo cual
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el papel protagdnico no va a depender del gobierno en turno, sino de quienes forman parte
de este, independientemente del tiempo que tome llevarlo a cabo, teniendo en
consideracién que se debe tener una claridad sobre el tema por resolver, asi como la
realidad nacional e internacional, para tener una vision clara de cuanto se quiere lograr y
cémo realizarlo.

Mejorar los mecanismos de gobernanza es un tema necesariamente presente en todo
momento y de competencia de cada uno de los actores involucrados, por ello se requiere
de la colaboracion y coordinacion en forma general, para lograr los objetivos propuestos
de manera mas eficiente y asi, cada uno de los gobiernos tome en consideracion las zonas
alejadas del gran &rea metropolitana mediante la inclusién de organizaciones rurales,
locales, académicas, entre otros, con el fin de llevar a cabo el PNC como un reto pais rumbo
al desarrollo regional del sector turistico.

Revision continua de la gobernanza del PNC y de la incorporacion de las instituciones
publicas, privadas y académicas para valorar y analizar el cumplimiento, asi como la
factibilidad de estas después de la publicacion del Decreto Ejecutivo N° 43425-MEIC-
MTSS.

Realizar y disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion de los clUsteres de turismo y del
PNC para reforzar las actividades estratégicas y generar buenas précticas, asi como el
adecuado uso de herramientas para la buena gestion de los proyectos. Por consiguiente, es
importante afinar los mecanismos de monitoreo y evaluacién, pues el BID ayudé al PNC
basado en estos instrumentos, pero se requiere darle seguimiento, por tanto, se debe realizar
una estrategia la cual se ajuste, mejore y mantenga un sistema adecuado para la buena

ejecucion de los proyectos de las iniciativas y un mayor rendimiento del programa.
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Realizar un monitoreo y evaluacion de la ejecucion de planes y proyectos de las iniciativas
y del programa, con el objetivo de llevar un mejor control, seguimiento y analisis del
cumplimiento de la gobernanza que garantice el establecimiento continuo de las metas,
donde se brinde resultados y nuevos instrumentos de mejora, por consiguiente, se debe
incentivar al BID y demas instituciones de apoyo, ademas de contratar miembros quienes
se enfoquen en el debido control, evolucién y adecuado aprovechamiento de los recursos.
La promocién de asociaciones clusteres de turismo puede mejorar la coordinacion del
sector y la gobernanza, estas agrupaciones sirven de retroalimentacion en la ejecucién y
formulacién de politicas, por lo pueden estar sujetas a cambios o modificaciones de
acuerdo con las exigencias dadas en el proceso, por eso es importante alinear las politicas

para garantizar una adecuada direccion, evaluacion y monitoreo con su ayuda.

4.4.5 Instituciones responsables para supervisar proyectos

Las instituciones responsables de la coordinacion politica del PNC sonel MEIC y el MTSS,

asi como otros jerarcas y actores expertos que podran ser invitados por los encargados de estos dos

ministerios, es importante identificar las instituciones responsables de supervisar proyectos para

la adecuada articulacion y que aseguren la celeridad de las operaciones, la simplificacién de los

tramites necesarios y sin duplicidad, por lo tanto, se sugiere lo siguiente:

Se requiere de una mayor participacion e interés por parte de los demas ministerios e
instituciones del estado para que trabajen de forma conjunta en la planeacion, ejecucion,
supervision y evaluacién de los proyectos, de modo que se logre una coordinacion y
simplificacién de los tramites sin que haya una duplicidad de roles, ademéas de la

modernizacion de las regulaciones que fomenten la innovacién que dé a conocer el
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significado de cluster, con un mayor involucramiento de la triple hélice y cada uno se
enfoque segun su campo de accion para el aprovechamiento tanto del capital humano como
de los recursos disponibles.

e Es importante una mayor articulacion entre las instituciones de gobierno y asignar no sélo
representantes del INDER, MICITT, SBD, PROCOMER, MAG, ICT, MEIC, y MTSS,
quienes estan mas involucrados al programa, sino también incorporar a otros entes segun
la naturaleza del proyecto a ejecutar para que de este modo se dé una mayor articulacion,
seguimiento de las actividades mediante el trabajo y desarrollo conjunto de una agenda de
actividades en las cadenas de valor para la mejora de la productividad y la competitividad

de los miembros del conglomerado.

4.4.6 Estructura organizacional

Una buena estructura organizacional es importante para establecer el papel de cada
colaborador dentro del PNC, ya que este debe estar acorde con el desarrollo del programay con la
cantidad de funcionarios necesarios para una gestion eficiente, &qgil y transparente para el alcance

de las metas establecida, de este modo se muestran los siguientes puntos:

En la estructura organizacional del PNC se debe tomar en consideracion que es necesario
realizar actividades de capacitacion en colaboracion con entes del gobierno, centros educativos,
empresarios y organismos internacionales, para que de forma conjunta se logre adecuar segun las
funciones de cada miembro y se pueda dar el enfoque y apoyo a las iniciativas segun la linea de
accion de las instituciones y de los colaboradores que participen en los proyectos planteados para

que en forma conjunta se trabaje en el principio de la triple hélice, sin dejar de lado la importancia
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del dialogo entre los jerarcas de las instituciones involucradas para el desarrollo integral de los

clusteres de turismo.

La adecuada estructura organizacional de una empresa 0 programa es sumamente
importante, ya que si se ejecutan los lineamientos establecidos se alcanza el éxito de este, por lo
que es importante contar con la participacion de funcionarios comprometidos, que tenga
experiencia y tiempo para la puesta en marcha de los proyectos, lo cual es trascendental en el

cumplimiento de las responsabilidades de cada miembro.

Es conveniente establecer los papeles de cada organizacion y resolver el tema de liderazgo
en cada etapa del PNC asi como en los clusteres de turismo, ya que al determinar la cantidad de
funcionarios y las tareas a realizar por parte de cada miembro se logra la integracion de un equipo
que se encargue de la coordinacion de las actividades a realizar, asi mismo se debe tomar en cuenta
la posibilidad de colaboracidn de otros entes de gobierno para que puedan prestar funcionarios en

temas relevantes.

Ademas, se deben establecer representantes de parte de la empresa privada y la académica
para impulsar a las iniciativas como un nuevo modelo de desarrollo productivo en el pais, sin dejar
de lado que este tipo de proyectos conlleva mas tiempo y suelen ser a largo plazo, de ahi la
importancia de darle continuidad en cada cambio de gobierno y traten el tema con la importancia

que merece Yy asi abrir mas plazas para el desarrollo de planes, convenios y alianzas estratégicas.
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Capitulo V: Conclusiones

Al finalizar el seminario se presenta las principales conclusiones sobre el tema investigado,
se atiende las mejores practicas realizadas en los tres paises abordados, se define las siguientes
conclusiones por objetivo, el fin es comparar los mecanismos financieros implementados en la
ejecucion de los programas nacionales de clusteres en México, Colombia y el Programa Nacional

de Clusteres de Costa Rica.

El primer objetivo especifico busca determinar los mecanismos financieros utilizados en
los programas nacionales. En cuanto a los mecanismos que se encuentra en los programas de
México, se concluyen estan enfocados en la inversion de infraestructura, conectividad, apoyo
financiero, asesorias, evaluacion de proyectos y cuentan con el apoyo de entidades financieras

como: FONATUR, NAFIN y BANCOMEXT.

Colombia apuesta a la productividad de las regiones, para ello orienta el apoyo al uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s), innovacion y fortalecimiento de las
MiPyMEs. Cuenta para esto con recursos otorgados por los programas de Innova Cluster y
Apuestas Productivas Naranja, ademas, con apoyo de entidades financieras como el Bancoldex y
el Fondo de Fondos. Por otra parte, el pais suramericano también tiene apoyo de otros programas
a los cuales pueden optar los clisteres de turismo, son: Cluster mas Pro; ClUsteres de servicios mas

sofisticados y Colombia + Competitiva.

El PNC en Costa Rica cuenta con mecanismos financieros, estos recursos econémicos
otorgados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se han destinado a la innovacién y
mejora del PNC, de modo que los fondos se han destinado a la implementacion del programa, pues
las iniciativas requieren inyeccion de capital para alcanzar objetivos y metas. Por otro lado, se

presenta el Programa Reto Pais, dirigido a emprendimientos dinamicos y tradicionales. Por ultimo,
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la Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacion (PII), se destaca en la mejora de la

gestion y la competitividad de las cadenas de valor o ecosistemas productivos de iniciativas cluster.

En el segundo objetivo especifico se asocia los mecanismos financieros utilizados en los
programas nacionales de clusteres de los paises seleccionados en el sector turismo, tomando en
consideracién criterios como orientacion, recursos, evaluacion, alianzas, estrategias, planes y

convenios, ademas de los retos y desafios.

Colombia es el pais que presenta los programas con un mejor manejo de los mecanismos
financieros en comparacion con México y Costa Rica, esto se debe a contar con una mejor
evaluacion de los clusteres por medio del Sistema de Seguimiento, Medicién y Evaluacion de las
iniciativas cldster y una mejor estrategia que permite el desarrollo de las iniciativas. Cabe recalcar
que México presenta de igual manera un adecuado manejo de los mecanismos en cuanto a
estrategias, orientacion y convenios. Los tres paises presentan desafios y retos los cuales deben

afrontar para conseguir un buen manejo de los recursos.

Por Gltimo, de acuerdo con el tercer objetivo especifico, se logra contrastar la situacion de
los mecanismos financieros implementados, para su valoracion en el fortalecimiento en lo
referente al financiamiento. Se concluye: el Programa Nacional de Clusteres en Costa Rica no
cuenta con iguales mecanismos financieros en comparacion con México y Colombia, los recursos
se usan en la estructuracion del programa, mas no en el financiamiento para clusteres, se brinda
programas de capacitacion y acompafiamiento por medio de instituciones publicas.

En lo respectivo al monitoreo y evaluacion del PNC, se da por medio de capacitaciones
virtuales acerca del tema de clUster con la colaboracién del BID, los recursos otorgados por esta
organizacion se han implementado en la realizacion del primer Encuentro Nacional de ClUsteres,

organizado en conjunto con representantes de diferentes iniciativas, ademas se trabajo con Reto
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Pais, el cual conecta emprendedores sociales planteando soluciones a problemas identificados en
los emprendimientos. También, se ha trabajado en el disefio e implementacion de Politicas de
Desarrollo de Clusteres (PDC); sin embargo, se detectaron fallas de coordinacion entre actores
publicos, privados y académicos.

Este analisis proporciona una visién integral de los mecanismos financieros utilizados en
los programas nacionales de clusteres en los paises estudiados, destacando areas de fortaleza y
oportunidades de mejora. Estos hallazgos no sélo son relevantes para comprender la dindmica
actual de los clusteres en la region, sino que también ofrecen una base sélida para futuras
investigaciones sobre politicas de desarrollo econémico y estrategias de financiamiento en el
contexto de los clusteres, programas y todo el conglomerado de empresas que impulsan el

crecimiento de un pais o region.
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Capitulo VI: Recomendaciones

En concordancia con las conclusiones mencionadas se da una recomendacion para cada
una de ellas, una vez comparados los mecanismos financieros implementados en la ejecucion de
los programas nacionales de clUsteres. Por tanto, es importante recalcar que para el desarrollo del
PNC en Costa Rica se requiere de la elaboracion de una hoja de ruta adecuada y de forma conjunta

se trabaje con objetivos y metas claras para impulsar las iniciativas clusteres.

Segun la primera conclusién se logra determinar: para el éxito del PNC se requiere del
apoyo técnico y la elaboracién de un adecuado plan, pues se necesita de alianzas para alcanzar los
objetivos, metas y a la vez determinar los recursos necesarios con la colaboracién y coordinacién
de las organizaciones a cargo de los proyectos, sin dejar de lado la buena comunicacion y asi captar
el financiamiento para llevar a cabo acciones. Se deben buscar instrumentos para el monitoreo y
evaluacién de la red de iniciativas clusteres, incluyendo variables para dar seguimiento a su
gestion, desempefio e impactos, asi como generar las correcciones y mejoras necesarias que se

presenten en su aplicacion, las cuales se tomaron en consideracion en la propuesta elaborada.

Se debe tomar en consideracion el incluir a los clusteres dentro del Plan Nacional de
Desarrollo para impulsar el crecimiento econdmico y la competitividad del pais, ademas de
fomentar la innovacion, el crecimiento regional, mejorar la competitividad, el desarrollo de
cadenas de valor y la atraccion de inversion extranjera. Es importante identificar los sectores claves
en los que el pais tiene ventajas competitivas y potencial de crecimiento, como el turismo, la

tecnologia, la agricultura sostenible, entre otros.

La carrera de Contabilidad puede ofrecer importantes aportes al Programa Nacional de

Clasteres, especialmente en areas relacionadas con la gestion financiera, la transparencia y la
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rendicion de cuentas. Los contadores estan capacitados para realizar analisis financiero detallado,
lo que puede ser crucial para evaluar la viabilidad econémica de los clUsteres y sus impactos en
términos de crecimiento econdémico, creacion de empleo y generacion de ingresos, ademas pueden
contribuir a establecer y monitorear los presupuestos asignados al programa, a identificar y
controlar los costos asociados con la creacion y operacion de los clusteres, ademas de asegurar que
estos cumplan con todas las regulaciones y obligaciones fiscales aplicables, 1o que ayuda a

mantener la transparencia y la confianza de los inversores, entre otras.

Para la segunda conclusion, al asociar los mecanismos financieros se recomienda a las
iniciativas clusteres contar con un cuerpo de gobernanza adecuado, asi como una estrategia
claramente establecida, donde se presente los objetivos deseados de alcanzar y como se espera
lograrlo, ademas de las alianzas que permitan tener un mayor acceso a las instituciones indicadas,

para que les otorguen la ayuda necesaria con el propdsito de suplir sus necesidades.

El enfoque de la economia naranja busca impulsar sectores como las artes, el disefio, la
mausica, el cine, la moda, la tecnologia, el turismo, entre otros, para generar desarrollo econémico
y social. En el caso de Costa Rica, el pais ya cuenta con una solida base cultural y creativa, para
fomentar una economia como esta, se recomienda implementar varias estrategias en cuanto a
politicas publicas y marco legal, inversion en educacion y formacion, apoyo a emprendedores,

promocion y difusion cultural, infraestructura y tecnologia.

Para el dltimo, se logra contrastar la situacion de los mecanismos financieros
implementados por parte del PNC en C.R. En los planes, convenios y reglamentos se necesita

acrecentar las dindmicas de la articulacion, implementar la revisién continua de la gobernanza del
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PNC para que se valore el cumplimiento de las politicas, asi como generar planes renovados, los
cuales apoyen a los clusteres de turismo con un debido seguimiento de los proyectos y asi, sean
exitosos y obtengan apoyo de organizaciones experimentadas y estas se interesen en las iniciativas

para el desarrollo y el crecimiento del pais.

Ademaés, tomar en cuenta la hoja de ruta planteada con el fin de establecer mejoras en la
articulacion, coordinacion y colaboracién de los sectores publico, privado y académico, que
impulsen la actividad turistica para el beneficio de los litorales maritimos, asi como planear
proyectos que impulsen las cadenas de valor a través de mecanismos financieros, acordes con las
necesidades de los clusteres de turismo para que generen innovacion, empleo, competitividad y
desarrollo econémico, ademas de estimular la Banca para el Desarrollo y el sistema financiero para
que dispongan de recursos a través de politicas y acciones que fomenten la inversion y la
innovacion para el cumplimento de objetivos y metas, sin dejar de lado la proteccion del medio

ambiente y conservacion de los recursos naturales.

Se recomienda integrar la tecnologia de manera efectiva en los clusteres de turismo, ya que
con esto Costa Rica puede mejorar la experiencia de los turistas, aumentar la competitividad del
sector y contribuir al desarrollo econémico del pais. Por medio de plataformas de reserva y
promocion, marketing, realidad virtual y aumentada, aplicaciones moviles y gestién de destinos

turisticos, personalizacion y experiencia del cliente.

La academia juega un papel crucial en el éxito del programa, este puede contribuir de
diversas maneras para potenciar tanto la innovacion, la competitividad, desarrollar nuevas
tecnologias y métodos que mejoren la eficiencia, la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por las empresas dentro del cluster. Ademas de participar en proyectos de investigacion que

aborden problemas especificos del cluster y desarrollen soluciones innovadoras de ahi la



189

importancia de que este sector participe en las mesas de trabajo. Es importante que exista una
mayor participacion, ya que estos pueden proveer cursos Y talleres especificos que respondan a las
necesidades emergentes del mercado y a las demandas de las empresas del cluster, brindar
servicios de consultoria y asesoramiento técnico a las empresas, ayudandolas a implementar las

mejores practicas y a mejorar sus procesos productivos.
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Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS
TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Costa Rica, Alajuela
24 de mayo del 2024

Sefiores/as
Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales Estimados sefiores:

Nombre completo de sustentantes Numero de
identificacion

Adriana Corrales Quirds 207030126
Rosa Mélida Herndndez Zepeda 801200555
Lineth Mariela Mena Aguilar 117360633

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Comparabilidad de los mecanismos financieros utilizados en los programas nacionales para clisteres en
México y Colombia en el sector turismo de los litorales maritimos, con respecto al Programa Nacional de

Clusteres en Costa Rica para el periodo 2020-2022

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcién:

X _Seminario de Graduacion

Proyecto de Graduacion



Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 26/04/2024 autorizamos a la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la

siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una X o un v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional

Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 a 500
palabras.

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electrénica del documento en texto completo protegido

Inclusidn en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con
la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.
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Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma

indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en

el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga respetar

nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula

Adriana Corrales Quirds 207030126

Rosa Mélida Hernandez Zepeda 801200555

oo Uerndndez Zegeds

Lineth Mariela Mena Aguilar 117360633

e

Dia:
Autorizamos SI | No
Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca X
Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
Consulta electrdnica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
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Inclusidn en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio X
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y

limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma

indebida que puedan devenir en plagio, pues

se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation

(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras
de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga
respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Adriana Corrales Quirds 207030126

Rosa Mélida Hernandez Zepeda 801200555 Qoﬂ) ucmo(«\da; Ze{ﬁdo\
Lineth Mariela Mena Aguilar 117360633

e

Dia: 24 de mayo del 2024
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