
 

SEDE GUANACASTE. 

LICENCIATURA EN INGENIERÍA EN SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE. 

 

Propuesta de un Manual de procedimientos para la reducción de 

riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agrícola S.A, basado en 

el apartado de Planificación de la Norma INTE/ISO 45001:2018. 

 

Ing. Paola Quesada Herrera. 

Ing. José Pablo González Araya. 

 

Trabajo Final de Graduación presentada como requisito parcial para 

optar al grado de Licenciatura en Ingeniería en Salud Ocupacional y 

Ambiente. 

 

 

Diciembre, 2019. 



 

 

 



Agradecimientos 

 

Gracias a Dios por darnos salud y capacidad para desarrollar el proyecto en todas 

sus etapas hasta su finalización, a nuestras familias por su apoyo. A todo el 

personal de Tico Frut Agrícola S.A participes en el desarrollo de este proyecto. A 

los lectores Lino Carmenate Milián y Dousting Oreamuno Álvarez, a la directora 

de Carrera Fidelia Solano,  un especial agradecimiento al tutor Douglas Barraza 

Ruiz por su confianza y acompañamiento en este proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. Índice de Contenido 

 

Resumen ........................................................................................................................................ 9 

1. Introducción ........................................................................................................................ 10 

2. Área de Estudio................................................................................................................ 11 

3. Delimitación del Problema ............................................................................................ 16 

4. Justificación ..................................................................................................................... 16 

Alcance ............................................................................................................................... 18 

Limitaciones ........................................................................................................................ 18 

5. Situación Actual del Conocimiento el Tema. ............................................................ 19 

Contexto Nacional ............................................................................................................... 20 

Contexto Internacional. ...................................................................................................... 23 

6. Objetivo General .............................................................................................................. 26 

Objetivos Específicos: ....................................................................................................... 27 

Operacionalización de los Objetivos. ............................................................................. 28 

7. Aproximación al Marco Teórico ................................................................................... 32 

Antecedentes de la Investigación ................................................................................... 32 

Visión de TicoFrut ............................................................................................................... 32 

Misión de TicoFrut .............................................................................................................. 32 

Aspectos Teóricos de la Investigación .......................................................................... 34 

Marco Conceptual ............................................................................................................... 34 

Salud Ocupacional .......................................................................................................... 35 

Seguridad Laboral ........................................................................................................... 35 

Peligro Laboral ................................................................................................................. 35 

Riesgo Laboral ................................................................................................................. 36 



Accidente de Trabajo ...................................................................................................... 36 

Enfermedad Profesional ................................................................................................ 37 

Sistema de Gestión ......................................................................................................... 37 

Sistema de Gestión ISO 45001 ..................................................................................... 37 

Documentos ...................................................................................................................... 38 

Auditoría ............................................................................................................................ 38 

8. Estrategia Metodológica ................................................................................................ 38 

El enfoque ............................................................................................................................. 38 

Tipo de investigación ......................................................................................................... 39 

Población Participante ....................................................................................................... 40 

Técnicas utilizadas para la recolección de datos ........................................................ 40 

Consideraciones Éticas ..................................................................................................... 41 

9. Presentación y Análisis de Resultados ..................................................................... 42 

Objetivo 1 .............................................................................................................................. 42 

Objetivo 2 .............................................................................................................................. 45 

Condiciones de empleo ................................................................................................. 46 

Condiciones de Trabajo ................................................................................................. 47 

Condiciones de Salud .................................................................................................... 49 

Objetivo 3 ................................................................................................................................ 53 

Objetivo 4 .............................................................................................................................. 64 

10. Conclusiones ................................................................................................................ 69 

11. Recomendaciones ....................................................................................................... 70 

12. Referencias Bibliográficas ........................................................................................ 71 

13. Apéndice 1. Manual de Procedimiento en Seguridad y Salud Ocupacional. 75 

14. Anexo 1. Carta del Filólogo ..................................................................................... 109 

Anexo 2. Carta de Autorización para Uso y Manejo de los Trabajos Finales de 

Graduación ............................................................................................................................. 110 



 

II. Índice de Cuadros 

Cuadro 1 Coordenadas geográficas de cada uno de los bloques Fuente: Google 

maps. ................................................................................................................ 13 

Cuadro 2 Distribución de personal por bloque .Fuente: Capital Humano TicoFrut. 

S.A. ................................................................................................................... 14 

Cuadro 3 Situación Actual de conocimiento del tema nacional e internacional .. 26 

Cuadro 4 Operacionalización de los Objetivos .................................................. 31 

Cuadro 5 Condiciones Sociodemográficas y de Trabajo. .................................. 45 

Cuadro 6 Cantidad de días perdidos por accidente o enfermedad en los últimos 

12 meses. .......................................................................................................... 39 

Cuadro 7 Percepción de los trabajadores recursos para la prevención de riesgos 

en Tico Frut Agrícola. ........................................................................................ 40 

Cuadro 8 Riesgos Bajos .................................................................................... 54 

Cuadro 9 Riesgos Moderados ........................................................................... 57 

Cuadro 10 Riesgos Altos ................................................................................... 63 

Cuadro 11 Riesgos Muy Altos ........................................................................... 64 

Cuadro 12 Etapas del Manual de Procedimientos ............................................. 68 

 

 

 



III. Índice de Figuras 

Figura 1 Ubicación geográfica de Bloques. Fuente: Planeación y Servicios 

TicoFrut Agrícola S.A. ......................................................................................... 9 

Figura 2 Sectores con Mayor Cantidad de Normas Creadas por INTECO 2016 

Fuente: Plan Estratégico 2014-2020, INTECO.. ................................................ 16 

Figura 3 Cantidad de Normas Otorgadas por INTECO 2016. Fuente: Plan 

Estratégico 2014-2020, INTECO. ...................................................................... 21 

Figura 4 Porcentaje de Clientes INTECO por Sector, 2016. Fuente: Plan 

Estratégico 2014-2020, INTECO. ......................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 5 Organigrama Tico Frut S.A Fuente: Capital Humano Tico Frut. S.A..

 ...................................................................................................................... 4825 

Figura 6 Organigramas de Ticofrut Agrícola Fuente: Capital Humano Tico Frut 

S.A. ................................................................................................................... 25 

Figura 7 Percepción de las Condiciones Psicolaborales de Trabajo de Tico Frut 

Agrícola. ............................................................................................................ 36 

Figura 8 Percepción de las Condiciones de Seguridad en el Trabajo de Tico Frut 

Agrícola.. ........................................................................................................... 37 

Figura 9 Percepción de las Condiciones de Higiene en el Trabajo de Tico Frut 

Agrícola.. ........................................................................................................... 48 

Figura 10 Percepción de las Condiciones Ergonómicas en el Trabajo de Tico 

Frut Agrícola.. .................................................................................................... 48 

 



 

 

IV. Abreviaturas 

INTECO: Instituto Nacional de Normas Técnicas de Costa Rica.  

ISO: Organización Internacional de Estandarización. 

INTE: Norma Técnica perteneciente a INTECO. 

CSO: Consejo de Salud Ocupacional. 

CTESLAC: Cuestionario básico y criterios metodológicos para las Encuestas 

sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resumen 
 

Este proyecto, cuyo objetivo es diseñar una propuesta de un manual de 

procedimientos para la reducción de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut 

Agrícola S.A, basado en el apartado de Planificación de la INTE/ISO 45001:2018 

y en cuyos objetivos específicos se logra; caracterizar los grupos ocupacionales, 

evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud, además de categorizar los 

factores de riesgo presentes en los siete bloques de las fincas de la empresa, 

mediante la utilización en una muestra de la población aplicando la herramienta 

CTESLAC y el método W.T FINE, con base a ello se efectúa una caracterización 

sociodemográfica de la muestra obteniendo como resultado 205 hombres 

entrevistados y 32 mujeres, identificando una cultura de la organización 

motivadora, con posibilidad de crecimiento y con alta estabilidad laboral, el estado 

de la salud en general de los trabajadores es percibida como regular, buena y muy 

buena y en relación al análisis de riesgos se logran identificar un total de 124 

riesgos de los cuales el 24,2% pertenecen a riesgos locativos, 17,7% a riesgos 

mecánicos 17,7% a riesgos químicos, con ello se obtiene la información requerida 

para elaboración de la propuesta de manual de procedimientos por cada uno de 

los apartados de la norma, para la reducción de los riesgos laborales en la 

empresa TicoFrut Agrícola S.A. 

Palabras Clave: Manual de procedimientos, Planificación, CTESLAC, W.T FINE, 

INTE/ISO 45001:2018. 



 

1. Introducción 

Tico Frut S.A fue fundada en 1988 con capital costarricense, dedicada a la 

producción de jugos y subproductos de frutas cítricas, principalmente al 

procesamiento de jugo de naranja y piña. Desde sus inicios, Tico Frut ha 

promovido la mejora continua en sus procesos, y lo ha demostrado manteniendo 

estándares basados en certificaciones como ISO 9001:2015, ISO 14001, VCS de 

SGF International E. V, Kosher y FSSC 22000 (TicoFrut, 2019). 

La compañía en su política del sistema integrado de gestión se compromete al 

cumplimiento de los requisitos aplicados en las áreas de calidad, inocuidad, 

gestión ambiental y seguridad laboral (TicoFrut, 2019). Es por esto, en el 2018, 

tras la entrada en vigencia de la norma INTE/ISO 45001:2018 Sistemas de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (INTECO,2018), Tico Frut planifica 

dentro de su agenda integrar la norma al sistema de gestión, para la mejora 

continua en seguridad y salud laboral en todos sus procesos. 

La estrategia para lograr la certificación INTE/ISO 45001:2018, inicia en la 

valoración de las fincas de las empresas TicoFrut Agrícola S.A, por lo que se 

busca caracterizar los grupos ocupacionales presentes en los siete bloques 

de las fincas y evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud en una 

muestra de la población, posterior a esto, se identifican los factores de riesgo 

en cada uno de los bloques en las fincas. Mediante la aplicación de 

herramientas diagnósticas y evaluativas, se pretende conocer las condiciones 



de salud ocupacional que se tienen en la actualidad y valorar los factores de 

riesgo emergentes. Finalmente, con la recolección de información y los 

resultados obtenidos, se elabora un manual de procedimientos basado en la 

sección de planificación de la norma INTE/ISO 45001 contribuyendo con esto, 

a tener una base para la implementación de la norma y lograr la mejora y 

estandarización de procesos de seguridad y salud en el trabajo en Tico Frut S.A. 

2. Área de Estudio 

Tal y como se mencionó anteriormente, esta propuesta está diseñada 

para la empresa TicoFrut Agrícola S.A, conformada por siete bloques o 

centros de operación cuya administración se subdivide para facilitar su 

manejo por motivos de ubicación y tamaño, dichos bloques se distribuyen 

geográficamente de la siguiente manera: los Bloques 1, 2, 3, 4 y 5 se 

encuentran ubicados en el cantón de Los Chiles, Alajuela, Costa Rica y los 

Bloques 6, y 7 y en el Departamento de Río San Juan, Municipio San Carlos, 

Nicaragua. 

 

 

 

 

 



 

Figura 1. Ubicación geográfica de Bloques. Fuente: Planeación y Servicios 

TicoFrut Agrícola S.A. 

Las coordenadas específicas de cada bloque se muestran en el siguiente 

cuadro: 

Centro de operación Coordenadas Geográficas 

Bloque 1 Latitud 10.867317 

Longitud -84.622069 



Bloque 2 Latitud 10.910574 

Longitud -84.622583 

Bloque 3 Latitud 10.961497 

Longitud -84.594054 

Bloque 4 Latitud 10.976884 

Longitud -84.536792 

Bloque 5 Latitud 11.002322 

Longitud -84.624373 

Bloque 6 Latitud 11.129250 

Longitud -84.684857 

Bloque 7 Latitud 11.085757 

Longitud -84.627843 

Cuadro 1 Coordenadas geográficas de cada uno de los bloques Fuente: Google 

maps. 

Cada bloque cuenta de manera independiente con un centro de 

operación, el cual está conformado por oficinas administrativas, servicios 

sanitarios, duchas, comedor, taller de mantenimiento de maquinaria, baches, 

áreas de parqueo, bodega de agroquímicos, bodega de equipos, casas para 

algunos colaboradores y área de cultivo, cada bloque posee una cantidad 



específica de trabajadores de acuerdo a su extensión geográfica y tamaño 

de operación, la distribución de personal actual es la siguiente: 

Centro de operación. Número de 

trabajadores. 

Trabajadores 

participantes 

Bloque 1 (CR) 109 35 

Bloque 2 (CR) 116 35 

Bloque 3 (CR) 122 35 

Bloque 4 (CR) 103 35 

Bloque 5 (CR) 116 35 

Bloque 6 (NI) 171 35 

Bloque 7 (NI) 196 35 

Total  933 245 

% Participación   27% 

Cuadro 2 Distribución de personal por bloque .Fuente: Capital Humano TicoFrut. 

S.A. 

TicoFrut Agrícola S.A. cuenta con un total de novecientos treinta y tres 

colaboradores distribuidos entre los siete bloques que las conforman, todos 

ellos con labores específicas que hacen posible la operación de la compañía. 

En los diferentes bloques podemos encontrar los siguientes puestos: 



• Administrador agrícola. 

• Asistente administrativo.  

• Inspector SySO. 

• Encargado fitosanitario. 

• Encargado mantenimiento y cosecha. 

• Cocinera. 

• Miscelánea. 

• Mandador agrícola. 

• Operador de Tractor. 

• Chofer.  

• Peón agrícola. 

• Mecánico. 

• Soldador. 

• Bodeguero. 

• Monitoreador de plagas. 

• Confirmador HLB 

Además, para el periodo de cosecha (zafra de naranja) entre los meses 

de enero y mayo TicoFrut Agrícola S.A debe contratar cerca de 3000 

trabajadores temporales extra para lograr recolectar la fruta en el tiempo 

estipulado para su posterior procesamiento en el plantel de TicoFrut S.A. 



3. Delimitación del Problema 

Para la elaboración de un Sistema de Gestión basado en la norma INTE/ISO 

45001, se debe analizar a profundidad los factores de riesgo actuales y 

potenciales de la organización, y de esta forma lograr un sistema de seguridad 

enfocado en la prevención, que pretende aportar al bienestar físico, mental, 

ambiental y social al personal. A continuación, se describe el problema: 

¿Cuáles son los potenciales factores de riesgo de seguridad y salud 

ocupacional que deben ser evaluados y tomados en cuenta para la sección de 

planificación de la norma INTE/ISO 45001 en las fincas de TicoFrut Agrícola S.A? 

4. Justificación 

 A nivel nacional e internacional se presentan cambios importantes en 

busca de mejorar las condiciones laborales, la inocuidad y calidad de los 

productos y servicios, el cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos de importancia para el desarrollo de las diferentes actividades 

productivas. 

La situación política actual presiona a las empresas en búsqueda de 

mejorar las condiciones laborales, el seguimiento de parte de los entes 

gubernamentales en busca de la obligatoriedad del cumplimiento de aspectos 

como las garantías sociales y la protección de los trabajadores cada vez es 

más intenso, esto exige a las empresas a contar con más controles en los 

procesos de contratación y protección de sus colaboradores. 



Desde el punto de vista económico también se presentan cambios 

importantes que justifican la búsqueda de la mejora continua en los procesos, 

en el caso de TicoFrut Agrícola S.A. y TicoFrut S.A. se enfrentan a una caída 

notable en el consumo y por lo tanto en el precio del jugo de naranja a nivel 

mundial, dicha situación ha obligado a las empresas a ser más competitivas, 

dentro de los aspectos que más están marcando la diferencia en el precio y 

las ventas se encuentran la calidad de los productos y la responsabilidad 

social y laboral de las empresas. 

Sin duda alguna no pueden quedar de lado los contextos legales y 

ambientales, que, aunque tienen mucha relación con los aspectos antes 

mencionados, son un punto y aparte cuando nos referimos a las operaciones 

agrícola e industrial, ya que no sería posible una operación al margen de la 

ley en relación a estos dos requisitos, ambos temas son de gran importancia 

a nivel nacional y ello conlleva a que el incumplimiento de uno de estos dos 

requisitos pueda dar fin a una operación productiva por la vía judicial. 

La implementación de la INTE/ISO 45001:2018 en una empresa como 

TicoFrut Agrícola S.A. y con la capacidad de ser desarrollada también en 

TicoFrut S.A. brinda toda la plataforma documental y operativa necesaria 

para cumplir con gran parte de los aspectos antes mencionados, al tratarse 

de una normativa de alcance nacional e internacional brinda el aporte 

necesario para cumplir a cabalidad con todos los requisitos de cumplimiento 

en material de protección de los trabajadores, involucra también una gran 



parte de aspectos de carácter legal, ambiental y social necesarios para la 

operación responsable de una empresa. Además, se trata de una certificación 

de mucha importancia desde el punto de vista comercial, lo que le daría a la 

empresa una posición más favorable a la hora de vender sus productos.  

Con el crecimiento acelerado en los aspectos laboral, económico, 

tecnológico y comercial de la empresa TicoFrut Agrícola S.A., la 

implementación de una norma como la INTE/ISO 45001:2018 se vuelve 

prácticamente indispensable, ya que además de brindarle todas las ventajas 

antes mencionadas, le facilitará un reordenamiento desde el punto de vista 

documental y administrativo, indispensables para no perder el control de los 

estándares y condiciones de una operación tan descentralizada 

geográficamente.  

Alcance  

Elaborar una propuesta de un manual de procedimientos es una 

herramienta diseñada para las fincas de TicoFrut Agrícola S.A y aplica para ser 

desarrollada en el plantel de TicoFrut S.A. La herramienta busca evitar reprocesos 

de control, optimizar recursos y talento humano, aportando eficiencia y eficacia en 

la gestión de la salud y seguridad ocupacional de toda la empresa. 

Limitaciones 

1. La aplicación del cuestionario CTESLAC se lleva a cabo por medio de una 

herramienta virtual, los trabajadores que presenten niveles de escolaridad 

baja, analfabetismo y dificultad para utilizar la herramienta, se les brinda 



soporte para llenar el cuestionario, en algunos casos pudo haber existido 

desconfianza al contestar las preguntas; 

2. La muestra probabilística a conveniencia contempla 35 personas por 

bloque seleccionando trabajadores de todos los puestos, debido al tipo de 

labores que se estén realizando durante la visita y los días establecidos 

para aplicar el cuestionario, no se puede asegurar la cantidad de personas 

a las que se le aplicó el cuestionario por puesto. 

3. Ticofrut S.A se reserva el derecho de brindar información que considere 

sensible o de carácter privado para la compañía, así como también, 

respetar la confidencialidad de los trabajadores, razón por lo que se impide 

tener acceso a documentos con información que pueda ser relevante para 

el proyecto. 

5. Situación Actual del Conocimiento el Tema. 

 

La norma de Sistemas de Gestión de la Seguridad en el trabajo INTE/ISO 

45001:2018 entra en vigor a finales del 2018, debido a su innovación, las 

publicaciones e investigaciones a nivel nacional e internacional son reducidas. 

En el contexto de salud y seguridad en el trabajo, la norma antecesora es la 

Norma OHSAS 18001 Gestión de la Seguridad y Salud Laboral, misma que 

se tomará en cuenta como referencia principal para el desarrollo de este 

apartado. 



Contexto Nacional 

En 1987 se crea el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica 

(INTECO), como un ente privado sin fines de lucro y con apoyo de Estado, se 

declara Ente Nacional de Normalización, con base en la Ley 8279, tiene como 

visión “Ser el ente que mejora constantemente la calidad de vida de la 

sociedad costarricense mediante la normalización y su uso práctico en la vida 

cotidiana”. (INTECO,2013). Durante 30 años INTECO ha desarrollado 1326 

normas. El área de Salud y Seguridad Ocupacional se mantiene dentro de 

los 5 sectores con mayores normas desarrolladas con un total de 83 norma. 

 

Figura 2 Sectores con Mayor Cantidad de Normas Creadas por INTECO 2016 

Fuente: Plan Estratégico 2014-2020, INTECO. 

En el informe de labores publicado en el 2017, INTECO invirtió 630 

millones de colones en sus últimos cinco años, 225 normas fueron aprobadas 
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para el 2016 y se proyecta que para el 2020 se hayan aprobado 663. En el 

2016, la norma de Seguridad y Salud Laboral INTE-OHSAS 18001 fue 

otorgada por INTECO a 16 empresas, siendo parte de los cinco tipos de 

certificaciones en sistemas de gestión con mayor demanda en el país. Los 

clientes que representan el mayor otorgamiento en certificaciones 

pertenecen al sector industria 

 

Figura 3 Cantidad de Normas Otorgadas por INTECO 2016. Fuente: Plan 

Estratégico 2014-2020, INTECO. 
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Figura 4 Porcentaje de Clientes INTECO por Sector, 2016. Fuente: Plan 

Estratégico 2014-2020, INTECO. 

El trabajo final de graduación para optar por el grado de licenciatura 

denominado: “Diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional para la Municipalidad de Escazú que permita el cumplimiento de 

los requisitos definidos en la INTE/OSHAS 18001:2009”, propone una 

herramienta de mejora en la operatividad de las organizaciones. Chinchilla 

concluye que el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional es 

una herramienta primordial para el control de riesgos y que funge como línea 

base para la gestión preventiva de las empresas (Chinchilla,2016). 
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Contexto Internacional. 

 

La Organización Internacional del Trabajo define un Sistema de Gestión en 

Salud y seguridad ocupacional como un método preventivo para aplicar las 

medidas de seguridad y salud. Su objetivo consiste en establecer un mecanismo 

global y   estructurado para la acción conjunta entre la dirección y los trabajadores 

en la aplicación de las medidas preventivas, permitiendo la evaluación y la mejora 

de los resultados en la ejecución de las medidas de control; y con esto, la 

reducción de costos por absentismo e incapacidades y el aumento de la 

productividad (OIT, 2012).  

La ISO es la Organización Internacional para la Estandarización 

(International Organization for Standardization) que agrupa a organismos 

nacionales de diferentes países principalmente de América, (incluyendo el 

Instituto de Normas Técnicas e Costa Rica, INTECO), y busca unificar estándares 

internacionales para mejorar procesos a nivel mundial. Las normas ISO han sido 

adoptadas por más de 150 países y en más de 350 .000 empresas públicas y 

privadas. Se han elaborado más de 19.000 normas y se publican 

aproximadamente 1000 normas cada año (Yánez y Yánez, 2012). 

En el proyecto  “Propuesta para la implementación de un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional bajo los requisitos de la norma ISO 

45001 en el área de bodega del Banco de Alimentos Diakonía”  para optar por el 

título Ingeniero en Sistemas de Calidad y Emprendimiento en la universidad de 



Guayaquil, Ecuador, concluyen que el incumplimiento de los requisitos de la 

norma es de un 61,91% y un 7,04% de cumplimiento parcial, por lo que 

recomiendan a la empresa contratar un asesor externo para desarrollar el plan de 

acción que se plantea (Fray y Rosario, 2019). 

Autores y 

año 

Titulo Revista Población 

Participante 

Objetivo Metodología 

FRAY 

SÁNCHEZ y 

ROSARIO 

PANTA, 2019 

“Propuesta para 

la 

implementación 

de un sistema 

de gestión en 

S&SO bajo los 

requisitos de la 

norma iso 

45001 en el 

área de bodega 

del b.a.d” 

Trabajadores 

en la bodega 

de alimentos 

del Banco de 

Alimentos 

Diakonía. 

Diseñar una 

propuesta de 

implementación 

de un sistema 

de seguridad y 

salud 

ocupacional 

bajo los 

requisitos de la 

norma ISO 

45001 para 

reducir y 

controlar los 

riesgos 

laborales en el 

Se hizo uso de 

las 

herramientas de 

calidad lluvia de 

ideas, 

Multivoting y 

Pareto para 

obtener las 

causas vitales 

del problema. 



área de bodega 

del Banco de 

Alimentos 

Diakonía 

ALVARADO 

CHINCHILLA, 

2016 

“Diseño de un 

Sistema de 

Gestión en 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

para la 

Municipalidad 

de Escazú que 

permita el 

cumplimiento 

de los requisitos 

308 

funcionarios 

de la 

municipalidad 

de Escazú. 

Proponer una 

herramienta de 

gestión 

sistemática de 

riesgos 

laborales para 

la 

Municipalidad 

de Escazú 

basado en la 

norma 

INTE/OHSAS 

Es un estudio 

descriptivo, ya 

que analiza y 

describe la 

gestión actual 

en Salud y 

Seguridad 

Ocupacional de 

la Municipalidad 

de Escazú.  

Utiliza 

herramientas 



definidos en la 

INTE/OSHAS 

18001:2009”, 

18001:2009. como: las listas 

de verificación 

basada en 

NTE/OHSAS 

18001:2009. 

Sistema 

Delphos 

Continuum 

Sistema 

específico de 

valoración de 

riesgos SEVRI. 

Cuadro 3 Situación Actual de conocimiento del tema nacional e internacional 

6. Objetivo General  

Diseñar una propuesta de manual de procedimientos para la reducción de los 

riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agrícola S.A, basado en el apartado de 

Planificación de la INTE/ISO 45001:2018. 

 

 

 



Objetivos Específicos: 

 

i. Caracterizar los grupos ocupacionales presentes en los siete bloques de 

las fincas de la empresa TicoFrut Agrícola S.A, mediante la aplicación del 

cuestionario CTESLAC. 

ii. Evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud en una muestra de la 

población de los 7 bloques de las fincas de la empresa TicoFrut Agrícola 

S.A, aplicando la herramienta CTESLAC. 

iii. Categorizar los factores de riesgo en los siete bloques de las fincas de la 

empresa TicoFrut Agrícola S.A por medio de la aplicación del método W.T 

FINE. 

iv. Elaborar una propuesta de manual de procedimientos para la reducción 

de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agrícola S.A, basado en 

el apartado de Planificación de la INTE/ISO 45001:2018. 

 

 

 

 

 

 



Operacionalización de los Objetivos. 

 

Objetivo 

Específico 

Variables Definición 

Conceptual 

Indicadore

s 

Definició

n 

Instrument

al 

Caracterizar 

los grupos 

ocupacionale

s presentes 

en los 7 

bloques de 

las fincas de 

la empresa 

TicoFrut 

Agrícola S.A 

Puestos de 

trabajo. 

 

Aspectos 

sociodemográfic

os 

Los puestos de 

trabajo son 

definidos por las 

tareas que 

desempeñan los 

trabajadores 

para llevar a 

cabo la 

operación de la 

compañía.  

 

Los aspectos 

demográficos 

definidos son las 

características 

Tareas que 

desempeña. 

 

Sexo, 

nacionalida

d, nivel de 

escolaridad.  

 

 

Cuestionari

o 

CTESLAC 



del perfil del 

trabajador. 

 

La importancia 

de conocer los 

puestos de 

trabajo y 

aspectos 

sociodemográfic

os permiten 

analizar el tipo y 

la exposición a 

los riesgos 

laborales y 

como podría ser 

su abordaje 

para mitigarlos. 

Evaluar las 

condiciones 

de empleo, 

trabajo y 

salud en una 

Condiciones de 

empleo, trabajo 

y salud 

Las condiciones 

de trabajo se 

refieren al 

entorno laboral y 

todas las 

Horas 

laboradas 

Días 

laborados 

Cuestionari

o 

CTESLAC 



muestra de la 

población de 

los 7 bloques 

de las fincas 

de la 

empresa 

TicoFrut 

Agrícola S.A 

circunstancias 

existentes que 

afectan la mano 

de obra en el 

lugar de trabajo, 

incluidas las 

horas de 

trabajo, los 

aspectos 

físicos, los 

derechos 

legales y las 

responsabilidad

es. 

Derechos a 

vacaciones, 

seguro,  

incapacidad 

y permisos 

 

Condiciones 

de 

seguridad 

 

Condiciones 

de higiene 

 

Condiciones 

de 

ergonomía 

Categorizar 

los factores 

de riesgo en 

los siete 

bloques de 

las fincas de 

Identificación 

de peligros, 

evaluación de 

riesgos 

El análisis de 

riesgos es el 

proceso 

mediante el 

cual se 

identifican, 

Probabilidad

, 

consecuenci

a, 

exposición y 

grado de 

Método 

W.T FINE. 



la empresa 

TicoFrut 

Agrícola S.A 

analizan y 

priorizan los 

problemas 

potenciales en 

lugar de trabajo 

que pueda 

causar daños a 

la población 

trabajadora 

riesgo. 

Elaborar una 

propuesta de 

manual de 

procedimient

os para la 

reducción de 

los riesgos 

laborales en 

la empresa 

TicoFrut 

Agrícola S.A 

   Norma 

INTE/ISO 

45001:201

8. 

Cuadro 4 Operacionalización de los Objetivos 

 



 

7. Aproximación al Marco Teórico 

 

El desarrollo de este apartado plantea tres secciones, los antecedentes de la 

investigación, aspectos teóricos de la investigación y el marco conceptual. Procura 

describir el tipo de organización donde se va a implementar el proyecto, describir 

modelos de gestión implementados en diferentes empresas nacionales e 

internacionales y ampliar conceptos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Antecedentes de la Investigación  

Visión de TicoFrut 

 

Ser reconocido entre los líderes en el mercado mundial de la producción y 

comercialización de jugos y subproductos tropicales de alta calidad a través de 

procesos eficientes e innovadores, buscando siempre un crecimiento íntegro y 

continuo 

Misión de TicoFrut 

 

Somos una agroindustria comercializadora de jugos de frutas tropicales y 

subproductos que cumple las expectativas de calidad de los clientes más 

exigentes y genera prosperidad para su comunidad, suplidores, colaboradores y 

accionistas, siempre aplicando un alto compromiso social y ambiental. 



  

Figura 5. Organigrama Tico Frut S.A Fuente: Capital Humano Tico Frut. S.A. 

 

Figura 6. Organigramas de Ticofrut Agrícola Fuente: Capital Humano Tico Frut. 

S.A. 



Aspectos Teóricos de la Investigación 

 

En Costa Rica, 16 empresas fueron certificadas en la norma Seguridad y 

Salud Laboral INTE-OHSAS  18001 para el 2016,  entre  ellas se enlistan:  Argos 

Dominicana S.A, Auditoría General del Banco Nacional De Costa Rica, Bac 

Credomatic Costa Rica, Bridgestone Costa Rica S.A, Conducen Srl, Distribuida Y 

Envasadora De Químicos S.A. (Dequisa), Edica Ltda., Empresa De Servicios 

Públicos De Heredia S.A, Florida Bebidas S.A. (Plantas Cristal, Pepsi, 

Cerveza y Cedis Gam), Hondupalma/Ecara (Palmas Aceiteras de Honduras),  

Mexichem  Costa Rica S.A y Plásticos Modernos S.A. (INTECO,2018). Como 

resultado, las empresas coinciden en que los mayores beneficios de contar con 

una certificación en Seguridad y Salud Laboral son:  la mejora en la rentabilidad 

de la empresa, disminución de accidentes y enfermedades ocupacionales, mejora 

en el control sobre el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, 

incrementar la posición ante las aseguradoras y reducción de costos por pólizas 

de Riesgo de Trabajo (INTECO,2018). 

Marco Conceptual 

Para el presente marco conceptual es importante definir algunos conceptos 

útiles que permitan sustentar la investigación. Los conceptos están enfocados en 

la Seguridad y Salud Ocupacional y en Sistemas de Gestión. 



Salud Ocupacional 

El concepto de la Salud Ocupacional, según la Organización Mundial de la 

Salud (2011) indica que, “es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y 

proteger la salud de los trabajadores mediante la prevención y el control de 

enfermedades y accidentes y la eliminación de los factores y condiciones que 

ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”. Procura generar y promover 

el trabajo seguro y sano, así como buenos ambientes y  organizaciones  de  

trabajo  realzando  el   bienestar  físico mental y social de los trabajadores y 

respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo 

(OMS, 2011). 

Seguridad Laboral 

Brauer (2016) describe el significado de seguridad laboral a través de dos 

enfoques, el primero se basa en la perspectiva de que un evento ocurra o no, 

cuando esos eventos no ocurren, es un indicador que se ha logrado seguridad. El 

segundo enfoque según Brauer es un enfoque causal, donde asume que hubo 

razones por las cuales los eventos adversos ocurrieron o no, desde una 

perspectiva causal, se actúa para prevenir eso eventos perjudiciales, logrando 

seguridad. 

Peligro Laboral 

Peligro es una amenaza en la que existe una posibilidad de que ocurra una 

contingencia o desastre. En seguridad la definición de peligro infiere a una causa 

o condición que puede conducir a eventos adversos (Brauer, 2016). En una 



empresa se puede decir que un peligro es la condición o situación que por sí 

misma, presenta cualidades potenciales de hacer o producir daño a un trabajador. 

Riesgo Laboral 

Es la probabilidad de ocurrencia del peligro. Según la OSHAS 18001 

(Occupational Health and Safety Assessment Series, por sus siglas en inglés) 

riesgo es la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso y la severidad 

de éste, causando el suceso o exposición, considerándose daños derivados del 

trabajo, las enfermedades, lesiones sufridas consecuencia del trabajo (OSHAS 

18001, 2014). Para Brauer (2016) Riesgo laboral infiere posible pérdida o daño, 

posibilidad o probabilidad de un evento adverso y la gravedad potencial que eso 

pueda resultar, considera además que el riesgo está compuesto por la amenaza 

y su nivel de vulnerabilidad. 

Accidente de Trabajo 

Según, Gea-Izquierdo (2017) entiende por accidente de trabajo como: 

“Todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca 

e inesperada, aunque normalmente es evitable, interrumpe la normal continuidad 

del trabajo y puede causar lesiones a las personas”. Por lo anterior, se destaca 

que los accidentes son evitables, por lo que es importante realizar una 

investigación para determinar la causalidad de estos y evitar que sean 

reincidentes. 



Enfermedad Profesional 

Las enfermedades profesionales están asociadas a la actividad profesional 

llevada a cabo, están ligadas al tipo de trabajo que se realiza, pero no significa 

que el tipo de trabajo sea nocivo para la salud sino circunstancias externas del 

mismo o por consecuencia directa (Gea-Izquierdo, 2017). 

Sistema de Gestión 

Según Ogalla (2005) establece que es una herramienta que controla los 

aspectos económicos y no económicos de la empresa, tiene conocimientos reales 

de lo que sucede en la empresa y puede planificar lo que sucederá en el futuro, 

aprovechando eficazmente los recursos que posee la empresa. La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT,2011), define un Sistema de Gestión en Salud y 

seguridad ocupacional como un método preventivo para aplicar las medidas de 

seguridad y salud, permitiendo la evaluación y la mejora de los resultados en la 

ejecución de las medidas de control, reduciendo de esta forma los riesgos 

laborales, costos por absentismo e incapacidades y paralelamente aumentando 

la productividad. 

Sistema de Gestión ISO 45001 

Pardo & Calso (2018) establece que:” La Norma ISO 45001 identifica un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, como un sistema de gestión 

utilizado para alcanzar la política. Esta política se centra en prevenir lesiones y 

deterioro de la salud de los trabajadores y en proporcionar lugares de trabajo 

seguros y saludable”. 



Documentos 

Se refiere a la disposición de documentos que todas las empresas crean y 

se apoyan para desarrollar su negocio, varían según el tipo y magnitud de la 

empresa, generalmente las empresas de mediano o mayor tamaño mantienen 

documentos como, procedimientos, formularios, manuales, instructivos y política 

(Pardo & Calso,2018). 

Auditoría 

La auditoría es el proceso de verificación de documentos e implementación, 

con el objetivo de emitir un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos en 

concordancia con la planificación y operación, las auditorías deberán repetirse 

periódicamente para establecer las adecuadas medidas de control y 

retroalimentación del sistema de gestión (Rubio, 2002). 

8. Estrategia Metodológica 

El enfoque  

El proyecto se caracteriza por una investigación con enfoque mixto, donde 

se busca especificar características, procesos operacionales, observaciones, 

análisis y cuantificación de riesgos, siendo óptimo para la recolección de 

información y elaboración de la herramienta. 

 

 



Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación es descriptiva y explicativa. En la descripción se 

dan a conocer situaciones, opiniones y resultados, en el plano explicativo, 

mediante un análisis de la información obtenida, se busca relacionar las variables 

para responder e interpretar los hallazgos o situaciones encontradas. 

  Hernández, Fernández y Baptista (2010), indica que una investigación 

descriptiva no busca producir conocimientos de base, sino utilizar los que ya 

existen para atender una necesidad particular del proyecto de investigación. Se 

seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre ellas, 

para mostrar con precisión las dimensiones del problema en estudio, además en 

esta investigación el autor es quien define la metodología aplicada para cumplir 

con los objetivos, según lo indicado por (Hernández Sampieri, 2010). 

 Los estudios explicativos relacionan variables y responden a causas de los 

eventos, analizando sucesos y fenómenos físicos o sociales (Hernández, 

Fernández, Baptista, 2004,p.101). Según Hernández et al., (2004), los estudios 

explicativos responden a preguntas como “¿qué efectos se tienen? ¿a qué se 

deben estos efectos?, ¿qué variables mediatizan los efectos y de qué modo?” (p. 

102). 

 



Población Participante 

 

La empresa Tico Frut Agrícola S.A cuenta con fincas divididas en siete 

bloques de las cuales cinco están ubicadas en Costa Rica y dos en Nicaragua. La 

población participante son los trabajadores de las fincas, con una muestra 

probabilística a conveniencia que contempla 35 personas por bloque 

seleccionando trabajadores de todos los puestos (245 en total). 

Técnicas utilizadas para la recolección de datos 

 

Para la elaboración del proyecto, las fuentes que se utilizan son la observación, 

el cuestionario CTESLAC para evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud, 

la evaluación de riesgos mediante el método W.T FINE, y la norma INTE/ISO 

45001 para la elaboración del manual de procedimientos. Las fuentes se detallan 

a continuación: 

1. Observación: Esta técnica es utilizada durante las visitas en campo en cada 

una de las fincas basada en la observación de procesos y 

comportamientos. 

2. Aplicación de cuestionario: El cuestionario aplicado tiene como nombre 

“Cuestionario básico y criterios metodológicos para las Encuestas sobre 

Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe”, la 

cual consta de 77 preguntas divididas en 6 dimensiones. La herramienta es 

entregada al personal para ser contestado directamente por ellos, en caso 



de requerir asistencia para el llenado, el profesional destacado es el de 

salud ocupacional a cargo. 

3. Identificación de Riesgos: Las inspecciones son realizadas por los 

investigadores del proyecto en dos fincas, una finca ubicada en Costa Rica 

y la otra en Nicaragua. La identificación de riesgos se lleva a cabo mediante 

una guía basada en el método W.T. Fine. 

4. Norma INTE/ISO 45001: La propuesta del manual de procedimientos está 

basada en los aspectos de la norma en el apartado de planificación. 

Se consideran fuentes para la recolección de datos como las normas avaladas 

internacionalmente y podrían ampliarse conforme se desarrolla el proyecto. A 

continuación, se mencionan algunas:  Norma INTE/OHSAS 18001:2009: 

Prevención de Riesgos Laborales. Requisitos de un sistema de gestión de 

prevención de riesgos laborales (SGPRL) y la norma OHSAS 18002:2008 

Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices para la 

implementación de OHSAS 18001:2007. 

Consideraciones Éticas 

El presente proyecto comprende y sigue los principios éticos universales de 

autonomía, justicia, beneficencia y no maleficencia. Todos estos principios son 

considerados en los procesos de recolección de información, entrevistas y 

procedimientos realizados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

 



9. Presentación y Análisis de Resultados 

 

La presentación y resultados de los contenidos se presentan mediante el 

análisis objetivo, sistemático y cuantitativo del estudio de cada objetivo específico. 

En este apartado se muestran los resultados sobre los grupos ocupacionales 

existentes, las condiciones de empleo, trabajo y salud, los factores de riesgo a los 

que se ven expuestos los trabajadores y las partes en las que se desarrolla el 

manual de procedimientos. 

A continuación, se presentan los resultados y el análisis por objetivo 

específico desarrollado: 

Objetivo 1 

Para la caracterización de los grupos ocupacionales presentes en los siete 

bloques de las fincas de la empresa TicoFrut Agrícola S.A, se determinan 19 

puestos de trabajo según el tipo de tareas desempeñadas por medio de la 

aplicación de la herramienta CTESLAC. Los puestos de trabajo se clasifican en: 

Administrador de Finca, Asistente Administrativo, Bodeguero, Cocinero, 

Confirmador de Plagas, Encargado Agrícola, Aplicador de Herbicida, 

Mantenimiento en Construcción, Mecánico, Mezclador de Agroquímico, 

Misceláneo, Monitor de Plagas, Operador de Maquinaria, Peón Agrícola, Peón de 

Vigilancia, Monitor de Plagas Regional, Sierrista, Soldador, Controlador de Plaga 

(Zompopa).Los peligros de cada puesto de trabajo son identificados por medio de 



una valoración por tipo, los cuales incluyen peligros de tipo biológico, ergonómico, 

físico, locativo, mecánico, pisco laboral, químico y por fenómenos naturales.   

La caracterización sociodemográfica de la muestra tiene como resultado 

205 entrevistados de sexo masculino y 32 de sexo femenino, 154 personas están 

en el rango de edad entre 18 y 35 años, 77 trabajadores entre 36 y 53 años, 6 

personas superan la edad de 53. En los siete bloques los colaboradores de 

nacionalidad costarricense se contabilizan 126 y la población nicaragüense es de 

111, de los cuales el 48% presenta un nivel aprobado de educación primaria, un 

18 % de educación secundaria baja, un 20% de educación secundaria alta, los 

niveles de educación más altos están en los rangos de educación terciaria de ciclo 

corto y grado en educación terciaria con un 12% de la muestra. 

En el siguiente cuadro se muestra algunos datos de condiciones 

sociodemográficas y de trabajo: 

Sexo Mujer Hombre Total 

32 205 237 100% 

Edad 
    

Menor de 18 0 0 0 0% 

Entre 18 y 35 25 129 154 65% 

Entre 36 y 53 7 70 77 32% 

Mas de 53 0 6 6 3% 

Nacionalidad 
    



Costarricense 14 112 126 53% 

Nicaragüense 18 93 111 47% 

Nivel de escolaridad 
    

Primera infancia (Menos de 

primaria) 

1 6 7 3% 

Primaria 12 101 113 48% 

Secundaria baja 1 41 42 18% 

Secundaria alta 12 36 48 20% 

Post secundaria 1 6 7 3% 

Terciaria de ciclo corto 1 8 9 4% 

Terciaria 4 7 11 5% 

Horas laboradas por 

semana 

    

36 horas 0 2 2 1% 

48 horas  28 158 186 78% 

Más de 48 horas 4 45 49 21% 

Asegurado CCSS 
    

Si  31 181 212 89% 

No 0 6 6 3% 

NR 1 17 18 8% 

Tipo de contrato 
    

Fijo 31 196 227 96% 



Temporal  0 1 1 0% 

NR 1 8 9 4% 

Ingreso promedio CRC 
    

Entre 309143,36 y 349999,00 27 149 176 74% 

Entre 350000,00 y 499999,00 1 4 5 2% 

Mas de 500000,00 1 14 15 6% 

No responde 3 38 41 17% 

Cuadro 5. Condiciones Sociodemográficas y de Trabajo. 

Objetivo 2 

La evaluación de las condiciones de empleo, trabajo y salud en una 

muestra de la población de los siete bloques de las fincas de la empresa Tico Frut 

Agrícola S.A, aplicando la herramienta CTESLAC. Tal y como se muestra en la 

gráfica percepción de las condiciones psicolaborales medida en el cuestionario 

CTESLAC muestra resultados de trabajadores que se encuentran conformes con 

sus condiciones laborales en cuanto a cargas de trabajo, horas de trabajo y 

remuneración.  

Los colaboradores no se han visto inmersos en ambientes laborales de 

intimidación, bullying o maltratos. La cultura de la organización es considerada por 

los trabajadores como motivadora, con posibilidad de crecimiento y con alta 

estabilidad laboral. La condición del estado de la salud en general de los 

trabajadores es percibida como regular, buena y muy buena. El personal externa 



sugerencias sobre mejoras en protocolos de trabajo, equipos de protección 

personal y manejo de sustancias agroquímicas. 

 

Figura 7 Percepción de las Condiciones Psicolaborales de Trabajo de Tico Frut 

Agrícola. 

Condiciones de empleo 

Los resultados de los colaboradores encuestados indican en un 89% que 

aportan al sistema de jubilación y seguro social. Aspectos sobre el disfrute de 

vacaciones pagadas, días de descanso, uso de incapacidades médicas y licencias 

por maternidad y paternidad, así como el derecho de visitar el médico cuando es 

requerido, presentan valores de satisfacción altos entre 69% y 92%. 



Condiciones de Trabajo 

Las categorías de trabajo se dividen en condiciones de seguridad, de 

higiene, ergonómicas y psicosociales. Los riesgos que perciben los trabajadores 

como una exposición permanente o en muchas ocasiones son los riesgos de 

caída y uso de herramientas, equipos o maquinaria que pueda causarles daño 

con porcentajes de un 42%. 

 La exposición a radiación solar es percibida con frecuencias altas en un 

56% y en algunas ocasiones o muy pocas veces en un 30%, el porcentaje en la 

exposición significativa a los niveles de ruido ascienden a 34,6% . La manipulación 

de sustancias químicas, tóxicas y nocivas, así como las inhalaciones de 

sustancias químicas en forma de polvo, vapores y gases es categorizada en 

frecuencias de exposición alta en un 28,2%, algunas veces en un 33,3%, muy 

pocas veces en 24,4% y nunca en un 13%. 

 

         Los valores de los riesgos ergonómicos evaluados durante la totalidad de su 

jornada con movimientos repetitivos y las tareas con posturas incomodas 

alcanzan el 33,3% y 17,7% respectivamente. Las condiciones psicosociales 

presentan porcentajes altos de satisfacción laboral, los aspectos sobre el 

desarrollo y la aplicación de nuevos conocimientos y habilidades, así como 

también, la percepción colaborativa de trabajo entre jefes y compañeros presenta 

valores superiores al 55%. 



 

Figura 8 Percepción de las Condiciones de Seguridad en el Trabajo de Tico Frut 

Agrícola. 

 

 

Figura 9 Percepción de las Condiciones de Higiene en el Trabajo de Tico Frut 

Agrícola. 



 

 

Figura 10 Percepción de las Condiciones Ergonómicas en el Trabajo de Tico 

Frut Agrícola. 

Condiciones de Salud 

El 63% de los trabajadores de Tico Frut Agrícola S.A encuestados 

consideran que su estado de salud es muy buena y buena, el 77% no ha sufrido 

lesiones o accidentes, y el 83% no ha presentado enfermedades diagnosticadas 

por causa del trabajo en los últimos 12 meses, por lo que los días de incapacidad 

por enfermedad o accidente se reducen a cero en un 63%.  

En el siguiente cuadro se detalla la información relacionada a accidentes y 

enfermedades laborares, así como, días perdidos por estar de licencia o baja por 

un accidente o una enfermedad relacionada o no con el trabajo. 



Sexo Mujer Hombre Total 

32 205 237 

Accidentes Laboral 
    

Si 4 38 42 18% 

No 27 155 182 77% 

NR 1 11 12 5% 

Enfermedad Laboral 
    

Si 2 26 28 12% 

No 29 167 196 83% 

NR 1 11 12 5% 

Días perdidos por 

incapacidad 

    

0  23 126 149 63% 

1 a 8  7 59 66 28% 

9 a 15 1 5 6 2% 

16 a 30 1 3 4 2% 

31 o más. 0 4 4 2% 

NR 0 8 8 3% 

Cuadro 1 Cantidad de días perdidos por accidente o enfermedad en los últimos 

12 meses. 

En general la percepción del personal en relación con la gestión de riesgos 

laborales es muy positiva, más de un 80% de los trabajadores expone que han 



recibido información de riesgos laborales, que disponen de equipos de protección 

personal para sus labores y se evidencia que la empresa cuenta con personal de 

salud ocupacional y los servicios de salud necesarios para proteger la salud de 

los trabajadores.  

Sexo Mujer Hombre Total 

32 205 237 

Información sobre riesgos 
    

Muy Bien 17 91 108 45% 

Bien 5 50 55 23% 

Regular 6 40 46 19% 

Mal 3 10 13 6% 

Muy Mal 0 2 2 1% 

No está informado 0 3 3 1% 

NS 0 4 4 2% 

NR 1 5 6 3% 

Disposición de EPP 
    

Si 27 182 209 88% 

No   3 14 17 7% 

No Aplica 0 2 2 1% 

NS 1 1 2 1% 

NR 1 6 7 3% 

Evaluaciones de riesgos en su puesto 
   



Si 25 167 192 81% 

No   5 23 28 12% 

NS 0 9 9 4% 

NR 2 6 8 3% 

Acceso a servicio de salud 
    

Si 28 178 206 87% 

No   1 16 17 7% 

NS 1 6 7 3% 

NR 2 5 7 3% 

Existe CSO o Promotor 

SySO 

    

Si 30 193 223 94% 

No   0 5 5 2% 

NS 0 2 2 1% 

NR 2 5 7 3% 

Reuniones periódicas 

SySO 

    

Si 25 164 189 80% 

No   5 32 37 15% 

NS 0 4 4 2% 

NR 2 5 7 3% 



Cuadro 7 Percepción de los trabajadores recursos para la prevención de riesgos 

en Tico Frut Agrícola. 

Objetivo 3 

La categorización de los factores de riesgo en los siete bloques de las 

fincas de la empresa Tico Frut Agrícola S.A se realiza por medio de la aplicación 

del método W.T FINE. En el análisis de riesgos se logran identificar un total de 

124 riesgos de los cuales el 24,2% pertenecen a riesgos locativos, 17,7% a 

riesgos mecánicos 17,7% a riesgos químicos, el 9,7% están asociados a riesgos 

físicos, 8.1% a riesgos psico laborales, los riesgos ergonómicos y por fenómenos 

naturales igualan porcentajes en 7,3%. Los riesgos de menor índice son los 

eléctricos y biológicos con 5,6% y 2,4% respectivamente. 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos se presentan por 

medio de cinco rangos, muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. Los puestos 

de trabajo que presentan mayor cantidad de riesgos altos son los Mecánicos con 

25 , Soldador con 22 y el Monitor de Plagas con 15 riesgos. Los puestos que 

presentan grados de riesgo en categoría muy alta son los Confirmadores de 

Plagas, Mezcladores de Agroquímicos, Monitoreo de Plagas, Operadores de 

Maquinaria y Peones Agrícolas. 

En la categoría de los riesgos bajos y moderados se presentan los 

resultados en los que se ven expuestos los puestos de trabajo con porcentaje 

igual o mayor al 50%. Los puestos labores con resultados de categoría de riesgos 



altos y muy altos son considerados en un 100% para la toma de controles. A 

continuación, se determinan los resultados por grado de riesgo: 

Grado 

de 

Riesgo 

Cantidad de 

Puestos 

Involucrados 

Tipo de 

Peligro 

Peligro Riesgo 

Bajo 12 F.Natural Frentes fríos Bajas 

temperaturas 

del ambiente 

10 F.Natural Sismo/Terremoto Ruptura de 

vidrios 

9 F.Natural Deslizamientos de 

tierra 

Personas 

enterradas 

Cuadro 8 Riesgos Bajos 

 

Grado de 

Riesgo 

Cantidad de 

Puestos 

Involucrados 

Tipo de 

Peligro 

Peligro Riesgo 

Moderado 18 Físico Humedad en el 

ambiente de 

trabajo 

Exposición a 

agentes 

biológicos 



17 Físico Polvo en el 

ambiente 

Inhalación de 

material 

particulado 

16 F.Natural Sismo/Terremoto Caída de 

objetos, 

muebles, 

paredes u otros 

15 F.Natural Sismo/Terremoto Cierre de vías 

nacionales 

14 Químico Líquidos 

inflamables 

Incendio 

12 Biológico Animales 

enfermos o 

portadores de 

enfermedades 

Exposición a 

bacterias, virus, 

hongos y otros 

12 Biológico Presencia de 

Vectores y 

roedores 

Exposición a 

bacterias, virus, 

hongos y otros 

 

 

12 

Físico 16 Maquinas, 

equipos o 

herramientas que 

Exposición a 

vibraciones 



generan 

vibraciones 

12 F.Natural Inundaciones Desbordamiento 

de ríos, 

alcantarillas y 

otros 

10 Químico Productos 

agroquímicos 

Ingestión 

10 Mecánico  Materiales filosos 

o punzocortantes 

(vidrio, tijeras, 

residuos de vidrio, 

metales, 

cuchillos) 

Perforación o 

Punzamientos 

con objetos 

9 Mecánico Herramientas 

manuales (útiles 

de escritorio, 

martillo, sierra, 

alicates, 

desarmadores, 

escobas, 

trapeadores, 

Contacto con 

partes en 

movimiento 



equipo pesado, 

lustradoras) 

9 Mecánico Productos 

agroquímicos 

Inhalación 

9 Mecánico Productos 

agroquímicos 

Contacto 

dérmico  

9 Mecánico Productos 

agroquímicos 

Contacto ocular  

Cuadro 9 Riesgos Moderados 

 

Grado 

de 

Riesgo 

Cantidad de 

Puestos 

Involucrados 

Tipo de 

Peligro 

Peligro Riesgo 

Alto 15 Físico Temperaturas 

Altas (Calor) 

Exposición a altas 

temperaturas 

15 Locativo  Desplazamiento 

caminando a 

determinado 

lugar 

Atropello o golpe 

por vehículos 

14 F. Natural  Tormenta 

eléctrica 

Impacto por rayos 

eléctricos 



13 Biológico Presencia de 

animales 

domésticos y/o 

venenosos 

Mordeduras 

causadas por 

seres vivos 

11 Locativo Material sólido 

combustible 

(papel, cartón, 

madera, telas, 

plástico y otros) 

Incendio 

10 Locativo Desplazamiento 

en vehículo a 

determinado 

lugar 

Accidente 

automovilístico 

9 Físico Labores a cielo 

abierto 

Exposición a rayos 

UV 

9 Locativo Desplazamiento 

en vehículo a 

determinado 

lugar 

Atrapamientos por 

vuelco de 

maquinaria o 

vehículo 

6 Mecánico  Uso de escalera 

portátil/fija, 

Caída a diferente 

nivel 



altura mayor a 

1.80m 

5 Mecánico  Desplazamiento 

en vía pública 

(Exteriores del 

lugar de trabajo) 

Robo, asalto, 

golpes o agresión 

por delincuentes  

5 Químico  Productos 

agroquímicos 

Inhalación 

5 Químico  Productos 

agroquímicos 

Contacto dérmico  

5 Químico  Productos 

agroquímicos 

Contacto ocular  

4 Ergonómico  Herramientas 

manuales (útiles 

de escritorio, 

martillo, sierra, 

alicates, 

desarmadores, 

escobas, 

trapeadores, 

equipo pesado, 

lustradoras) 

Adopción de 

posturas 

inadecuadas 



4 Mecánico  Desplazamiento 

en vía pública 

(Exteriores del 

lugar de trabajo) 

Atropello o golpe 

por vehículos 

4 Psico 

laboral  

Consumo de 

alimentos 

rápidamente o 

conversando 

Atragantamiento 

4 Químico  Productos 

agroquímicos 

Ingestión 

3 Locativo  Conducir bajo 

lluvia torrencial 

Empañamiento por 

lluvia torrencial 

3 Eléctrico  Máquinas, 

herramientas y 

equipos 

energizados 

Contacto con 

electricidad 

3 Mecánico  Maquinaria o 

herramienta sin 

protección 

Atrapamiento por o 

entre objetos 

3 Mecánico  Maquinaria o 

herramienta sin 

protección 

Contacto con 

partes en 

movimiento 



3 Mecánico  Manipulación de 

herramientas en 

altura 

Caída de objeto 

por desplome o 

desprendimiento 

3 Químico  Líquidos 

inflamables 

Incendio 

2 Eléctrico  Instalaciones 

eléctricas y 

conexiones  

Contacto con 

electricidad 

2 Ergonómico  Falta de orden y 

limpieza 

(escritorio con 

de cajas, 

objetos, otros) 

Adopción de 

posturas 

inadecuadas 

2 Físico  Soldadura 

partes metálicas 

Exposición a 

humos de 

soldadura 

2 Locativo  Manipulación de 

desechos 

Atrapamiento por o 

entre objetos 

2 Locativo  Equipos a 

presión 

(calderas, 

Explosión 



autoclaves, 

cilindros) 

2 Mecánico  Chispas  

(soldadura, 

cortadoras, 

sierras, esmeril, 

otros) 

Incendio 

2 Mecánico  Maquinaria o 

herramienta sin 

protección 

Proyección de 

partículas 

materiales sólidos 

2 Mecánico  Ventilador do 

abanico en 

movimiento 

Contacto con 

partes en 

movimiento 

2 Mecánico  Armas de fuego Impacto con balas 

de arma de fuego 

2 Químico  Gases 

inflamables o no 

inflamables 

Explosión 

2 Químico  Gases 

inflamables o no 

inflamables 

Incendio 



2 Químico  Productos 

tóxicos  

Ingestión 

2 Químico  Productos 

corrosivos 

Contacto dérmico  

1 Eléctrico  Recarga 

baterías 

Contacto con 

electricidad 

1 Ergonómico  Exceso de 

iluminación 

Deslumbramientos 

1 Locativo  Atmósferas 

explosivas 

Explosión 

1 Locativo  Andamios 

inseguros  

Caída a diferente 

nivel 

1 Mecánico  Uso de escalera 

portátil/fija, 

altura menor a 

1.80m 

Caída a diferente 

nivel 

1 Químico  Productos 

Explosivos 

Explosión 

Cuadro 10 Riesgos Altos 

 



Grado de 

Riesgo 

Cantidad de 

Puestos 

Involucrados 

Tipo de 

Peligro 

Peligro Riesgo 

Muy Alto 2 Locativo Accidente 

automovilístico 

Desplazamiento 

en vehículo a 

determinado 

lugar 

3 Locativo Desplazamiento 

en vehículo a 

determinado 

lugar 

Atrapamientos 

por vuelco de 

maquinaria o 

vehículo 

Cuadro 11 Riesgos Muy Altos 

Objetivo 4 

La elaboración de la propuesta de manual de procedimientos para la 

reducción de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agrícola S.A, está 

basado en el apartado de Planificación de la norma INTE/ISO 45001:2018. El 

manual se desarrolló con las secciones de norma que requieren disponer de 

información documentada en el Apéndice 1. 

Se detalla a continuación las partes de la norma con sus respectivas 

secciones en las que está construido el Manual de Procedimientos en Seguridad 

y Salud Ocupacional en el Trabajo: 



Apartado de la 

Norma 

Secciones de la Norma Documentos 

Relacionados 

Contexto de la 

organización 

 

• Contexto Organizacional 

• Alcances 

M-SySO-001 

Liderazgo y 

participación 

de los 

trabajadores 

 

• Política 

• Roles, responsabilidades y 

autoridades 

POL-SYSO-001 

Política de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

 

Planificación 

 

• Evaluación de los Riesgos 

• Determinación de 

Requisitos Legales y otros 

Requisitos 

• Objetivos y Planificación  

PRO-SYSO-001 

Identificación de 

Peligros y Evaluación 

de Riesgos. 

Matriz de Requisitos 

Legales y otros 

Requisitos. 

Planteamiento de los 

Objetivos 

Apéndice 11. DC-

SySO-001 Plan de 



Preparativos y 

Respuesta ante 

Emergencias. 

Apéndice 12. PRO-

SySO-010 Uso y 

Mantenimiento de 

Equipo de Protección 

Personal. 

Apéndice 13. PRO-

SySO-011Manejo 

Seguro de Maquinaria 

y Equipo Agrícola. 

Apéndice 14. PRO-

SySO-012 Bloqueo y 

Etiquetado de Energías 

Peligrosas. 

Apéndice 15. PRO-

SySO-013 Manejo 

Seguro de Material 

Combustible 

Inflamable. 



Apéndice 16. PRO-

SySO-014 Manejo 

Seguro de 

Agroquímicos. 

Apéndice 17. PRO-

SySO-015 Trabajos en 

Altura. 

Apéndice 18. PRO-

SySO-016 Manejo 

Manual de Cargas. 

Apéndice 19. PRO-

SySO-017 Prevención 

y Protección para 

Trabajadores 

Expuestos a Estrés 

Térmico por Calor. 

Apoyo 

 

• Competencia 

• Comunicación 

PRO-SYSO-002 

Comunicación Interna 

y Externa 

Operación 

 

• Planificación y Control 

Operacional 

PRO-SYSO-003 

Planificación y Control 

Operacional 



• Preparativo y Respuesta 

ante Emergencias. 

Evaluación del 

desempeño 

 

• Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación del 

desempeño 

• Evaluación del 

cumplimiento. 

• Auditoria interna 

• Revisión por la dirección 

PRO-SYSO-005 

Seguimiento, Medición, 

Análisis y Evaluación 

del Desempeño. 

PRO-SYSO-006 

Cumplimiento de los 

Requisitos Legales. 

PRO-SYSO-007 

Auditoría Interna 

PRO-SYSO-008 

Revisión por la 

Dirección. 

Mejora • Incidentes, no 

conformidades, acciones 

correctivas 

• Evidencia de los resultados 

de la mejora continua. 

PRO-SYSO-009 

Incidentes, No 

Conformidades y 

Acciones Correctivas 

Cuadro 12 Etapas del Manual de Procedimientos 

 



10. Conclusiones 

 

1. En el análisis de riesgo se logran identificar un total de 124 riesgos de 

los cuales el 59,6% pertenecen a riesgos locativos, mecánicos y 

químicos y el 40,4% están asociados a riesgos físicos, pisco laborales, 

ergonómicos, fenómenos naturales, eléctricos y biológicos. 

 

2. Según el análisis de riesgos, el 77% son de categoría baja y moderada, 

por lo que deben ser tratados a mediano o largo plazo e incorporar 

acciones adicionales para determinar la necesidad de mejoras en las 

medidas de control, el 23% requiere adoptar medidas de manera 

urgente para controlar los riegos.  

 

3. Los puestos de trabajos que presentan mayor cantidad de riesgos son 

aquellos que realizan labores especificas en interiores como Mecánicos 

y Soldadores mientras que los puestos con mayor nivel de riesgo son 

aquellos que realizan labores en campo o exteriores como 

Confirmadores y Monitores de Plagas, Mezcladores de Agroquímicos, 

Operadores de Maquinaria y Peones Agrícolas. 

 

4. Los porcentajes de percepción de los trabajadores asociados por 

condiciones de seguridad e higiene representan los riesgos más altos, 



coincidiendo con el análisis de los riesgos químicos, mecánicos y 

locativos en un 59,6% del total de los riesgos evaluados.  

 

5. Los riesgos psicosociales y de ergonomía demuestran tanto en los 

resultados de la aplicación del cuestionario CTESLAC como en la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos, ser las condiciones 

con menor riesgo de enfermedades y accidentes en los trabajadores. 

11. Recomendaciones 

 

1. Iniciar el proceso de certificación de la norma INTE/ISO 45001:2018 con el 

propósito de disminuir los riesgos,  mejorar y estandarizar procesos de 

seguridad y salud en el trabajo en Tico Frut Agrícola S.A y replicarlo en Tico 

Frut S.A. 

 

2. Integrar los aspectos evaluados en el Manual de Procedimientos en 

Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo en la dinámica y desarrollo 

del Sistema de Gestión de la organización. 

 

3. Desarrollar las herramientas de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos en paralelo con cuestionarios de percepción aplicados a la clase 

trabajadora para incorporar y considerar aspectos y criterios evaluados por 

el propio personal que realiza las labores. 
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13. Apéndice 1. Manual de Procedimiento en Seguridad y Salud 

Ocupacional. 
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