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Resumen

Este proyecto, cuyo objetivo es disefiar una propuesta de un manual de
procedimientos para la reduccion de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut
Agricola S.A, basado en el apartado de Planificaciéon de la INTE/ISO 45001:2018
y en cuyos objetivos especificos se logra; caracterizar los grupos ocupacionales,
evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud, ademas de categorizar los
factores de riesgo presentes en los siete bloques de las fincas de la empresa,
mediante la utilizacion en una muestra de la poblacién aplicando la herramienta
CTESLAC y el método W.T FINE, con base a ello se efectda una caracterizacion
sociodemografica de la muestra obteniendo como resultado 205 hombres
entrevistados y 32 mujeres, identificando una cultura de la organizacion
motivadora, con posibilidad de crecimiento y con alta estabilidad laboral, el estado
de la salud en general de los trabajadores es percibida como regular, buena'y muy
buena y en relacion al analisis de riesgos se logran identificar un total de 124
riesgos de los cuales el 24,2% pertenecen a riesgos locativos, 17,7% a riesgos
mecanicos 17,7% a riesgos quimicos, con ello se obtiene la informacion requerida
para elaboracion de la propuesta de manual de procedimientos por cada uno de
los apartados de la norma, para la reduccion de los riesgos laborales en la

empresa TicoFrut Agricola S.A.

Palabras Clave: Manual de procedimientos, Planificacion, CTESLAC, W.T FINE,

INTE/ISO 45001:2018.



1. Introduccion
Tico Frut S.A fue fundada en 1988 con capital costarricense, dedicada a la
produccion de jugos y subproductos de frutas citricas, principalmente al
procesamiento de jugo de naranja y pifia. Desde sus inicios, Tico Frut ha
promovido la mejora continua en sus procesos, y lo ha demostrado manteniendo
estandares basados en certificaciones como 1SO 9001:2015, 1ISO 14001, VCS de

SGF International E. V, Kosher y FSSC 22000 (TicoFrut, 2019).

La compaifiia en su politica del sistema integrado de gestion se compromete al
cumplimiento de los requisitos aplicados en las areas de calidad, inocuidad,
gestion ambiental y seguridad laboral (TicoFrut, 2019). Es por esto, en el 2018,
tras la entrada en vigencia de la norma INTE/ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (INTECO,2018), Tico Frut planifica
dentro de su agenda integrar la norma al sistema de gestion, para la mejora

continua en seguridad y salud laboral en todos sus procesos.

La estrategia para lograr la certificacion INTE/ISO 45001:2018, inicia en la
valoracion de las fincas de las empresas TicoFrut Agricola S.A, por lo que se
busca caracterizar los grupos ocupacionales presentes en los siete bloques
de las fincas y evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud en una
muestra de la poblacion, posterior a esto, se identifican los factores de riesgo
en cada uno de los blogues en las fincas. Mediante la aplicacién de

herramientas diagndsticas y evaluativas, se pretende conocer las condiciones



de salud ocupacional que se tienen en la actualidad y valorar los factores de
riesgo emergentes. Finalmente, con la recoleccién de informacion y los
resultados obtenidos, se elabora un manual de procedimientos basado en la
seccion de planificacidon de la norma INTE/ISO 45001 contribuyendo con esto,
a tener una base para la implementacion de la norma y lograr la mejora y

estandarizacion de procesos de seguridad y salud en el trabajo en Tico Frut S.A.

2. Areade Estudio

Tal y como se menciond anteriormente, esta propuesta esta disefiada
para la empresa TicoFrut Agricola S.A, conformada por siete bloques o
centros de operacion cuya administracién se subdivide para facilitar su
manejo por motivos de ubicacién y tamafo, dichos bloques se distribuyen
geogréficamente de la siguiente manera: los Bloques 1, 2, 3, 4 y 5 se
encuentran ubicados en el cantén de Los Chiles, Alajuela, Costa Rica y los
Bloques 6, y 7 y en el Departamento de Rio San Juan, Municipio San Carlos,

Nicaragua.
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Figura 1. Ubicacion geogréfica de Bloques. Fuente: Planeacién y Servicios

TicoFrut Agricola S.A.

Las coordenadas especificas de cada bloque se muestran en el siguiente

cuadro:

Centro de operacion Coordenadas Geograficas

Bloque 1 Latitud 10.867317

Longitud -84.622069




Bloque 2 Latitud 10.910574

Longitud -84.622583
Bloque 3 Latitud 10.961497
Longitud -84.594054
Bloque 4 Latitud 10.976884
Longitud -84.536792
Bloque 5 Latitud 11.002322
Longitud -84.624373
Bloque 6 Latitud 11.129250
Longitud -84.684857
Bloque 7 Latitud 11.085757
Longitud -84.627843

Cuadro 1 Coordenadas geogréficas de cada uno de los bloques Fuente: Google

maps.

Cada bloque cuenta de manera independiente con un centro de
operacién, el cual esta conformado por oficinas administrativas, servicios
sanitarios, duchas, comedor, taller de mantenimiento de maquinaria, baches,
areas de parqueo, bodega de agroquimicos, bodega de equipos, casas para

algunos colaboradores y area de cultivo, cada bloque posee una cantidad



especifica de trabajadores de acuerdo a su extension geografica y tamafio

de operacion, la distribucién de personal actual es la siguiente:

Centro de operacion. Numero de Trabajadores
trabajadores. participantes

Bloque 1 (CR) 109 35
Bloque 2 (CR) 116 35
Bloque 3 (CR) 122 35
Bloque 4 (CR) 103 35
Bloque 5 (CR) 116 35
Bloque 6 (NI) 171 35
Bloque 7 (NI) 196 35
Total 933 245

% Participacion 27%

Cuadro 2 Distribucion de personal por bloque .Fuente: Capital Humano TicoFrut.

S.A.

TicoFrut Agricola S.A. cuenta con un total de novecientos treinta y tres
colaboradores distribuidos entre los siete bloques que las conforman, todos
ellos con labores especificas que hacen posible la operacién de la compafiia.

En los diferentes bloques podemos encontrar los siguientes puestos:



e Administrador agricola.
e Asistente administrativo.
e Inspector SySO.

e Encargado fitosanitario.
e Encargado mantenimiento y cosecha.
e Cocinera.

e Miscelanea.

¢ Mandador agricola.

e Operador de Tractor.

e Chofer.

e Peoln agricola.

e Mecanico.

e Soldador.

e Bodeguero.

e Monitoreador de plagas.

e Confirmador HLB

Ademas, para el periodo de cosecha (zafra de naranja) entre los meses
de enero y mayo TicoFrut Agricola S.A debe contratar cerca de 3000
trabajadores temporales extra para lograr recolectar la fruta en el tiempo

estipulado para su posterior procesamiento en el plantel de TicoFrut S.A.



3. Delimitacién del Problema

Para la elaboracion de un Sistema de Gestion basado en la norma INTE/ISO
45001, se debe analizar a profundidad los factores de riesgo actuales y
potenciales de la organizacion, y de esta forma lograr un sistema de seguridad
enfocado en la prevencion, que pretende aportar al bienestar fisico, mental,

ambiental y social al personal. A continuacion, se describe el problema:

¢, Cudles son los potenciales factores de riesgo de seguridad y salud
ocupacional que deben ser evaluados y tomados en cuenta para la seccién de

planificacion de la norma INTE/ISO 45001 en las fincas de TicoFrut Agricola S.A?

4. Justificacién

A nivel nacional e internacional se presentan cambios importantes en
busca de mejorar las condiciones laborales, la inocuidad y calidad de los
productos y servicios, el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos de importancia para el desarrollo de las diferentes actividades

productivas.

La situacion politica actual presiona a las empresas en busqueda de
mejorar las condiciones laborales, el seguimiento de parte de los entes
gubernamentales en busca de la obligatoriedad del cumplimiento de aspectos
como las garantias sociales y la proteccion de los trabajadores cada vez es
mas intenso, esto exige a las empresas a contar con mas controles en los

procesos de contratacion y proteccion de sus colaboradores.



Desde el punto de vista econdmico también se presentan cambios
importantes que justifican la busqueda de la mejora continua en los procesos,
en el caso de TicoFrut Agricola S.A. y TicoFrut S.A. se enfrentan a una caida
notable en el consumo y por lo tanto en el precio del jugo de naranja a nivel
mundial, dicha situacion ha obligado a las empresas a ser mas competitivas,
dentro de los aspectos que mas estan marcando la diferencia en el precio y
las ventas se encuentran la calidad de los productos y la responsabilidad

social y laboral de las empresas.

Sin duda alguna no pueden quedar de lado los contextos legales y
ambientales, que, aunque tienen mucha relacién con los aspectos antes
mencionados, son un punto y aparte cuando nos referimos a las operaciones
agricola e industrial, ya que no seria posible una operacion al margen de la
ley en relacion a estos dos requisitos, ambos temas son de gran importancia
a nivel nacional y ello conlleva a que el incumplimiento de uno de estos dos

requisitos pueda dar fin a una operacion productiva por la via judicial.

La implementaciéon de la INTE/ISO 45001:2018 en una empresa como
TicoFrut Agricola S.A. y con la capacidad de ser desarrollada también en
TicoFrut S.A. brinda toda la plataforma documental y operativa necesaria
para cumplir con gran parte de los aspectos antes mencionados, al tratarse
de una normativa de alcance nacional e internacional brinda el aporte
necesario para cumplir a cabalidad con todos los requisitos de cumplimiento

en material de proteccién de los trabajadores, involucra también una gran



parte de aspectos de caracter legal, ambiental y social necesarios para la
operacién responsable de una empresa. Ademas, se trata de una certificacion
de mucha importancia desde el punto de vista comercial, lo que le daria a la

empresa una posicién mas favorable a la hora de vender sus productos.

Con el crecimiento acelerado en los aspectos laboral, econémico,
tecnoldégico y comercial de la empresa TicoFrut Agricola S.A., la
implementacién de una norma como la INTE/ISO 45001:2018 se vuelve
practicamente indispensable, ya que ademas de brindarle todas las ventajas
antes mencionadas, le facilitara un reordenamiento desde el punto de vista
documental y administrativo, indispensables para no perder el control de los
estandares y condiciones de una operacion tan descentralizada
geograficamente.

Alcance

Elaborar una propuesta de un manual de procedimientos es una
herramienta disefiada para las fincas de TicoFrut Agricola S.A y aplica para ser
desarrollada en el plantel de TicoFrut S.A. La herramienta busca evitar reprocesos
de control, optimizar recursos y talento humano, aportando eficiencia y eficacia en

la gestion de la salud y seguridad ocupacional de toda la empresa.

Limitaciones
1. La aplicacion del cuestionario CTESLAC se lleva a cabo por medio de una
herramienta virtual, los trabajadores que presenten niveles de escolaridad

baja, analfabetismo y dificultad para utilizar la herramienta, se les brinda



soporte para llenar el cuestionario, en algunos casos pudo haber existido
desconfianza al contestar las preguntas;

2. La muestra probabilistica a conveniencia contempla 35 personas por
blogue seleccionando trabajadores de todos los puestos, debido al tipo de
labores que se estén realizando durante la visita y los dias establecidos
para aplicar el cuestionario, no se puede asegurar la cantidad de personas
a las que se le aplico el cuestionario por puesto.

3. Ticofrut S.A se reserva el derecho de brindar informacion que considere
sensible o de caracter privado para la compafiia, asi como también,
respetar la confidencialidad de los trabajadores, razén por lo que se impide
tener acceso a documentos con informacién que pueda ser relevante para

el proyecto.

5. Situacion Actual del Conocimiento el Tema.

La norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad en el trabajo INTE/ISO
45001:2018 entra en vigor a finales del 2018, debido a su innovacion, las
publicaciones e investigaciones a nivel nacional e internacional son reducidas.
En el contexto de salud y seguridad en el trabajo, la norma antecesora es la
Norma OHSAS 18001 Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, misma que
se tomard en cuenta como referencia principal para el desarrollo de este

apartado.



Contexto Nacional
En 1987 se crea el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), como un ente privado sin fines de lucro y con apoyo de Estado, se
declara Ente Nacional de Normalizacion, con base en la Ley 8279, tiene como
vision “Ser el ente que mejora constantemente la calidad de vida de la
sociedad costarricense mediante la normalizacion y su uso practico en la vida
cotidiana”. (INTECO,2013). Durante 30 afios INTECO ha desarrollado 1326
normas. El area de Salud y Seguridad Ocupacional se mantiene dentro de
los 5 sectores con mayores normas desarrolladas con un total de 83 norma.
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Figura 2 Sectores con Mayor Cantidad de Normas Creadas por INTECO 2016

Fuente: Plan Estratégico 2014-2020, INTECO.

En el informe de labores publicado en el 2017, INTECO invirti6 630

millones de colones en sus Ultimos cinco afios, 225 normas fueron aprobadas



para el 2016 y se proyecta que para el 2020 se hayan aprobado 663. En el
2016, la norma de Seguridad y Salud Laboral INTE-OHSAS 18001 fue
otorgada por INTECO a 16 empresas, siendo parte de los cinco tipos de
certificaciones en sistemas de gestion con mayor demanda en el pais. Los
clientes que representan el mayor otorgamiento en certificaciones

pertenecen al sector industria
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Figura 3 Cantidad de Normas Otorgadas por INTECO 2016. Fuente: Plan

Estratégico 2014-2020, INTECO.



B Industria = Comercio = Servicios Estado

Figura 4 Porcentaje de Clientes INTECO por Sector, 2016. Fuente: Plan

Estratégico 2014-2020, INTECO.

El trabajo final de graduacion para optar por el grado de licenciatura
denominado: “Disefio de un Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud
Ocupacional para la Municipalidad de Escazu que permita el cumplimiento de
los requisitos definidos en la INTE/OSHAS 18001:2009”, propone una
herramienta de mejora en la operatividad de las organizaciones. Chinchilla
concluye que el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional es
una herramienta primordial para el control de riesgos y que funge como linea

base para la gestion preventiva de las empresas (Chinchilla,2016).



Contexto Internacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo define un Sistema de Gestion en
Salud y seguridad ocupacional como un método preventivo para aplicar las
medidas de seguridad y salud. Su objetivo consiste en establecer un mecanismo
global y estructurado para la accién conjunta entre la direccion y los trabajadores
en la aplicacion de las medidas preventivas, permitiendo la evaluacion y la mejora
de los resultados en la ejecucion de las medidas de control; y con esto, la
reduccion de costos por absentismo e incapacidades y el aumento de la

productividad (OIT, 2012).

La ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(International Organization for Standardization) que agrupa a organismos
nacionales de diferentes paises principalmente de América, (incluyendo el
Instituto de Normas Técnicas e Costa Rica, INTECO), y busca unificar estandares
internacionales para mejorar procesos a nivel mundial. Las normas ISO han sido
adoptadas por mas de 150 paises y en mas de 350 .000 empresas publicas y
privadas. Se han elaborado mas de 19.000 normas y se publican

aproximadamente 1000 normas cada afo (Yanez y Yanez, 2012).

En el proyecto “Propuesta para la implementaciéon de un Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional bajo los requisitos de la norma I1ISO
45001 en el area de bodega del Banco de Alimentos Diakonia” para optar por el

titulo Ingeniero en Sistemas de Calidad y Emprendimiento en la universidad de



Guayaquil, Ecuador, concluyen que el incumplimiento de los requisitos de la

norma es de un 61,91% y un 7,04% de cumplimiento parcial, por lo que

recomiendan a la empresa contratar un asesor externo para desarrollar el plan de

accion que se plantea (Fray y Rosario, 2019).

FRAY

SANCHEZ y

ROSARIO

PANTA, 2019
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del problema.
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308
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de la
municipalidad
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Diakonia
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gestion
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Es un estudio
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describe la
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definidos en la 18001:2009. como: las listas
INTE/OSHAS de verificacion
18001:2009”, basada en

NTE/OHSAS

18001:20089.
Sistema
Delphos
Continuum
Sistema
especifico  de
valoracion  de
riesgos SEVRI.

Cuadro 3 Situacion Actual de conocimiento del tema nacional e internacional

6. Objetivo General
Disefiar una propuesta de manual de procedimientos para la reduccion de los
riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agricola S.A, basado en el apartado de

Planificacion de la INTE/ISO 45001:2018.



Objetivos Especificos:

Caracterizar los grupos ocupacionales presentes en los siete bloques de
las fincas de la empresa TicoFrut Agricola S.A, mediante la aplicaciéon del
cuestionario CTESLAC.

Evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud en una muestra de la
poblacién de los 7 bloques de las fincas de la empresa TicoFrut Agricola
S.A, aplicando la herramienta CTESLAC.

Categorizar los factores de riesgo en los siete bloques de las fincas de la
empresa TicoFrut Agricola S.A por medio de la aplicacién del método W.T
FINE.

Elaborar una propuesta de manual de procedimientos para la reduccién
de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agricola S.A, basado en

el apartado de Planificaciéon de la INTE/ISO 45001:2018.



Operacionalizaciéon de los Objetivos.

Objetivo Variables Definicion Indicadore Definicio

Especifico Conceptual S n
Instrument
al

Caracterizar | Puestos de | Los puestos de | Tareas que | Cuestionari

los  grupos | trabajo. trabajo son | desempefia. | 0

ocupacionale definidos por las CTESLAC

s presentes | Aspectos tareas que | Sexo,

en los 7 | sociodemografic | desempefian los | nacionalida

bloques de | os trabajadores d, nivel de

las fincas de para llevar a | escolaridad.

la empresa cabo la

TicoFrut

Agricola S.A

operacion de la
compafia.

Los  aspectos
demograficos
definidos son las

caracteristicas




del perfil del

trabajador.

La importancia

de conocer los

puestos de
trabajo y
aspectos

sociodemogréfic
0s permiten
analizar el tipo y
la exposicién a
los riesgos
laborales y
como podria ser
su abordaje

para mitigarlos.

Evaluar las
condiciones

de empleo,
trabajo y

salud en una

Condiciones de
empleo, trabajo

y salud

Las condiciones
de trabajo se
refieren al
entorno laboral y

todas las

Horas

laboradas

Dias

laborados

Cuestionari

0]

CTESLAC




muestra de la circunstancias Derechos a
poblacion de existentes que | vacaciones,
los 7 bloques afectan la mano | seguro,
de las fincas de obra en el |incapacidad
de la lugar de trabajo, | y permisos
empresa incluidas las
TicoFrut horas de | Condiciones
Agricola S.A trabajo, los | de
aspectos seguridad
fisicos, los
derechos Condiciones
legales y las | de higiene
responsabilidad
es. Condiciones
de
ergonomia
Categorizar Identificacion El analisis de | Probabilidad | Método
los factores | de peligros, | riesgos es el |, W.T FINE.
de riesgo en | evaluacién de | proceso consecuenci
los siete | riesgos mediante el | a,
bloques de cual se | exposicion y
las fincas de identifican, grado de




la empresa
TicoFrut

Agricola S.A

analizan y
priorizan  los
problemas

potenciales en
lugar de trabajo
que pueda
causar dafios a
la  poblacién

trabajadora

riesgo.

Elaborar una
propuesta de
manual de
procedimient
0os para la
reduccion de
los  riesgos
laborales en
la empresa
TicoFrut

Agricola S.A

Norma

INTE/ISO

45001:201

8.

Cuadro 4 Operacionalizacion de los Objetivos




7. Aproximacién al Marco Te6rico

El desarrollo de este apartado plantea tres secciones, los antecedentes de la
investigacion, aspectos teoricos de la investigacion y el marco conceptual. Procura
describir el tipo de organizacién donde se va a implementar el proyecto, describir
modelos de gestion implementados en diferentes empresas nacionales e

internacionales y ampliar conceptos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Antecedentes de la Investigacion

Visiédn de TicoFrut

Ser reconocido entre los lideres en el mercado mundial de la produccion y
comercializacion de jugos y subproductos tropicales de alta calidad a través de
procesos eficientes e innovadores, buscando siempre un crecimiento integro y

continuo

Mision de TicoFrut

Somos una agroindustria comercializadora de jugos de frutas tropicales y
subproductos que cumple las expectativas de calidad de los clientes mas
exigentes y genera prosperidad para su comunidad, suplidores, colaboradores y

accionistas, siempre aplicando un alto compromiso social y ambiental.
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Aspectos Teoricos de la Investigacion

En Costa Rica, 16 empresas fueron certificadas en la norma Seguridad y
Salud Laboral INTE-OHSAS 18001 para el 2016, entre ellas se enlistan: Argos
Dominicana S.A, Auditoria General del Banco Nacional De Costa Rica, Bac
Credomatic Costa Rica, Bridgestone Costa Rica S.A, Conducen Srl, Distribuida Y
Envasadora De Quimicos S.A. (Dequisa), Edica Ltda., Empresa De Servicios
Publicos De Heredia S.A, Florida Bebidas S.A. (Plantas Cristal, Pepsi,
Cerveza y Cedis Gam), Hondupalma/Ecara (Palmas Aceiteras de Honduras),
Mexichem Costa Rica S.A y Plasticos Modernos S.A. (INTECO,2018). Como
resultado, las empresas coinciden en que los mayores beneficios de contar con
una certificacién en Seguridad y Salud Laboral son: la mejora en la rentabilidad
de la empresa, disminucion de accidentes y enfermedades ocupacionales, mejora
en el control sobre el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios,
incrementar la posicion ante las aseguradoras y reduccion de costos por pélizas

de Riesgo de Trabajo (INTECO,2018).

Marco Conceptual
Para el presente marco conceptual es importante definir algunos conceptos
Utiles que permitan sustentar la investigacion. Los conceptos estan enfocados en

la Seguridad y Salud Ocupacional y en Sistemas de Gestion.



Salud Ocupacional

El concepto de la Salud Ocupacional, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2011) indica que, “es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”. Procura generar y promover
el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo

(OMS, 2011).

Seguridad Laboral

Brauer (2016) describe el significado de seguridad laboral a través de dos
enfoques, el primero se basa en la perspectiva de que un evento ocurra o no,
cuando esos eventos no ocurren, es un indicador que se ha logrado seguridad. El
segundo enfoque segun Brauer es un enfoque causal, donde asume que hubo
razones por las cuales los eventos adversos ocurrieron o no, desde una
perspectiva causal, se actla para prevenir eso eventos perjudiciales, logrando

seguridad.

Peligro Laboral
Peligro es una amenaza en la que existe una posibilidad de que ocurra una
contingencia o desastre. En seguridad la definicion de peligro infiere a una causa

o condicién que puede conducir a eventos adversos (Brauer, 2016). En una



empresa se puede decir que un peligro es la condicion o situacidon que por si

misma, presenta cualidades potenciales de hacer o producir dafio a un trabajador.

Riesgo Laboral

Es la probabilidad de ocurrencia del peligro. Segun la OSHAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series, por sus siglas en inglés)
riesgo es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso y la severidad
de éste, causando el suceso o exposicion, considerandose dafios derivados del
trabajo, las enfermedades, lesiones sufridas consecuencia del trabajo (OSHAS
18001, 2014). Para Brauer (2016) Riesgo laboral infiere posible pérdida o dafio,
posibilidad o probabilidad de un evento adverso y la gravedad potencial que eso
pueda resultar, considera ademas que el riesgo estd compuesto por la amenaza

y su nivel de vulnerabilidad.

Accidente de Trabajo

Segun, Gea-lzquierdo (2017) entiende por accidente de trabajo como:
“Todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca
e inesperada, aunque normalmente es evitable, interrumpe la normal continuidad
del trabajo y puede causar lesiones a las personas”. Por lo anterior, se destaca
gue los accidentes son evitables, por lo que es importante realizar una
investigacion para determinar la causalidad de estos y evitar que sean

reincidentes.



Enfermedad Profesional

Las enfermedades profesionales estan asociadas a la actividad profesional
llevada a cabo, estan ligadas al tipo de trabajo que se realiza, pero no significa
gue el tipo de trabajo sea nocivo para la salud sino circunstancias externas del

mismo o por consecuencia directa (Gea-lzquierdo, 2017).

Sistema de Gestidn

Segun Ogalla (2005) establece que es una herramienta que controla los
aspectos econdémicos y no econdémicos de la empresa, tiene conocimientos reales
de lo que sucede en la empresa y puede planificar lo que sucederéa en el futuro,
aprovechando eficazmente los recursos que posee la empresa. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT,2011), define un Sistema de Gestion en Salud y
seguridad ocupacional como un método preventivo para aplicar las medidas de
seguridad y salud, permitiendo la evaluacion y la mejora de los resultados en la
ejecucion de las medidas de control, reduciendo de esta forma los riesgos
laborales, costos por absentismo e incapacidades y paralelamente aumentando

la productividad.

Sistema de Gestion ISO 45001

Pardo & Calso (2018) establece que:” La Norma ISO 45001 identifica un
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo, como un sistema de gestion
utilizado para alcanzar la politica. Esta politica se centra en prevenir lesiones y
deterioro de la salud de los trabajadores y en proporcionar lugares de trabajo

seguros y saludable”.



Documentos

Se refiere a la disposicién de documentos que todas las empresas crean y
se apoyan para desarrollar su negocio, varian segun el tipo y magnitud de la
empresa, generalmente las empresas de mediano o mayor tamafio mantienen
documentos como, procedimientos, formularios, manuales, instructivos y politica

(Pardo & Calso,2018).

Auditoria

La auditoria es el proceso de verificacion de documentos e implementacion,
con el objetivo de emitir un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos en
concordancia con la planificacién y operacion, las auditorias deberan repetirse
peribdicamente para establecer las adecuadas medidas de control y

retroalimentacion del sistema de gestion (Rubio, 2002).

8. Estrategia Metodoldgica

El enfoque

El proyecto se caracteriza por una investigacion con enfoque mixto, donde
se busca especificar caracteristicas, procesos operacionales, observaciones,
analisis y cuantificacion de riesgos, siendo optimo para la recoleccion de

informacion y elaboracion de la herramienta.



Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa. En la descripcion se
dan a conocer situaciones, opiniones y resultados, en el plano explicativo,
mediante un analisis de la informacion obtenida, se busca relacionar las variables

para responder e interpretar los hallazgos o situaciones encontradas.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), indica que una investigacion
descriptiva no busca producir conocimientos de base, sino utilizar los que ya
existen para atender una necesidad particular del proyecto de investigacién. Se
seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre ellas,
para mostrar con precision las dimensiones del problema en estudio, ademas en
esta investigacion el autor es quien define la metodologia aplicada para cumplir

con los objetivos, segun lo indicado por (Hernandez Sampieri, 2010).

Los estudios explicativos relacionan variables y responden a causas de los
eventos, analizando sucesos y fenomenos fisicos o sociales (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2004,p.101). Segun Hernandez et al., (2004), los estudios
explicativos responden a preguntas como “;qué efectos se tienen? ¢a qué se
deben estos efectos?, ¢ qué variables mediatizan los efectos y de qué modo?” (p.

102).



Poblacién Participante

La empresa Tico Frut Agricola S.A cuenta con fincas divididas en siete
bloques de las cuales cinco estan ubicadas en Costa Rica y dos en Nicaragua. La
poblacién participante son los trabajadores de las fincas, con una muestra
probabilistica a conveniencia que contempla 35 personas por bloque

seleccionando trabajadores de todos los puestos (245 en total).

Técnicas utilizadas para larecoleccion de datos

Para la elaboracion del proyecto, las fuentes que se utilizan son la observacion,
el cuestionario CTESLAC para evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud,
la evaluacion de riesgos mediante el método W.T FINE, y la norma INTE/ISO
45001 para la elaboracion del manual de procedimientos. Las fuentes se detallan

a continuacion:

1. Observacion: Esta técnica es utilizada durante las visitas en campo en cada
una de las fincas basada en la observacibn de procesos vy
comportamientos.

2. Aplicacion de cuestionario: El cuestionario aplicado tiene como nombre
“Cuestionario basico y criterios metodolégicos para las Encuestas sobre
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe”, la
cual consta de 77 preguntas divididas en 6 dimensiones. La herramienta es

entregada al personal para ser contestado directamente por ellos, en caso



de requerir asistencia para el llenado, el profesional destacado es el de
salud ocupacional a cargo.

3. ldentificacion de Riesgos: Las inspecciones son realizadas por los
investigadores del proyecto en dos fincas, una finca ubicada en Costa Rica
y la otra en Nicaragua. La identificacion de riesgos se lleva a cabo mediante
una guia basada en el método W.T. Fine.

4. Norma INTE/ISO 45001: La propuesta del manual de procedimientos esta

basada en los aspectos de la norma en el apartado de planificacion.

Se consideran fuentes para la recoleccién de datos como las normas avaladas
internacionalmente y podrian ampliarse conforme se desarrolla el proyecto. A
continuacion, se mencionan algunas: Norma INTE/OHSAS 18001:2009:
Prevencion de Riesgos Laborales. Requisitos de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales (SGPRL) y la norma OHSAS 18002:2008
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices para la

implementacion de OHSAS 18001:2007.

Consideraciones Eticas

El presente proyecto comprende y sigue los principios éticos universales de
autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia. Todos estos principios son
considerados en los procesos de recoleccion de informacién, entrevistas y

procedimientos realizados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.



9. Presentacion y Analisis de Resultados

La presentacion y resultados de los contenidos se presentan mediante el
analisis objetivo, sistematico y cuantitativo del estudio de cada objetivo especifico.
En este apartado se muestran los resultados sobre los grupos ocupacionales
existentes, las condiciones de empleo, trabajo y salud, los factores de riesgo a los
gue se ven expuestos los trabajadores y las partes en las que se desarrolla el

manual de procedimientos.

A continuacién, se presentan los resultados y el analisis por objetivo

especifico desarrollado:

Objetivo 1

Para la caracterizacion de los grupos ocupacionales presentes en los siete
bloques de las fincas de la empresa TicoFrut Agricola S.A, se determinan 19
puestos de trabajo segun el tipo de tareas desempefiadas por medio de la
aplicacion de la herramienta CTESLAC. Los puestos de trabajo se clasifican en:
Administrador de Finca, Asistente Administrativo, Bodeguero, Cocinero,
Confirmador de Plagas, Encargado Agricola, Aplicador de Herbicida,
Mantenimiento en Construccién, Mecanico, Mezclador de Agroquimico,
Miscelaneo, Monitor de Plagas, Operador de Maquinaria, Pedn Agricola, Peén de
Vigilancia, Monitor de Plagas Regional, Sierrista, Soldador, Controlador de Plaga

(Zompopa).Los peligros de cada puesto de trabajo son identificados por medio de



una valoracion por tipo, los cuales incluyen peligros de tipo bioldgico, ergonémico,

fisico, locativo, mecanico, pisco laboral, quimico y por fenémenos naturales.

La caracterizacién sociodemografica de la muestra tiene como resultado
205 entrevistados de sexo masculino y 32 de sexo femenino, 154 personas estan
en el rango de edad entre 18 y 35 afos, 77 trabajadores entre 36 y 53 afos, 6
personas superan la edad de 53. En los siete bloques los colaboradores de
nacionalidad costarricense se contabilizan 126 y la poblacién nicaragiense es de
111, de los cuales el 48% presenta un nivel aprobado de educacion primaria, un
18 % de educacién secundaria baja, un 20% de educacion secundaria alta, los
niveles de educacién mas altos estan en los rangos de educacién terciaria de ciclo

corto y grado en educacion terciaria con un 12% de la muestra.

En el siguiente cuadro se muestra algunos datos de condiciones

sociodemograficas y de trabajo:

Sexo Mujer Hombre Total

32 205 237 100%
Edad
Menor de 18 0 0 0 0%
Entre 18 y 35 25 129 154 65%
Entre 36 y 53 7 70 77 32%
Mas de 53 0 6 6 3%

Nacionalidad




Costarricense 14 112 126 53%
Nicaraguense 18 93 111 47%
Nivel de escolaridad

Primera infancia (Menos de 1 6 7 3%
primaria)

Primaria 12 101 113 48%
Secundaria baja 1 41 42 18%
Secundaria alta 12 36 48 20%
Post secundaria 1 6 7 3%
Terciaria de ciclo corto 1 8 9 4%
Terciaria 4 7 11 5%
Horas laboradas por

semana

36 horas 0 2 2 1%
48 horas 28 158 186 78%
Mas de 48 horas 4 45 49 21%
Asegurado CCSS

Si 31 181 212 89%
No 0 6 6 3%
NR 1 17 18 8%
Tipo de contrato

Fijo 31 196 227 96%




Temporal 0 1 1 0%

NR 1 8 9 4%

Ingreso promedio CRC

Entre 309143,36 y 349999,00 27 149 176 74%
Entre 350000,00 y 499999,00 1 4 5 2%
Mas de 500000,00 1 14 15 6%
No responde 3 38 41 17%

Cuadro 5. Condiciones Sociodemogréficas y de Trabajo.

Objetivo 2

La evaluacién de las condiciones de empleo, trabajo y salud en una
muestra de la poblacién de los siete bloques de las fincas de la empresa Tico Frut
Agricola S.A, aplicando la herramienta CTESLAC. Tal y como se muestra en la
gréfica percepciéon de las condiciones psicolaborales medida en el cuestionario
CTESLAC muestra resultados de trabajadores que se encuentran conformes con
sus condiciones laborales en cuanto a cargas de trabajo, horas de trabajo y

remuneracion.

Los colaboradores no se han visto inmersos en ambientes laborales de
intimidacion, bullying o maltratos. La cultura de la organizacion es considerada por
los trabajadores como motivadora, con posibilidad de crecimiento y con alta
estabilidad laboral. La condicién del estado de la salud en general de los

trabajadores es percibida como regular, buena y muy buena. El personal externa



sugerencias sobre mejoras en protocolos de trabajo, equipos de proteccion

personal y manejo de sustancias agroquimicas.

Siempre Muchas Algunas Muy pocas Nunca No Sabe  No responde

Veces veces veces

w—Trabajo muy rdpido.

w— Salano justo

— Preocupacion en encontrar empleo

Figura 7 Percepcion de las Condiciones Psicolaborales de Trabajo de Tico Frut
Agricola.
Condiciones de empleo
Los resultados de los colaboradores encuestados indican en un 89% que
aportan al sistema de jubilacién y seguro social. Aspectos sobre el disfrute de
vacaciones pagadas, dias de descanso, uso de incapacidades médicas y licencias
por maternidad y paternidad, asi como el derecho de visitar el médico cuando es

requerido, presentan valores de satisfaccion altos entre 69% y 92%.



Condiciones de Trabajo

Las categorias de trabajo se dividen en condiciones de seguridad, de
higiene, ergondmicas y psicosociales. Los riesgos que perciben los trabajadores
COmo una exposicion permanente o en muchas ocasiones son los riesgos de
caida y uso de herramientas, equipos 0 maquinaria que pueda causarles dafio

con porcentajes de un 42%.

La exposicion a radiacion solar es percibida con frecuencias altas en un
56% y en algunas ocasiones o muy pocas veces en un 30%, el porcentaje en la
exposicién significativa a los niveles de ruido ascienden a 34,6% . La manipulacion
de sustancias quimicas, téxicas y nocivas, asi como las inhalaciones de
sustancias quimicas en forma de polvo, vapores y gases es categorizada en
frecuencias de exposicion alta en un 28,2%, algunas veces en un 33,3%, muy

pocas veces en 24,4% y nunca en un 13%.

Los valores de los riesgos ergondémicos evaluados durante la totalidad de su
jornada con movimientos repetitivos y las tareas con posturas incomodas
alcanzan el 33,3% y 17,7% respectivamente. Las condiciones psicosociales
presentan porcentajes altos de satisfaccion laboral, los aspectos sobre el
desarrollo y la aplicacion de nuevos conocimientos y habilidades, asi como
también, la percepcién colaborativa de trabajo entre jefes y compafieros presenta

valores superiores al 55%.
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Figura 10 Percepcion de las Condiciones Ergondmicas en el Trabajo de Tico
Frut Agricola.
Condiciones de Salud
El 63% de los trabajadores de Tico Frut Agricola S.A encuestados
consideran que su estado de salud es muy buena y buena, el 77% no ha sufrido
lesiones o accidentes, y el 83% no ha presentado enfermedades diagnosticadas
por causa del trabajo en los ultimos 12 meses, por lo que los dias de incapacidad

por enfermedad o accidente se reducen a cero en un 63%.

En el siguiente cuadro se detalla la informacion relacionada a accidentes y
enfermedades laborares, asi como, dias perdidos por estar de licencia o baja por

un accidente o una enfermedad relacionada o no con el trabajo.



Sexo Mujer Hombre Total

32 205 237
Accidentes Laboral
Si 4 38 42 18%
No 27 155 182 77%
NR 1 11 12 5%
Enfermedad Laboral
Si 2 26 28 12%
No 29 167 196 83%
NR 1 11 12 5%
Dias perdidos por
incapacidad
0 23 126 149 63%
la8 7 59 66 28%
9alil5 1 5 6 2%
16 a 30 1 3 4 2%
31 o mas. 0 4 4 2%
NR 0 8 8 3%

Cuadro 1 Cantidad de dias perdidos por accidente o enfermedad en los ultimos

12 meses.

En general la percepcion del personal en relacidon con la gestion de riesgos

laborales es muy positiva, mas de un 80% de los trabajadores expone que han



recibido informacion de riesgos laborales, que disponen de equipos de proteccion
personal para sus labores y se evidencia que la empresa cuenta con personal de
salud ocupacional y los servicios de salud necesarios para proteger la salud de

los trabajadores.

Sexo Mujer Hombre Total

32 205 237

Informacién sobre riesgos

Muy Bien 17 91 108 45%
Bien 5 50 55 23%
Regular 6 40 46 19%
Mal 3 10 13 6%
Muy Mal 0 2 2 1%
No esta informado 0 3 3 1%
NS 0 4 4 2%
NR 1 5 6 3%

Disposicion de EPP

Si 27 182 209 88%
No 3 14 17 7%
No Aplica 0 2 2 1%
NS 1 1 2 1%
NR 1 6 7 3%

Evaluaciones de riesgos en su puesto




Si 25 167 192 81%
No 5 23 28 12%
NS 0 9 9 4%
NR 2 6 8 3%
Acceso a servicio de salud

Si 28 178 206 87%
No 1 16 17 7%
NS 1 6 7 3%
NR 2 5 7 3%
Existe CSO o Promotor

SySO

Si 30 193 223 94%
No 0 5 5 2%
NS 0 2 2 1%
NR 2 5 7 3%
Reuniones periddicas

SySO

Si 25 164 189 80%
No 5 32 37 15%
NS 0 4 4 2%
NR 2 5 7 3%




Cuadro 7 Percepcion de los trabajadores recursos para la prevencion de riesgos

en Tico Frut Agricola.

Objetivo 3

La categorizacion de los factores de riesgo en los siete bloques de las
fincas de la empresa Tico Frut Agricola S.A se realiza por medio de la aplicacion
del método W.T FINE. En el analisis de riesgos se logran identificar un total de
124 riesgos de los cuales el 24,2% pertenecen a riesgos locativos, 17,7% a
riesgos mecanicos 17,7% a riesgos quimicos, el 9,7% estan asociados a riesgos
fisicos, 8.1% a riesgos psico laborales, los riesgos ergondmicos y por fenbmenos
naturales igualan porcentajes en 7,3%. Los riesgos de menor indice son los

eléctricos y biolégicos con 5,6% y 2,4% respectivamente.

La identificaciébn de peligros y evaluacion de riesgos se presentan por
medio de cinco rangos, muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. Los puestos
de trabajo que presentan mayor cantidad de riesgos altos son los Mecanicos con
25 , Soldador con 22 y el Monitor de Plagas con 15 riesgos. Los puestos que
presentan grados de riesgo en categoria muy alta son los Confirmadores de
Plagas, Mezcladores de Agroquimicos, Monitoreo de Plagas, Operadores de

Maquinaria y Peones Agricolas.

En la categoria de los riesgos bajos y moderados se presentan los
resultados en los que se ven expuestos los puestos de trabajo con porcentaje

igual o mayor al 50%. Los puestos labores con resultados de categoria de riesgos



altos y muy altos son considerados en un 100% para la toma de controles. A

continuacion, se determinan los resultados por grado de riesgo:

Grado Cantidad de Tipo de Peligro Riesgo
de Puestos Peligro

Riesgo Involucrados

Bajo 12 F.Natural  Frentes frios Bajas
temperaturas
del ambiente

10 F.Natural  Sismo/Terremoto Ruptura de
vidrios

9 F.Natural Deslizamientos de  Personas

tierra enterradas

Cuadro 8 Riesgos Bajos

Grado de Cantidad de Tipo de Peligro Riesgo
Riesgo Puestos Peligro

Involucrados

Moderado 18 Fisico Humedad en el Exposicién a
ambiente de agentes

trabajo biologicos




17 Fisico Polvo en el Inhalacién de
ambiente material
particulado
16 F.Natural Sismo/Terremoto  Caida de
objetos,
muebles,
paredes u otros
15 F.Natural Sismo/Terremoto  Cierre de vias
nacionales
14 Quimico Liquidos Incendio
inflamables
12 Biolégico  Animales Exposicion a
enfermos o bacterias, virus,
portadores de hongos y otros
enfermedades
12 Bioldégico  Presencia de Exposicion a
Vectores y bacterias, virus,
roedores hongos y otros
Fisico 16 Magquinas, Exposicién a
equipos o vibraciones
12 herramientas que




generan

vibraciones
12 F.Natural Inundaciones Desbordamiento
de rios,
alcantarillas y
otros
10 Quimico Productos Ingestidon
agroquimicos
10 Mecéanico Materiales filosos  Perforacion o
0 punzocortantes  Punzamientos
(vidrio, tijeras, con objetos
residuos de vidrio,
metales,
cuchillos)
9 Mecénico Herramientas Contacto con

manuales (Utiles
de escritorio,
matrtillo, sierra,
alicates,
desarmadores,
escobas,

trapeadores,

partes en

movimiento




equipo pesado,

lustradoras)
9 Mecénico Productos Inhalacion
agroquimicos
9 Mecéanico Productos Contacto
agroquimicos dérmico
9 Mecanico Productos Contacto ocular
agroquimicos
Cuadro 9 Riesgos Moderados
Grado Cantidad de Tipo de Peligro Riesgo
de Puestos Peligro
Riesgo Involucrados
Alto 15 Fisico Temperaturas Exposicion a altas
Altas (Calor) temperaturas
15 Locativo Desplazamiento  Atropello o golpe
caminando a por vehiculos
determinado
lugar
14 F. Natural Tormenta Impacto por rayos

eléctrica

eléctricos



13 Biologico Presencia de Mordeduras
animales causadas por
domesticos y/o  seres vivos
venenosos

11 Locativo Material solido Incendio
combustible
(papel, cartén,
madera, telas,
plastico y otros)

10 Locativo Desplazamiento  Accidente
en vehiculo a automovilistico
determinado
lugar

9 Fisico Labores a cielo  Exposicion a rayos
abierto uv

9 Locativo Desplazamiento  Atrapamientos por
en vehiculo a vuelco de
determinado maquinaria o
lugar vehiculo

6 Mecéanico Uso de escalera Caida a diferente

portatil/fija,

nivel



altura mayor a

1.80m

Mecanico Desplazamiento  Robo, asalto,
en via publica golpes o agresion
(Exteriores del por delincuentes
lugar de trabajo)

Quimico Productos Inhalacién
agroquimicos

Quimico Productos Contacto dérmico
agroquimicos

Quimico Productos Contacto ocular
agroquimicos

Ergondmico Herramientas Adopcién de
manuales (Utiles posturas
de escritorio, inadecuadas

matrtillo, sierra,
alicates,
desarmadores,
escobas,
trapeadores,
equipo pesado,

lustradoras)



Mecanico

Desplazamiento
en via publica
(Exteriores del

lugar de trabajo)

Atropello o golpe

por vehiculos

Psico Consumo de Atragantamiento

laboral alimentos
rapidamente o
conversando

Quimico Productos Ingestiéon
agroquimicos

Locativo Conducir bajo Empafamiento por
lluvia torrencial lluvia torrencial

Eléctrico Maquinas, Contacto con
herramientas y electricidad
equipos
energizados

Mecanico Maquinaria o Atrapamiento por o
herramienta sin  entre objetos
proteccion

Mecéanico Maquinaria o Contacto con

herramienta sin

proteccion

partes en

movimiento




Mecénico Manipulacién de Caida de objeto
herramientas en  por desplome o
altura desprendimiento

Quimico Liquidos Incendio
inflamables

Eléctrico Instalaciones Contacto con
eléctricas y electricidad
conexiones

Ergondmico Falta de ordeny Adopcién de
limpieza posturas
(escritorio con inadecuadas
de cajas,
objetos, otros)

Fisico Soldadura Exposicion a
partes metalicas humos de

soldadura

Locativo Manipulacién de Atrapamiento por o
desechos entre objetos

Locativo Equipos a Explosion
presion

(calderas,




autoclaves,

cilindros)

Mecanico Chispas Incendio
(soldadura,
cortadoras,
sierras, esmeril,
otros)

Mecanico Maquinaria o Proyeccion de
herramienta sin  particulas
proteccion materiales solidos

Mecéanico Ventilador do Contacto con
abanico en partes en
movimiento movimiento

Mecénico Armas de fuego Impacto con balas

de arma de fuego

Quimico Gases Explosién
inflamables o no
inflamables

Quimico Gases Incendio

inflamables o no

inflamables




Quimico Productos Ingestion
toxicos

Quimico Productos Contacto dérmico
COIrosivos

Eléctrico Recarga Contacto con
baterias electricidad

Ergonémico Exceso de Deslumbramientos
iluminacion

Locativo Atmoésferas Explosion
explosivas

Locativo Andamios Caida a diferente
inseguros nivel

Mecénico Uso de escalera Caida a diferente
portatil/fija, nivel
altura menor a
1.80m

Quimico Productos Explosién
Explosivos

Cuadro 10 Riesgos Altos



Grado de Cantidad de  Tipo de Peligro Riesgo
Riesgo Puestos Peligro
Involucrados
Muy Alto 2 Locativo Accidente Desplazamiento
automovilistico en vehiculo a
determinado
lugar
3 Locativo Desplazamiento  Atrapamientos
en vehiculo a por vuelco de
determinado maquinaria o
lugar vehiculo
Cuadro 11 Riesgos Muy Altos
Objetivo 4

La elaboracion de la propuesta de manual de procedimientos para la

reduccion de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agricola S.A, esta

basado en el apartado de Planificacion de la norma INTE/ISO 45001:2018. El

manual se desarrollé con las secciones de norma que requieren disponer de

informacion documentada en el Apéndice 1.

Se detalla a continuacion las partes de la norma con sus respectivas

secciones en las que esta construido el Manual de Procedimientos en Seguridad

y Salud Ocupacional en el Trabajo:



Apartado de la

Norma

Secciones de la Norma

Documentos

Relacionados

Contexto de la e Contexto Organizacional M-SyS0-001
organizacion e Alcances
Liderazgo y e Politica POL-SYSO-001

participacion
de los

trabajadores

¢ Roles, responsabilidades y

autoridades

Politica de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Planificacion

e Evaluacion de los Riesgos

e Determinacion de
Requisitos Legales y otros
Requisitos

e Objetivos y Planificacion

PRO-SYS0-001
Identificacion de
Peligros y Evaluacion
de Riesgos.

Matriz de Requisitos
Legales y otros
Requisitos.
Planteamiento de los
Objetivos

Apéndice 11. DC-

SyS0-001 Plan de




Preparativos y
Respuesta ante
Emergencias.
Apéndice 12. PRO-
SyS0O-010 Uso y
Mantenimiento de
Equipo de Proteccion
Personal.

Apéndice 13. PRO-
SyS0-011Manejo
Seguro de Maquinaria
y Equipo Agricola.
Apéndice 14. PRO-
SyS0-012 Bloqueo y
Etiquetado de Energias
Peligrosas.

Apéndice 15. PRO-
SyS0-013 Manejo
Seguro de Material
Combustible

Inflamable.



Apéndice 16. PRO-
SyS0-014 Manejo
Seguro de
Agroquimicos.
Apéndice 17. PRO-
SyS0-015 Trabajos en
Altura.

Apéndice 18. PRO-
SyS0-016 Manejo
Manual de Cargas.
Apéndice 19. PRO-
SyS0-017 Prevencion
y Proteccion para
Trabajadores
Expuestos a Estrés

Térmico por Calor.

Apoyo Competencia PRO-SYS0-002
Comunicacion Comunicacion Interna
y Externa
Operacién Planificacién y Control PRO-SYSO-003

Operacional

Planificacién y Control

Operacional




Preparativo y Respuesta

ante Emergencias.

Evaluacién del

Seguimiento, medicion,

PRO-SYSO-005

desempefio andlisis y evaluacion del Seguimiento, Medicion,
desempefio Analisis y Evaluacion
Evaluacion del del Desempefio.
cumplimiento. PRO-SYSO-006
Auditoria interna Cumplimiento de los
Revision por la direccién Requisitos Legales.
PRO-SYS0-007
Auditoria Interna
PRO-SYS0-008
Revision por la
Direccion.
Mejora Incidentes, no PRO-SYS0-009

conformidades, acciones

correctivas

Evidencia de los resultados

de la mejora continua.

Incidentes, No
Conformidades y

Acciones Correctivas

Cuadro 12 Etapas del Manual de Procedimientos



10.

Conclusiones

En el analisis de riesgo se logran identificar un total de 124 riesgos de
los cuales el 59,6% pertenecen a riesgos locativos, mecénicos y
guimicos y el 40,4% estan asociados a riesgos fisicos, pisco laborales,

ergonomicos, fendbmenos naturales, eléctricos y biologicos.

Segun el andlisis de riesgos, el 77% son de categoria baja y moderada,
por lo que deben ser tratados a mediano o largo plazo e incorporar
acciones adicionales para determinar la necesidad de mejoras en las
medidas de control, el 23% requiere adoptar medidas de manera

urgente para controlar los riegos.

Los puestos de trabajos que presentan mayor cantidad de riesgos son
aquellos que realizan labores especificas en interiores como Mecéanicos
y Soldadores mientras que los puestos con mayor nivel de riesgo son
aguellos que realizan labores en campo o0 exteriores como
Confirmadores y Monitores de Plagas, Mezcladores de Agroquimicos,

Operadores de Maquinaria y Peones Agricolas.

Los porcentajes de percepcion de los trabajadores asociados por

condiciones de seguridad e higiene representan los riesgos mas altos,



11.

1.

coincidiendo con el analisis de los riesgos quimicos, mecanicos y

locativos en un 59,6% del total de los riesgos evaluados.

5. Los riesgos psicosociales y de ergonomia demuestran tanto en los

resultados de la aplicacion del cuestionario CTESLAC como en la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, ser las condiciones

con menor riesgo de enfermedades y accidentes en los trabajadores.

Recomendaciones

Iniciar el proceso de certificacion de la norma INTE/ISO 45001:2018 con el
propésito de disminuir los riesgos, mejorar y estandarizar procesos de
seguridad y salud en el trabajo en Tico Frut Agricola S.Ay replicarlo en Tico

Frut S.A.

Integrar los aspectos evaluados en el Manual de Procedimientos en
Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo en la dinamica y desarrollo

del Sistema de Gestion de la organizacion.

Desarrollar las herramientas de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos en paralelo con cuestionarios de percepcion aplicados a la clase
trabajadora para incorporar y considerar aspectos y criterios evaluados por

el propio personal que realiza las labores.
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1. Introduccién
La estructura del manual considera clausulas informativas y con requerimientos de la

norma INTE/ISO 45001:2018 y se fundamenta en la fase de Planificacion, fase en la cual
se integran criterios de evaluacion de riesgos, determinacion de requisitos legales y la
planificacion para alcanzar los objetivos de reduccion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. El proposito del Manual de Procedimientos de SYSO es
construir un documento base que incorpore aspectos fundamentales que den pie al
proceso de certificacion en la norma INTE/ISO 45001:2018 y a la alimentacion del

sistema de gestion de Tico Frut Agricola S.A.

En el presente manual se establecen procedimientos en Salud y Seguridad Laboral
basados en el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del Cuestionario
basico y criterios metodoldgicos para las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo,
Empleo y Salud en América Latina y el Caribe (CTESLAC) y el Método W.T Fine. La
aplicacion de estos instrumentos permite la caracterizacion de procesos operacionales,
puestos de trabajo, condiciones de trabajo, empleo y salud, la investigacién y

cuantificacion de riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores.

2. Objetivo y Alcance

Disefiar un manual de procedimientos para la reduccion de los riesgos laborales en
la empresa TicoFrut Agricola S.A, basado en el apartado de Planificacion de la INTE/ISO
45001:2018.

3. Términos y Definiciones

SYSO
Seguridad y Salud Ocupacional

CTESLAC
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe.

Organizacion
Tico Frut Agricola S.A.
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Riesgo

Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias economicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene al
relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos (CNE,2016).

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Contexto Organizacional

Tico Frut S.A fue fundada en 1988 con capital costarricense, dedicada a la produccion
de jugos y subproductos de frutas citricas, principalmente al procesamiento de jugo de
naranja y pifia. Tico Frut Agricola S.A, comprende siete bloques de operacion dedicados
a la siembra y cosecha de naranja distribuidos geograficamente cinco en el cantén de
Los Chiles y dos en el Departamento de Rio San Juan en Costa Rica y Nicaragua
respectivamente . La organizacion cuenta con un total de 933 colaboradores distribuidos
entre los siete bloques que las conforman, todos ellos con labores especificas que hacen
posible la operacion de la compafiia. Para cada labor se realiza una identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos con el proposito de que el manual prevenga y
disminuya los riesgos a los que los trabajadores se ven expuestos.

4.1.1 Mision

Somos una agroindustria comercializadora de jugos de frutas tropicales y
subproductos que cumple las expectativas de calidad de los clientes mas exigentes y
genera prosperidad para su comunidad, suplidores, colaboradores y accionistas, siempre
aplicando un alto compromiso social y ambiental.

4.1.2 Vision

Ser reconocido entre los lideres en el mercado mundial de la produccion y
comercializacion de jugos y subproductos tropicales de alta calidad a través de procesos

eficientes e innovadores, buscando siempre un crecimiento integro y continuo.

4.1.3 Valores
Integridad: Somos siempre transparentes y honestos en el puesto de trabajo y en

toda negociacion, tanto en aspectos legales, laborales como econémicos.
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a) Respeto: Mostramos una actitud asertiva con nuestros colaboradores,
proveedores, clientes y la comunidad.

b) Responsabilidad: Rendimos cuentas por nuestras obligaciones laborales y
empresariales.

c) Innovacion: Descubrimos y fomentamos continuamente el talento humano para
crear nuevas oportunidades de crecimiento de la mano con los avances
tecnologicos

4.1.4 Organigrama

Figura 1 Organigrama

TicOFrum
ORGANIGRAMA

Revisado por: Aprobado pori Versidn: o8 Avercr Corporatis ol

Roberto Aragén's. | Cédie: DC-AS00L
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eha 1o/ 2018
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4,1.5 Ubicacién Geogréfica de los Bloques
La ubicacion de los bloques en Costa Rica y Nicaragua se muestra en la figura 2.

Figura 2 Ubicacion geogrdfica de bloques

Mapa - Division por Bloques
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4.1.6 Alcance

El manual contempla los trabajadores de los siete bloques de Tico Frut Agricola S.A

en todos los procesos y puestos laborales.

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1 Politica de la SYSO

La politica es establecida e implementada por la alta gerencia de Tico Frut S.A
cumpliendo con los requerimientos que dicta la norma INTE/ISO 45001:2018. La politica

integra los criterios que contempla la norma, entre ellos se destacan los siguientes:

e Incluir un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la organizaciéon

y a la naturaleza especifica de sus riesgos y sus oportunidades para la SYSO.

e Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de

la SYSO

e Incluir un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos
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e Incluirun compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SYSO

e Incluir un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SYSO

e Incluir un compromiso para la consulta y la participaciéon de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

La politica esta disponible, comunicada y documentada en el documento POL-
SYS0-001 Politica de Sequridad y Salud Ocupacional.

TicoFrut Agricola se compromete a satisfacer los requisitos aplicables al negocio de
cultivo y produccion de citricos a través de sistemas de gestion que promueven el
desarrollo personal, la mejora continua de la calidad, responsabilidad social, prevencién

de la contaminacion ambiental y los riesgos laborales.

5.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La gerencia de Tico Frut Agricola S.A define las responsabilidades de los puestos
con autoridad para el cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud ocupacional

por medio en el siguiente cuadro 1:
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Cuadro 1 Roles, responsabilidades y autoridades en Tico frut S.A
Roles y Responsabilidades del $G SySO de la Organizacion.
Partes involucradas
Fm;;sﬁ- c:‘::: D G e || el |2 b || B wvns; [RmEas
Humano | Compras | Financiero | SGSySO 5450 operativos Viitntes
Politica escrita, firmaday|Definirla  |Velarporel [ComunicarlalComunicar I3 Dar \Apoyaral | Cumplirla Politica del SG
puestaen pricticaen  [politicadel i adel (Politica del P SyS0.
todas |as operacion de la [SGSy50y  |odela SGSyS0a [SGSys0a al to SySO para
PoliticaSG  |empresa, aprobarla.  [Politicade! [todoel todos los pli
Sys0 SGSYSO.  [personal. d odela
de bienesy Politicadel [odela
SeIVicios, SGSySO.  |Politicadel
5G5y50.
Definicionde rolesy  |Definir roles |Cumpliry  [Comunicar | Comunicar Verificacion [Cumplirsus rolesy responsabilidades
responsabilidades de [y hacer losrolesy |los rolesy del 15y50.
d: delos bill {cumplir ponsabl| bl
involucrados enel SG  [dades SySO [rolesy dades SySO |dades SySO 0 de los
Rolesy  |SyS0. del cada una [responsabili [por medio  |atodos los roles y
Responsabllid de las dreas |dades SySO [de las p
ades de su p de bienesy dades SySO
personala [sde seIvicios, Destinar  |en cadauna
cargo. puestos. presup las
parala i
Planificar adecuada
Matriz legal actualizada  [Brindar apoyo parael de los requisitos |imp i poyo parael d
de acuerdoa la legalesy otros requisitos aplicables para la ondelSG |y los requisitos legales y otros requisitos
SySO vigente on y acatar|as directrices para lograrlo, $yS0. li paral ony acatar
Requisitos |aplicable. Cumplimiento odelos las directrices para lograrlo.
Legalesy  |de todoslos requisitos. requisitos
Otros legalesy
Requisitos otros
requisitos
parael SG
5§50
Plandetrabsjoanual  |Definirel | Cumplimiento del Plan anual de trabajo i |Cump del Plan anual de trabajo
para alcanzar cadauno  |Plananual | para alcanzar los objetivos del SG SySO. ondel Plan |para alcanzar los objetivos del G SySO
de los objetivos del SG  [de trabajo anual de
Plande |S50.Incluye objetivos, [para alcanzar] trabajo para
Trabajo Anual | metas, |05 obj alcanzar los
responsables, del SGSySO. objetivos
cronogramas y los del SG SySO.
respectivos recursos.
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Plan de que [Apoyoy del Apoyoy Disefioy Apoyoy cumplimiento del Plande
| atodoel Plan de Capacitacion del |del limi definicio C: on del SG SySO.
personal de la compafifa, |SG SySO. limient o del Plan de de
Capacitacién [incluye todos los odel Plan de|C: é bil
SysO trabajadores, Capacitacion [del SG SySO. dades para
contratistas y del SG SySO. el Plan de
proveedores. Capacitacion
del SG SySO.
Metodologia para la Apoyo y acompafamiento para la elaboracion de la Direccion de [Apoyoy la

elaboracion de |a Identificacion de

de Peligros y puestos de trabajo. Identi ‘ 6 |peligros y eslima.a'én de riesgos por
= peligros y estimacién de n de pelig) de trabajo.
Etimgcidnde riesgos. estimacion
Riesgos (IPER) o ! 3
de riesgos.
Destinar
Mecanismos para recibir, [Apoyo en el Recibir,
[documentary responder |recibo y documentar
d ! alas a paals responder
Planificar % adecuada |!'**P°
internas i alas
' Iimplemetad
y extemas relacionadas |nes internas P comunicacio
on del SG
con el $G SySO. y externas nesinternas
i . SySO.
Comunicadén relacionadas y externas
y Toma de con el SG N/A ! d: N/A
consciencia SySO. con el G
SySO en
|conjunto conl
las partes
Definiciony Definicion  |Apoyo para el cumplimiento de Definiciony |Apoyo para el cumplimientode
cumplimiento de de Indicadores del SGSySO. imi dicadores del SG SySO.
dicad del SGSySO Indicad: d
Indicadores © 'V .
de acuerdo alapolitica, [del SG SySO. Indicadores
requisitos legales y otros del SG SySO.

requisitos e IPER.
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Estandares de seguridad |Definicion  [Cumplimiento de Estandares de Definicion  |Cumplimiento de Estandares de
y salud ocupacional para |de seguridad y salud ocupacional parala de seguridad y salud ocupacional parala
la p i6n y control  [Estand P 6n y control de rlesgos. Estandares  [prevencidn y control de riesgos.
de riesgos. de seguridad de seguridad
Medidas de ysalud y salud
prevencién y ocupacional ocupacional
control parala parala
prevenciény ony
control de control de
riesgos. riesgos.
Documentacion del Plan [Revisiony  |Apoyoy participacién activa del Plan de Elab Apoyoy 6n activadel Plan de
de pt porbacion  |P on, P y del Plande [Prevencion, Preparacion y Respuesta
Prevencion, [preparaciony respuesta [delPlande |Ante Emergendias. Destinar Prevencion, |Ante Emergencias.
Preparacidny |ante emergendias. Prevencion, Preparacion
Respuesta Preparacion o paia i y Respuesta
Hacer Ante . y Respuesta aduciidy Ante .
Emergencias. Ante . implemetad Emergencias
Emergencias én del SG
Proce di donde [Aprobacién |Cumplirlo lad Elaboradé 30; Elaboracién |Cumplir lo lado en los
se identifique y evaluen |de los los Procedimientosde  |delos de los Procedimientos de especificaciones
las espedifi Procedimi P iones técnicas |Procedimi Procedimien técnicas SySO para la compra d;
relacionadas con la tos de SyS0 para lacomprade  [tos de tos de productos, equiposy servicios a
seguridady salud de los [especifi ! equipos y ifi pecifi enla compafifa.
bajadores, con las que [nes técnicas [serviclosa utilizarse enla |nes técnicas nes técnicas
Espedificacion [debe cumplirlos SySOparala compafila. SySO para la SySOpara la
es de compras [productos, equiposy  |comprade compra de compra de
servicios a utilizarse en d productos, productos,
|2 compafifa, lequipos y equiposy equiposy
servicios a serviciosa serviciosa
utilizarse en utilizarse en utilizarse en
|acompariia. |3 compaiia. lacompania,
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6. PLANIFICACION
La planificacion del Manual de Procedimientos en SYSO debe plantearse de manera

tal, que asegure el alcance los resultados previstos, reduzca los efectos no deseados y
logre una mejora continua. El proceso de planificacion del Manual de Procedimientos en
SYSO se basa en la reduccion de riesgos y enfermedades laborales, por lo que
contempla la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, determina los requisitos

legales y otros requisitos y finalmente establece los objetivos y como lograrlos.

6.1 Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos
En esta seccion la evaluacion es realizada por profesionales en Seguridad y Salud

en el trabajo mediante el uso de dos herramientas, la primera es la aplicacion de un
Cuestionario CTESLAC y la segunda es por medio de una Matriz que desarrolla la

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

6.1.1 ldentificacion de Peligros

Tico Frut Agricola S.A establece procesos de identificacion continua y proactiva de
peligros tomando en consideracion los siguientes aspectos establecidos en la norma
INTE/ISO 45001:2018:

a) Organizacion del trabajo: Por medio de la aplicacion de la herramienta CTESLAC
se determinan 19 puestos de trabajo segun el tipo de tareas desempefnadas. Los
puestos de trabajo se clasifican en: Administrador de Finca, Asistente
Administrativo, Bodeguero, Cocinero, Confirmador de Plagas, Encargado
Agricola, Aplicador de Herbicida, Mantenimiento en Construccion, Mecanico,
Mezclador de Agroquimico, Miscelaneo, Monitor de Plagas, Operador de
Magquinaria, Pedn Agricola, Pedon de Vigilancia, Monitor de Plagas Regional,
Sierrista, Soldador, Controlador de Plaga (Zompopa).Los peligros de cada puesto
de trabajo son identificados por medio de una valoraciéon por tipo, los cuales
incluyen peligros de tipo biolégico, ergonémico, fisico, locativo, mecanico, pisco

laboral, quimico y por fendmenos naturales.
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vidrio, metales, de Equipo de
cuchillos) Proteccion
Personal
9 Mecanico Herramientas Contacto con PRO-SyS0O-012
manuales (itiles  partes en Bloqueo y
de e_scrlto_rlo, movimiento Etiquetado de
martillo, sierra, B
alicates, Energias
desarmadores, Peligrosas
escobas,
trapeadores,
equipo pesado,
lustradoras)
9 Mecanico Productos Inhalacion PRO-SySO-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccidn
Personal
9 Mecénico Productos Contacto PRO-SySO-010
agroquimicos dérmico Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal
9 Mecénico Productos Contacto ocular ~ PRO-SySO-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal
Cuadro 4 Riesgos Altos
Grado de Cantidadde  Tipo de Peligro Riesgo Procedimiento
Riesgo Puestos Peligro
Involucrados
Alto 15 Fisico Temperaturas ~ Exposicién a altas  PRO-SyS0-017

Altas (Calor)

temperaturas

Prevencion y
Proteccion
para
Trabajadores
Expuestos a
Estrés Térmico
por Calor
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15 Locativo Desplazamiento  Atropello o golpe PRO-SySO-011
caminando a por vehiculos Manejo Seguro
determinado de Maquinaria
lugar 2
y Equipo
Agricola
14 F.Natural Tormenta Impacto porrayos  DC-SySO-001
eléctrica eléctricos Plan de
Preparativos y
Respuesta ante
Emergencias
13 Bioldgico Presencia de Mordeduras PRO-SyS0-010
animales causadas por Usoy
domésticos y/o  seres vivos Mantenimiento
venenosos .
de Equipo de
Proteccion
Personal
11 Locativo Material sélido  Incendio PRO-SySO-013
combustible Manejo Seguro
{papal, ceeltr, de Material
madera, telas, bustibl
plastico y otros) Combustible
Inflamable
10 Locativo Desplazamiento  Accidente PRO-SySO-011
en vehiculo a automovilistico Manejo Seguro
détérminiado de Maquinaria
lugar 5
y Equipo
Agricola
9 Fisico Labores acielo  Exposicién a PRO-SySO-010
abierto rayos UV Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal
9 Locativo Desplazamiento ~ Atrapamientos por PRO-SySO-011
en vehiculo a vuelco de Manejo Seguro
determinado magquinaria o de Maquinaria
lugar vehiculo "
y Equipo
Agricola
6 Mecénico Uso de Caida a diferente  PRO-SySO-015
escalera nivel Trabajos en
portatil/fija, Altura
altura mayor a
1.80m
5 Mecénico Desplazamiento  Robo, asalto, DC-SySO-001
en via publica golpes o agresion  pjan de

(Exteriores del

por delincuentes

Preparativos y
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lugar de Respuesta ante
trabajo) Emergencias
5 Quimico Productos Inhalacion PRO-SySO-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal. PRO-
SyS0-014
Manejo Seguro
de
Agroquimicos
5 Quimico Productos Contacto dérmico  PRO-SyS0-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal.
PRO-SySO-014
Manejo Seguro
de
Agroquimicos
5 Quimico Productos Contacto ocular PRO-SySO-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal.
PRO-SySO-014
Manejo Seguro
de
Agroquimicos
4 Ergondmico Herramientas Adopcién de PRO-SySO-016
n}aﬁuales posturas Manejo
(utllgs qe inadecuadas Manual de
escritorio,
martillo, sierra, Cargas.
alicates,
desarmadores,
escobas,
trapeadores,
equipo pesado,
lustradoras)
4 Mecanico Desplazamiento  Atropello o golpe PRO-SySO-011

en via publica
(Exteriores del

por vehiculos

Manejo Seguro
de Maquinaria
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IugarAde y Equipo
trabajo) Agricola
4 Psico laboral ~ Consumo de Atragantamiento DC-SySO-001
alimentos Plan de
rapidamente o Preparativos y
conversando
Respuesta ante
Emergencias
4 Quimico Productos Ingestion PRO-SySO-010
agroquimicos Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal.
PRO-SySO-014
Manejo Seguro
de
] Agroquimicos
3 Locativo Conducir bajo Empafiamiento PRO-SySO-011
lluvia torrencial ~ por lluvia Manejo Seguro
tonencial de Maquinaria
y Equipo
Agricola
3 Eléctrico Maquinas, Contacto con PRO-SyS0-012
herramientasy  electricidad Bloqueo y
€auipos Etiquetado de
energizados EetgiE
Peligrosas
3 Mecénico Maquinaria o Atrapamiento por ~ PRO-SySO-012
herramienta sin o entre objetos Bloqueo y
proteccion Etiquetado de
Energias
Peligrosas
3 Mecanico Maquinaria o Contacto con PRO-SySO-012
herramienta sin  partes en Bloqueo y
proteccion movimiento Etiquetado de
Energias
Peligrosas
3 Mecanico Manipulacién Caida de objeto PRO-SySO-016
de por desplome o Manejo
herramientas desprendimiento Manual de
en altura
Cargas.
3 Quimico Liquidos Incendio PRO-SySO-013
inflamables

Manejo Seguro
de Material
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Combustible
Inflamable.

2 Eléctrico Instalaciones Contacto con PRO-SyS0O-012
eléctri_cas y electricidad Bloqueo y
conexiones Etiquetado de

Energias
Peligrosas

2 Ergondmico Falta de orden Adopcion de PRO-SyS0-016
y Iim;_)iez_a _posturas Manejo
(escrl_torlo con inadecuadas Manual de
de cajas,
objetos, otros) Cargas.

2 Fisico Soldadura Exposicién a PRO-SyS0-010
partes humos de Uso
metalicas soldadura ¥ -

Mantenimiento
de Equipo de
Proteccidn
Personal

2 Locativo Manipulacién Atrapamiento por PRO-SyS0O-012

de desechos o entre objetos Bloqueo y
Etiquetado de
Energias
Peligrosas

2 Locativo Equipos a Explosién PRO-SySO-013
presion Manejo Seguro
(calderas, de Material
ay_toclaves, Combustible
cilindros)

Inflamable

2 Mecanico Chispas Incendio PRO-SySO-013
(soldadura, Manejo Seguro
Cieras, esmert teiatenal
otros) ' ’ Combustible

Inflamable

2 Mecanico Maquinaria o Proyeccién de PRO-SySO-010
herram(gnta sin par’(l’cglas - Usoy
proteccion materiales sélidos Mantenimiento

de Equipo de
Proteccion
Personal

2 Mecanico Ventilador do Contacto con PRO-SyS0O-012
abarjicp en pam_es en Blogueo y
movimiento movimiento Etiquetado de

Energias

Peligrosas
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Mecaénico

Armas de fuego

Impacto con balas
de arma de fuego

DC-SyS0O-001
Plan de
Preparativos y
Respuesta ante
Emergencias

Quimico

Quimico

Quimico

Quimico

Eléctrico

Ergondmico

Locativo

Gases
inflamables o
no inflamables

Gases
inflamables o
no inflamables

Productos
téxicos

Productos
corrosivos

Recarga
baterias

Exceso de
iluminacién

Atmosferas
explosivas

Explosién

Incendio

Ingestion

Contacto dérmico

Contacto con
electricidad

Deslumbramientos

Explosién

PRO-SySO-013
Manejo Seguro
de Material
Combustible
Inflamable
PRO-SyS0O-013
Manejo Seguro
de Material
Combustible
Inflamable
PRO-SySO-010
Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal.
PRO-SySO-014
Manejo Seguro
de
Agroquimicos
PRO-SySO-010
Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal
PRO-SySO-012
Bloqueo y
Etiquetado de
Energias
Peligrosas
PRO-SySO-010
Usoy
Mantenimiento
de Equipo de
Proteccion
Personal
PRO-SySO-013
Manejo Seguro
de Material
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Combustible
Inflamable
1 Locativo Andamios Caida a diferente  PRO-SySO-015
inseguros nivel Trabajos en
Altura
1 Mecénico Uso de Caida a diferente  PRO-SySO-015
escalera nivel Trabajos en
portatil/fija, Altiira
altura menor a
1.80m
1 Quimico Productos Explosion PRO-SySO-013
Explosivos Manejo Seguro
de Material
Combustible
Inflamable
Cuadro 5 Riesgos muy Altos
Grado de Cantidad de Tipo de Peligro Peligro Riesgo Procedimiento
Riesgo Puestos
Involucrados
Muy Alto 2 Locativo Accidente Desplazamiento  PRO-SySO-011
automovilistico  en vehiculo a Manejo
determinado Seguro de
lugar .
Maquinaria 'y
Equipo
Agricola
3 Locativo Desplazamiento  Atrapamientos ~ PRO-SySO-011
en vehiculo a por vuelco de Manejo
determinado maquinaria o Seguro de
lugar vehiculo .
Maquinaria 'y
Equipo
Agricola

6.2 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Para la determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos para TicoFrut
Agricola S.A. se efectia una revision exhaustiva de la legislacion de seguridad y
salud ocupacional y otros requisitos de Costa Rica y Nicaragua con base a lo cual
se definen la normativa vigente aplicable a la actividad agricola propia de la

empresa de acuerdo con sus procesos y actividades, con base a ello se realiza la
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Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos para TicoFrut Agricola S.A. que

se muestra en el cuadro 6.

Para el seguimiento y la actualizacion de esta matriz de requisitos legales TicoFrut

Agricola S.A. cuenta con la licencia del Sistema de Informacion para la

Sostenibilidad Empresarial (SISE) de la empresa Master Lex, el cual ha sido

disenado para apoyar la gestion interna de las organizaciones en aspectos como:

Ambiente, Calidad, Riesgos Laborales, Trabajo, entre otros, la misma actualiza a

las empresas sobre cualquier cambio existente en la legislacion pertinente.

Cuadro 6 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos para Tico Frut Agricola S.A.

Matriz Requisitos Legales y Otros Requisitos para Tico Frut Agricola S.A.

Pais Documento legal Extracto de los requisitos Cumplimiento Observaciones
Asociado legales aplicables sI NO

Costa Constitucidn Politicadela  Todo patrono debe adoptar

Rica Republica de Costa Rica. en sus empresas las medidas

necesarias para la higiene y
seguridad del trabajo.

Ley No. 2 Codigo de
Trabajo

Corre a cargo de todo patrono
la obligacion de adoptar, en
los lugares de trabajo, las
medidas para garantizar la
salud ocupacional de los
trabajadores, conforme a los
términos de este Cddigo, su
reglamento, los reglamentos
de salud ocupacional que se
promulguen, y las
recomendaciones que, en esta
materia, formulen tanto el
Consejo de Salud
Ocupacional, como las
autoridades de inspeccidn del
Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social, Ministerio
de Salud e Instituto Nacional
de Seguros.
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Ley N° 4229 Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales

Ley N° 4737 Convenios OIT
129, 130: Inspeccién
Trabajo Agricola,
Asistencia Médica y
Prestaciones

Decreto N° 1-MTSS
Reglamento General de
Seguridad e Higiene de
Trabajo

Decreto N° 39408-MTSS
Reglamento de
Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud
Ocupacional

Los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al
goce de condiciones de
trabajo equitativas y
satisfactorias que lo aseguren
en especial: (...) b) La
seguridad y la higiene en el
trabajo

El sistema de inspeccion del
trabajo en la agricultura
estard encargado de:

a) velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales
relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccién de
los trabajadores en el ejercicio
de su profesion, tales como
las disposiciones sobre horas
de trabajo, salarios, descanso
semanal y vacaciones;
seguridad, higiene y
bienestar; empleo de mujeres
y menores, y demas
disposiciones afines, en la
medida en que los inspectores
del trabajo estén encargados
de velar por el cumplimiento
de dichas disposiciones;
Todo patrono o su
representante, intermediario
o contratista, debe adoptary
poner en practica en los
centros de trabajo, por su
exclusiva cuenta, medidas de
seguridad e higiene
adecuadas para proteger la
vida, la salud, la integridad
corporal y moral de los
trabajadores

Condiciones minimas para la
constitucion, organizacion y
funcionamiento de las
comisiones en todos los
centros de trabajo que tengan
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las empresas y las
instituciones que ocupen diez
(10) o mas personas
trabajadoras. En caso de que
una empresa o institucion
tenga varios centros de
trabajo, se deben conformar
comisiones en forma
independiente para cada uno
de esos centros.

Decreto N° 28659-S
Reglamento de Expendios
y Bodegas de plaguicidas.

Decreto N° 31520-MS-
MAG-MINAE-MOPT-
MGSPS. Reglamento para
las actividades de la
Aviacion Agricola.

Establecimientos donde se
expendan y almacenen
agroquimicos, retnan las
condiciones fisico sanitarias y
las normas de seguridad
adecuadas, a fin de que se
disminuya en lo posible el
riesgo para lasaludy la
seguridad de las personas que
estan expuestas al riesgo.
Regular las actividades de
aviacion agricola de aplicacion
obligatoria para todas las
personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que estén
relacionadas o se dediquen a
la actividad de aplicacion
aérea de agroquimicos en
plantaciones agricolas.
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Reglamento Técnico:
“RTCR 484:2016. Insumos
Agricolas. Plaguicidas
Sintéticos Formulados,
Ingrediente Activo Grado
Técnico Coadyuvantes y
Sustancias Afines de Uso
Agricola. Registro, Uso y
Control

Decreto N2 N° 41931 -
MTSS Reglamento de
Salud Ocupacional en el
Manejo y Uso de
Agroquimicos

Decreto N°. 37039-MTSS
sobre los servicios
sanitarios en los centros
de trabajo agricola

Que uno de los objetivos de la
Ley de Proteccidn
Fitosanitaria es regular el uso
y manejo de sustancias
quimicas, bioldgicas o afinesy
equipos para aplicarlas en la
agricultura; asimismo, su
registro, importacion, calidad
y residuos, procurando al
mismo tiempo proteger la
salud humana y el ambiente,
por ello las normas juridicas y
técnicas relativas a la
proteccion fitosanitaria deben
ser interpretadas de
conformidad con el deber
constitucional del Estado y de
la sociedad en general de
actuar en prevencion del
riesgo ambiental y de la salud
tanto humana como animal.
Establece las condiciones de
trabajo y de salud
ocupacional, que deben
implementarse en los centros
de trabajo donde se realizan
labores de manejo y uso de
agroquimicos, con el fin de
proteger la vida, la salud y la
seguridad de las personas
trabajadoras.

Centros agricolas donde los y
las trabajadoras no tienen
acceso a servicios sanitarios,
se hace necesario ubicar estos
servicios de forma tal que;
sean accesibles a las personas
que trabajan en esa finca,
para evitar problemas de
salud e higiene sin que su
traslado sea motivo de rebajo
de salario.
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Inclusion de prob Definiry cumplir los Definir [Cumplir los requisitos de
SySO en los procesosde [de los requisitos de SyS0 para requisitos SySO para los procesos de
leccion y i0 quisi los procesos de seleccion de SySO para seleccion y contratacion
del personal Intemo,  |de SySO para y contratacion del los procesos del personal interno,
proveedoresy los procesos personal interno, de seleccion proveedoresy
i de selecdon proveedoresy \i i
Hacer Contratacion y N/A c { contratacion N/A
6 del personal
del personal interno,
intemo, proveed
proveed Il
y contratistas.
Programas de auditoriay [Aprobar los |Participar en los Programas de Definirlos |Participar en los Programas de
surespectiva Programas  |Auditorfas Internasy Externas, i Programas  |Auditorfas Internas y Externas.
Auditorfade (implementadién. de auditorfa de auditorfa
cumplimiento y su su
del SG SySO respectiva parala respectiva
adecuada
implementa i limplementa
cién. i |aén.
Procedimientos de Participaren onsdel 56 Participar en
Verificar revision por la direccion |las 0. las
para definir revisiones revisiones
| basea[porla porla
Revision por la|la politica y los objetivos |direccién y N/A direcciony NA
Alta Direccion |de SG SySO. definir definir
AP/AC para AP/ACpara
lamejora lame|ora
continua del continua del
sistema. sistema,
Divulgacién de la AP/AC Seg y li de las AP/AC del SG Seguimiento y cumplimiento de las AP/AC del SG
. atodos los nivelesde la |SySO. 5yS0.
Acciones s v g
Actuar Preventivas y ::f:::;:;:s' e
Correctivas
blesy los plazos
de cumplimiento
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Decreto N° 38371-S-TSS
Disposiciones para
personas
ocupacionalmente
expuestas a plaguicidas.

Decreto N2 39147-S-TSS
Prevencion y proteccion
de las personas
trabajadoras expuestas a
estrés térmico por calor.

Disposiciones en materia de
prevencidn y proteccidn de las
personas que usen y manejen
plaguicidas.

Aplica en todo el territorio
nacional y sus regulaciones
deben ser cumplidas por toda
persona empleadora que
contrate personas
trabajadoras para realizar
labores al aire libre, que
pueden estar expuestas a
estrés térmico por calor.

Decreto N2 39589-S

Norma de Hidratacion de
las Personas Expuestas a
Estrés Térmico por Calor
en Actividades Fisicas de

Tipo Laboral de Riesgo IV.

Constitucion de la
Republica de Nicaragua
1988, con sus reformas
incorporadas 2014.

Nicaragua

Aplicable a empleadores y
trabajadores en lugares donde
las personas estén expuestas
al riesgo de sufrir
manifestaciones clinicas
relacionadas con la
sobrecarga térmica en
actividades fisicas de tipo
laboral segun se estable en el
Decreto Ejecutivo N° 39147-S-
TSS Reglamento para la
prevencidn y proteccidn de las
personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico
por calor.

El Capitulo V constitucional
relacionado a los derechos
laborales en su Art 82 Cn,
Inciso 4,7 aborda del derecho
que tiene los trabajadores y a
las condiciones de trabajo
donde se asegure y se
garantice la seguridad fisicay
disminucién de los riesgos
profesionales para su efectiva
seguridad ocupacional
derecho al seguro social como
medio de proteccion y
subsistencia de invalidez,
vejez, riesgo profesional
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Ley 185, Codigo del
Trabajo de Nicaragua.
Gaceta No. 133 del 13 de
julio de 2007.

enfermedad y caso de
maternidad.

Rige todo lo concerniente a la
higiene y seguridad del
trabajo, en especial al disefio
y caracteristicas de
construccion y
acondicionamiento de los
centros de trabajo

Ley 423 Ley general de
Salud de Nicaragua.

Publicado en la Gaceta No.

91 del 17 de Mayo del
2002

Derecho de toda persona de
disfrutar, conservary
recuperar su salud, en
armonia con lo establecido en
las disposiciones legales y
normas especiales.

Ley 618 Ley de Higiene Y
seguridad del trabajo.
Decreto No. 96- 2007,
Aprobado el 28 de
Septiembre del 2007

Ley general de inspeccion
del trabajo Ley no. 664.
Publicada en La Gaceta N°
180 del 19 de Septiembre
de 2008

Tiene por objeto establecer el
conjunto de disposiciones
minimas que, en materia de
higiene y seguridad del
trabajo, el Estado, los
empleadores y los
trabajadores deberan
desarrollar en los centros de
trabajo, mediante la
promocion, intervencion,
vigilancia y establecimiento de
acciones para proteger a los
trabajadores en el desempefio
de sus labores.

Regular el Sistema de
Inspeccion del Trabajo, su
organizacion, facultades y
competencias a fin de
promover, tutelar y garantizar
el cumplimiento de las
disposiciones legales relativas
a las condiciones de trabajoy
a la proteccion de los
trabajadores en el ejercicio de
su actividad laboral.
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Ley 974 Ley de Seguridad
Social. Publicado en La
Gaceta No. 49 del 1 de
Marzo de 1982.

Establece como parte del
sistema de la Seguridad Social
de Nicaragua, el Seguro Social
Obligatorio, como un servicio
publico de caracter nacional,
cuyo objetivo es la proteccion
de los trabajadores y sus
familias.

Reglamento de la ley
general de

higiene y seguridad del
trabajo,

Decreto No. 96-2007,
Aprobado el 28 de
Septiembre del 2007

Ley 975 Reglamento a la
Ley de
Seguridad Social. Gaceta
N2 49 del 1 de Marzo de
1982.

Ley 837. Ley de la
direccion

general de bomberos de
Nicaragua. Publicada en La
Gaceta No. 88 del 15 de
mayo de 2013.

Regula la aplicacion de la Ley
No. 618, Ley General de
Higiene y Seguridad del
Trabajo.

Los empleadores deben
solicitar su inscripcidn y la de
sus trabajadores, dentro del
plazo de tres dias siguientes a
la fecha de la iniciacidn de su
actividad y cumplir con todos
los requisitos que le indique el
Instituto.

Proteger la vida y bienes de
los nicaragiienses ante los
siniestros, incidentes en
general o eventos que
representen riesgo,
vulnerabilidad o amenaza
para la misma.

6.3 Objetivos de SYSO y planificacién para lograrlos

Los objetivos del manual Tico Frut Agricola S.A se establecen de acuerdo con las
prioridades segun los resultados obtenidos en las herramientas aplicadas sobre la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y el cuestionario CTESLAC. Estos
objetivos estan alineados con la politica de la compafia sobre el desempefio, desarrollo
personal, transformacién y desarrollo de los colaboradores. La metodologia para definir

los objetivos y la planificacion para lograrlos se basa en cinco criterios, que se
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especificos, medibles, realizables, relevantes y posibles en tiempo. En la siguiente

Cuadro se muestran los objetivos

Cuadro 7 Planteamiento de Objetivo

Objetivo

Indicador

Responsable

Certificar a dos personas
de SYSO sobre los
lineamientos y
requerimientos de la
Norma INTE/ISO
45001:2018, para el
desarrollo e
implementacion del
Manual de
Procedimientos de SYSO
en el 2020.

Personas Capacitadas

Capital Humano

Incrementar en un 10%
las capacitaciones de
SYSO para los puestos
expuestos a riesgos de
grado alto y muy alto en
el 2020.

Capacitaciones SST 2020
SIACCACONB 2L 202 ¥ 1002 10%
Capacitaciones SST 2019

Encargado del
Sistema de Gestion
SYSO.

Jefaturas.

Desarrollar en un 30% los
procedimientos
establecidos en el
Manual de Procedimiento
de SYSO en el 2020, para
disminuir los grados de
riesgo a los que se ven
expuestos los
trabajadores

Procedimientos SST Elaborados 2020

x 1002

Procedimientos SST Totales

30%

Encargado del
Sistema de Gestion
SYSO.

Llevar a cabo reuniones
mensuales con el equipo
de profesionales en SYSO
por finca, donde se
establezcan y monitoreen
acciones, con el fin de
disminuir en un 3% el
porcentaje de incidentes
en el 2020.

Incidentes 2020
Incidentes 2019

x100<3%

Encargado del
Sistema de Gestion
SYSO.

Jefaturas.

Realizar la investigacion
del 100% de los
accidentes ocurridos y

Investigacién de accidentes
SHESRgAT AL CE ACCEENES ¥ 100 =100%

Total de accidentes

Promotores SYSO




Tic®Frun Manual de Procedimientos en Cédigo M-SySO-001
Seguridad y Salud Ocupacional

Version 01

definir controles en el
2020.

Indice de gravedad 2020
Indice de gravedad

Reducir en un 10% el
indice de gravedad en
accidentesy
enfermedades del trabajo
en el 2020.

Mejorar en un 10% las TOtalT;:";i‘;Z:;‘a;:‘iii:£:Z::mdosx 100 210% | Salud Ocupacional
condiciones de trabajo, y Capital Humano
empleo y salud con
respecto al periodo
anterior.

x 100 <10% Poblacion en
General

7. APOYO

Tico Frut Agricola S.A proporciona los recursos necesarios para el desarrollo, la
implementacion y la mejora continua del Manual de Procedimientos de SYSO en
acatamiento de lo que establece norma INTE/ISO 45001:2018 en sus procesos
especificos.

7.1 Competencia

Tico Frut Agricola S.A establece la competencia del personal mediante un programa
de capacitacion que incorpora la competencia necesaria de los trabajadores para que no
afecte el desempefio de la SYSO, evalua la eficacia del programa de capacitacion y

documenta la ejecucién del programa.

7.2 Comunicacion

La comunicacion interna y externa pertinente de Tico Frut Agricola S.A se especifica
en el PRO-SYS0-002 Comunicacion Interna y Externa, en este procedimiento se

establecen el qué, cuando, a quién y como se comunica, teniendo en cuenta los

requisitos legales.

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional
Tico Frut Agricola S.A establece, implementa y mantiene acciones para la mitigacion

de los peligros y riesgos en SYSO mediante el PRO-SYSO-003 Planificacion y
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Control Operacional, este procedimiento se basa en la utilizacion de medidas

jerarquicas en el siguiente orden:

e Eliminar el peligro.

e Sustitucion de procesos o equipos para disminuir el peligro.
e Controles de reingenieria.

¢ Controles administrativos

o Utilizacion de equipo de proteccion personal.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
Las potenciales situaciones de emergencias de Tico Frut Agricola S.A responden al

analisis y evaluacion realizada por un profesional de SYSO sobre la valoraciéon de los
riesgos y el cumplimiento de requisitos legales . La planificacion para responder ante las
posibles emergencias contempla, la politica de gestion del riesgo, la organizacién para
los preparativos y respuestas, planes de accion, mecanismos de activacion,
procedimientos operativos de respuestas, evaluacion y recuperacion, simulacion,
simulacros y la mejora continua. La preparacion ante posibles emergencias se desarrolla

en el documento Apéndice PRO-SYS0-004 Plan de Preparativos y Respuesta ante
Emergencias.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

Tico Frut Agricola S.A evidencia los resultados de seguimiento, la medicién, el
analisis, la evaluacion del desempefio, y la verificacion de las herramientas de medicion

en seguimiento de lo establecido en el Apéndice PRO-SYS0-005 Sequimiento,

Medicién, Analisis y Evaluacion del Desemperio.

Los criterios en los que se basa Tico Frut Agricola S.A para la evaluacion del
desempenio, estan relacionadas con las oportunidades de identificar los peligros y los

riesgos, la eficacia de los controles operacionales y los métodos de seguimiento. A



Tie®Frunt Manual de Procedimientos en Cédigo M-SySO-001
Seguridad y Salud Ocupacional

Version 01

continuacion, se muestra una Cuadro donde se detallan estos criterios por medio de los

siguientes indicadores:

9.2 Evaluacioén del cumplimiento

La forma en que se determina la frecuencia y los métodos de evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales para Tico Frut Agricola S.A en Costa Rica y
Nicaragua se especifica en el procedimiento Apéndice PRO-SYS0-006 Cumplimiento

de los Requisitos Legales.

9.3 Auditoria interna

Tico Frut Agricola S.A implementa y mantiene eficazmente los procesos de auditoria
interna que asegura el cumplimiento de los requisitos del Manual de Procedimientos en
SSTy los objetivos de la empresa por medio de una planificacion que se establece en el
Apéndice PRO-SYS0-007 Auditoria Interna

9.4 Revision por la direccion

La revision por la direccion considera el estado de las acciones de las revisiones por
la direccién previas, los cambios pertinentes a la gestion de la empresa, el grado de
cumplimiento de la politica, los resultados y el desempefio que ha tenido la gestion en

SST por medio del procedimiento Apéndice PRO-SYS0-008 Revision por la

Direccion.

10. MEJORA
Tico Frut Agricola S.A determina las oportunidades de mejora para el cumplimiento

de los objetivos, requisitos legales y requisitos de la norma para alcanzar los resultados

del Manual de Procedimientos de SST.

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se estable el procedimiento Apéndice PRO-SYSO0-009 Incidentes, No
Conformidades y Acciones Correctivas, con el propédsito de informar, investigar y

tomar acciones para gestionar los incidentes y no conformidades ocurridos en la

organizacion. En este proceso también se establecen métodos para evaluar la
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participacion de los trabajadores, la investigacion de los accidentes, evaluar nuevos

riesgos y valorar la eficacia de las acciones correctivas tomadas previamente.

10.2 Mejora continua

Tico Frut Agricola SA se compromete con la mejora continua segun la conveniencia
y adecuacion a los procesos internos de la organizacion promoviendo una cultura que
apoye la seguridad y salud en el trabajo, la participacion de los trabajadores y la
comunicacion de los resultados pertinentes de la mejora continua por medio de la

comunicacion de indicadores con base a los resultados obtenidos.
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iu APENDICES

Apéndice 1. POL-SYSO-001 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Apéndice 2. PRO-SYSO-001 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
Apéndice 3. PRO-SYSO-002 Comunicacion Interna y Externa.

Apéndice 4. PRO-SYSO-003 Planificacién y Control Operacional.

Apéndice 5. PRO-SYSO-004 Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias.
Apéndice 6. PRO-SYSO-005 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion del Desempefio.
Apéndice 7. PRO-SYSO-006 Cumplimiento de los Requisitos Legales.

Apéndice 8. PRO-SYSO-007 Auditoria Interna

Apéndice 9. PRO-SYSO-008 Revision por la Direccion.

Apéndice 10. PRO-SYSO-009 Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas
Apéndice 11. DC-SySO-001 Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias
Apéndice 12. PRO-SySO-010 Uso y Mantenimiento de Equipo de Proteccion Personal
Apéndice 13. PRO-SySO-011Manejo Sequro de Maquinaria y Equipo Agricola
Apéndice 14. PRO-SySO-012 Bloqueo y Etiquetado de Energias Peligrosas

Apéndice 15. PRO-SySO-013 Manejo Sequro de Material Combustible Inflamable
Apéndice 16. PRO-SySO-014 Manejo Seguro de Agroquimicos

Apéndice 17. PRO-SySO-015 Trabajos en Altura

Apéndice 18. PRO-SySO-016 Manejo Manual de Cargas.

Apéndice 19. PRO-SySO-017 Prevencion y Proteccion para Trabajadores Expuestos a
Estrés Térmico por Calor
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Anexo 1. Carta del Fil6logo

CARTA DEL FILOLOGO.
UNIVERSIDA TECNICA NACIONAL.

San José, 10 de diciembre del 2019.
Sres..
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion.
SD.
Estimados sefiores:

Leiy corregi el Trabajo Final de Graduacién, denominado: “Propuesta de un
Manual de procedimientos para la reducciéon de riesgos laborales en la
empresa TicoFrut Agricola S.A, basado en el apartado de Planificacién de la
Norma INTE/ISO 45001:2018”, elaborado por los estudiantes, José Pablo
Gonzalez Araya, cédula de identidad 205890653 y Paola Quesada Herrera, cédula
206670010; para optar por el grado académico de Licenciatura en Ingenieria en
Salud Ccupacional y Ambiente.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccién de parrafos, vicios
del lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros
relacionados con el campe filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta
listo para ser presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto cumple con
los requisitos establecidos por la Universidad. Suscribe de ustedes cordialmente,

(3
2
k|

O,

MSc. Luis Roberto Cerda
Cédula 603020073.

Cédigo 24611.



Anexo 2. Carta de Autorizacion para Uso y Manejo de los Trabajos Finales
de Graduacion

Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Este anexo debe incluirse en el documento impreso que se entrega en la Biblioteca

Ciudad y Fecha.

Sefiores
Vicenectoria de Investigacion Transferencia
Sistemalntegrado de Bibliotecas y Recursos Digitales.

Nombre completo de sustentantes Numero de 7
identificaciéon
Yaola HNuio @)aado Hercera 2.0kbtT 0010
Jese tablo Goradler Awya 2 0584 0653

Nosotros eq calidad de autores del trabajo de graduac,JSn titulado: 4 ‘
yopuesta & on \'\(mou\ roce cimientos wara la Y‘CCJU(f.iOn

de Veaos Laberales en lo Emiesa Tiw ¥t Aaviola S
bosadd en < Aparfedo de Plankiwdon & lef noma TNTE/ LSO 45001 I8

El cual se presenta bajo la modalidad de:

Seminario de Graduaciéon

x Proyecto de Graduacién

Tesis de Graduacién

Autorizamos a la Universidad Técrica Nacional para que nuestro trabajo sea manejado bajo los
siguientes parametros:
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Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 4. RTFG.

Conservacion y diseminacion en las bibliotecas de la Universidad

S

Almacenado en el Repositorio institucional. 6’
i

Divulgado en el Repositorio institucional. 5,
!

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) S l/
Consulta electrénica con texto protegido 5"
Descarga electrénica del documento en texto completo protegido S “

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con fa Universidad
Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitaciones aquf establecidas.

o

Por otraparte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, esunesfuerzorealizado
de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de originalidad y creatividad.
Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio,
pues se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y
transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad
directaen el disefioy presentacion son de competencia exclusiva, portanto, eximo de toda responsabilidad

ala Universidad Técnica Nacional.

Conocedores de que las autorizaciones no reprimen mis derechos patrimoniales como autor del trabajo,
insto a la Universidad Técnica Nacional a que respete y haga respetar mis derechos de propiedad

intelectual.
Nombre completo delestudiante Numero de Firma _‘
identificacion
‘tola 1 Queseda Herrega 20661 0010 VS
Tose Yablo Gonxdlez Araya 2058940653
—q\r\ 7

Fecha:
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