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CAPITULO I: INTRODUCCION



El tema de investigacién hace referencia al analisis de la propuesta docente en
mediacién pedagogica para la atencion educativa de aprendientes de primer ciclo
en la asignatura de espafol, con posibles barreras de aprendizaje desde la
perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del Centro Educativo
Escuela Republica de Guatemala, periodo 2022, esto debido a la necesidad de
conocer un poco acerca de si la propuesta docente en mediacion pedagdgica
responde a la diversidad entre la poblacién estudiantil, considerando entre ellos las

diferencias individuales, su contexto, intereses, diversidad y necesidades.

La escuela Republica de Guatemala es un centro educativo con una gran poblacion
estudiantil, sin embargo, se trabajara con personas estudiantes de primer ciclo
(primer grado), a los cuales se observaran para valorar su respuesta en cuanto a la
mediacion pedagogica desarrollada por la persona docente, asi mismo, con
personas docentes que brindaran informacion que seran insumos necesarios para
conocer su labor docente, ademas, la directora, que brindara su punto de vista
desde su labor en cuanto a como valora la labor docente en temas de desarrollo de
una asertiva mediacion pedagdgica que responda tanto a la diversidad presente en
la poblacion estudianti como a la inclusidon, que ofrece oportunidades de

aprendizaje a las personas estudiantes como derecho fundamental.



El presente documento esta estructurado en capitulos, el primer capitulo plantea la
linea de investigacion del estudio, la justificacién, estado de la cuestion,
planteamiento del problema que sustenta la investigacién, ademas de los objetivos,
la matriz de congruencia interna, en el segundo capitulo, basada en la teoria del
Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) de Pastor (2017), ademas, se abarcaran
temas que nutrira la investigacion, de conceptos como necesidades educativas
especiales de Rojas (2001), la educacién inclusiva de Garcia (2013), barreras de
aprendizaje de Pizarro (2019), la inclusion de Infante (2010).

Ademas, algunas posiciones teodricas metodolégicas acerca del diagnostico
psicopedagogico de Ortega (2017), Aportaciones de la neurociencia al campo
metodoldgico de Pérez y Lopez (2019), Bases conceptuales de la mediacion y su
importancia actual en la practica pedagogica de Sardury (2008), acceso al
ordenador para alumnos con deficiencias cognitivas de Santos (2018), practicas
pedagogicas en educacion especial: hacia una escuela Inclusiva de Worl de Olivera
(2014), elinterésy la curiosidad de Smith (2019), el juego en el nifio con diversidad

funcional cognitiva de Chaulet (1998).

Asimismo, la inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales en
comunidades de aprendizaje de Molina (2015), y propuestas de accion acerca del
modelo de la diversidad funcional de Palacios (2006), ademas, el capitulo tres
contiene el paradigma interpretativo, el enfoque de la investigacion, el tipo de

estudio, la finalidad, la ética, la matriz de congruencia, fuentes, muestras, técnicas,



encuestas, entrevistas, observacion y la matriz operacional, esto para visualizar el

camino en el desarrollo del estudio de la investigacion.

La siguiente investigacion, reflexionard sobre la importancia de una asertiva
mediacién pedagogica en las personas aprendientes con posibles barreras de
aprendizaje de la escuela Republica de Guatemala, se pretende que la informacion
recaudada sirva de insumo al cuerpo docente para que logren comprender la
importancia de un adecuado abordaje pedagdgico de quiénes aprenden en medio

de su diversidad.

Ademas, se pretende que a través de esta investigacion se recaude informacion
acerca de la inclusion de las personas aprendientes con posibles barreras de
aprendizajeen el proceso educativo, en donde se da la oportunidad de avanzar en
su desempeiio enel ambito escolar, ensefidndoles-de la forma como aprenden y

respondiendo a la diversidad.

Se investigara acerca de los siguientes temas: educacion inclusiva, necesidades
educativas especiales, barreras de aprendizaje, mediacion pedagdgica, diversidad
funcional cognitiva, neurociencia, diagnoéstico psicopedagogico, el ordenador para
alumnos con deficiencia cognitiva, el impacto del interés y la curiosidad en el nifio,
el juego en el nifio con diversidad funcional cognitiva y del disefio universal del
aprendizaje (DUA).

Se conversara con especialistas en educacion especial, esto se hara a través de
entrevistas para recaudar todos los insumos necesarios para esta investigacion y
lograr asi, un conocimiento mas amplio donde se pretende mejorar la mediacién

pedagdgica con las personas aprendientes con posibles barreras de aprendizaje.

10



1.2. Area de estudio y justificacion

A continuacién, se planteard las lineas de investigacién que se utilizaran en la

presente investigacion, ademas, se expondra la justificacién de este documento.

1.2.1 Lineas de investigacion del CFPTE.

El presente proceso investigativo parte de la Linea 4. El quehacer del facilitador en
la Mediacién Pedagogica del objeto Mediacién Pedagogica Centrada en el
Aprendiente (CFPTE, 2007, p.7), se eligi6 esta investigacién pensando en la
necesidad de las personas aprendientes con posibles barreras de aprendizaje de la
escuela Republica de Guatemala, ademas, de la necesidad de ampliar el
conocimiento para ofrecer a este estudiantado, la educacion que requieren, segun
la forma como aprenden y respondiendo a la diversidad, de esta forma, guiarlos en

el avance de su desempefio escolar.

1.3 JUSTIFICACION

En la escuela Republica de Guatemala, situada en la provincia de Alajuela, se
encuentra gran cantidad de personas estudiantes que vienen de diferentes
contextos, donde sus necesidades e intereses parten de situaciones diferentes, asi
mismo, responden a una poblacion con una gran diversidad, es aqui, donde se debe
iniciar un abordaje asertivo para articular esta diversidad con la mediacion
pedagdgica, esto para lograr el desempefio en el avance escolar de las personas

estudiantes.

Se debe recaudar informacién que sirva de insumo, si realmente las personas

docentes estan haciendo esta articulacion para responder a las necesidades segun
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el contexto de su poblacion estudiantil, al recordar que las barreras del aprendizaje

no estan en las personas estudiantes, si no, en su contexto.

Y es aqui, donde se observa que en el sistema educativo el cuerpo docente, ve
como barreras de aprendizaje, la diversidad y el contexto de las personas

estudiantes, sin considerar la inclusién que debe tener de esta diversidad.

En el articulo de Mufioz, (2015), denominado “Concepciones docentes para
responder a la diversidad: ¢ Barreras o recursos para la inclusion educativa?” el
autor menciona que las politicas educativas que procuran atender a la diversidad
han normado nuevas formas de como las personas docentes deben abordar los
apoyospara el aprendizaje y la participacion. Sin embargo, esta reorganizacion no
necesariamente ha ido acompafada de cambios en las practicas y concepciones
de las personas docentes, por tanto:
(...) algunos profesores que no manejan estas categorias diagnésticas
formales utilizan expresiones coloquiales y peyorativas que, de igual manera,
relevan el déficit para referirse a los estudiantes que tienen algun tipo de
diagndstico o dificultad de aprendizaje, los profesores de educacién general
sefialan que no tienen herramientas para atender las diferencias y que
enfocarse en las necesidades especificas de un estudiante los obliga a dejar
de lado a los otros. Paralelamente, a los profesores de educaciéon especial,
agregan que ellos no estan formados para trabajar desde el curriculum
general. (Mufoz, 2015, parr,32)
De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, el cuerpo
docente no sabe como abordar al estudiantado, con posibles barreras de
aprendizaje, esto, porque no tienen las herramientas necesarias para trabajar

asertivamente una mediacion pedagoégica asertiva y lograr que avancen en su

desemperio escolar.
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Se trata de un tema complejo, con grandes vacios en esta atencion, si partimos de
que todos los seres humanos aprenden diferente, entonces, ¢por qué en la
formacién docente, ain hay caos e incertidumbre cuando se debe plantear una
mediacion pedagogica que responda a la diversidad? Partiendo de esto sera de
suma importancia ampliar el conocimiento a los y las personas docentes.
Entonces, si se menciona que los seres humanos aprenden diferente es de suma
importancia mencionar el disefio universal del aprendizaje DUA, el mismo que parte
de la diversidad, haciendo gran relevancia en que los y las personas docentes
deben partir desde la planificacion didactica para responder de forma asertiva y
ofrecer oportunidades de aprendizaje a los y las personas estudiantes.
Como lo menciona Pastor (2017), el DUA se identifica como un marco teorico-
practico para la practica docente desde la perspectiva inclusiva. (Pastor, 2017, pag.
64).
Por tanto, se debe abordar desde la planificacion y la mediacion pedagoégica una
educacion inclusiva respondiendo a la diversidad entre la poblacion estudiantil.
El DUA parte de la diversidad desde el comienzo de la planificacion didactica
y trata de lograr que todo el alumnado tenga oportunidades para aprender.
Facilita a los docentes un marco para enriquecer y flexibilizar el disefio del
curriculo, reducir las posibles barreras y proporcionar oportunidades de
aprendizaje a todos los estudiantes. (Pastor, 2017, pag. 55)
Consecuentemente, se podria decir que existen formas de como abordar a las y los
aprendientes, lo que se necesita, es que el cuerpo docente encuentre estas formas

y comprendan que deben iniciar desde la planificacion didactica para que toda la

poblacién estudiantil tenga oportunidades de aprender en medio de la diversidad.
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La siguiente investigacion servir4 para que las personas docentes de la escuela
Republica de Guatemala obtengan informacion necesaria en el abordaje de
aprendientes que estan dentro de la diversidad y se le pueda dar un
acompafamiento oportuno durante su proceso de aprendizaje, asimismo, logren
desarrollar la mediacién pedagoégica oportuna para el logro de los aprendizajes
esperados y se evite que los y las personas estudiantes se mantengan en un mismo
nivel de funcionamiento por afios, donde no hay un avance en su desempefioescolar.
Los aprendientes de este centro educativo seran los beneficiados, porque, el cuerpo
docente podra tener informacion que les servird de insumos para formular y nutrir
estrategias de mediacion que logren que las y los aprendientes avancen en su
aprendizaje, ensefiandoles de la forma como ellos aprenden, esto hara que el grupo
de personas estudiantes se sientan seguros de si mismos, motivados y van a querer
continuaren su proceso de aprendizaje, evitando la desercion escolar.

Con los resultados alcanzados se pretende que los aprendientes puedan tener una
educacion gue se ajuste a su forma de aprender, respondiendo asi, a una educacion
inclusiva donde todos los aprendientes tengan las mismas oportunidades de
aprender, ajustandose a sus diferencias individuales dentro de su diversidad y de
esta forma, se ofrece la oportunidad de avanzar en su desempefio escolar.

Se pretende lograr nuevos conocimientos con la investigacion, y que, estos sean de
gran beneficio tanto para las personas aprendientes en el avance de su aprendizaje,
como a las personas docentes en la adquisicion de conocimiento que aclare ciertas
dudas de cdmo responder a través de su mediacion pedagogica a nifios conposibles

barreras de aprendizajes.
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Cuando se trabaja con las personas estudiantes con posibles barreras de
aprendizaje se debe tener un fuerte compromiso, en manejar de forma asertiva las
decisiones que se toman en el logro del aprendizaje esperado y lograr el desarrollo
de habilidades y de competencias que les dé las herramientas necesarias para su

proceso de aprendizaje.

Es de interés investigar este tema, porque se debe reducir las posibles barreras de
aprendizaje y de proporcionar oportunidades de aprendizaje que logren un avance

ensu nivel de funcionamiento.

1.3.1 Situacion actual del conocimiento del tema.
A continuacion, se presentara la situacion actual del conocimiento del tema
seleccionado en el cual se encontrara informacion local e internacional que servira

para hacer un abordaje en el desarrollo del tema de investigacion.

Ademas, se encontraran estudios en otros paises donde se presentara el desarrollo
de este tema, del cual se podra crecer en el conocimiento y observar el abordaje
gue se ha hecho del tema en otros paises, se podra hacer una comparacion de
estas investigaciones y se aportara posibles practicas que funcionaron en otros

paises, las mismas que podran ser de gran utilidad en el nuestro.

1.3.2 Investigaciones internacionales.
A continuacién, se procedera a denotar antecedentes internacionales sobre el tema

en estudio.
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De forma internacional, se ha analizado segun el articulo titulado “Una experiencia
de innovacién en educacion primaria: medidas de atencién a la diversidad y disefio
universal del aprendizaje” del autor Azorin,2013, denominando que no se deberia
hablar de diversidad en la educacion ya que se debe partir de que las personas

aprendientes logran el aprendizaje desde sus competencias individuales.

La atencion a la diversidad del alumnado no deberia ser asociada a
discapacidad, a dificultades de aprendizaje o a necesidades educativas
derivadas de compensacion educativa. Por el contrario, en el proceso
educativo es necesario considerar diversos a todos los alumnos y no olvidar
gue los niveles de competencia curricular en un aula son diferentes, lo que
exige una gran riqueza de estrategias para llevar a cabo una respuesta
educativa de calidad (Abellan, 2013, p. 10).

Consecuentemente, se podria concluir que, las dificultades de aprendizaje podrian
responder a una diversidad marcada no por una necesidad educativa, sino, a un

estilo de aprendizaje que parte de su competencia individual.

En el articulo de Pastor, (2014), denominado “Fundamentos neurocientificos: las
redes cerebrales implicadas en el aprendizaje y los principios del DUA” menciona
coémo funciona el cerebro humano y destaca la importancia de que cada conexion
neuronal es individual en cada ser humano, por tanto, en esa diversidad se

encuentra las diferencias individuales que destacan el aprendizaje.

El cerebro posee una estructura modular, esto es, se compone de diversas
regiones 0 modulos, cada uno de los cuales esta especializado en tratar
distintos aspectos de la realidad. Del mismo modo, en funcion de la tarea que
se pretenda realizar, se activaran unos determinados modulos u otros, lo que
implica que el aprendizaje se distribuye en torno a diferentes regiones.

Los modulos, ademas, trabajan en paralelo, activandose de forma
simultdnea para tratar todos los elementos de un mismo estimulo, de esta
forma se pone en manifiesto la diversidad neuroldgica existente entre las
personas. Asimismo, se encuentran divergencias interpersonales en cuanto
a los modulos implicados para la resolucion de una misma tarea. Todas estas
diferencias suponen una evidencia neurocientifica de la diversidad del
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alumnado en relacion con el aprendizaje. No hay dos cerebros totalmente
iguales; por tanto, no hay dos alumnos que aprendan de la misma manera.
(Pastor,2014, pag.12)

De esta forma la cita anterior, denota que en el cerebro se encuentra de forma
individual, el estilo de aprendizaje que caracteriza a cada persona estudiante, por
tanto, esteproceso es individual, de la misma forma como ocurre el aprendizaje en

cada individuo.

Asi mismo, se ha analizado la situacion del conocimiento de la siguiente forma. En
el articulo titulado “Educacion inclusiva y cambio escolar” de los autores Escuderoy
Martinez, 2011, denominando como, esta educacion hace mencion a un cambio en
el sistema educativo que hace énfasis al derecho fundamental de todas las

personas a la educacion pero que esta sea incluyente.

Para, los centros escolares y la profesion docente han de resistir la tentacion
de echar tantos balones fuera; recrear, por el contrario, sus margenes de
actuacion, de responsabilidad, rendicién publica, democratica de cuentas,
reivindicar respaldos sociales y ofrecer confianza y garantias a la ciudadania.
(Escudero y Martinez, 2011, pag.101).

Consecuentemente, como derecho fundamental a la educacion los centros
educativos deben considerar un cambio escolar proporcionando una educacion

inclusiva partiendo esta del bienestar de las y los aprendientes.

Los centros escolares y la profesion docente han de resistir la tentacion de
echar tantos balones fuera; recrear, por el contrario, sus margenes de
actuacion, de responsabilidad, rendicion publica, democratica de cuentas,
reivindicar respaldos sociales y ofrecer confianza y garantias a la ciudadania.
(Escudero y Martinez, 2011, pag.101).

Ademas de lo anterior, los autores concluyen al hacer mencion de la importancia

de la educacion inclusiva, para nifios con barreras de aprendizaje, y aqui la
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importancia de reformas escolares y el derecho fundamental de todas las personas

a la educacion, lo que se considera fundamental en temas de educacion.

Asimismo, de forma internacional se analiza la situacién del conocimiento segun el
siguiente articulo titulado “Competencias docentes y educacion inclusiva” del autor
Fernandez, 2013, donde menciona el proceder metodoldgico de los docentes en las

aulas esto para lograr la inclusion de los estudiantes y un asertivo aprendizaje.

Se destaca la importancia de las competencias estratégicas, en combinacion
con la innovacion y la creatividad. El desarrollo de la inclusion requiere un
profesorado coherente, es decir, fiel a sus principios y sus creencias. Un
profesor que crea en lo que esta haciendo y en lo hay que hacer. (Fernandez,
2013, parr.42)

Por tanto, el autor concluye que, al hablar de competencias docentes en inclusion,
se debe valorar la importancia que tiene el personal docente en el éxito escolar de
los nifios con necesidades educativas especiales, donde los docentes deben tener
las competencias necesarias para atender esta poblacién. Ademas, la educacion
inclusiva, no solo involucra a los aprendientes, si no, también a los docentes, como

personas formadoras a esta poblacion.

De esta forma, se denota el siguiente articulo titulado como “Mediacién pedagdgica:
Clave de una educacion humanizante y transformadora. Una mirada desde la
estética y la comunicacion” de los autores Ortiz y Castafieda, 2020, donde se
menciona que la mediacién debe contemplar a la persona como un todo y valorarsu
contexto, por tanto, se debe seleccionar con cuidado el material que se trabajaracon
los estudiantes y valorar la evaluacion que se escogera para medir los aprendizajes.

Para Ortiz y Castafieda (2020):
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Hacer de los procesos formativos mediados experiencias estéticas de
aprendizaje que sean atractivas y que, sin desdibujar el rigor de los dominios
cientificos, puedan motivar al estudiantado para que disfrute el acceso al
conocimiento y con ello, desee aprender permanentemente (péarr.40)

Consecuentemente, el autor concluye que se considera de gran importancia la
mediacién pedagdgica asertiva para las y los nifios con barreras de aprendizaje,
porque se considera necesario que el educador mantenga en el estudiantado la
motivacion y el deseo permanente de aprender, ademas, de estrategias y de
recursos debidamente seleccionados para promover el desarrollo de las

capacidades.

El articulo titulado “Desencuentro cultural en el aula: una barrera al aprendizaje de
nifos y nifias en situacion de pobreza” de los autores Maturana, Solar, Aravena,
Jiménez, Castillo y Ledn, 2016, mencionas la importancia de valorar dentro de las
aulas los factores externos como la pobreza que sin duda repercutira en el

aprendizaje de las personas estudiantes.

Segun Maturana, Solar, Aravena, Jiménez, Castillo y Ledn (2016):

[...] los profesores tienen diversas creencias sobre la ensefianza, el
aprendizaje 'y sobre los propios nifilos en situacion de pobreza
socioeconémica. Sin embargo, si es comudn la creencia de que las familias
son una barrera al aprendizaje de los contenidos curriculares y al desarrollo
de los alumnos. (parr.64)

Consecuentemente, se podria concluir que es de suma importancia analizar el
contexto de cada persona estudiante debido a que, ahi es donde nace la verdadera
barrera de aprendizaje como este llega a las aulas y con ello sus particularidades,

entre ellas:los problemas econémicos, académicos, cognitivos.
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Es por esa razén que, el desarrollo de saberes pedagdgicos es fundamental para
garantizar el derecho a la educacién de las personas menores de edad; en especial

de aquellos "prioritarios" que provienen de familias en situacion de pobreza.

Segun el articulo titulado “La atencién educativa integral a los alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo” del autor Calle, 2010, donde
menciona la importancia de responder a sus necesidades, no solo de aprendizaje,
si no, por diversos motivos como condiciones personales o altas capacidades

intelectuales para que logren alcanzar el éxito escolar. Para Calle (2010):

Se regula la ordenacion de la educacién del alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo a fin de que adquieran las competencias
basicas que les permitan su desarrollo integral, reconociendo sus
potencialidades y aportaciones, con la aplicacién de las medidas que sean
precisas para dar respuesta a las necesidades individuales y con la
participacion del conjunto de la comunidad (p.39)

Ademas, concluye el autor en la importancia de la equidad en la educacion, sobre
todo la que corresponde a las y los nifios con barreras de aprendizaje, permitiéndole
su desarrollo integral, ademas, de los recursos para alcanzar el desarrollo de sus
capacidades personales, lo cual es un aporte de suma importancia en el tema de

investigacion.
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1.3.3 Investigaciones nacionales

De forma local, se ha analizado la situacion del conocimiento de la siguiente forma.
La siguiente tesis titulada” Un estudio sobre la situacién de la educacion inclusiva
en centros educativos desde la percepcién de la comunidad educativa” del autor
Lépez, 2018, se menciona la importancia de dar seguimiento a los centros
educativos que estén poniendo en practica la educacion inclusiva para buscar
mejoras en beneficio de las personas estudiantes, “los centros educativos
necesitaranincluir letreros multisensoriales para que puedan ser percibidos por todas
laspersonas independientemente de la discapacidad que puedan presentar”. (p.564)
Ademas, el autor concluye que los centros educativos que quieran fomentar los
modelos educativos inclusivos sugieran que, la comunidad educativa muestre
empatia por aquellas personas que necesiten desplazarse en silla de ruedas y que

ellos puedan adaptarse a estar personas para que logren sentirse incluidos.

En el libro de Garcia, (2014), denominado “Educacion inclusiva” el autor menciona
los efectos positivos que se encuentran en una escuela inclusiva para las y los
aprendientes con discapacidad, ya que les facilita la socializacion ayudandoles a

integrarse con facilidad en su entorno social.

Los beneficios de la escuela inclusiva, mejora las interacciones sociales para
los alumnos con discapacidades severas, ademas, efectos beneficiosos para
todo el alumnado, aumento del rendimiento académico y social del alumnado
incluido en aulas ordinarias, el alumnado con alguna dificultad severa no
produce deterioro en el rendimiento académico de sus compafieros y si
beneficios en la socializacion. (Garcia, 2013, pag.16)

Consecuentemente, se podria concluir que, las personas aprendientes con posibles

barreras de aprendizaje encontrarian gran beneficio en una escuela inclusiva,

21



donde puedan formar parte de una mediacion pedagdgica que responda a la
diversidad social, la integracién y a la socializacion, factores determinantes para un

adecuado desarrollo en su desempefio escolar.

Como lo menciona Garcia, (2020), en su libro denominado “Educacion inclusiva:
una escuela para todos” las diferencias individuales son solo caracteristicas propias

de cada individuo respondiendo esto a una diversidad natural de cada persona.

La educacion inclusiva no solo postula el derecho a ser diferente como algo
legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa diversidad. Se
asuma asi que cada persona difiere de otra en una gran variedad de formas
y que por eso las diferencias individuales deben ser vistas como una de las
multiples caracteristicas de las personas. El proceso de inclusion pretende
minimizar las barreras para que todos participen sin importar sus
caracteristicas fisicas, mentales, sociales y culturales. (Garcia, 2020, pag.6)
De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, las
personas aprendientes con barreras de aprendizaje son seres individuales con un
matiz diferente, que responde a su individualidad y que esto no debe convertirse en
una barrera para el aprendizaje, por el contrario, hay que potenciar esa

individualidad y lograr aprendizaje significativo en cada uno de ellos.

1.3.4. Balance o aportes de las investigaciones consultadas

Se resalta la importancia de los autores en la inclusion para menores de edad con
necesidadeseducativas especiales, como derecho fundamental de las personas a
la educacion, ademas, que las personas docentes deben tener las competencias
necesarias para atender esta poblacién, mantener en los aprendientes la motivacion
y el deseo permanente de aprender y analizar el contexto de cada persona

estudiante.
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Ademas, se puede observar que el tema es muy interesante, que es una realidad
gue se encuentra actualmente en las aulas de muchos paises, por lo tanto, se
incluye a Costa Ricay que es una problemética donde el docente esté en la obligacién
de informarse y formarse para dar acompafiamiento asertivo a las personas

estudiantes en los procesos deaprendizaje.

AuUn hay vacios en estas investigaciones, porque a pesar de que existe mucha
informacion, la misma, no presenta investigaciones acerca de si toda esta
informacion ha llegado a la comunidad docente e instituciones educativas, y si ha
provocado impacto o cambios importantes, quiere decir que, aun no hay una forma

clara de abordar los modelos educativos inclusivos en muchas instituciones.

Entre los aportes que dejan estas investigaciones; resalta la importancia de poner
en practica los modelos educativos inclusivos dentro de las aulas y las instituciones
educativas. También que se considera de gran importancia la mediacién pedagogica
asertiva para los nifios en contextos que propician las barreras de aprendizaje y asi
mismo la importancia de seleccionar con cuidado el material que se trabajara con
las personas estudiantes, ademas, valorar la evaluacion que se escogera para medir

las personas aprendientes.

Ademas, aporta la importancia de la combinaciéon de innovacion, creatividad,
estrategias y recursos debidamente seleccionados para promover el desarrollo de
las capacidades. Sera de gran importancia la valoracion de esta informacion en mi

Trabajo Final de Graduacion (TFG) y en mi quehacer del aula con los estudiantes.
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1.4. Problematizacion.

Las iniciativas de las autoridades educativas de nuestro pais, por mejorar la calidad
de la educacién ha sido significativa, sin embargo, hay mucho por hacer aun en
cuanto a estudiantes con posibles dificultades de aprendizaje.

El estado de la educacion menciona que “urgen nuevos estilos de gestiéon que
cambien practicas y sentidos de accion considerando las prioridades de
asesoramiento e intervencion centradas en lo pedagdgico”. (Barquero, et al, 2019,
pl7).

De esta forma, en consecuencia; con la cita anterior, se puede decir que, son
necesarios los cambios en esas practicas pedagogicas y replantear las acciones
gue corresponden a la mediacion pedagodgica a personas estudiantes con
necesidades educativas especiales. Asimismo, el estado de la educacién menciona
que “el 97% de los estudiantes con adecuacién significativa es por produccién y

lectoescritura” (Barquero, et al, 2019, pl17).

Se podria decir que, las personas estudiantes, tal vez, no presenten una necesidad
educativa especial, sino, un poco asertivo desarrollo del proceso de mediacion
pedagdgica en el proceso de lectoescritura. Ademas, se evidencia laimportancia del
proceso asertivo para las personas estudiantes con posibles barreras de
aprendizaje, debido a las palabras de la informante clave,experta en educacion

especial, donde menciona la importancia de:

La busqueda de los factores o barreras que limitan un aprendizaje asertivo
para el educando, sera en primera instancia lo que le va a permitir al docente
de aula regular, replantear metas y objetivos ajustados a la realidad del
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contexto de los y las estudiantes de manera integral; tomando en cuenta la pluralidad,
habilidades, destrezas u otras capacidades que posee cada estudiante, y
consecuentemente determinard el éxito escolar del mismo, a través de un aprendizaje
significativo que le prepare para la vida. (Informanteclave 1, comunicacion personal,
octubre 2020)

Por tanto, la persona docente es quien, a través de la observacion, podra encontrar
que los factores que inciden en esta posible barrera de aprendizaje y abordarlos
asertivamente para ayudar a las y los aprendientes en el avance de su desempefio

escolar.

Asi mismo, se reitera la importancia del proceso asertivo para las personas
estudiantescon posibles barreras de aprendizaje, debido a las palabras de, Krysia

Solis Morera, Asesora Nacional de Educacion Especial, donde menciona que:

algunas de las causas por los cuales una persona estudiante con posibles barreras
de aprendizaje,no logra el proceso de Lectoescritura satisfactoriamente en | Ciclo
es porque, no setoman en cuenta las necesidades que tiene la persona estudiante,
por cuanto no se realiza un adecuado proceso diagnostico para definir los posibles
apoyos que ella esta requiriendo y poderlos brindar. Ademas, las estrategias
metodoldgicasestan orientadas a un tipo particular de estudiante sin tener en cuenta
la diversidadde personas estudiantes que se ubican dentro del aula, la falta de
material didactico de apoyoal proceso educativo enfocado desde los estilos de
aprendizaje, los procesos de evaluacion orientados Unicamente en medir
contenidos, sin tomar en cuenta estos mismos para reforzar contenidos aun no

logrados.

Asimismo, considera que las barreras actitudinales son las que impiden una
inclusion educativa y que, la atencién a la diversidad de la poblacion educativa es

asociada a dificultades de aprendizaje o necesidades educativas especiales
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porque se enfocan en lo que la persona no puede hacer y no se buscan otras
opciones de ensefianza, ni la implementacion del DUA y los apoyos educativos que

podria requerir.

Ademas, menciona que los procesos educativos van orientados para la atencién a
la diversidad, pero los mismos estan en las manos de las personas docentes, quien
es el encargado de la atencién dentro de su aula y debe orientar sus procesos a la

poblacion estudiantil.

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que las
personas docentes se enfocan en lo que la persona estudiante no puede hacer, sin
considerar la diversidad que hay en un espacio aulico, sin buscar otras opciones de
ensefianza o en la implementaciéon del DUA, sin considerar la diversidad como una

fortaleza entre ellos.

Ademas, el Asesor Nacional de Educacion Especial, don Mario Sequra Castillo,

menciona que cada persona es unica e irrepetible, la persona docente debe entender
la diversidad como una fortaleza y trascender los apoyos educativos a lo que es el
Disefio Universal para el Aprendizaje, para que el estudiantado aprenda desde su
variabilidad.

De esta forma se menciona algunas de las barreras para una inclusién educativa:

La primera barrera tiene que ver con los mitos y estereotipos que tenemos con respecto

a las personas con discapacidad.

La segunda barrera, es el curriculo inflexible que rige el sistema educativo que impide la

flexibilizacion curricular.

Tercera barrera, es la evaluacion de los aprendizajes que no se adapta a los cambios y
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a latransformacion curricular, seguimos midiendo a la persona estudiante y no evaluandolo.
La diversidad del alumnado es asociada a discapacidad, dificultades de aprendizaje o
necesidades educativas especiales debido a que se parte del paradigma de la
integracién, eminentemente clinico, donde la discapacidad se considera en la persona y
no en las barreras que le impone el entorno a la persona con alguna deficiencia (fisica,

sensorial, intelectual o social).

En consecuencia, con la informacion anterior, se puede decir que, la diversidad se debe
ver como una fortaleza y que la persona docente es quien, desde su mediacién
pedagodgica, debe entender la diversidad como una fortaleza para la flexibilizacion

curricular.

Asi mismo, el Asesor Nacional de espafnol de Primaria, don Fabricio Diaz Porras,

considera que son muchos los motivos por los cuales una persona estudiante no logra
el proceso de Lectoescritura satisfactoriamente en | ciclo, entre ellos se presenta un mal
abordaje e implementacion del Programa de Estudio de Espafiol. Las personas docentes

conocen los contenidos, pero no desarrollan una mediacién pertinente.

Muchas personas docentes no estan preparadas o no tienen la experiencia para el
desarrollo del proceso de lectoescritura; ademas se siguen aplicando enfoques y
modelos pedagdgicos vencidos, que no corresponden a lo que propone el Programa de

Estudio.

La familia del estudiantado brinda poco apoyo al proceso en el hogar. Se presenta el
desconocimiento y se cree que la tarea es solo de la escuela, cuando debe ser

compartida.
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Poco seguimiento de la aplicacion de los procesos de capacitacion docente que
garanticen que los insumos y conocimientos adquiridos para el desarrollo de la

lectoescritura se brinden en toda su dimension.

Ademas de lo anterior, el asesor concluye mencionando que, las personas docentes
no estan preparadas o no tienen la experiencia para el desarrollo del proceso de
lectoescritura, conocen los contenidos, pero no desarrollan una mediacion
pertinente, ademas, menciona la importancia del acompafiamiento de la familia en
el proceso educativo, asi mismo, la importancia de la capacitacion docente en

conocimientos para el desarrollo de la lectoescritura.

Asi mismo el asesor menciona que el Programa de Estudio de Espafiol propone para su
implementacion diversos principios, entre ellos se anota el de adaptacién al nivel de
desarrollo de cada persona estudiante. Se propone al estudiantado dias tras dia y de
forma secuenciada, desafios adaptados a su nivel. De este modo la persona estudiante
es actor de su propio aprendizaje: se le desafia y ala vez se le estimula con el fin de que

progrese.

El Programa responde y propicia el desarrollo de las habilidades propuestas en la
Transformacion Curricular, pues La Educaciéon para una Nueva Ciudadania tiene como
prioridad la formacion de personas criticas y creativas, que reconozcan y respeten las

diferencias culturales, étnicas, de género, de orientacion sexual y de religion.

El Programa alienta el andlisis critico en el estudiantado y estimula la reflexién individual
para el analisis de diversas problematicas, desde diferentes suposiciones y visiones de

mundo; permite el desarrollo de la capacidad para solucionar problemas y realizar tareas
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diversas, dentro de una pluralidad de condiciones, ambientes y situaciones. Para ello, la

persona necesita un bagaje de conocimientos.

También implica la implementacién de un enfoque educativos integrador e inclusivo, que
propulse la accesibilidad y la incorporacion de todas las personas participantes en el
proceso educativo, por medio del principio de la participacion activa, atencién y
motivacion que procura que todas las personas que participen en este proceso sean

autores y actores en ambientes de aprendizajes retadores y reflexivos.

De esta forma, en consecuencia, con la informacion anterior, se puede decir que, el
programa de estudio de espafiol es de gran ayuda para las personas estudiantes ya
gue, responde al desarrollo de habilidades, analisis critico, reflexion individual y
propicia la implementacion de un enfoque integrador e inclusivo, propiciando la
incorporacion de todas las personas en el proceso educativo, sin embargo, la

persona docente no conoce los procesos ni la fundamentacion del programa.

La mediacion pedagogica es importante y esa es una de las razones por las cuales
muchas personas estudiantes no alcanzan el proceso de lectoescritura

satisfactoriamente.

Para que la mediacion sea congruente con el desarrollo de los contenidos, primero se
debe tener clara la fundamentacion del programa, qué busca y hacia donde apunta;
ademas se debe tener apropiacion del enfoque y los principios basicos de las

neurociencias.

Segun el Sétimo Informe del Estado de la Educacion la probabilidad de que la persona

docente cuente con los conocimientos y practicas adecuadas para la ensefianza de los
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procesos de lectura y escritura es apenas del 50% y eso obviamente afecta la calidad y
pertinencia de la mediacion pedagogica en la ensefianza de la lectoescritura (Estado de

la Educacion 2019).

Por esta razén las personas estudiantes llegan a segundo ciclo con problemas de
produccién y lectoescritura es porque en muchos de los casos no corresponden a
adecuaciones, sino, que se han determinado asi por una dispedagogia de la persona

docente.

Asi mismo, la mayoria de las personas docentes desconocen la fundamentacion del
programa, no realizan una mediacion pertinente de los contenidos curriculares
propuestos, obvian los procesos que permiten conocer como aprende el cerebro, no
aplican los principios establecidos en el programa, utilizan otro enfoque que no

corresponde al oficial. Muchas personas no comprenden el Programa de Estudio.

Ademas, concluye el asesor en la importancia de la mediacion pedagdgica, siendo esta
la debilidad de muchas personas docentes, esto debido a que no conocen la
fundamentacion del programa y tienen gran debilidad para la ensefianza de los procesos

de lectura y escritura afectando la calidad de la mediacién pedagogica.

Asi mismo, la decision de solicitar una adecuacion al estudiantado debe seguir un
proceso en el cual la persona docente demuestre, con evidencias, evaluaciones el
trabajo y el acompafiamiento que se le ha brindado a la persona estudiante. Enocasiones
(que son muchas) lo que abunda es la dispedagogia, la practica pedagdgica inadecuada.
Esta practica por parte del profesorado es la que produce en los estudiantesun aprendizaje

insuficiente o inadecuado.
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Para desarrollar el proceso de lectoescritura se deben tomar en cuenta diversos
principios basicos de las neurociencias, entre ellos esta el de la adaptacion al nivel de
desarrollo de cada estudiante. Este principio es clave, puesto que la persona docente
debe comprender que todas las personas aprenden de forma diferente y a ritmos

diversos.

Esto es muy importante pues en muchisimas ocasiones se obvia y el hecho que la
persona no consiga apropiarse adecuadamente de algin contenido, hace que se tome
la decisién errébnea de considerarlo como apto para una adecuacién; pero realmente no
es asi, simplemente posee un ritmo diferente de aprendizaje, y por ello es muy importante
la sistematizacion del seguimiento, de los apoyos, de las evaluaciones que se le realizan,
para determinar en su momento si realmente esta en un rezago debido a un compromiso

cognitivo o se debe a otras causas como el poseer un ritmo diferente de aprendizaje.

Por tanto, el asesor hace una reflexion acerca de la importancia del cuidado a la hora de
considerar una adecuacion para el estudiantado, se debe reflexionar en cuanto a que, si
realmente la necesita. Ademas, seguir con el proceso y el acompafiamiento que asi lo
requiera, considerando y respetando la diversidad y el ritmo de aprendizaje en cada una

de las personas estudiantes.

En la escuela Republica de Guatemala se encuentran 88 aprendientes con necesidades
educativas especiales,13 con adecuacion curricular significativa y 75 con adecuacion
curricular no significativa, los cuales son atendidos en los servicios de apoyo para el
aprendizaje, reciben atencioén individual, ademas, reciben atencion en las aulas regulares

con sus compaferos de clase.
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1.4.1 Problema.

A continuacién, se denota, la pregunta problema:

¢, Cuales son los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la propuesta
docente en mediacién pedagodgica para la atencién educativa de aprendientes de
primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles barreras de aprendizaje desde
la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del Centro Educativo

Escuela Republica de Guatemala, periodo 20227

1.4.2 Hipotesis
De qué manera influye en un aprendiente si un docente aplica o no correctamente

una mediacion pedagdgica, en nifios con barreras de aprendizaje.

¢ Si no existieran las barreras de aprendizaje en el entorno, el progreso de las

personas aprendientes seria el esperado?

¢ Si se aplican de forma asertiva las estrategias de mediacion utilizadas en las
personas aprendientes su rendimiento académico seria bueno?, o, por lo contrario,

¢, se estaria provocando una desercion escolar?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la propuesta docente
en mediacion pedagdgica para la atencién educativa de aprendientes de primer ciclo

en la asignatura de espafiol, con posibles barreras de aprendizaje desde la
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perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del Centro Educativo

Escuela Republica de Guatemala, periodo 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el grado de conocimiento y las necesidades que tiene el personal
facilitador, en torno a la propuesta docente en mediacién pedagdgica, para la
atencion de las necesidades educativas especiales y posibles barreras parael

aprendizaje.

2.Reconocer los factores enddgenos y exodgenos, que inciden en la propuesta
docente en mediacion pedagdgica, para la atencion de las necesidades educativas

especiales y posibles barreras para el aprendizaje

3. Caracterizar las implicaciones de la propuesta docente en mediacion pedagogica
a fin de abordar las necesidades educativas especiales y posibles barreras para el

aprendizaje desde la perspectiva del DUA.

1.5.3. Alcances

Se espera recaudar la informacion necesaria acerca de la mediacion pedagodgica
para las personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje, esto para el
conocimiento de docentes a cargo de poblaciones con posible dificultad de
aprendizaje, ademas,que esta informacidn sea puesta en practica para el desarrollo

de los procesos de educacion.
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1.5.4. Limitaciones y dificultades

Algunas de las limitaciones que se consideran en esta investigacion, es la situacion

actual del pais correspondiente al SARS-CoV-2 y las consecuencias que este ha

traido a toda la poblacion.

1.5.5. Temporalidad

Este trabajo se ejecutara el afio 2022. El acercamiento a la institucién para aplicar

las encuestas, entrevistas y la observacién sera en febrero del 2022.

1.6 Matriz de congruencia Interna

Cuadro #1 Matriz de congruencia Interna

educativa de

la atencion de las

Titulo Problema Objetivo Objetivo Preguntas de
General Especificos investigacion
_ 1. Identificar el ¢, Cudles son las
Andlisis de la | ¢Cuéales son Analizar  los o
implicaciones en
grado de
propuesta los factores factores el
conocimiento y o
docente en endégenosy | endégenos y desconocimiento
) ) las necesidades |de las y los
o ex0genos que | exdgenos que
mediacion : docentes en
o o que tiene el
dacta incidenenla | inciden en la temas de
pedagogica personal docente atencion de las
para la g o facilitador, en | necesidades
ocente en _
2 docente en educativas
atencion o torno a la
mediacion mediacion especiales y las
educativa de o propuesta :
o pedagdgica posibles
aprendientes pedagogica | docente en | barreras para el
para a L
?
de primer para la B mediacion aprendizaje
P atencion
, atencion _ pedagdgica, para | ¢Cuéles
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asignatura
de esparfiol,
con posibles
barreras de
aprendizaje
desde la
perspectiva
del Disefio
Universal de
Aprendizaje
(DUA), del
Centro
Educativo
Escuela
Republica de
Guatemala,
periodo

2022.

aprendientes
de primer
cicloenla
asignatura de
espaiiol, con
posibles
barreras de
aprendizaje
desde la
perspectiva
del Disefio
Universal de
Aprendizaje
(DUA), del
Centro
Educativo
Escuela
Republica de
Guatemala,
periodo

20227

aprendientes
de primer ciclo
en la
asignatura de
espafol, con
posibles
barreras  de
aprendizaje
desde la
perspectiva del
Disefio
Universal de
Aprendizaje
(DUA), del
Centro
Educativo
Escuela
Republica de

Guatemala,

periodo 2022.

necesidades
educativas
especiales y
barreras para el

aprendizaje.

2.Reconocer los

factores
enddgenos y
exdgenos, que

inciden en la
propuesta
docente en
mediacion
pedagodgica, para
la atencion de las
necesidades
educativas
especiales y
barreras para el

aprendizaje

3.  Caracterizar
las implicaciones
de la propuesta

docente en

enddégenos
inciden en la
propuesta
docente en
mediacion
pedagdgica para
la atencion de
las necesidades
educativas
especiales y las
posibles
barreras para el

aprendizaje

Cudles factores
exdgenos
inciden en la
propuesta
docente en
mediacion
pedagdgica para
la atencion de
las necesidades
educativas
especiales y
barreras para el

aprendizaje.
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mediacion
pedagoOgica de
las necesidades
educativas
especiales y
barreras para el
aprendizaje
desde la
perspectiva del
DUA.

Fuente: Fuente: elaboracion propia 2020.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2. Marco teérico

En el presente marco tedrico se reflexionara acerca de temas que servirdn de
sustento para esta investigacion, basada en la teoria del Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) de Pastor (2017), ademas, se abarcaran temas que nutrird la
investigacion, de conceptos como necesidades educativas especiales de Rojas
(2001), la educacion inclusiva de Garcia (2013), barreras de aprendizaje de Pizarro
(2019), la inclusién de Infante (2010), ademas, algunas posiciones tedricas

metodoldgicas acerca del diagnostico psicopedagogico de Ortega (2017).

Asi mismo, portaciones de la neurociencia al campo metodologico de Pérez y Lopez
(2019), Bases conceptuales de la mediacién y su importancia actual en la practica
pedagodgica de Sardury (2008), acceso al ordenador para alumnos con deficiencias
cognitivas de Santos (2018), practicas pedagogicas en educacion especial: hacia
una escuela Inclusiva de Worl de Olivera (2014), el interés y la curiosidad de Smith
(2019).

Ademas, el juego en el nifio con diversidad funcional cognitiva de Chaulet (1998), la
inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales en comunidades de
aprendizaje de Molina (2015), y propuestas de accion acerca del modelo de la

diversidad funcional de Palacios (2006).

2.1 Disefio Universidad de Aprendizaje.
2.1.1. DUA: Un modelo tedrico practico para una educacion inclusiva de calidad.

En el articulo de Pastor, (2017), denominado como “Un modelo tedrico practico para

una educacioén inclusiva de calidad.” menciona que el Disefio Universal para el
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Aprendizaje, es un modelo fundamentado en un enfoque inclusivo de la ensefianza
y que parte de la diversidad desde la planificacion didactica logrando que las

personas aprendientes tengan las mismas oportunidades para aprender, porque:

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un modelo que,
fundamentado en los resultados de la practica y la investigacién educativa,
las teorias del aprendizaje, las tecnologias y los avances en neurociencia,
combina una mirada y un enfoque inclusivo de la ensefianza con propuestas
para su aplicacion en la practica.... parte de la diversidad desde el comienzo
de la planificacién didactica y trata de lograr que todo el alumnado tenga
oportunidades para aprender. Facilita a los docentes un marco para
enriquecer y flexibilizar el disefio del curriculo, reducir las posibles barreras 'y
proporcionar oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes. (Pastor,
2017, p. 55)

Por tanto, se reflexiona acerca de la importancia de una educacion inclusiva donde
las personas aprendientes tengan las mismas oportunidades partiendo de una

planificacion didactica que contemple la diversidad entre la poblacion estudiantil.

2.1.2. Disefio Universal del Aprendizaje: caracteristicas.

En el articulo de Carmona, (2020), denominado como “Hacia la inclusion educativa
en la Universidad: disefio universal para el aprendizaje y la educacién de calidad”
menciona dos de sus principales caracteristicas, como lo son, la flexibilidad y la
busqueda de la reduccién de las barreras para el aprendizaje, dado que:
Proporciona flexibilidad en las formas en que la informacién es presentada,
en los modos en que los estudiantes responden o demuestran sus

conocimientos y habilidades, y en las maneras en que los estudiantes, son
motivados y se comprometen con su propio aprendizaje.

Reduce las barreras en la ensefianza, proporciona adaptaciones, apoyos y
desafios apropiados, y mantiene altas expectativas de logro para todos los
estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades. (Carmona, 2020, p.43)

De esta forma la cita anterior, denota, algunas de las caracteristicas principales que
presenta el DUA, centrandose en la importancia de como se debe presentar la
informacion a las y los aprendientes, de forma que esta responda a la diversidad

39



dentro de la mediacién pedagdgica y que esto responda de forma asertiva a la
reduccion de las barreras de la ensefianza, siendo un gran aporte para ayudar a las
personas aprendientes con barreras de aprendizaje, de esta forma, logrando avanzar

en su desempeiio escolar.

2.1.3. Educacion accesible atodos los estudiantes.

En la investigacion de Pastor, (2012), denominada como “Aportaciones del Disefio
Universal para el Aprendizaje y de los materiales digitales en el logro de una
enseflanza accesible” menciona que el Disefio Universal para el Aprendizaje
propone unos principios basados en conceptos que provienen de la neurociencia y
la psicologia cognitiva, los resultados de las investigaciones sobre el cerebro y las
aportaciones de las tecnologias para ofrecer multiples medios de representacion,
de accidn y expresion y de implicacion que garanticen una educacion accesible a

las personas estudiantes, dado que:

La educacion para todos no solo significa que todos los estudiantes estén en
el sistema educativo y en las aulas, sino que todos aprendan y lleguen al
maximo de su desarrollo. Para que la educacion sea para todos, y no mas
para unos que para otros, debe tener en cuenta las diferencias y buscar
modelos, metodologias y respuestas didacticas que permitan aprender y
lograr los objetivos educativos a todos los alumnos. (Pastor, 2012, p.12)

Consecuentemente el articulo anterior, reflexiona acerca de la importancia de que
la educacion sea inclusiva, que mencionan que la educacion también debe ser
accesible para aprendientes con barreras de aprendizaje, y proponen buscar
modelos, metodologias y respuestas didacticas que permitan aprender y lograr los
objetivos educativos inclusivos, esto hara que la mediacion pedagogica sea asertiva
para los menores de edad con posibles barreras de aprendizaje. De esta forma esta
teoria impactara en el trabajo de investigacién porque
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contienen insumos que seran la guia para desarrollar el TFG y abordarasertivamente

el tema de investigacion.

2.1.4. Planteamientos didacticos que reconozcan la diversidad de los
estudiantes.

En la investigacion de Pastor, (2012), denominada como “Aportaciones del Disefio
Universal para el Aprendizaje y de los materiales digitales en el logro de una
ensefianza accesible” menciona que son necesarios planteamientos didacticos que
reconozcan la diversidad de las personas estudiantes y promuevan contextos y
estrategias complejas y flexibles en las que tenga cabida la diferencia en el proceso

de aprendizaje y proporcione recursos para aprender desde la diversidad, por tanto:

Se debe ser conscientes de la diversidad implica tener que dar respuestas
gue respeten las diferencias. Inspirado en los planteamientos del disefio
accesible en la arquitectura, que cuenta con la diversidad para dar respuestas
gue sean satisfactorias a todos los usuarios — 0 a una mayoria-, el Disefo
Universal para el Aprendizaje propone la creacion de contextos de
aprendizaje flexibles, en los que tenga cabida la diversidad y en los que las
tecnologias pueden tener un lugar relevante para proporcionar respuestas
didacticas para todos los estudiantes. (Pastor, 2012, p.12)

De esta forma, se puede decir que, el estudio anterior, parte de la importancia de
incluir la diversidad de las personas estudiantes y cada uno de sus contextos en los
planteamientos didacticos, promoviendo contextos de aprendizajes flexibles que
incorporen la tecnologia como herramienta indispensable para la educacion.
Reconocer la importancia que tiene el DUA, en los procesos de aprendizaje de
menores de edadcon necesidades educativas especiales sera de gran relevancia
porque este aportard significativamente en como desarrollar los planteamientos

didacticos, conaprendizajes flexibles que lograran el avance en el desempefio.
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2. 2. Necesidades Educativas Especiales.

2.2.1. Definicion de necesidades educativas especiales.

En la investigacion de Rojas, (2001), denominado como “Necesidades Educativas
Especiales.” menciona que estas se manifiestan cuando las personas aprendientes
presentan dificultades en el aprendizaje con respeto a sus comparieros de clase,

por tanto:

Las necesidades educativas especiales, son cuando las y los aprendientes
presentan dificultades mayores que el resto de sus compafieros para acceder
a los aprendizajes sefialados en el curriculo correspondiente en un acuerdo
con su edad y limitacion, para compensar las dificultades, adaptabilidades de
acceso y/ o adaptaciones curriculares significativas en areas especificas
curriculares. Este tipo de alumnado requiere, por lapsos de tiempo de su
escolarizacion o a lo largo de toda ella, apoyos muy bien definidos y
atenciones educativas concretas resultantes de su discapacidad o trastornos
graves de conducta. (Rojas, 2001, p.201)

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, aunque
las personas aprendientes presenten algunas dificultades para el logro de los
aprendizajes, estos no son un obstaculo para no avanzar en su desempefio escolar,
porque, con apoyos bien definidos y atenciones educativas que respondan a su

dificultad, logran avanzar segun su ritmo de aprendizaje.

2.2.2. Terminologia internacional sobre la educacién inclusiva.

En el articulo de Pastor, (2013), denominado como “Terminologia internacional
sobre la educacion inclusiva” menciona que cuando se habla de educacién, esta
debe responder a las diferencias individuales, donde se responda de forma asertiva
a toda la poblacion estudiantil, dado que, “son el acceso, la plena participacion vy el

aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, independientemente de sus
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diferencias personales y su procedencia social y cultural” (Garcia, Romero, Aguilar,

Hernandez, Rodriguez, 2013, parr.1)

De esta forma la cita anterior, denota la importancia de una educacion inclusiva
donde se considera una mediacibn pedagoOgica que responda al acceso,
participacion y el aprendizaje de todas y todos los aprendientes de esta forma las

personas aprendientes lograran avanzar en su desempefio escolar.

2.2.3. Barreras para el aprendizaje y la participacion: una propuesta para su
clasificacion.

En el articulo de Pizarro, (2019), denominado como “Barreras para el aprendizaje y
la participacion: una propuesta para su clasificacion” menciona que las barreras
para el aprendizaje son dificultades que presentan las y los aprendientes debido al

contexto en el que se desarrollan, ya que:

Son aquellas que hacen referencia a las dificultades que experimenta
cualquier alumno o alumna, con mayor frecuencia los educandos que estan
en una situacion de vulnerabilidad. Estas barreras surgen de la interaccion
entre los estudiantes y sus contextos: instalaciones fisicas, organizacion
escolar, relacién entre las personas, ausencia de los recursos especificos, la
implementacion de enfoques de ensefianza y evaluacion no adecuados a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos. (Pizarro, 2019,
pag.138)

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, las
barreras de aprendizaje surgen a raiz del contexto de cada estudiante, sobre todo
si este se encuentra en vulnerabilidad, entonces, se podria pensar que no son

problemas cognitivos, sino que, su contexto no les favorece.
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2.2.4. Desafios ala formacidén docente: inclusion.

En la investigacion de Infante, (2010), denominada como “Desafios a la formacion
docente: inclusion educativa” menciona que busca cuestionar la inclusion educativa,
entendida como un proceso que intenta abordar situaciones y espacios de exclusion
en el sistema educativo y los desafios que éste plantea a la formacion de profesores,
buscando formacion de un nuevo profesional que utilice la inclusién educativa como
una forma de responder, abordar y celebrar la diversidad en nuestro sistema

educativo, por tanto:

Es necesaria la formacion de un profesional que lidere las acciones
educativas relacionadas con la diversidad desde la inclusion. Este sujeto no
solo debe concentrarse en la elaboracion de herramientas técnicas que le
permitan eliminar las barreras de acceso y participacion de ciertos
estudiantes a la educacion sino analizar criticamente los propios sistemas de
inclusion/exclusién y las representaciones y supuestos culturales adscritos a
los diferentes marcadores de la subjetividad como por ejemplo, condicion
socioecon6mica, formas de aprendizaje, nacionalidad, etnia, género, entre
otros, que pueden repercutir en acciones de discriminacién y opresion
social.(Infante,2010, p.296)

De esta forma la cita anterior, denota la reflexion acerca de la importancia de la
formacion docente en temas de inclusion, para utilizarlo en el abordaje asertivo para
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi mismo, responder a la
diversidad en el sistema educativo. Ademas, que tenga la capacidad de elaborar

herramientas que ayuden a los aprendientes avanzar en su desempefio escolar.

2.2.5 Posiciones tedricas metodoldgicas acerca del diagnostico
psicopedagdgico.

El diagndstico psicopedagdgico tiene gran relevancia en la deteccion temprana de
necesidades educativas especiales presentes en aprendientes, este método
proporciona informacion necesaria para abordar de forma asertiva estas
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necesidades y asi, generar estrategias oportunas que logren el avance en el

aprendiente, dado que:

En el contexto de la educacion especial el diagndstico es entendido como un
proceso que lleva a la identificacion de las necesidades especificas de cada
individuo tomando en cuenta su entorno, que precisa las areas débiles y las
fuertes, siendo un proceso continuo de evaluacion- intervencién con una
retroalimentacion continua de esta evolucion y un enfoque psicopedagdgico.
(Ortega Alfonso, F. O0,2017, pag.1)

Por tanto, el diagnéstico oportuno sera una herramienta de gran relevancia en la
atencion temprana en los aprendientes con necesidades educativas especiales,
seran beneficiados ya que se respondera de forma oportuna y satisfactoria, a través
de una mediacion pedagogica que responda a sus necesidades y logren avanzar
en su aprendizaje y no sean aprendientes que se mantengan en un mismo nivel de

funcionamiento por muchos, interrumpiéndole avanzar en su desempefio escolar.

2.2.6 Aportaciones de la neurociencia al campo metodoldgico.

Los autores Pérez y Lopez, (2019), en su libro denominado como “Neurociencia en
las aulas, su aplicacion en los procesos de aprendizaje: la contribucion del Inspector
de Educacion como Agente de Calidad del Sistema Educativo.” menciona que la
neurociencia es un proceso que se debe desarrollar de forma global donde se
interrelacionen las areas y contenidos de estudio para favorecer el aprendizaje de

las personas aprendientes, dado que:

La neurociencia pretende una ensefianza- aprendizaje mas globalizadas,
transversales con un aprendizaje basado en proyectos globalizados, en
donde el aprendizaje de todas las areas y contenidos sean trabajados de
forma conjunta y contextualizada para que favorezca la implicacion de
mayores y mas extensas redes neuronales en el proceso de aprendizaje, asi
mismo ir acompafiada de otros elementos claves para el aprendizaje y la
consolidacion de los conocimientos por ejemplo la curiosidad, la memoria, el
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aprendizaje activo, la creatividad y el aprendizaje cooperativo. (Pérez,
Lépez,2019, pag.19)

Consecuentemente, la neurociencia parte de que el aprendizaje debe darse de
forma global, donde el aprendiente pueda nutrir su desempefio de forma global,
ademas, que pueda nutrirse de elementos claves que le ayuden en su proceso de

aprendizaje.

2.3 Mediacion pedagdgica.

2.3.1. Bases conceptuales de la mediacién y su importancia actual en la
practica pedagogica.

En el articulo de Sarduy, (2008), denominado como “Bases conceptuales de la
mediacién y su importancia actual en la practica pedagogica.” menciona que la
mediacion pedagodgica es el medio por el cual se hace una reestructuracion en el

individuo para que logre el aprendizaje, por tanto, que:

“La mediacién pedagdgica es el transformar, desencadenar o promover procesos
de reestructuracion de la persona o en los sujetos (individuales, colectivos), por
tanto, la mediacion se define también como las acciones y las actividades

ejecutadas para obtener modificaciones en las personas”. (Sarduy, 2008, pag.89)

Por tanto, una asertiva mediacion pedagdgica que rompa las barreras de
aprendizaje sera de gran relevancia para las y los aprendientes con dificultades en
el aprendizaje, porque la mediacion lograra promover procesos que

desencadenaran aun aprendizaje significativo.
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2.3.2 Acceso al ordenador para alumnos con deficiencias cognitivas.

Las tecnologias son de gran ayuda a la poblacion menor de edad con necesidades
educativas especiales porque su mediacién pedagdgica sera mas asertiva, se debe
buscar el asombro en ellos para llamar su atencién y estas herramientas seran de
gran utilidad para lograr el aprendizaje en las personas aprendientes y avanzar en

su desempefio escolar, por tanto:

Analizar la capacidad cognitiva del alumno puede ayudar a buscar las ayudas
de acceso adecuadas al alumno, ya que cada ayuda tiene unos
requerimientos de uso relacionados con un determinado nivel intelectual.
Algunas ayudas no podran ser utilizadas sino se dispone de una capacidad
intelectual minima, asi como de una capacidad para el manejo de los
dispositivos del ordenador. (Santos Jordan, 2018, p143)

Consecuentemente, se debe considerar el uso las tecnologias para desarrollar la
mediacion pedagdgica en nifios con posibles barreras de aprendizaje, sin embargo,
primero se debe diagnosticar las capacidades intelectuales del menor de edad para
saber hasta donde le permitira avanzar en el uso de estas herramientas y que le
permitansu avance en el desempefio escolar, la tecnologia muy compleja frustrara

alaprendiente, lo desmotivara y perdera la confianza en si mismo.

2.3.3 Practicas pedagogicas en Educacion Especial: hacia una Escuela
Inclusiva.

Se debe reconocer la importancia de la educacion inclusiva para menores de edad
con necesidades educativas especiales, pero también, la importancia de que esto
no solo quede en un papel, sino, que se pueda poner en practica para responder
oportunamente a la diversidad que se encuentra en los centros educativos y de esta

forma acompaniar a las personas aprendientes en su avance escolar, por tanto:
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Muchas son las necesidades de cambios en los sistemas educativos, como
un todo, al igual que en el dia a dia en las escuelas. Educar en la diversidad
no es tarea facil, es un gran desafio, en todos los &mbitos, desde lo politico
a lo pedagdgico de la organizacion a la formacién desde la arquitectura al
curriculo. Todo debe ser revisado para que se garantice, realmente, un
proceso educativo diversificado, amplio y, por tanto, enriquecedor. (Worlf de
Olivera,2014, p.9)

De esta forma la cita anterior, denota que, se debe pensar en una escuela para
incluyente, donde los menores de edad tengan igualdad de oportunidades para
avanzar en su rendimiento escolar, es aqui donde se debe pensar en una practica
pedagdgicaque responda a las necesidades educativas especiales de las personas
aprendientes y lograrsu inclusion en el ambito educativo segun sus necesidades.
Los sistemas educativos deben nutrir su maya curricular de contenidos que sean
exclusivos paraaprendientes con barreras de aprendizaje y no, que exista solo un
programa dondeel docente a veces sin experiencia sea quien saque los contenidos

gue crea conveniente para esta poblacion.

2.3.4. Elinterésy lacuriosidad.
El éxito académico no solo es lograr que las personas estudiantes aprendan, este
va ligado, ademas, a lograr que los aprendientes construyan su propio aprendizaje
partiendo del interés y la curiosidad, un aprendiente motivado sera creativo y lograra
reconocer el aprendizaje partiendo desde su propio contexto, porque, “el interésy la
curiosidad son dos emociones que permiten una implicaciéon y una motivacion, y
ambas, se han asociado aun alto éxito académico y a experiencias escolares

positivas”. (Smith, M, 2019, pag.139)

De esta forma la cita anterior, denota que las personas estudiantes con necesidades

educativas especiales necesitan una motivacion que deslumbre
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suinterés en aprender, porque ellos suelen estar muy desmotivados por su dificultad
por aprender, las personas docentes deben encender el brillo de los ojos de los
aprendientes, despertando su interés y curiosidad por aprender, esto hard que no
sientan su dificultad y los motivar4 para avanzar en su desempefio escolar. Un
aprendiente motivado, sera capaz de sorprenderse él mismo de lo que hace, la
curiosidad puede llevar aun aprendiente a romper barreras y encontrarse a si
mismo, la experiencia dice que dentro de las aulas hay diferencias individuales, pero
estas no deben ser una barra para aprender, todos pueden llegar a un mismo lugar,

lo Unico diferente sera, que llegaran en diversos tiempos.

2.3.5 El juego en el nifio con diversidad funcional cognitiva.

La libertad para aprender debe ser un punto de gran relevancia, cuando se trata de
aprendientes con necesidades educativas especiales, el aprendizaje se debe dar
de forma espontanea y siempre buscando que el aprendiente aprenda a su ritmo,

segun sus posibilidades, por tanto:

El juego espontaneo debe conservarse asi, si queremos que el nifio
discapacitado mental entre algun dia a la dinamica del nifio normal. Debemos
dejarle una “zona de libertad” tan amplia como sea posible en este campo, a
fin de otorgarle un lugar y un tiempo para la verdadera expresion de su
personalidad y de sus posibilidades. Por eso la reeducacion por medio del
juego se haré en esencia o casi en esencia en el marco del trabajo didactico,
aunque se tenga que esperar un largo y a veces muy largo tiempo. (Chaulet,
E.1998, pag.240)

Consecuentemente se podria concluir que, el juego en nifios con posibles
problemas de aprendizaje les otorga la libertad para aprender sin una estructura
rigida, que los frustra y los obliga a ir al mismo ritmo de todos, cuando se habla del
juego, se puede pensar en que el nifio tendra el control y sus propias reglas, lo cual
lo hara ser duefio del ritmo de sus propios aprendizajes, esto impactara de forma
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positiva al aprendiente, aprender es un arte, pero aprender al ritmo de cada uno es
respetar y responder a sus necesidades y ayudarlo avanzar en su desempefo

escolar.

El juego es una herramienta que llena a las personas aprendientes de emocion y los
libera deestructuras en las que a veces se sienten atrapados, aprender jugando
cambia la forma de ver las cosas y llena a los aprendientes de retos que iran

tomando, pero de forma libre y les permitira avanzar a su propio ritmo.

2.3.6. Lainclusiéon del alumnado con necesidades educativas especiales en
Comunidades de Aprendizaje.

En lainvestigacion de Molina, (2015), denominada como “La inclusion del alumnado
con necesidades educativas especiales en Comunidades de Aprendizaje” menciona
gue las comunidades de aprendizaje como proyecto educativo favorecen la
inclusion de la poblacidon educativa con necesidades educativas especiales desde

el planteamiento global de la escuela, su organizacion y principios, dado que:

Las comunidades de aprendizaje favorecen la inclusion del alumnado con
discapacidad en términos de participacion en tareas compartidas, aceptacion
dentro del grupo y aumento de las oportunidades de aprendizaje. La no
separacion de este alumnado en base a sus dificultades y la reorganizacion
de los recursos existentes, dentro y fuera de la escuela, para atender a todo
el alumnado en agrupaciones heterogéneas permite aumentar las
expectativas que se ponen en su aprendizaje y beneficiarse de los resultados
mencionados. (Molina,2015, p.372)

De esta forma, las comunidades de Aprendizaje hacen gran aporte a los
aprendientes con necesidades educativas especiales, en ella pueden compartir
conocimiento desde diferentes puntos de vista y el aprendiente con dificultad para

avanzar en su aprendizaje, podra nutrirse de todo este conocimiento y apropiarse
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de él para lograr avanzar en su desempefio escolar y lograr un aprendizaje
significativo, el que serd para toda la vida. Las comunidades de aprendizaje se
convierten en una herramienta que llenara de confianza a los aprendientes porque
se mostraran acompafiados en su proceso de aprendizaje y podran presenciar las
reacciones de sus comparfieros en el desarrollo de una actividad, de esta forma sus
comparieros desarrollaran un andamiaje hasta que las personas estudiantes con

diversidad funcional cognitiva, logren su independencia.

2.3.7 Propuestas de accion acerca del modelo de la diversidad funcional.

Es de gran relevancia asumir el tema de la diversidad funcional, desde la
perspectiva de los derechos humanos, como derecho fundamental a continuar con
los estudios superiores y que estos respondan a sus necesidades educativas

especiales, para que logren avanzar en su desempefio escolar, ya que:

El modelo de la diversidad funcional propicia la inclusion del disefio para
todos en todos los planes de estudios superiores para conseguir la
accesibilidad universal en sentido amplio, que incluya asimismo dichos
principios de manera transversal en el disefio de politicas publicas......... Con
esta conciencia, se ponen de relieve en esta seccion las incoherencias
detectadas, dejando para mas adelante el estudio de la realidad bioética y la
participacion en la misma y de las mujeres y hombres con diversidad
funcional...... La nueva genética ha hecho aparecer muchos interrogantes
para las personas con diversidad funcional que ven planear de nuevo la
sombra de la eugenesia en nuestra sociedad. (Palacios, J Romafiach, 2006,
p. 212)

De esta forma, el modelo de la diversidad funcional insiste en una educacién
inclusiva en una politica de inclusién, basandose en los derechos humanos.

Con una vision basada en los derechos del colectivo de mujeres y hombres
con diversidad funcional, la genética humana representa una amenaza
porque mientras promete la curacion o la contencién de la posible diversidad
funcional, lo que en realidad ofrece actualmente son pruebas genéticas
destinadas a detectar caracteristicas percibidas como indeseabiles...... Por lo
tanto, estas tecnologias abren la puerta a una nueva eugenesia que supone
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una amenaza directa a los derechos humanos de las personas con diversidad
funcional. (Palacios, J Romanach, 2006, p. 212)

Consecuentemente, se podria concluir que, al propiciarse la inclusién de un disefio
curricular inclusivo que responda a sus necesidades educativas especiales se

responderia a un derecho fundamental que tienen estas personas.

Asi mismo, la bioética menciona que no se trata de descubrir que pasa con estas
personas, porqué presentan diversidad funcional, sino que, se debe actuar de forma
gue tengan las mismas posibilidades que todos y puedan avanzar y desarrollarse
de forma adecuada en la sociedad donde las personas menores de edad no tengan
gue estar en escuelas diferenciadas, sino que, puedan ingresar a las escuelas de
estudiantes regulares y ahi, reciban la atencion que requieren segun su necesidad

educativa especial.

2.4 Marco Contextual

Resefia Historica: Escuela Republica de Guatemala.

Fundada: 15- setiembre- 1926 Al costado norte de la plaza Iglesias, esta situado el
edificio de la Escuela Republica de Guatemala. El terreno en que se halla ubicado
el edificio pertenecio, a don Cipriano Brenes y los herederos de este terreno lo
pasaron a dominio de la Junta de Educacion en 1923. Su cabida es muy superior a
hectareas 0:69.88.96, una manzana. Por tradicién la “Escuela Republica de
Guatemala” es la mas antigua de la ciudad, en cuanto a escuelas debidamente
organizadas para so6lo varones, porque es lo que primeramente fue la Escuela

Superior de Varones. Hoy en dia es una escuela mixta.
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Misién

Escuela Republica de Guatemala, institucion del Circuito Educativo 01, de la
Direccion Regional de Alajuela, tiene la mision de formar a la persona estudiante
para alcanzar el desarrollo integral, y su promocion en una sociedad mas equitativa
y COn acceso a mayores oportunidades.

Visién

Deseamos una institucién educativa que inserte en la comunidad escolar firmes
valores humanisticos, civicos y sociales; a través de la mediacion pedagogica de
calidad, la gestion administrativa para la persona estudiante que egresa de este
centro de ensefianza pueda enfrentar satisfactoriamente los retos de la era

moderna.

Valores

e Educar para la practica de la responsabilidad.

e Fomentar el respeto en las relaciones de todos los miembros de la
comunidad escolar.

e Promover la practica de la honradez y la honestidad en todas sus acciones
como ciudadano en el proceso de formacion.

e Despertar el interés por el respeto y el amor a la Patria y a lo que la
representa.

Lema Institucional

Somos un equipo de personas realizando un trabajo de Excelencia, con profundo

amor, entusiasmo y conviccion.
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Fuente: imagen obtenida en la pagina web oficial de la Escuela Guatemala.
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2.5 Programa de Estudio Espaiiol | Ciclo
El programa de estudio de espafiol en | ciclo, proponen los aprendizajes que se
pretenden lograr en las cuatro areas comunicativas, en estos se encuentran los

contenidos y los objetivos que se pretenden lograr a lo largo del curso lectivo.
Como lo menciona el MEP en su programa de estudio de espafiol

Este programa de estudio se formula a partir de la idea de que hablar,
escuchar, leer y sobre todo escribir, son formas vitales de desarrollar nuestra
identidad y de comunicarnos con los demas. Asi, el lenguaje se convierte en
una herramienta basica para cualquier proceso educativo, cuyo objetivo
esencial es la formacion de la identidad, 0 mas exactamente, los procesos
individuales y sociales de construccion de nuestra identidad con base en la
capacidad de argumentar, de dialogar, de simpatizar, de discrepar y de
expresar eso que somos: “la sintesis de lo diverso.....El programa platea el
adecuado desarrollo de las cuatro areas comunicativas en la ensefianza del
Espafiol: comprensién oral, expresion oral, lectura y escritura.

Consecuentemente se podria decir que, el programa de estudio de espafiol del MEP,
plantea el desarrollo de las cuatro areas comunicativas en la ensefianza delespafiol,
con esto se pretende que las personas estudiantes logren el proceso de

lectoescritura en primer ciclo.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
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3.Marco Metodolégico
A continuacion, se procederd a presentar, el paradigma interpretativo, el enfoque de
la investigacion, el tipo de estudio y la finalidad, la ética y la matriz de congruencia

esto para visualizar el camino en el desarrollo del estudio de la investigacion.

3.1 Paradigma Interpretativo
Es de gran relevancia incluir en las investigaciones cualitativas el paradigma
interpretativo porque este parte de la interpretacion de opiniones y el discurso de las

personas a través de los datos recaudados.

Segun Barrantes (2014) el paradigma interpretativo “se centra en el estudio de los

significados de las acciones humanas y de la vida social” (p.#82)

De esta forma, se podria concluir que el paradigma interpretativo o naturalista, sera
de gran beneficio en esta investigacion para interpretar y comprender la informacion
recaudada, en la busqueda de lo que sienten las personas con respecto al tema

investigado.

3.2 Enfoque de la investigacidon Cualitativo

Dentro del sistema educativo, las personas estudiantes presentan dificultades en su
aprendizaje como parte de la diversidad, y, estas se ven ,como posibles barreras de
aprendizaje, partiendo de aqui se podria evidenciar que existen diversas
problematicas y entre ellas estan, el cobmo lograr el aprendizaje de las personas

aprendientes dentro de esta diversidad, el enfoque cualitativo da énfasis en los
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analisis de problemas existentes y es a través de él que se pretende analizar la

mediacién pedagodgica en las personas aprendientes con barreras de aprendizaje.

Segun Barrantes, (2014), menciona que:

El enfoque cualitativo pone énfasis en la profundidad y sus analisis no,
necesariamente son traducidos a términos matematicos, la escogencia de un
problema surge de una pregunta a la que no se le puede dar una explicacion
con los conocimientos en ese momento. (Barrantes, 2014, pag. 95)

Consecuentemente, se podria concluir que, este enfoque proporciona la directriz
gue debe llevar la investigacion propuesta en este trabajo, en donde se tome como
punto de partida el analisis de un problema existente como es la mediacion
pedagogica paralas personas aprendientes con barreras de aprendizaje, a través del

cual se intenta llegara una explicacion acerca de este problema.

3.3 Profundidad

El tipo de estudio que se seleccionara para esta investigacion es el descriptivo, ya
gue através de él se utilizara la observacion para recopilar informacién fundamental

para la descripcion del estudio de la investigacion.

Como lo menciona Barrantes, (2014), “el tipo de estudio descriptivo describe
fendbmenos. Se sita en un primer nivel del conocimiento cientifico, usa la
observacion, estudios correlacionales y de desarrollo”. (Barrantes, 2014, pag. 87).

De esta forma la cita anterior, denota que a través del estudio descriptivo se lograra
abarcar de forma asertiva la descripcién de estudio de la investigacion y tener

claridad en el tema abordado.
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3.4 Tipo de estudio: Fenomenoldgico
Se utilizara la fenomenologia ya que a través de ella se lograra describir todas las

vivencias de las personas docentes dentro de los centros educativos.

Como lo menciona Barrantes (2014) el estudio fenomenoldgico “proviene de las
formas griegas “fendmenos” y “logos”, o sea, el estudio sobre la apariencia. Puede
decirse que es la ciencia que tiene como tarea describir lo que aparece” (Barrantes,
2014, pag. 20).

Consecuentemente se podria concluir que, la fenomenologia sera de gran aporte a
esta investigacion en la recaudacion descriptiva de los sucesos incluidos en los

procesos educativos.

3.5 Finalidad.

El sistema educativo es dinamico y cambiante, esto porque tanto las generaciones
de personas estudiantes, como sus intereses, la demanda laboral y social, deben
ajustarse alos necesidades sociales y laborales, por tanto, se debe orientar a la
busqueda de los nuevos conocimientos y desarrollo de nuevas habilidades y
competencias parala asertiva toma de decisiones en el campo personal, social y

laboral.

Segun Barrantes (2014) “la finalidad basica es aquella orientada a la busqueda de
nuevos conocimientos y campos de investigacion sin un campo especifico e
inmediato. Su objetivo es crear un cuerpo de conocimientos tedricos en algun
campo de la ciencia. (Barrantes, 2014, pag. 86)

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, a través
de esta finalidad basica, se lograran nuevos conocimientos tedricos, que seran de
gran relevancia en la labor docente, donde las personas aprendientes seran los

beneficiados.
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3.6 Etica
A través de una investigacion se obtiene informacion que ayuda aclarar temas de
gran relevancia en la vida social, ademas, de nutrirse de conocimientos que se

podran poner en practica para lograr los objetivos planteados.

Segun la real academia la ética es un “conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier &mbito de la vida ética profesional, profesional,
civica y deportiva” (parrafol)

Consecuentemente, la presente investigacion se hara con un proceso ético, donde
se va a respetar la identidad de los informantes y la informacion recaudada sera

utilizada unicamente para esta investigacion.

3.7 Fuentes
Para esta investigacion se usara la fuente primaria porque se pretende obtener
informacion directa de donde se originara. En este caso de personas docentes,

personal administrativo y expertos en el tema.

Segun Bernal, (2010), en su libro “Metodologia de la Investigacidon.”, menciona que:

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida
como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el
ambiente natural, etcétera. (Bernal, 2010, pag.191)

Consecuentemente, se podria concluir que, a través de estas fuentes primarias,

tanto el cuerpo docente, el personal administrativo y expertos en el tema, logren

compartir informacién de gran importancia que logre nutrir esta investigacion.
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3.8 Muestra no probabilistica

Se considera la muestra no probabilistica, porque se trabajara en la recoleccion de

la informacion relacionada con el tema de la investigacion.
Segun Barrantes (2016), en este tipo de muestra no probabilistica:

La seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de otras
causas relacionadas con el investigador o el estadigrafo. El procedimiento en
relacion no es mecénico ni responde a una férmula, sino que la decision
depende de una persona o de un grupo de personas. (Barrantes, 2016, p.
184)

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que la muestra
no probabilistica sera de gran relevancia para la obtencién de insumos que nutrira
esta investigacion.

Cuadro #2. Caracteristicas Sujetos

Poblacién Rango Género Cantidad Nivel que Criterio
edad imparten Afios
laborados
Docentes 25 - 60 FyM 8 l'yllciclos |6-20
Administrativos | 25-60 F 1 Directora 6-20
Expertos 25-60 FyM 3 Asesores 6-20
Nacionales

Nota: Elaboracion propia. Yajaira Hernandez, 2021.

Segun la tabla anterior, se consideran las personas formadoras de las
personas estudiantes, debido a que son quiénes se encargan de emplear
estrategias educativas para el desarrollo del proceso educativo y el avance del
desemperio escolar.
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3.9 Técnicas

Para recaudar la informacion necesaria para esta investigacion se utilizaran las

siguientes técnicas:

3.9.1 Grupo Focal
Se utilizara el grupo focal como medio para obtener la informacidén que se necesitara
para el andlisis de esta investigacion.

Segun Bernal, (2010), en su libro “Metodologia de la Investigacion.”, menciona que:

“el grupo focal consiste en una entrevista grupal cuya realizacion requiere de un
ambiente que resulte cémodo y natural para quienes participan”. (Bernal, 2010,
pag.194)

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior el grupo focal sera un medio

efectivo para la recaudacion de la informacion que daran las fuentes para esta

investigacion.

3.9.2 Entrevista

Considerando la entrevista como medio de obtencién de informacion mas
espontanea y abierta, esta se utilizara en esta investigacion para la obtencién de
datos.

Segun Bernal, (2010), en su libro “Metodologia de la Investigacidén.”, menciona que:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a
un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario
muy flexible, tiene como propdsito obtener informacién mas espontanea y
abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para
el estudio. (Bernal, 2010, pag.194)
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De esta forma, se podria considerar esta técnica como medio confiable para la
obtencién de datos de forma mas abierta y natural, buscando la confiabilidad de la

informacion.

3.9.3 Observacion
Se considerara el uso de la observacién en las aulas como medio directo para
obtener insumos confiables acerca del comportamiento y de la dindmica en los

salones de clases tanto del cuerpo docente, como de las personas estudiantes.

Como lo menciona Bernal, (2010), en su libro “Metodologia de la Investigacién.”,

menciona que:

Permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy
estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en
estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.(Bernal,
2010, pag.194)
De esta forma la cita anterior, denota que la observacion sera de gran utilidad para
comprender el accionar de las personas docentes en cuanto a la mediacion

pedagdgica asertiva para la atencion de personas estudiantes con posibles barreras

de aprendizaje.
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3.10 Matriz de Operacionalizacion

¢ Cudles son
los factores
endogenos y
exdgenos que
inciden en la
propuesta
docente en
mediacién
pedagogica,
para la
atencién de
las
necesidades
educativas

Enfoque: Cualitativo-
Paradigma: Interpretativo

Analizar los
factores
endogenos y
exdgenos que
inciden en la
propuesta
docente en
mediacién
pedagodgica
para la
atencién de
las
necesidades
educativas

1. Identificar
el grado de
conocimiento y
las
necesidades
que tiene el
personal
docente o]

facilitador, en
torno a la
mediacién
pedagdgica,
para la

Descriptivo.

Cuadro 3. Matriz de Operacionalizacion

4.1 Grado de
conocimiento del
personal docente en
torno a la propuesta|
docente en
mediacion
pedagdgica.
Subcategorias:
formacion docente,
Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA),
inclusion, mediacion
Pedagdgica.

Mediadores de la institucién

Direccién escolar
Asesores Expertos

La formacion docente
es todo proceso,
formal e informal, de
preparacion
profesional para el
gjercicio de la praxis
pedagdgica.

Definicién Instrumental

4.1.1

Formacion docente.

Identificar la formacién
docente en temas deg
atencién educativa

apersonas con posibles
barreras de aprendizaje.

4.1.2

Disefio
Universal de
Aprendizaje.

Identificar en el personal
docente el conocimiento
del DUA.

Entrevista

Observacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.




especiales y
barreras para
el

aprendizaje
desde la
perspectiva
del DUA en
aprendientes
de | y |l
ciclos del
Centro
Educativo
Escuela
Republica
de
Guatemala,
en el
periodo
2022?

especiales y
barreras
para el
aprendizaje
desde la
perspectiva
del DUA en
aprendientes
de | y |l
ciclos del
Centro
Educativo
Escuela
Republica
de
Guatemala
en el
periodo
2022.

atencion de
las
necesidades
educativas
especiales 'y
barreras para

el
aprendizaje

2.Reconocer

los factores

enddégenos y
exdgenos, que
inciden
en la
propuesta
docente en
mediacion
pedagbgica,
para la
atencion de

‘La mediacién
pedagogica es e
transformar,
desencadenar o0
promover procesos de
reestructuracion de la
persona o en los
sujetos
(individuales,
colectivos), por tanto, la
mediacion se define
también como las
acciones y las
actividades
ejecutadas para
obtener modificaciones

en las

personas”.
(Sarduy, 2008,
pag.89)

El contexto de los
estudiantes es quien
ayuda a explicar y a
comprender algunas
de sus diferencias
individuales que se
manifiestan en su
personalidad, forma
de aprender y de
comportarse

4.1.3
Inclusién

4.1.4

Mediacion pedagogica.

Identificar las
estrategias de
inclusién utilizadas en
las personas
docentes.

Identificar la

mediacion
pedagodgica utilizada
por el cuerpo docente.

Reconocer la
importancia del
contexto de los

estudiantes como
factor relevante en su
proceso de
aprendizaje.

Observacion.

Grupo focal

Observacion

Grupo Focal.
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las
necesidades
educativas

especiales 'y Reconocer la
barreras para importancia de  la |Grupo Focal.
el mativacion de |Observacién
aprendizaje. aprendientes en el

proceso de

aprendizaje.

Reconocer la
importancia del
acompafiamiento de
los padres en el
proceso de
aprendizaje de los
aprendientes.

Identificar las
competencias
individuales de los y las
personas estudiantes.
Reconocer la

Grupo focal
Entrevista

Grupo focal
Observacion
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3.Caracterizar
las
implicaciones
de
propuesta
docente en
mediacion
pedagogica a
fin de abordar
las
necesidades
educativas
especiales 'y
barreras para
el aprendizaje
desde la
perspectiva
del DUA.

la

4.3.
Implicaciones
de la
propuesta

docente en

mediacion
pedagogica afin
de abordar las
necesidades
educativas
especiales
ybarreras
para el aprendizaje
desde la
perspectiva del
DUA).

El DUA es “un

modelo
fundamentado en
un enfoque
inclusivo de la
ensefianza y que
parte de la
diversidad desde la
planificacion
didactica  logrando
que las y los
aprendientes tengan
las mismas
oportunidades para
aprender” (Pastor,
2017, p. 55)

4.3.1

Bajo desempefio escolar

4.3.2

Desercién

4.3.3
Retroceso en el avance
del desempefio escolar,

4.3.4
Inseguridad

4.3.5
Desmotivacion.

importancia de la
diversidad como
realidad en los
espacios aulicos.

Reconocer la causa del
bajo desempefio
escolar de los
aprendientes.

Reconocer las causas
que inciden a la
desercion de los
aprendientes.

Identificar las causas
del retroceso en el
avance del desempefio
escolar de las personas
estudiantes.

Identificar las causas
del porqué un
estudiante manifiesta
inseguridad en la
realizacion de sus
labores escolares.

Reconaocer las causas
de la desmotivacion
presentes en el

estudiantado.

Grupo focal
Entrevista

Grupo Focal

Entrevista

Grupo Focal

Grupo Focal
Observaciéon

Grupo focal
Observacion
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.Presentacion, interpretacion y discusion de los resultados.

En este capitulo se presentan, interpretan y discuten los resultados de la investigacion,
Andlisis de la propuesta docente en mediacidén pedagdgica para la atencion educativa
de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles barreras de
aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del

Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2022.

Este analisis se realizara con la intencion de identificar el conocimiento que tiene el
cuerpo docente en temas de mediacion pedagdgica, inclusion educativa, necesidades
educativas especiales, barreras de aprendizaje, DUA, asi mismo, si las barreras de

aprendizaje estan en las personas estudiantes, o si estas, estan en su contexto.

Los datos se recolectaron a través de tres instrumentos: el primero fue: grupo focal,
por medio de Zoom, donde participaron 8 personas docentes, dando a conocer su
conocimiento en temas de mediacion pedagodgica, inclusion, DUA, necesidades
educativas especiales, barreras de aprendizaje entre otras. Asimismo, se entrevista de
formapresencial a la directora de la escuela Republica de Guatemala, para tener su
puntode vista en temas de gran importancia en cuanto al desarrollo de la mediacién
pedagogica de su personal docente, conocimiento del DUA, inclusion y demas temas
de gran relevancia en el medio educativo. Ademas, la observacion de forma
presencial, en diferentes aulas de primer grado para observar la atencion que tiene la
persona docente, en cuanto a personas estudiantes con posibles barreras de
aprendizaje, ¢ si esta mediacidén es asertiva?, si se respeta su ritmo de aprendizaje?,
sisu mediacién pedagogica responde a la diversidad que se encuentra en los

espacios aulicos?
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La informacion suministrada por cada informante clave es importante debido a que
seran los insumos para nutrir esta investigacion, porque, es el cuerpo docente quien
tiene en sus manos la gran labor de brindar educacion de calidad a las personas
estudiantes, respetando sus diferencias individuales, necesidades educativas
especiales, el avance en su desempefio escolar, asi como, sus contextos y

conocimientos previos.

En el siguiente mapa conceptual se encuentra en grado de conocimiento del DUA que

se encontrd entre los informantes clave.

Cuadro #4. Grado de conocimiento que tiene el personal docente, en torno al
DUA como propuesta en la mediacién pedagdgica.

*aunque ‘muy poco, El DUA es una

conozco  del conozco del gran posibilidad

Disefio DUA” para

Universal de  (Informante estudiantes, ya

Aprendizaje, clave 2, abril, 9Y& €s una

como una 2022) FIEfLE=E EE
" crear ambientes

ensenanza ‘ConNoZco flexibles, con un

inclusiva, no
sabria como

utilizarlo
dentro de mis
planes, ni

comao ponerlo
en practica en
mi aula®
(Informante
clave 3, abril,
2022)

puntos  muy
generales, del
DUA*®
(Informante
clave 1, abril,
2022)

enfoque
inclusivo y gue
involucra toda la
diversidad que
hay en los
espacios
aulicos.
(Informante
experta, abril
2022)

Elaboracion propia. Yajaira Hernandez, 2022.
En el siguiente cuadro se encontrard los informantes claves que participaron en el
grupo focal, y la entrevista a la persona experta, suministrando parte de la informacion

gue nutrira esta tesis.
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Cuadro #5. Identificacion de actores en presentaciéon de resultados

Abreviacion en

Nomenclatura Actor Instrumento
documento
INFORMANTE 1
© Persona docente. | Informante clave 1 Grupo focal.
INFORMANTE 2 Persona docente. | Informante clave 2 Grupo focal.
INFORMANTE 3 Persona docente. | Informante clave 3 Grupo focal.
INFORMANTE 4 Persona docente. | Informante clave 4 Grupo focal.
INFORMANTE 5 Persona docente. | Informante clave 5 Grupo focal.
INFORMANTE 6 Persona docente. | Informante clave 6 Grupo focal.
INFORMANTE 7 Persona docente. | Informante clave 7 Grupo focal.
INFORMANTE 8 Persona docente. | Informante clave 8 Grupo focal.
INFORMANTE EXPERTA Directora .
o Informante Experta Entrevista
Institucional
INFORMANTE EXPERTA Asesora
Educacion Informante Experta Entrevista
Especial
INFORMANTE EXPERTO Asesor
Educacion Informante Experta Entrevista
Especial
Informante Experta Entrevista

Primaria

Nota: Elaboracion propia. Yajaira Hernandez, 2022.




Asi mismo se realizaron observaciones de aula, esto para conocer el desarrollo de Ia,
mediacion pedagogica del cuerpo docente, en aprendientes con posibles barreras de
aprendizaje, de esta forma, comprobar si realmente esta mediacion pedagdgica, es
asertiva para esta poblacion estudiantil y cuél es el impacto dentro de ella.

De esta forma, a continuacion, se mencionan las categorias y las subcategorias

que fueron utilizadas para recuperar y procesar la informacién y para el analisis de los

resultados:

Categorias y subcategorias que fueron utilizadas para recuperar y procesar la
informacion y para el analisis de los resultados:

1. Grado de conocimiento del personal docente en torno a la propuesta docente en
mediacién pedagogica. Subcategorias: formacion docente, Disefio Universal de

Aprendizaje (DUA), inclusion, mediacidon pedagdgica.

2.Factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagodgica. Subcategorias: contexto de estudiantes, motivacion, acompafiamiento de

padres, competencias individuales, diversidad.

3. Implicaciones de la propuesta docente en mediacion pedagodgica. Subcategorias:
bajo desempefio escolar, desercion, retroceso en el avance del desempefio escolar,

inseguridad, desmotivacion.

A continuacion, se detallan los resultados y el analisis del primer objetivo especifico.
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Figura 1
Categorias y Subcategorias del Primer Objetivo

Formacion
docente

Grado de
conocimiento del
personal docente

Mediacidn en torno a la Universal

de
Aprendizaje

pedagdgica. propuesta
docente en

mediacion
\ pedagdgica.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.1 Categoria: Grado de conocimiento que tiene el personal docente, en torno
ala propuesta docente en mediacion pedagdgica.

En el siguiente apartado se analizara el grado de conocimiento que tiene el personal
docente, en cuanto a la mediacion pedagogica para las personas estudiantes con
posibles barreras de aprendizaje, el mismo, se divide en subcategorias para

comprender mejor dicho analisis.

4.1.1 Formacion docente
El grado de conocimiento que debe tener el personal docente para la atencion de

personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje es de suma importancia
para la toma de decisiones asertivas en el logro del aprendizaje y el avance de su

desemperio escolar.

Entrevista: Si aplica
Observacioén: No aplica

Grupo Focal: Informante clave 1

A veces los maestros nos sentimos que, al no ser maestras de educacion
especial, no estamos preparadas, ni tenemos la formacién para abordar
estudiantes con alguna necesidad educativa especial, también, los grupos son
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muy grandes y se debe abordar todas las situaciones que traen las personas
estudiantes desde sus contextos, un nifio con alguna necesidad educativa
especial debe ser abordado con tiempo para ayudarlo, pero ¢como lo
ayudamos?, si su situacion va mas alla de nuestro conocimiento. (Informante
clave 1, abril, 2022)

Ademas, la informante experta menciona que “desde mi experiencia puede
decirle que es muy pobre, en muchos afios he observado a docentes que no
saben atender a estudiantes regulares y menos a los que presentan dificultades
en su aprendizaje”. (Informante experta, abril, 2022)

Andlisis de la informacién

Consecuentemente se podria concluir que, como lo indica el informante clave 1, y la
persona experta, el cuerpo docente tiene poco o nulo conocimiento en cuanto al
abordaje de personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje, desconocen
gue tipo de atencion deben tener hacia esta poblacién, asi mismo, no relacionan el
contexto de las personas estudiantes con esta barrera de aprendizaje, lo ven como un
problema cognitivo sin ir mas alla de su contexto y encontrar cual es la situacion que

esta desencadenado la dificultad en su aprendizaje.

Asi mismo es de suma importancia que los y las personas docentes conozcan temas
gue son medulares en la educacion inclusiva, como lo son el Disefio Universal De
Aprendizaje DUA, como un enfoque inclusivo de la ensefianza, partiendo desde la
diversidad, ademas, la Educacién inclusiva como respuesta a la diversidad que existe

entre la poblacion estudiantil.

4.1.2 Disefio Universal del Aprendizaje (DUA)
Cuando una persona docente desconoce del Disefio Universal del Aprendizaje,

desconoce el derecho que tiene los y las personas estudiantes de aprender
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respetando su individualidad, su ritmo de aprendizaje, su contexto y la diversidad que

representa.

Entrevista: Si aplica
Observacion: Si aplica
Grupo Focal: Informante clave 1,2,3,

El informante clave 2, menciona que “desconozco en si, a qué hace referencia
el DUA, no recuerdo que la universidad en mis tiempos de formacién me haya
hablado de estos temas, y menos como llevarlos a la mediacion pedagdégica en
el aula.” (Informante clave 2, abril, 2022)

Asi mismo la informante experta menciona que “el DUA es una gran posibilidad
para estudiantes, ya que es una propuesta para crear ambientes flexibles, con un
enfoque inclusivo y que involucra toda la diversidad que hay en los espacios

aulicos”. (Informante experta, abril, 2022)

Analisis de lainformacion

Consecuentemente, se podria decir que, es la falta de formacion docente la que hace
gue estas personas estudiantes reciban la educacién a la que tienen derecho segun

sus necesidades.

El informante clave 3, menciona que “aunque conozco del Disefio Universal de
Aprendizaje, como una ensefianza inclusiva, no sabria como utilizarlo dentro
de mis planes, ni como ponerlo en practica en mi aula” (Informante clave 3,
abril, 2022)

Asi mismo, el informante clave 2, menciona que “muy poco, conoce de DUA”
(Informante clave 2, abril, 2022).

Ademas, el informante clave 1 menciona que “conozco puntos muy generales,
del DUA” (Informante clave 1, abril, 2022)

Andlisis de lainformacién

Consecuentemente, se podria concluir que, el cuerpo docente en algunos casos,
desconocen del DUA, y, en otros casos, su conocimiento es minimo, impactando esto

de forma negativa, el abordaje asertivo en las personas estudiantes con posibles
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barreras de aprendizaje, ademas que, se les niega las oportunidades de aprendizaje

desde la diversidad, como derecho fundamental.

Observacion

Ademas, con las observaciones que se hicieron en los espacios aulicos, se determina
gue, el cuerpo docente, no conoce acerca del DUA, como propuesta para una
educacion con igualdad de oportunidades, ademdas, se aborda muy poco al
estudiantado que presenta dificultad en su aprendizaje, las indicaciones se dan de

forma muy general, partiendo de que todos entenderan de la misma forma.

A si mismo, se observa, a estos estudiantes sin trabajar, se distraen, se ponen de pie,
solicitan a la persona docente ayuda, sin embargo, se observa como las docentes, en
medio de todo el estudiantado, pierde la atencion en los y las personas estudiantes

con dificultad de realizar las fichas que deben trabajar.

Se evidencia gran debilidad, en cuando al abordaje asertivo en estudiantado con
posibles barreras de aprendizaje, hay un desconocimiento en cuanto a que, no se
reconoce a la poblacion estudiantil con diversidad funcional, debido a que, se abordan

todos de forma igual, esto sin considerar sus diferencias individuales.

A pesar de que, las personas docentes conocen la dinamica de trabajo, en sus aulas
con el grupo etario con dificultades de aprendizaje, no logran darle una explicacién de
forma individual, de manera que se aseguren que estos nifios lograron comprender lo

gue debian hacer en sus fichas detrabajo.

Andlisis de lainformacién
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De esta forma, al concluir las observaciones de aula, ninguno de las personas
estudiantes observados que presentaban dificultad para comprender las indicaciones
terminaron sus trabajos, quedando rezagados en cuanto a su trabajo de clase,
comprensiéon de lo que debian realizar y no lograron el avance en su desempefio

escolar.

4.1.3 Inclusioén.

El cuerpo docente debe proporcionar oportunidad de aprendizaje inclusivo,dentro de
ese marco, se encuentra el derecho fundamental que tienen la poblacién estudiantil al

recibir la educacion, la cual parte de sus diferencias individuales.

Entrevista: Si aplica
Observacion: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 6

Se muy poco de politica educativa de inclusion, se cree que la inclusién debe
estar presente en el medio educativo, nos dan muchos papeles con
informacion, sin embargo, nos quedan muchas dudas de como realmente
ponerla en préactica, los que estamos dentro de un aula, hacemos mil cosas
para los estudiantes regulares comprendan un contenido, a veces el tiempo es
muy poco, para abordar de forma correcta a los nifios que presentan
dificultades de aprendizaje. (Informante clave 6, abril, 2022)

Analisis de lainformacion

Asimismo, se podria decir que el cuerpo docente presenta dificultad en abordar de
manera inclusiva la poblacion estudiantil, porque el tiempo se convierte enun obstaculo
de gran peso para la atencion educativa de personas estudiantes con posibles

barreras de aprendizaje.

Asi mismo, la informante Experta menciona que “aplicar la Politica Educativa de
Inclusién es de gran beneficio para la poblacién estudiantil, y un derecho de ser
atendidos conlas mismas posibilidades deaprendizaje, considerando su contexto y
necesidades presentes en la poblacion estudiantil”. (Informante Experta, abril, 2022)
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Andlisis de lainformacién

De esta forma la cita anterior, denota que la Politica Educativa de Inclusion es la
posibilidad de las personas estudiantes de recibir la educacion desde sus

posibilidades considerando métodos de ensefianza desde la diversidad.

4.1.4 Mediacién Pedagogica
La mediacién pedagdgica como medio indispensable en el logro del aprendizaje en el
estudiantado, debe responder a la diversidad que hay en los espacios aulicos, por,

tanto, la propuesta docente, debe ser asertiva, en el marco de la inclusion.

Entrevista: Si aplica
Observacion: No aplica

Grupo Focal: Informante clave 6

El planeamiento lo hago muy general, de manera que me sirva para todos, sin
embargo, a veces, la mediacion que utilizo, no me sirve, porque algunos no
entienden y en ese momento, tengo que improvisar alguna otra explicacion, es
muy dificil hacer una mediacion pedagodgica que responda a cada uno de las
formas como aprende cada estudiante. (Informante clave 6, abril, 2022)

Analisis de lainformacion

De esta forma, con lo que indica el informante clave 6, no es que sedeba hacer una
mediacidon pedagdgica para cada persona estudiante, si no que, se logre a través de
ella, darle oportunidad de aprendizaje incluyente al considerar sus contextos,

cocimientos previos, ritmo de aprendizaje y partiendo desde su diversidad.

Asi mismo, la informante experta menciona que el docente en su mediacion
pedagodgica debe promover actividades donde incluya la diversidad y dentro del
aula pueda abordar a la poblacion estudiantil con alguna barrera para el
aprendizaje, y de esta forma no tenga que esperar atenderlo en el tiempo que
le sobré de su clase, como por experiencia, o observo que se da actualmente.
(Informante Experta, abril, 2022)

Andlisis de la informacién
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Consecuentemente, se puede evidenciar como las personas docentes no incluyen
dentro de su mediacién pedagogica la diversidad que hay en los espacios aulicos, por
tanto, su planeamiento sera asertivo para algunos estudiantes, pero no, para los que

presenten por algun factor dificultad en su aprendizaje.

4.2 Factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en
mediacion pedagogica.

En el siguiente apartado analizaran factores enddgenos y exdégenos, que inciden
en la propuesta docente en mediacion pedagdgica, el mismo, se divide en

subcategorias para comprender mejor dicho andlisis.

Figura 2
Categorias y Subcategorias del Segundo Objetivo

Contexto de

estudiantes.

Factores enddgenos y
exdgenos, que inciden en la
propuesta docente en

Diversidad. mediacion pedagdgica. Motivacion

Competencias Acompafiamiento

individuales de padres.

Fuente: Elaboracién propia, 2022

4.2 Factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en
mediacién pedagdgica.

4.2.1 Contexto de estudiantes.
La mediacién pedagogica debe proporcionar oportunidades de aprendizaje en las
personas estudiantes, dentro de este marco, se debe considerar como inciden los

contextos que inciden en esta mediacion.
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Entrevista: Informante experta
Observacion: No aplica

Grupo Focal: No aplica

Hoy en dia los contextos de los nifios traen grandes dificultades, y el cuerpo
docente, desconoce cémo abordar estas situaciones, de manera que, Si no
conoce el contexto de los estudiantes, no sabran el porqué de las dificultades
académicas que presentan, y que, sin duda se convierte en una barrera de
aprendizaje que afectara considerablemente el avance de su desempefio
escolar. (Informante experta, abril, 2022)

Andlisis de la informacién

De esta forma, la informante experta, denota que, el cuerpo docente presenta
dificultades en comprender la gran diversidad que hay en un espacio aulico, esto
partiendo de que las personas estudiantes vienen de contextos diferentes, por tanto,
sus conocimientos son diferentes, y sus niveles de competencia curricular también lo
son, esto quiere decir que, si un alumno no aprende de la misma forma queotros, no es
ni mas, ni menos, que su conocimiento previo, su contexto, sus experiencias de vida,
y su ritmo de aprendizaje es diferente al resto, pero esto, no quiere decir que poque

aprenden diferente, tengan un problema de aprendizaje.

4.2.2 Motivacion

Se considera de suma importancia la motivacion en la poblacion estudiantil, porque,
esta incide positivamente en el avance del desempefio escolar. Este es un factor
relevante en la construccion de proyectos de vida, direccionando a las personas

estudiantes al éxito en su propia construccion de vida.

Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica

Grupo Focal: Informante clave 4

77



Los nifios con algunos problemas en sus contextos, siempre lo manifiestan en
clase de alguna forma, se mantienen poco motivados, pensativos y hasta dan
problemas de conducta, talvez, no saben cémo manejar su situacion y sin duda,
ocupan ayuda, esto, inevitablemente afecta su aprendizaje. (Informante clave

4, abril, 2022)

Andlisis de la informacién

Por tanto, como lo menciona el informante clave 4, el contexto, se convierte en una
gran barrera de aprendizaje, que desmotiva a las personas estudiantes que los hacen
pensar que el problema directamente, son ellos, y sin duda, afecta el avance en su

desempeiio escolar y sus proyectos de vida a futuro.

4.2.3 Acompafiamiento de padres.

En los procesos de aprendizaje se considera fundamental el acompafiamiento de los
padres de familia como actores de la educacion, es evidente cuando una persona
estudiante tiene este acompafiamiento y cuando no lo hay, afectando de forma

negativa su avance escolar.

Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 8

El padre de familia deja toda la responsabilidad a nosotros como docentes,
tenemos treinta estudiantes dentro de un aula, considero que se debe trabajar
en forma conjunta por el bienestar de sus hijos, en mi caso he solicitado a algun
padre acompafiamiento para sus hijos, y la repuesta ha sido, que trabajan todo
el dia y que al nifio lo cuida la abuela. (Informante clave 8, abril, 2022)
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Andlisis de lainformacién

Consecuentemente, se podria determinar que el apoyo en el hogar es indispensable
en los procesos de enseflanza aprendizaje, pero, los padres de familia, no asumen
esta responsabilidad, dejando toda la responsabilidad a la persona docente, esto sin

duda limita el avance en el desempefio escolar de algunos de ellos.

4.2.4 Competencias Individuales.

Dentro de los espacios aulicos, tanto las habilidades como las competencias
individuales llenan de gran diversidad los procesos de aprendizaje, se parte desde la
perspectiva de que las personas estudiantes son diferentes y dentro de esa gran

diferencia, partes sus competencias, sus fortalezas y sus debilidades.

Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica

Grupo Focal: Informante clave 7
Sé que debo considerar en la mediacion pedagogica las competencias
individuales de cada estudiante, sin embargo, no es una tarea facil, y a veces
como docente sabemos que algunas actividades que desarrollamos sirven para
algunos nifios, pero para otros no, esto limita la participacion de todos los
estudiantes, dejando a los que mas le cuesta una participacion nula.
(Informante clave 7, abril, 2022)

Andlisis de lainformacién

Consecuentemente, se puede comprender que el cuerpo docente, tiene la intencién
de abordar de forma asertiva a las personas estudiantes con alguna dificultad de
aprendizaje, sin embargo, es consiente que, en ocasiones, la propuesta de la
mediacién pedagdgica, no logra su objetivo en todas las personas estudiantes y que
algunos de ellos quedan rezagados en algunos temas, dejando cada vez

mas vacios en su aprendizaje.
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4.2.5 Diversidad.

La diversidad en los espacios aulicos es inevitable, los contextos de las personas
estudiantes los hace diferentes, y dentro de esa diversidad esta, su ritmo de
aprendizaje, diferencias individuales, competencias, habilidades, intereses y formas

de aprender.

Entrevista: No aplica
Observacién: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 8

El informante clave 8, menciona que, “mis planeamientos responden a la diversidad,
porque intento, que sean inclusivos, ademas, utilizo herramientas digitales para que
las clases sean menos aburridas, sin embargo, aun asi, hay estudiantes, que no
logran el aprendizaje, siento que me falta tiempo para atenderlos de forma individual”

(Informante clave 8, abril, 2022)

Analisis de lainformacion

De esta forma el informante anterior denota que, considera también que el tiempo es
una gran debilidad que tiene en el abordaje asertivo de la poblacion con algun tipo de
dificultad en su aprendizaje. Asimismo, que las personas estudiantes participan muy

poco, esto debido a que muchos de los temas no lograron comprenderlos.

Se puede evidenciar como el tiempo, la mediacion pedagdgica, la formacién docente
y los factores enddgenos y exdgenos inciden en el abordaje poco asertivo de
estudiantes con posibles barreras de aprendizaje, asi mismo, que su contexto se

convierte en la gran barrera de aprendizaje para las personas estudiantes.
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4.3 Implicaciones de la propuesta docente en mediacién pedagdgica.

En el siguiente apartado se analizaran las implicaciones de la propuesta docente en
mediacion pedagdgica, el mismo, se divide en subcategorias para comprender mejor
dicho andlisis.

Figura 3
Categorias y Subcategorias del Tercer Objetivo

—

Implicaciones de la
propuesta docente en
mediacion pedagdgica.

Bajo desempefio
escolar.

Desmotivacion.

Inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.1 Bajo desempefio escolar.

Se debe estar al pendiente del rendimiento escolar de las personas estudiantes,este
se convierte en un indicador que muestra alguna situacion en los aprendientes, la
misma que se debe abordar de forma asertiva de manera que se pueda sacar adelante

al estudiantado.

Entrevista: No aplica
Observacioén: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 5
Es inevitable no darse cuenta en el aula que algun nifio presenta alguna

situacion, ellos se observan distraidos, muestran poco interés y hasta su
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conducta no es la mejor, no es un tema de notas, es que algo sucede con ese

niio y se debe abordar. (Informante clave 5, abril, 2022)

Andlisis de la informacién

De esta forma, en consecuencia, con lo que indica el informante clave 5, el contexto
de las personas estudiantes son clave en el bajo desempefio escolar, y si este no es

abordado a tiempo este lleva al deterioro de su aprendizaje.

4.3.2 Desercién
Se debe mantener una comunicacion permanente con los representantes legales de
las personas estudiantes, conocer su contexto, es indispensable para abordar

cualquier situacion que amenace en una posible desercion.

Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 2

Es lamentable, pero en los hogares suceden muchas situaciones que impactan
de forma negativa a los nifios, y estos llevan esas situaciones a la escuela, de
manera que afectan su aprendizaje y cada vez hay mas estudiantes que
terminan desertando. (Informante clave 2, abril, 2022)

Andlisis de lainformacion

Por tanto, como lo menciona el informante clave 2, la desercion es un tema que va de
la mano con el contexto de las personas estudiantes, sus vivencias personales

impactan de forma negativa el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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4.3.3 Retroceso en el avance del desempefio escolar

Se debe estar al tanto de los estudiantes, considerar su comportamiento, su contexto,
Su avance escolar, esto para evitar un retroceso en su desempefio escolar, muchos
pueden ser los factores que inciden en este retroceso, de ahi que se debe estar

vigilante de cualquier cambio que se presente, en las personas estudiantes.

Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 7

Cuando los nifios retroceden en su desempefio escolar pueden ser muchas las
razones, pero como docentes sabemos que algo esta sucediendo y debemos
buscar la forma de llegarle al problema, por ejemplo, hablando con los padres
de familia, esto, para evitar que el estudiante presente un desface con respecto
al grupo y luego cueste nivelarlo. (Informante clave 7, abril, 2022)

Analisis de lainformacion

De esta forma, la cita anterior denota que, muchos son los factores exdégenos que
pueden hacer que las personas estudiantes presenten retroceso en el desempefio del
avance escolar, se debe estar al pendiente y abordar de forma inmediata cualquier
situacion que presente un estudiante, mantener buena comunicacién con los
representantes legales y dar acompafiamiento en cualquiera que sea el proceso que

se deba abordar.
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4.3.4 Inseguridad.

La inseguridad es un sentimiento que esta presente en los seres humanos, sin
embargo, cuando esta inseguridad afecta nuestra vida diaria se debe trabajar y romper

las barreras que estan ocasionando esta inseguridad.

Entrevista: No aplica
Observacién: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 6

Tengo dos estudiantes que cuando no entienden como hacer alguna ficha, se
frustran y cuando se les explica de nuevo, siento que se cierran debido al miedo
de no comprender esa instruccion, se observan inseguros y dispersos, ya no
solo en lo que estan haciendo en el momento, si no, luego durante el dia
muestran desinterés, desmotivacion e inseguridad. (Informante clave 6, abril,
2022)

Analisis de lainformacion

De esta forma, en consecuencia, con la cita anterior, se puede decir que, se debe
estar al pendiente de las personas estudiantes, el cuerpo docente debe ser
observador de las conductas del estudiantado sobre todo si en ellas se observa la
inseguridad, el miedo, la frustracidén, siendo estas causantes del deterioro del

desemperio escolar de los mismos.

4.3.5 Desmotivacion

La desmotivacion es un factor de gran relevancia a nivel educativo, desde los espacios
aulicos se observan personas estudiantes desmotivados, por diferentes razones,
algunas por problemas en sus hogares, por dificultades que presentan en algun tema,
por el acompafiamiento nulo por parte de los representantes legales, la pobreza y

hasta por que no se sienten bien consigo mismo.
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Entrevista: No aplica
Observacion: No aplica
Grupo Focal: Informante clave 8

Por lo general los estudiantes que siempre estan desmotivados son los
estudiantes que “les cuesta”, se mantienen siempre aparte y muestran pena,
cuando me acerco a explicarles de otra forma para que logran comprender lo
que deben hacer. Esa desmotivacion los llena de desconfianza y por lo general
se ponen su propio sello de que siempre van atrds del resto de sus
compafieros, suelen decir “profe es que me cuesta, no entendi, intento
explicarles de forma diferente para que logren comprender, en ocasiones me
da resultado y en otras no” (Informante clave 8, abril, 2022)

Andlisis de la informacién

Por tanto, se debe tener una comunicacion constante con las personas estudiantes, y
sus representantes legales, esto para evitar que una situacion de peso cale
profundamente en una persona estudiante, afectando su avance en el desempefio

escolar,y, sobre todo, en su estado de animo.

Los nifilos deben desarrollarse felices, aceptarse desde su diversidad y comprender

gue todos somos diferentes desde nuestra individualidad.

El cuerpo docente debe comprender que dentro los espacios aulicos hay gran
diversidad, la que se debe comprender desde sus contextos y utilizar esa gran
diversidad para crear espacios de aprendizaje, que ofrece oportunidades de

aprendizaje inclusivo.
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CAPITULO5: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En este capitulo se considera la informacion que ha sido recolectada en este proceso
investigativo, a través de la cual se han establecido una serie de hallazgos que pueden

plantearse de la siguiente forma, segun cada objetivo planteado en esta investigacion:

Figura 4
Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022

5.1 Grado de conocimiento del personal docente en torno a la propuesta
docente en mediacidén pedagdgica.

5.1.1 Conclusiones Objetivo 1.

e EIl cuerpo docente tiene poco o nulo conocimiento en cuanto al abordaje de
personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje, desconocen que
tipo de atencion deben tener hacia esta poblacion, asi mismo, no relacionan el
contexto de los y las personas estudiantes con esta barrera de aprendizaje, lo
ven como un problema cognitivo sin ir mas alla de su contexto, y encontrar cual
es la situacion que esta desencadenado la dificultad en su aprendizaje.

e EIl personal docente desconoce temas que son medulares en la educacion

inclusiva, como lo son el Disefio Universal De Aprendizaje DUA, como un
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enfoque inclusivo de la ensefianza, partiendo desde la diversidad, ademas, la
Educacion inclusiva como respuesta a la diversidad que existe entre la
poblacion estudiantil.

El cuerpo docente en algunos casos, desconocen del DUA, como una
propuesta para crear ambientes flexibles, y, en otros casos, su conocimiento
es minimo, impactando esto de forma negativa, el abordaje asertivo en las
personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje. Ademas, que, se
les niega las oportunidades de aprendizaje desde la diversidad, como derecho
fundamental.

En los espacios aulicos se observan personas estudiantes con dificultades en
su aprendizaje sin trabajar, se distraen, se ponen de pie, solicitan a la persona
docente ayuda. Sin embargo, se observa como las personas docentes, en medio
de todoel estudiantado, pierde la atencion en las personas estudiantes con
dificultad de realizar las fichas que deben trabajar

El cuerpo docente presenta dificultad en abordar de manera inclusiva la
poblacién estudiantil, ya que el tiempo se convierte en un obstaculo de gran
peso para la atencion educativa de personas estudiantes con posibles barreras
de aprendizaje.

El personal docente no aplica la Politica Educativa de Inclusion siendo esta de
gran importancia y beneficio para la poblacion estudiantil, como derecho que
tienen las personas estudiantes de ser atendidos con las mismas posibilidades
de aprendizaje, considerando su contexto y sus métodos de ensefianza

asertivos querespondan a las necesidades presentes en la poblacion estudiantil
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5.1.2

El cuerpo docente cree que debe hacer una mediacion pedagogica para cada
estudiante, lo que no se ha comprendido es que, se logre a través de ella, darle
oportunidad de aprendizaje inclusivo que considera sus contextos, cocimientos
previos, ritmo de aprendizaje desde su diversidad.

Las personas docentes no incluyen dentro de su mediacion pedagodgica la
diversidad que hay en los espacios aulicos, por tanto, su planeamiento seré
asertivo para algunos grupos, pero no, para los que presenten por algun factor

exogeno dificultad en su aprendizaje.

Recomendaciones Objetivo 1.

La persona docente debe autocapacitarse, mantenerse informada en cuanto a
los cambios que surgen en la realidad de la poblacion estudiantil. Es importante
conocer el abordaje que se debe hacer a estos, sobre todo, con alguna
dificultad en su aprendizaje, es deber del cuerpo docente buscar ayudacuando
desconoce como abordar una situacion de aprendizaje con algun estudiante,
como respuesta al derecho fundamental que tienen las personas docentes a
recibir una educacion de calidad y respondiendo a la diversidad.

Los y las personas docentes deben considerar en su mediacion pedagdgica
como tema medular el DUA, como herramienta para dar posibilidades de
aprendizaje inclusivo.

El cuerpo docente debe considerar la inclusion como estrategia de equidad

entre la poblacién estudiantil, dentro de su mediacién pedagogica debe
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desarrollar actividades que respondan a la diversidad al ofrecer oportunidades
para aprender.

El docente en su mediacién pedagogica debe promover actividades donde
incluya la diversidad y que pueda abordar a la poblacién estudiantil con alguna
barrera para el aprendizaje, sin tener que esperar para atenderlo en el tiempo
gue le sobrd de su clase, como por experiencia lo observo dia tras dia en la
realidad.

Se recomienda a la UTN seguir con investigaciones que vinculen el DUA con
realidades educativas.

Se recomienda a la UTN incluir en sus planes de estudio cursos que aborden
los problemas de aprendizaje direccionandolos, no a un problema cognitivo, si
no, a su contexto, esto por ser un tema que en la realidad hay cada vez mas
en los espacios aulicos de los centros educativos.

Se recomienda al centro educativo relacionado en esta investigacion, que
desarrollen proyectos y capacitaciones para el personal docente con abordaje
en temas medulares en educacion como el DUA, inclusion, mediacion
pedagogica direccionada a la diversidad, importancia de los contextos de las
personas estudiantes como factores exdgenos que inciden en el avance del

desemperio escolar.
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5.2 Factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en
mediacion pedagogica.

5.2.1 Conclusiones Objetivo 2.

El cuerpo docente presenta dificultades en comprender la gran diversidad que
hay en un espacio aulico, esto partiendo de que las personas estudiantesvienen
de contextos diferentes, influenciados por su entornos y experiencias, por tanto,
sus conocimientos son diferentes, y sus niveles de competencia curricular
también lo son, esto quiere decir que, si un alumno no aprende de lamisma
forma que otros, no es ni mas, ni menos, que su conocimiento previo, su
contexto, sus experiencias de vida, y su ritmo de aprendizaje es diferente al
resto, pero esto no quiere decir que porque aprenden diferente, tengan un
problema de aprendizaje.

El contexto en las personas estudiantes, se convierte en una gran barrerade
aprendizaje, que los desmotiva. Los hace pensar que el problema
directamente, son ellos, y sin duda, afecta el avance en su desempefio escolar
y, por lo tanto, en sus proyectos de vida a futuro.

El apoyo en el hogar es indispensable en los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero, los padres de familia, no asumen esta responsabilidad,
dejando toda la responsabilidad a la persona docente, esto sin duda limita el
avance en el desempefio escolar de algunos estudiantes con dificultades en su
aprendizaje.

El cuerpo docente, tiene la intencion de abordar de forma asertiva a las
personas estudiantes con alguna dificultad de aprendizaje, sin embargo, es

consiente que, en ocasiones, la propuesta de la mediacion pedagogica, no
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logra su objetivo en todas las personas estudiantes y que algunos de ellos
guedan rezagados en algunos temas, lo cual los deja cada vez méas vacios en
su aprendizaje.

e Eltiempo en las aulas es una gran debilidad que se tiene en el abordaje asertivo
de la poblacién estudiantil con alguna dificultad en su aprendizaje, las personas
estudiantes participan muy poco, esto debido a que muchos de los temas no
logran comprenderlos.

e El tiempo, la mediacién pedagdgica, la formacién docente y los factores
enddgenos y exdgenos inciden en el abordaje poco asertivo del grupo etario con
posibles dificultades en su aprendizaje, asi mismo, que sSu contexto se

convierte en la gran barrera de aprendizaje.

5.2.2 Recomendaciones Objetivo 2.

e EIl cuerpo docente debe abordar los contextos de estudiantes con alguna
dificultad en su aprendizaje. Asi, buscar cual es la causa que incide en su
desface escolar, y proporcionarles oportunidades de aprendizaje, creando
ambientes de aprendizaje flexibles.

e Se debe abordar de igual forma a las personas estudiantes en los espacios
aulicos, no se debe pretender una mediacién pedagogica para cada menor de
edad, si no, incluir dentro de esta mediacién, la diversidad, la inclusion y las
estrategias en las que puedan participar. Respetar su individualidad, su

competencia, su aprendizaje previo, y su avance en el desempefio escolar.
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e Se debe tener comunicacion con los representantes legales, de manera que
ayuden al docente en el acompafiamiento que este requiera durante el proceso

de ensefianza- aprendizaje.

5.3 Implicaciones de la propuesta docente en mediacion pedagdgica.

5.3.1 Conclusiones Objetivo 3.

e EIl contexto de las personas estudiantes son clave en el bajo desempefio
escolar, y si este no es abordado a tiempo este lleva al deterioro de su
aprendizaje

e La desercion es un tema que va de la mano con el contexto de los y las
personas estudiantes, sus vivencias personales impactan de forma negativa el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

e |Los factores exdgenos de las personas estudiantes pueden hacer quese

presente un retroceso en el desempefio del avance escolar.

5.3.2 Recomendaciones Objetivo 3.

e Se debe estar al pendiente de las personas estudiantes, el cuerpo docentedebe
ser observador de las conductas del estudiantado, sobre todo, si en ellas se
observa la inseguridad, el miedo, la frustracion, las cuales se convierten en
causantes del deterioro del desempefio escolar.

e Se debe tener una comunicacién constante con las personas estudiantes,a si

mismo, con sus representantes legales, esto para evitar que una situacion
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de peso cale profundamente en un estudiante, afectando su avance en el
desempefio escolar, y, sobre todo, en su estado de animo.

Las personas menores de edad deben desarrollarse felices. Aceptarse desde
su diversidad y comprender que todos somos diferentes desde nuestra
individualidad.

El cuerpo docente debe comprender que dentro los espacios aulicos hay gran
diversidad, la que se debe comprender desde sus contextos y utilizar esa gran
diversidad para crear espacios de aprendizaje que genere oportunidades de
aprendizaje inclusivo.

El personal docente debe estar al pendiente de su grupo. Abordar de forma
inmediata cualquier situacion que presente dentro de este, mantener buena
comunicacion con los representantes legales y dar acompafiamiento en

cualquiera que sea el proceso que se deba abordar.
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ANEXO 1: Cronograma 2021- 2022

ACTIVIDAD
Mar | Abril | M | juni | julio | agos | Seti | octu | novie | diciemb | Enero | Febrero
zo2 | 2021 | ay | O to | emb | bre | mbre re 2022 2022
021 0 re

Tema'y desarrollo de capitulo
1.

Revision cap. 1y aprobacion
de tema.

Desarrollo de capitulo 2

Envio de documento a tutor

Desarrollo de capitulo 3

Envio de documento a tutor

Observaciones Comisién

Validacion de instrumentos

Consentimientos informados

Revisan asesores mejoras

Inicio trabajo de campo,
aplicacion de instrumentos

Matriz de resultados

Envio de documento a tutora

Analisis de resultados

Elaboracion de capitulo final

Presentacion del TFG

Nota: Elaboracion propia. Yajaira Hernandez, 2021.
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ANEXO 2: Formulario de Consentimiento Informado

Abril del 2021

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2021 para la Licenciatura en Mediacion
Pedagdgica de la Universidad Técnica Nacional, UTN, se estd desarrollando la siguiente
investigacion sobre: Analisis de la propuesta docente en mediacion pedagdgica para la atencion
educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles barreras de
aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del Centro

Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

Por tanto, la investigadora Yajaira Hernandez Barahona, requiere poder definir y concretar un
panorama con mayor claridad sobre aspectos centrales de la investigacion, en la cual es fundamental
el acercamiento, la opinion y experiencias del personal docente inmerso en dicha realidad situada.
Es partir de lo anterior que es de suma importancia conocer su opinién como informante clave,
para poder facilitar el proceso de investigacion en la etapa de trabajo de campo.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria e incluso confidencial si asi lo desea,
sus planteamientos no se usaran para ningun otro propoésito fuera de lo planteamiento

anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hard llegar los resultados de la

investigacion. Se le solicita si es posible que sus respuestas, opiniones y experiencia sean grabadas.

La presente entrevista o conversacion es conducida por la docente MSc. en Administracion
Educativa. y Licenciada en Educacion General Basica de | Y 11 Ciclos Yajaira Hernandez Barahona,
celular 6011 1586 Miembro N 78102 del Colegio de Licenciados y Profesores.

Grabacion ]

Confidencial | ]

Nombre y firma de la persona entrevistada
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Anexo 3: Instrumentos

1.0Observacioén

OBSERVACION

Objetivo: Observar las interacciones de la persona docente y personas estudiantes en el espacio
aulico.

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2021 para la Licenciatura en Mediacién
Pedagdgica de la Universidad Técnica Nacional, UTN, se estd desarrollando la siguiente
investigacion sobre: Analisis de la propuesta docente en mediacion pedagdgica para la atencion
educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles barreras de
aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), del Centro

Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

La presente observacion se elabora con el objetivo de poder Analizar las experiencias educativas
sobre la mediacion pedagogica de las y los educadores con aprendientes con posibles barreras de
aprendizaje, durante el | cuatrimestre del afio 2022.

N° INDICADORES 1= 2 = Muy|3=Bueno |4= 5 =Malo /
(Aspectos Excelente | Bueno Regular/ Insuficiente
observados) Todas Algunas Lamayoria | Suficiente | Ninguna

Casi todas

1 ‘La mediacién
pedagdgica respondea
las necesidades
educativas especiales
de las y los
aprendientes en su
diversidad?
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¢Utiliza  estrategias
pedagogicas
adecuadas para esta
poblacion estudiantil?

¢Elabora estrategias
de mediacion
pedagoOgicas donde
involucra a la persona
estudiante con nee?

¢El espacio ulico esta
organizado de forma
atractivo para los
aprendientes?

¢Utiliza herramientas
tecnoldgicas para el
desarrollo de Ila
mediacion
pedagdgica?

¢Los y las personas

estudiantes se
muestran interesados,
motivados y
participativos en las
actividades de
mediacion

pedagdgica?

99




2.Grupo Focal
Guia de aplicacion

Grupo Focal

Tema de investigacion: Analisis de la propuesta docente en mediacion pedagdgica para la
atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con
posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

Pregunta de investigacion:

¢Cuales son los factores endogenos y exdgenos que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagogica para la atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol,
con posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 20217

Objetivo General

Analizar los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagdgica para la atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol,
con posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

Objetivos Especificos
1. Identificar el grado de conocimiento y las necesidades que tiene el personal docente o facilitador,
en torno a la propuesta docente en mediacion pedagdgica, para la atencién de las necesidades

educativas especiales y posibles barreras para el aprendizaje.
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2.Reconocer los factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagdgica, para la atencion de las necesidades educativas especiales y posibles barreras para el

aprendizaje

3. Caracterizar las implicaciones de la propuesta docente en mediacion pedagogica a fin de abordar
las necesidades educativas especiales y posibles barreras para el aprendizaje desde la perspectiva del

DUA.

Técnica de recoleccion: Grupo focal

Perfil de los participantes:
Docentes de la Escuela Republica de Guatemala.

e Edad: 30-55
e Afos de experiencia docente: 6-20

e Nivel que imparte actualmente: I y Il ciclos

Duracion de la sesion:

1 hora en total, con la siguiente distribucién como cronograma:
5 minutos para el encuadre.

40 minutos para el espacio de preguntas y conversacion.

5 minutos para el cierre.

10 de imprevistos

Logistica:

La sesién se realizara de forma virtual, utilizando la herramienta zoom.
Encuadre:

Presentacion de la persona investigadora y de las personas participantes, explicacion breve del tema

de investigacion, motivacion a la escucha y participacion durante la conversacion y tiempo estimado
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de la actividad, aspectos éticos sobre la investigacion (confidencialidad, uso académico de la

informacién y consentimiento para el registro de la conversacion).

Preguntas, temasy afirmaciones por discutir:

1. ;Como aborda los estudiantes con alguna Necesidad Educativa Especial?

2. ¢Qué conocimiento tedrico tienen acerca del DUA, como estrategia para la atencion de personas
estudiantes con posibles barreras de aprendizaje?

3. ¢Cuales estrategias de Inclusion utilizan en el espacio aulico?

4. ;Qué conocen acerca de la Politica Educativa de Inclusion?

5.Coémo aborda la mediacion pedagdgica a fin de atender personas estudiantes con posibles
barreras de aprendizaje.

6. (Como influye en el aprendizaje los contextos de las y los aprendientes?

7. ¢Considera que los y las personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje les falte
motivacion para lograr su desempefio escolar?

8.Desde su experiencia, ¢Qué tan oportuno es el acompafiamiento de los padres de familia en los
procesos educativos?

9. ¢ Considera en su mediacion pedagdgica las competencias individuales?

10. ¢Coémo aplica en los planeamientos la Diversidad en las y los aprendientes?
11. ¢ Ademas de sus calificaciones qué conductas puede manifestar la persona estudiante cuando se

evidencia un bajo desempefio escolar?
12. ¢ Considera la desercion un problema en el nifio o en el hogar?
13. ¢ Cuéles son sus acciones cuando observa un retroceso del desempefio escolar de un estudiante?

14. ;Como afecta la inseguridad a un estudiante con posibles barreras de aprendizaje?

15. ¢ Qué acciones ponen en préactica para evitar la desmotivacion en los y las personas estudiantes?
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3.Entrevista persona Experta
Guia de aplicacion

Tema de investigacion: Analisis de la propuesta docente en mediacion pedagdgica para la
atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con
posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

Pregunta de investigacion:

¢Cuéles son los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagogica para la atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol,
con posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 20217

Objetivo general

Analizar los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagogica para la atencion educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol,
con posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), del Centro Educativo Escuela Republica de Guatemala, periodo 2021.

Objetivos especificos
1. Identificar el grado de conocimiento y las necesidades que tiene el personal docente o facilitador,
en torno a la mediacion pedagogica, para la atencion de las necesidades educativas especiales y

posibles barreras para el aprendizaje.
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2.Reconocer los factores enddgenos y exdgenos, que inciden en la propuesta docente en mediacion
pedagdgica, para la atencion de las necesidades educativas especiales y posibles barreras para el

aprendizaje.

3. Caracterizar las implicaciones de la propuesta docente en mediacion pedagogica a fin de abordar
las necesidades educativas especiales y posibles barreras para el aprendizaje desde la perspectiva del

DUA.

Técnica de recoleccion:

Entrevista a profundidad a experta, observacion de aula y encuesta a docentes

Perfil de los participantes:

Entrevista a experta a directora Institucional Escuela Republica Guatemala.

Nombre: MSc. Eva Maria Gutiérrez Hernandez.

Formacion académica: MSc. Administracion Educativa

Lugar de trabajo: Escuela Republica Guatemala (Alajuela)

Breve descripcion de la experiencia relacionada con la investigacion: Relacion cercana con personas

docentes de aulas regulares, personas docentes de Educacion Especial y personas estudiantes.

Duracion aproximada de la sesion:

50 minutos en total, con la siguiente distribucion como cronograma:
5 minutos para el encuadre.

40 minutos para el espacio de preguntas y conversacion.

5 minutos para el cierre.

Logistica:

La sesion se realizara de forma virtual o presencial (por definir).
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Encuadre:
Presentacion de la persona investigadora, explicacion breve del tema de investigacion, aspectos
éticos sobre la investigacion (confidencialidad, uso académico de la informacion y consentimiento

para el registro de la conversacion).

Preguntas, temasy afirmaciones por discutir:

1. ¢C6émo ha sido su experiencia con las y los educadores como mediadores pedagdgicos en la
atencion a personas estudiantes con posibles problemas de aprendizaje?

2. ¢Cuéles son las implicaciones en el desconocimiento de las y los docentes en temas de atencion
de las necesidades educativas especiales y las posibles barreras para el aprendizaje?

3.Desde su experiencia institucional, y personal ¢ cuales serian los principales desafios del abordaje
de personas estudiantes desde la diversidad?

5. ¢Cuales factores enddgenos inciden en la mediacién pedagogica para la atencion de las

necesidades educativas especiales y las posibles barreras para el aprendizaje?
6. ¢ Cuales factores exdgenos inciden en la mediacion pedagogica para la atencion de las

necesidades educativas especiales y barreras para el aprendizaje?

7.Desde su experiencia, podria explicarme, las implicaciones de la politica de inclusion en temas

de aprendientes con posibles barreras de aprendizaje.

8.Explique la importancia del uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de la mediacion

pedagdgica con aprendientes con posibles problemas de aprendizaje.

9. ;{Qué piensa a cerca de la importancia del conocimiento del personal docente acerca de la
neurociencia para el abordaje de aprendientes con posibles barreras de aprendizaje?

10. ¢Como describiria un abordaje asertivo en el desarrollo de la Mediacion Pedagdgica en los y

las personas estudiantes con posibles barreras de aprendizaje?

11. ¢ Qué piensa acerca del DUA (Disefio Universal del Aprendizaje) en la atencion de personas

estudiantes con posibles barreras de aprendizaje?
12. ¢ Desde su experiencia qué piensa acerca del término “barreras de aprendizaje”?

13. ¢Cuéles cree que son las implicaciones de la mediacion pedagdgica a fin de abordar las

necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad, esto desde la perspectiva del DUA?
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ANEXO 4: Carta Validacién de Instrumentos.

Carta de Validacion de Instrumentos
Por este medio, hagn constar que yo, Nory Carvagal Guillén, identificacion Cédula 303080053,
he servido como validador (2) para recolectar la informacion ded, provecto final de graduacion
tirulado: Andlisis de la propuesta docente en mediacion pedagogica para la atencion
cducativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles
barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA), del Centro Educativo Escuela Repiblica de Guatemala, periodo 2021,

perteneaente 2 b estudiante Yajaira Hernandez Barahona, identificacion: 2049105100

Asi dov fe que: la entrevista, ¢l grupo focal v la observacion (instrumentos) responden a los
objetivos vanables/ categorias de anilisis planteadas en la mvestigacion v que, ademas, la

estudiante incorpord satsfactonamente todas las observaciones v sugerencias hechas en el

proceso de validacion.
Cordialmente,

Il. | '

I

Ik '

Firma:

)

Espertalidad v geado académico: Licenciada en Educacion Espectal con énfasis en

Discapacidad Multiple. Master en Admimstracion Educatwva.
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ANEXO 5: Carta Tutor

Cairta ded Tulor
Sede Central, 21 d= ootubre dedl 20021
Sefior Direcior de carmera
Efrén Rodriguez Gonzdles
Lic=noahra en Medacidn Pedagbgica

Coamine de Formacon Pedagdgica y Tecnologia Edwcabiva
Urieersidad Téonica Macianal

Estrmado s=fiorn

Reciba wn cordial saludo. Yo, PhD. O. Johnny Sequeia Sandoval, cédula de identidad
10330781, apruebo & Anfepropecto modalidad tesis, con tuoc Andlisl de |a
propuesta docente en mediacién pedagdgica para la atencién educativa de
aprendiemtes de primer ciclo en la asignatura de espafol. con posibles
barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefo Universal de
Aprendizaje (DUA), del Centro Educative Escuela Republica de Guatemala,
periodo 2021, de la esiudianie: Yajpia Hemdander Barahona, de la Licenciglura en

Mediacidn Pedagdgica del Ceniro de Fomacion Pedagdgica vy Tecnologia Educativa de la

Uriversidad Téonica Hacional.

E-Eprlu-mMm @ conbhnuaoon los pnnopales: onienos enconirados para o valoraoon

ASPECTOS SENENALES”
FORRAATO 3 PARMLIAL Al Sa cumsde oo i Crila i pracmis i oo recion e e rccsss Sror &
s normem AP

FORPALLACKON DEL PROE Euls: Enleces une pregunia problens, basscdes an @ peopuasls o
cralerden Sesasrolm an @ mascs Se @ rvesboarsin Hhﬂmhm“;df_q
reapakden @ aebivdsd de e s bomoon

PO A0 Esle ressbgecsin se usend o el primens /e goe e prafeecks oblarse infsrrreesiin
Srwcls Sw donde wm oronad, e s caso dooenias. cerecal sormmabelne v eecerion en sl e
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CORSISTERCA EXFOOLE TECRICO-METODOLOGIED: Bl prosnis prooms mniigetvg
u-mﬂ_—uhl-umuiuuhhqﬁpumpuumnlq;.-h
LCanltrada un ol Apranchanis

TECHCAS DE REEOLECOON BE NFOFMAEION. Sa proponen por parle e b sustentanis licncs
S W ko funcamanics Sul lpe de meslgeosn propusls. Grupo eoal, Enfreslas, ¢ Obsersoin.

CFGINAL AL En wl s u T, esls proyects resols novedoss an Lanio eesll pocs msedgacon
1.n_mph-ilrﬂ:ﬁ'|ﬁm_.ﬂ-hqluﬂhm"
artiuien bn docenci oon o procesos de Accén Socal

APCRITE A LA MEDRACION PECAGOGICA: A ko lirge Sl decumenic, e parche l lnes S
aoutards S I Wkt pedagEgea 0 y i el n ul cbjule Sw i
hcta | “mech sctn pedugsepen ard b alanccn de e neondaden sducats”

 BELIOGRAF A Ba cormues un vinin y congrunts selarnis biblogrilon gus seslars b imaigecn

"Pexr baved rebecions o codn DR c Tareen brow y puniaal

XN SEQUERLA EE.:..
Frma del tutpr e TN o s i

Espeoaidad y grado académico: Doctor en Educanon, con menadn en Curiouo y
Dacencia,
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ANEXO 6: Carta Profesor Investigacion Dirigida

‘Carla Profesor de iInvesagacion Dingida

Sede, central, 23 de oclubre del 2021.

Sefor Direcior de carmesa
Efrédn Rodriguer Gonraler
Lio=noahra en Mediacidn Fedaghgica

Canfire g Fommacon Pedagsgica v Tecnologia Educativa
Uriversidad Técnica Macional

Estrmado sesfor:

Hﬂﬂﬂmm‘_Im.Tmﬂlmmﬁﬂtlnmdﬂmm
Dingida, en la ssde SFPTE, doy mi aval para o Anleproyecis modalidad fesis con BBulo:
Anilisis de la propuesta docente en mediacion pedagagica para la atenciGn
educativa de aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espaiol, con
posibles barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefia Universal
de Aprendizaje (DUA). del Certro Educative Escuela Republica de
Guatemala, periodo 2021, del eshudiante: Yajaira Hernandes Barahona, de la carena

Lic=noabsra en Medacion Pedagogica del Centro de Formacion Pedagigica y Tecnologia

Educabiva de la Unreersdad Téomica Macional.

Se pressmian a continuacon los principales orilenos enoonirados para dicha saloracion:

e oW 151 F TN

FOHRA T LSt La) 2R,
==l - - = - -]

e il chem i
L]

COMSIETERCL, ERFOOUE TEORICT-ME TODOLOSEICD

fag i) R ]

“Sarwche i rraeces o
LS A =LY

|

ris ol cuniro esucebv *

%

T Waver relvan & cads sapacis de maeecs brews § puried o F

Alentamenie,
DAVD Vo
FRANCHCD  odew theiaio

QUESADA  Dwbbais s
Frma del tutor: e mi o

Especalidad y graco académico: MSc Gerencla de proyectos
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ANEXO 7: Carta Lector Interno

Carta de acepiacitn Ledor / oursa Invesbigacidn Dirgida

Sede Ceniral, 3 de noviemibee ded 20231

Sefores:

Comisidn de Trabajos Finales de Gradusecisn
Licenoatsra en Mediacidn Pedagdgica
Cemine de Formaocin Pedagdgica y Teonologia Educativa
Urversidad Téonica Mackonal

Estmados Senones:

Resciban un cordial saludo. Yo, M50, Aleander Jesis Formas Sibaja, . cédula de dentidad
4520146, acepto la funoon de lecior del tema de nwesbgaoon Andlisis da la
propuesta docente en mediacién pedagoégica para la atencion educativa de
aprendiemtes de primer ciclo en la asignatura de espanol, con posibles
barreras de aprendizaje desde |la perspectiva del Disefo Universal de
fAprendizaje (DUA), del Centro Educativo Ezcuela Repiblica de Guaternala,
periodo 202, oe la esludianie Fapira Hemandezr Barahona, de @ carera Licemciahra

en Medacidn Pedagdgica ded Cenro de Fomacidn Pedagtgica v Teonologia Educativa

di= la Urnisersidad Téomica Mackonal.

Espedalbdad v gradas académico: Asesoro Pedagdgion, masier



ANEXO 8: Carta Lectora Externa

Sede Central, 23 de octubre del 2021.

Sefores:

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Centro de Formacion Pedagoégica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo. Yo, MSc. Nury Carvajal Guillén, cédula de identidad
303080055, acepto la funcién de lectora del tema de investigacion: Andlisis de la
propuesta docente en mediaciéon pedagégica para la atencién educativa de
aprendientes de primer ciclo en la asignatura de espafiol, con posibles
barreras de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), del Centro Educativo Escuela Repiblica de Guatemala,
periodo 2021, de la estudiante Yajaira Hernandez Barahona, de la carrera Licenciatura

en Mediacion Pedagdgica del Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa

de la Universidad Técnica Nacional.

Alentamente,

Firma del lector: .
Especialidad y grado académico: Licenciada en Educacion Especial con énfasis en
Discapacidad Muttiple. Master en Administracion Educativa.




Informacion de Instrumentos aplicados

Entrevista Persona Experta







5. ;Cudles factores exdgenos inciden en la mediacion pedagdgica para la
atencion de las necesidades educativas especiales y barreras para el
aprondizaje?
S| los estudiantes no presentan ningln factor endoégeno que incida en su
aprendizaje, se dobe buscar en su contexto, en su grupo familiar, y preguntarse
GQué vive ese estudiante que no le permile mantener su atencién en su
aprondizaje y que impide ol avance en su desempefo escolar.

Mnmmmmmaum
m.nmdomanmm“m

Aplicar la Politica Educativa de Inclusion es de gran importancia y beneficio para
ia poblacidn estudiantil, es un derecho que tienen los estudiantes de ser
‘atendidos con las mismas posibiidades de aprendizaje, considerando su
contexto y métodos de ensefianza asertivos que respondan a las necesidades







Entrevista Asesores Nacionales

a) Asesora de Educaciéon Especial: Krysia Solis Morera

15 d= julio del 2021

Krysia Solis Morera

Docente de Educacion Especial

Equipo Técnico Interdisciplinarioc Regiocnal
Estimmada Asesora

Mi mombre es Yajaira Hemandsz Barahona, de Alajuela.

Como parte de una investigacion en 2l 2021 para la Licenciatura en Mediacion
Pedagogica de la Universidad Tecnica Macional, UTH, s= esta desamollando |z
siguisnte investigacion sobre: Analisis de la mediacion pedapogica desde la
perspectiva del Diseno Universal de Aprendizaje (DUA), como estrategia para
la atencidom educativa de aprendientes con posibles barreras de aprendizaje
de | ciclo del Centro Educativo Escuela Repablica de Guatemala, pericdo Z2024.
FPor tanto, me seria de gran aywda dar respuesta a las siguientes pregunias, a fim
de, recaudar informacion suficiente que pueda nutrir mi tesis.

1. ;Cuadles considera son las causas por los cuales una persona estudiante
con posibles barreras de aprendizaje, no logra el proceso de Lectoescritura

satisfactoriamente em | ciclo™®
Diesde mi punto de vista:

1. Mo se foman en cuents las mecesidades que tiene el estudiants, por cuanto
no se realizs un adecusdo proceso diagnostico para definir los posibles

apoyos que esté reguiriendo el estudiante v podaros brindar.



O —
Z. Estrategias metodologicas orientadas a un fipo parlicular de estudiante sin

tener en cuenta ks diversidad de estudizsnies gue se ubican dentro del sula.

2. Falta de material didactico de apoyo al proceso educative enfocado desde
los estilos de aprendizaje.

4. Procesos de evaluacion ocrientados dnicaments en medir contenidos, sin
tomnar en cueents estos mismos para reforzar contenidos a0n no logrados,

S Cumplir un programa de eshedic sin importar los gue =2 han guedsado
rezagados,

8. Mo se brinda seguimiento & los apoyos brindados, pwes se indican al inicio

del curso kectivo v luego no se le da seguimiento.

3. ;Considera que el programa de estudio de espanol responde a la diversidad

funcicnal? Justifique su respuesta. Justifique su respussta.

Los programas de estudio son una guis de frabajo que orienta el trabajo docents,
pero es el docente quien kos ejecuta dentro de aula v le da la stencidn = la diversidad
de sus estudiantes.

4. ;Qué piensa acerca de la Politica de inclusion en nuestro Sistema

Educativo?

Los diferentes documentos exstentes en nuestro pais van orientados hacia la
inclusion a todo & estudisntsds no soclaments con discapacidad sing tambign los
estudiantes con alta dotacicn, migrantes entre ciros.

El cumplimento de los mismos no siempre se resliza por b gue adn existen

diferentes en cuanto a la atencicn de estas poblaciones.

5. ;Considera gue las personas docentes de aulas regulares, estan
capacitadas para atender poblacion con diversidad funcional? Justifigue su

respuesta.



D forma general no puede afirmar gue lzs personas docentes estan capacitadas,
pero pueds indicar gue desde las Direcociones Repionalas v otras esferas del MEF
=2 han brindado diferentes espacics para la asssonia v capacitacion, ademas desde

las universidades existen algunos cursos gue s brindaron durante sus carmeras.

Ademas, muchos docentes han buscado opciones de capacitscion por cuents

propia para mantensrse actuslizados.

€. ;Cual programa de estudio es el indicado para ensenar a leer y escribir a

personas adultas con discapacidad?
El programa de estudio de espaniol, recordando que se subdivide an niveles y cicos.

7. ;Cuales cree gue son actualmente las barreras para una inclusion

educativa?
Bameras actitudinales

8. ;Por que la atencion a la diversidad del alumnadoc es asociada a
discapacidad, dificultades de aprendizaje o necesidades educativas
especiales?

Forque se enfocan en lo gque la persona no puade hacer v no se buscan ofras
opciones de ensenanza ni la implementacion del DUA y los apoyos educativos que
podria requerir.

8 ; Por que el proceso educativo no considera diversos a las y los estudiantes,

sobre todo pensando que los niveles de competencia curricular en un espacio

aulico son diferentes?

Los procesos educafivos van orientados para la atencion a la diversidad, pero los
rismos estan en las manos de los docentes, quien es e encargado de la atencion

dentro de su aula vy debs orientar sus procesos a la totalidad de sus estudiantes,

10.5i &l DUA es un modelo fundamentado en un enfoque inclusive que parte
de la diversidad, porque dentro de los espacios aulicos se hace un solo tipo



[—

de prueba para todos los estudiantes (sin considerar las adecuasciones

significativas v su prueba especifical.

Comentarle que segun lo establecido en el reglamento de evaluacion existen tres

tipos de pruebas: escritas, ejecucion y orales.

Los estudiantes con ACS tienen prusbsas tomando en cuents ks forma 2n que fue

trabajados kos contenidos.

Los estudiantes con ofros apoyos educativos, se les brimdaran si bos mismos fueron

tomados en cuenta para la ejecucion de las prusbas.

11. ;Por gué considerar una adecuacion Significativa para un estudiante gue
no logra avanzar en su desempenc escolar, sera guizas, mas asertivo
proporcionarle oportunidades de aprendizaje y dejarloc aprender desde su
competencia individual? ; Reducir los contenidos en un programa de estudic

es suficiente?

La aprobacion del apoyo de ACS es una toma de decisicnes por parte de la persona
docente y lleva el aval del CAE, ademsas reguiere un estudic de la situacion
educativa donde se deben de cumplir los 3 crterios que se establacen en la circular
CWM-AC-003-2013. Por lo gue la aprobacion no == realiza de forma antojadiza.

Cada sifuacion es muy particular 2n este sentido.

Ce antemano le agradezco toda su ayuda y colaboracion.

jiZaludos condiales!!

MSc. Yajaira Hermnandez Barshona.
Ceédula: 204810510
Teléfono: 6011- 1586
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b) Asesor Nacional Primaria Espafiol: Fabricio Diaz Porras

e

12 de julio del 2021

Fabricio Diaz Porras
Asesor Macional de espanol, Primaria

Estimzdo Asesor

Mi nombre es Yajaira Hermandez Barahona, de Alajuela.

Como parte de uwna investigacicn en el 2021 pars k3 Licenciatura en Mediacion
Pedagogica de la Universidad Tecnica Macional, UTH, s esta desamcllande |a siguients
investigacion sobre: Analisis de |a mediacion pedagogica desde la perspectiva del
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). como estrategia para la atencion educativa
de aprendientes con posibles barreras de aprendizaje dez | y Il ciclos del Cantro
Educativo Escuela Republica de Guatemala, penodo 2021.

For tanto, me seria de gran ayuda dar respuesta a las siguientes preguntas, a finde,
recaudar informacion suficiente que pueda nutrir mi tesis.

1. ; Cuales considera son los motivos por los cuales una persona estudiante no logra
&l proceso de Lectoescritura satisfactoriamente en | ciclo?

Son muchos los motivos, enfre ellos se presenta un mal abordaje & implementacion del

Frograma de Esiudio de Espanol. Las personas docentes conocen los contenidos, pero no
desarrcllan una mediacion pertinents:

Muchas personas docentes no esian preparadas o no tienen ks experiencia para 2

desarrcllo del proceso de lectoescritura; ademas se siguen aplicando enfoques y modelos
pedagagicos wencidos, que na corresponden 3 lo que propone el Programs de Estudio.

Ls familia del estudiantado brinds poco apoyo al proceso en el hogar. Se presents =l
desconocimisnta y 52 cree que |a tares &5 solo de |3 escuels, cusndo debe ser compartida.

Poco seguimiento de |a aplicacion de los procesos de capacitacion docente que garanticen
que los imsumos y conocimisnios sdguindos para el desamolle d= la lecioescriiura ==
brinden =n toda su dimension,
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2. i Qué piensa a cerca de 13 Diversidad funcional?

Es un concepio gue == esta empleando actualmente para referires a las diversas
capacidades gue te=nemos las personas. Es ususl esta terminologia para reszaltar ko
pasitives en gue cada persona funciona en la sociedsd, dejando de lado la acepcion de
discapacsdad, por considerarse discriminatoria o peyorativa.

3. ;Considera que el programa de estudio de espanol responde a la diversidad
funcional? Justifiqgue su respuesta.

El Frograma de Estudio de Espanol propone para su implementacion diversos principios,
enire ellos se anota el de adapiacion al nivel de desarrollo de cada estudiante. Se propone
3l estudiantado dizs tas dia y de forma secuenciada, desafios adaptados 3 sunivel. De este
modo la persona estudiants 25 actor de su propio aprendizaje: se le dessfiayalavezze e
estirmula con el fin d2 que progrese. Los ejercicios realizados en cdase deben adaptarss
permaneniements a las necesidades y progresos del estudiantado. Asi, =i slguien desea
adelantarse en =l proceso, o bien enriquecero, == le debe estimular y guiar
apropiadamente. O igual manera, si existe un rezapo, no 52 debe avanzar hasta que no
quede claro medianie multiples sjercicios v ejemplos.

4. ;Considera que 2l programa de estudio actual de espanol, responde al desarrollo
de habilidades y competencias, segun la transformacion curricular? Justifique su
respuesta.

El Programa responde y propicia 2l desarmollo de las habilidades propuestas en la
Transformacion Curricular, pues La Educacion para una Mueva Ciudadania tiene como
prioridad |a formacion de personas criticas y creativas, Que reconozcan y respeten las
diferencias culturales, etnicas, de genero, de orientacion sexual y de religion.

El Programa afienta el analisis cntico en el estudiantado y estimula la reflexicn individusl
para el andlizis de diversaz problematicas, desde diferenies suposiciones y visiones de
mundo; permite gl desarrolle de I3 capacidad para solucionar problemas y realzar tareas
diversas, dentro de una plurahidad d= condiciones. ambientes y situaciones. Para ello, s
persona necesita un bagsje de conocimientos.

También implica la implermentacion de un enfoque educativos integradar e indusivo, gue
propulse |la accesiilidad vy ka incorporacion de todas las personas participantes en el
proceso educative, por medio del principio de la paricipacion activa. atencion y motivacion
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que procura que todas |35 personas que participen en este proceso sean autores y actores
en ambientes de aprendizajes retadores y reflexios.

5. ;Como la Mediacion Pedagogica puede incidir en el proceso de Lectoescritura de
una persona estudiante? Justifique su respuesta.

La medizcion pedagtgica es muy importante y esa es una de las razones por las cuales
muchas personas esiudiantes no alcanzan el proceso de lecioescritura satisfactoriamente.
La persona docente conoce los contenidos curriculares propuesios en el Programa, pero
na tiens |la capacidad de brindsr una mediacion pertinente para el desarrollo de los
contenidos propuestos. Para que b mediacion sea congruente con el desarrolle de los
contenidos, primero se debe tener clara la fundamentacion del programa, qué busca y hacia
donde apunta; sdemas == debe tener apropiacion del enfogue v los principios basicos de
ls5 neurocienciss.

Sagun 2l Setimo Informe del Estado de la Educacion la probabilidad de que la persona
docente cuente con los conocimientos v practicas adecuadas para la ensefianza de los
procesas de leciurs v escriturs s apenas del 505 v eso obviamenie afecta I calidad v
pertinencia de la mediacion pedagopica en |a ensenanza de |3 lectosscoritura  (Estado de
la Educacion 2018).

&. Como lo menciona el ultimo estado de la educacion “el 97 % de las personas
estudiantes tienen wna adecuacion significativa porgue tienen problemas de
lectoescritura y produccion”, ;cual cree gue es el motive por el cual una persona
estudiante llega a segundo ciclo con problemas de produccion y lectoescritura?

Muchos de los casos no corresponden a adecusciones, sino que se han determinado asi
par una dispedagogia de |la persona docente. La mayoria de las personas docentes
desconocen la fundamentacion del programa, no realizan una mediacion perinente de los
contenidos curriculares propuesios, obwvian los procesos que permiten conocer Como
aprende el cerebro, no aplican los principios establecidos en 2l programa, utilizan otro
enfogue gque no comesponde al oficial. Muchas personas no comprenden el Programa de
Estudio. Hay mucha resistencia al cambio. Mo se sistematiza adecuadarmente el proceso
de cada estudiants, ni 52 propicia un seguimients despueés de la evaluacion; simplements
se cree gue en algun moments adquinra |3 lecioescrifura, pero esto debe sepguirse por
medio de un acompanamiento, refarzamiento, repaso de agquellos contenidos en kos que s=
2sta rezagado. & final lo mas sencillo oara |a persona docents es remitir al estudiantado
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(I
con dificultades a los senacios de apoyo ¥ por ello exste una taza considerable de persona

con adecuscion.

7. ;i Cree usted que si a una persona estudiante “"no le ensefian de la forma como el
aprende” socbre todo pensando gue se debe considerar diversos a fodos los
estudiantes y dentro de esta diversidad estan las competencias individuales, y por
esto, no logre avanzar en su desempefio escolar, sea motivo para gque lo acompans
una adecuacion significativa en su proceso escolar? Justifique su respuesta.

La decision de solicitar una adecuacion al estudiantado debe seguir un proceso en &l cual
Iz persona docente demuestre, con evidencias, ewvsluacionss = trabajo oy =l
acompanamients gue s2 ke ha brindado 3 la persona estudiante. En ocasionss (que son
muchas) lo que abunda =s la dispedagogia, la practica pedagadgica inadecuada. Esta
practica por parte ded profescrado es la gue produce en los estudiantes un aprendizaje
nsuficiznte o inadecuado. Lo amterior se da por 1as razones que en oiras pregunias ya ==
menciono. Fara desarrollar el proceso de lecioescrnitura se deben tomar en cuenta diversos
principics basicos de las neurodiencizs, entre ellos esta el de la adaptacion al nivel de
desarrolls de cada estudiante. Este principio &s clawe, puss |3 persona docents debs
comprender que todas las personas aprendsn de forma diferente y 3 ritnos diversos. Esto
25 muy imporiante pues en muchisimas ocasiones se obvia v el hecho que la persona no
consiga apropiarse adecuadamente de alyon contenido, hace que se tome la decision
emanea de considerarlo como apto para una adecuacion; pero realmeniz no es asi,
simplermanie posee un ritmo diferente de sprendizaje, v por ello 2= muy importaniz s
sistematizacicn del seguirmiento, de los apoyos, de las evaluaciones que == b= realizan, para
determinar en su momento =i realments esta en un rezago debido 3 un compromiso
copgnitive 0 52 debe a otras causas como =l poseer un ritrmo diferents de aprendizaje.

8. ;Queé piensa acerca de la Politica de inclusidn en nuestro sistema educativo?

Es muy imporante y 25 un reto para todas las personas involucradas con la educacian,
puss Se rompen una sene de esfruciuras vy actitudes, gue podnan considerarse
discrirminaionas.

Es muy valicso gue se brinden oportunidades educativas con calidad, equidad y perinencia,

a toda la poblacidn que lo requiera, pues todas las personas tienen derecho a recibir
educacion con respeto a su diversidad funcional.
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9. ;Considera que las personas docentes estan capacitadas para ensenar a leer y
escribir a las personas estudiantes dentro de la diversidad funcional? Justifique su
respuesta.

Las personas docentes =i poseen el conocimiento para desamollar 2505 procesos con esa
pablacion. El abordsje del Programa debe hacerse tomando en cuenta los diversos
principios que ya se mencionaron; ademas la planificacion y mediacion debe estar
rermieada por el Disefo Universal de los Aprendizaies, lo que permite que kos contenidos
se aborden desde diversas formas de implicacion, representacion y expresion.

El conocimiento no &5 sinonimo de capacitacion, pues e profesorado conoce y comprends
=l contenido por desamollar, pero no posee |a capacidad, en muchos casos, de propiciar
una mediacion perinente que responda al contenido del Programa.

Sequn ze menciond anteriormente, el S&timo Informe del Estado de la Educacion ks
probabilidad d= que la persona docente cuentz con los conocimientos y practicas
adecuzdas para la ensenanza de los procesos de lectura v escritura es apenas del 50% y
250 afecta la calidad y perinencia de |la mediacion pedagogica en ks ensefanza de ks
i=ctoescritura  {Estado de la Educacion 2018).

La Transformacicn Curricular poses diversos retos. Uno de elos es el fomento de
ambientes de aprendizajes diversos y enriquecidos. Para abordar una mediacion
pedagaogica que cenfre su interes en la construccion de conocimientos es preciso establecer
nuswos ¥y diversos ambientes de aprendizaje, tanto presencizles como wiruales, gue
fortalezcan la creatividad, el espiritu de asombro en el estudiantade gue faciliten ks
inderaccion ldica, comunitaria y colectiva, ¥ que propicien el desarrolo de las nuevas
habilidades requeridas para enfreniar los retos del siglo ®Xl. En estz sentido, s
ncorporacion de tecnologias moviles bien orientadas, con programas disenados para
fortalecer 2l desarrollo de la nueva educacion, asi como una amplia gama de ambientes
para generar aprendizajes, son elementos fundamentales.

Seqgun ko anterior, la persana docente debe crear espacios para atender la diversidad en =l

aula, pero hay muchas circunstancias que imposibilitan una adecuada atencidn para todas
lss personas estudiantes, 3 pesar de que esio debe hacerse.
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C) Asesor Nacional Educacién Especial: Mario Segura Castillo

12 e julio ded 2021

Marnio Segura Castille
Agp=nr Madonal de Educacdn Espacial
Estimado Asesar

Mi nomibre e Yajaira Herndinder Barahona, de Alajusls.

Corma pare de una ineestigecon en el 2021 para a Llcenclatura en Mediacion
Pedagdglca oa la Univaraldad Tecnica Mackonal, UTH, s esta desarmalanda b Squierie

rvestiacian sobee: AnAllsle de la mediacion pedagdglca desde la perspectiva del
Diesfo Univereal de Aprandiza)e (DUA), como estrateqla para la atencidn educativa
de aprendlentss con poslbles barrerae de aprendlzajs de | clclo del Centro Educativo
Escusla Rapubdica g8 Guatemala, pertodo 2021,

Por tanta, me saria de gran apuds dar respuesia a las sipuienbes pregunias, a fin de,
recaldar infarmasdn suficenie que posds ot mi lesis.

1. pCusles coneldera son las causas por loe cuales una persona safudiants con
poslbles barreras de| aprendizale, no lopre el proceso o8 Lactosscrifure
patlsraciorlaments an | clclo?

La poersona docents de apoyos en problemas de aprendizaje, no estin trabajando
diversas matodos de lecto esorilora ¢ la persona dacerie regular por [o general solo

utilizam un métado que e e o gue indica e programa de espafiod

2. pConsidera gque =l programa de estudio de espafal responds 5 la divensidad
furcdonal ™ dustifiague sw respessls Sustifious sw resp sy
5i, debido & que= parte de la concencia fonaldgica dande se pueden ulifzar miltiples
formas de molivacidn, represeriacidn y expresicn pars gue @ esiudaniada pusda
aprender & lecio @sentura,

3 pDué piensa acenca de la Polidca de inclusidn en nuestno Sistema Educativa™
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La Ley 20955 considera que [a educacian indusiea 5 para gue iods el estudianbado
reciba una educacion de calidad, sin mpatar su shaacion, si es un eshudianie
eatranjers, de diferenie angen étnico, con discapacidad ode alta dotacidn.

4. Considers gue las personas docentes die aulas regulares, estdn capacitadas pars
atender poblacidn con divesidad funcional 7 fastifique su respoesia,
Si, debido a que cada parsona o5 Onica @ rrepelible, s persona dacente debe
entander la diversidad cama una farfalezs v rascender o apoyos educativas a lo
guee s & Dimafo Universal para o Aprendizage, para gue el astudiantada aprenda
deace s variabilidad.

5 Cudl programa de eshudio @s e indicado para erseiar 3 leer y asoibir a personas
adubas con discapacidad™
Mo es tarmo el programa de estodio, sno s e mésoda que mds e ausie a las
caracleristicas personales de [a persana adulia y a sus conacimienbos previas, como
ndica o principia 2 del DA que se ulilicen dversos camales de percepcion, oue se
aclaren significados, se partan de conocmisnbas previos v se consiruyan andamics
ptrss e b persana estudianks aprends & aprender.

f. Cudles cree gue son acluaimente 35 barreras para una inclisidn educativa?

La primera bamrera lisns que ver con oS mitas ¢ eslersalipas que lenemaos con
respecto @ [as persones oan descapacidad.

La segunda barrera, es o cumicula irflexible que rige & selema sducalivo gue
rnpick la flexibiizacion curncular.

Tercera bamers, @5 b evaliacion de los aprendizajes que no se adapta a los
cambios v & la fransformacidn curicularn, sequimas midiendo al estudiane v no
eyl dindalo

4. jPor gue [a slencian a b diversidad del alumnade es ascciada a discapacidad,
dificuliades de aprendizaje o necesidades educativas espaciales?
Deshida & que s parte de paradigma de la inbagracion, eminentemente diniog, dande |a

digscapacidad se considers en la person:s 'y no en las barreras gue e impone @l antorno a la

persona con algura deficiendcs (fiscs, sensonal, inbelesiusl o socal).
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10 | Por gué & prooeso educative na corside s diverses 3 s v los estudiantes, sobire todo
pensando que bs niveles de compedenda cumoular en un espacio duliod son diferentes?

Bamicamenie no o5 &l proceso educatno, s la persona docerde en su medacdn
pedagiaca, quen debe sntender la dversidad como una forlaleza para s flexibilEacdn

curncLlar.

11.5i & DUA &5 un modelo fundamentads @n un erfoque nclusiva que parte de |a
diversdad, pongue denlne de las espacias dulicos s& hace un solo tpo de prusba para odos

% esuidiantes (Sin considerar las adecuacones significativas i s prieha aspeciica).

El DLW, 25 un maroa de referencia que viene contempladas desde la Palitica Curmcular, gue
pretende desde sus prinapios, pautas y punias de venficacdn, promover un curmiculo
flexible para abardar ks diversidad del aula, independientemente de su condicidn e
estdiartade reciba una educacon de calidad.

12, (Par gué cormiderar una adecuacion Signilicativa para un estudiante que no lagra
avdnzar &n s desempedo escalar, Serd Quizs, mas sserivo propandanarke aporunidades
de aprendizae v dejarlo aprender desde sy competencia individual? | Redudar los
contenidas en un programa de esudio a5 suficents?

Desde o paradigma de b nlegracion, @n el siglo antenor se empazo la aplicacion del apayo
de |a adecuacion curncular sigrificativa, sagun la Circuls DVM-D0C 2013, al esudiantado
oon decapacadad inbelectual, can un rezaga de 2 o 3 afios con respecio a Sus panes ¥ 4
que == e habian aplicado miltiples apoyes v no hablan dado resultado, Desde que |a
Educacion Indusyva es sndnima de pertinencia, gualdad v equidsd, @ estudiantado @n
ambieries menos segregados, logra mayones compelencas paa la wda, o gue canlleva a
sef LN persond alo detemninado y audnama.



Observacion 1.

Instrumento: Observacion
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Observacion 2.
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Instrumento: Grupo Focal

23




3. ¢ Cudles estrategias de Inclusion utilizan en el espacio aulico?

4. ; Qué conocen acerca de la Politica Educativa de Inclusién?

Sé muy poco de politica educativa de inclusion, se cree que la inclusién debe estar
presente en el medio educativo, nos dan muchos papeles con informacién, sin
embargo, nos quedan muchas dudas de como realmente ponerla en practica, los
que estamos dentro de un aula, hacemos mil cosas para los estudiantes regulares
comprendan un contenido, a veces el tiempo es muy poco, para abordar de forma
correcta a los nifios que presentan dificultades de aprendizaje. (Informante clave 6,

abril, 2022)

5.Cémo aborda la mediaciéon pedagégica a fin de atender personas
estudiantes con posibles barreras de aprendizaje.

El planeamiento lo hago muy general, de manera que me sirva para todos, sin
embargo, a veces, la mediacion que utilizo, no me sirve, porque algunos no
entienden y en ese momento, tengo que improvisar alguna otra explicaciéon, es muy
dificil hacer una mediaciéon pedagdégica que responda a cada uno de las formas
como aprende cada estudiante. (Informante clave 6, abril, 2022)

exégenos que inciden en la propuesta docente en
a atencion de las necesidades educativas
 barreras para el aprendizaje.

 los contextos de las y los aprendientes?

24



7..Considera que los y las personas estudiantes con posibles barreras de
aprendizaje les falte motivacion para lograr su desempefio escolar?

Los nifios con algunos problemas en sus contextos, siempre lo manifiestan en clase
de alguna forma, se mantienen poco motivados, pensativos y hasta dan problemas
de conducta, talvez, no saben cémo manejar su situacion y sin duda, ocupan ayuda,
esto, inevitablemente afecta su aprendizaje. (Informante clave 4, abril, 2022)

8.Desde su experiencia, ¢(Qué tan oportuno es el acompafiamiento de los
padres de familia en los procesos educativos?

El padre de familia deja toda la responsabilidad a nosotros como docentes, tenemos
treinta estudiantes dentro de un aula, considero que se debe trabajar en forma
conjunta por el bienestar de sus hijos, en mi caso he solicitado a algin padre
acompafamiento para sus hijos, y la repuesta ha sido, que trabajan todo el dia y

que al nifio lo cuida la abuela. (Informante clave 8, abril, 2022)

9.; Considera en su mediaciéon pedagégica las competencias individuales?

“sé que debo considerar en la mediacion pedagoégica las competencias individuales
de cada estudiante, sin embargo, no es una tarea facil, y a veces como docente
algunas actividades que desarrollamos sirven para algunos ninos,
] to limita la partlclpacvén de todos los estudiantes, dejando a

25
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