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Prefacio

“Reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de la inversion realizada”

(Rincon y Villarreal, 2010, p. 13).
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Resumen

El presente proyecto se realiza en el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), entidad de
caracter publico, sin fines de lucro, que pertenece al sector descentralizado no empresarial del
Gobierno de la Republica de Costa Rica, dedicada a la prestacion de servicios en los &mbitos
academicos, sociales y tecnologicos.

La problemética surge porque la entidad carece de informacion oportuna para identificar
el costo de los servicios brindados y controlar el consumo de los recursos utilizados por sus
programas y dependencias. La justificante deriva de la importancia de mantener un sistema de
costos historico como una herramienta para mejorar la calidad contable y llevar a cabo una

adecuada evaluacion de resultados en beneficio de los principios de gestion.

Como objetivo general se plantea proponer el disefio de un sistema de costos que
proporcione una distribucion del consumo de los recursos, permitiendo a la Administracion
contar con datos mas apegados a la realidad que faciliten la toma de decisiones. Para su
cumplimiento, se diagnostican las caracteristicas generales de la organizacion, se determinan

los objetos de costos y se definen los métodos de distribucion.

La metodologia se desarrolla en torno a una investigacion de enfoque mixto y de tipo
descriptivo, abordando como sujetos de la investigacion a los funcionarios del CONARE. Se
utilizan tanto fuentes primarias como secundarias, empleando instrumentos como la revisién

documental, entrevistas al personal y plantillas de evaluacion.

Entre los resultados, se encuentra la variedad de areas y servicios que conforman la
institucion, sumado a la gran cantidad de costos indirectos que afectan las operaciones y las
disposiciones legales del entorno. Para todo ello, se establecen los catalogos para cada uno de
los objetos de costos, los métodos de distribucién y el flujo del proceso de acumulacion y

asignacion, ademas de reportes e indicadores de gestion.

Palabras clave: contabilidad, sistemas de costos, sector publico.



Introduccion

La investigacion le proporciona al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) una propuesta
sobre el disefio de un sistema de costos para medir y controlar el consumo de los recursos, con
el fin de brindarles a las areas de Contabilidad y Administracion una herramienta Gtil para
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en beneficio de la gestion y la toma

de decisiones.

La propuesta considera cada uno de los programas y dependencias que forman parte
integral de la estructura organizacional de la institucion, entre los cuales se encuentran la Oficina
de Planificacién de la Educacion Superior (OPES), el Programa Estado de la Nacion (PEN), el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) y el Centro Nacional de
Alta Tecnologia (CENAT).

El trabajo estd compuesto por 6 capitulos, el primero de ellos define el tema; la
justificacion, la cual expone la relevancia de llevarlo a cabo; el planteamiento del problema,
donde se traza la interrogante de la investigacion; seguido del estado del arte, que presenta
informacidn general de las investigaciones y articulos publicados sobre los sistemas de costos
en el sector publico nacional e internacional. También en este capitulo se detallan los objetivos,

tanto el general como los especificos, los alcances, las limitaciones y la matriz de congruencia.

En el segundo capitulo se describe el marco teorico, el cual indica los principales temas
por desarrollar, asi mismo se determinan los conceptos necesarios para ampliar el conocimiento
del lector sobre la investigacion utilizando las bases técnicas y fundamentos de autores que
respaldan la realizacién del proyecto. Mencionando temas como la contabilidad de costos,
contabilidad de gestion, caracteristicas y clasificacion de costos, centros de costos, sistemas de

costos, métodos de distribucion, entre otros.

El tercer capitulo esta conformado por el marco metodoldgico, el cual explica la manera
en que se lleva a cabo el proyecto, con base en el enfoque y tipo de la investigacion. Igualmente
se sefialan el sujeto, las fuentes de informacion primarias y secundarias por consultar, la
poblacion elegida, el disefio y validacion de la investigacion y las técnicas e instrumentos por

utilizar para la recoleccion, tratamiento y analisis de la informacion.



En el cuarto capitulo, denominado “Anélisis de resultados”, se desarrolla cada uno de los
objetivos de la investigacidn a partir de los datos obtenidos al aplicar los instrumentos, los cuales
son analizados de acuerdo a los conceptos del marco tedrico y el estado del arte. Ademas, se
describe el disefio del sistema de costos propuesto, detallando su estructura, catalogos, métodos,

responsables y demas factores por considerar.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones, en las cuales se recopilan y presentan
puntualmente los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada uno de los objetivos del
trabajo. Posteriormente, en el sexto capitulo se establecen las recomendaciones finales sobre la
propuesta del disefio del sistema de costos elaborado durante la investigacion.

Adicionalmente se encuentran los anexos, donde se ubican todos aquellos documentos
indispensables para la aplicacion del sistema de costos, como lo son el disefio de los formularios,
reportes y otros instrumentos propuestos para ser utilizados por los responsables de recolectar,
enviar y recibir la informacion. También aquellos que muestran evidencia sobre la

investigacion.



1. Capitulo |

1.1. Tema

Propuesta de disefio de un sistema de costos para el Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
y sus programas (OPES, PEN, SINAES, CENAT) como un instrumento para evaluar la

eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

1.2.  Justificacién

Por su naturaleza social las instituciones del sector publico de Costa Rica brindan servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacién y su fuente de financiamiento en su mayoria
corresponde a impuestos pagados por los ciudadanos, quienes a su vez le exigen al Gobierno
rendir cuentas sobre los recursos utilizados; por este motivo tienen el compromiso de
proporcionar informacion util, oportuna y transparente que puedan requerir los usuarios internos

0 externos sobre los costos incurridos en sus operaciones.

Segun la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
emplear los recursos publicos con base en los principios de eficiencia, eficacia y economia es
uno de los principales objetivos de la gestion en toda entidad gubernamental para garantizar el
correcto cumplimiento de sus funciones (Ley n.° 8131, 2001). Por ello, las entidades deben velar
por la mejora continua de sus actividades, generando informacion que facilite la evaluacion de

los resultados y el control de los recursos utilizados.

En el sector pablico, aquellas instituciones que pretendan medir la eficiencia, eficacia y
economia pueden considerar el implementar un sistema de costos historico para el registro y
analisis de la informacion, lo cual contribuye como una herramienta fundamental para fortalecer
las actividades de gestion. La omision de ello puede ocasionar desconocimiento de la cantidad

real de insumos consumidos o del valor real de los bienes o servicios producidos.

Generalmente la percepcion de la contabilidad de costos esta asociada a las entidades
industriales y manufactureras, sin embargo, es aplicable a cualquier tipo de entidad, incluso

aquellas que producen servicios sin fines de lucro, ya que su objetivo no esté vinculado a la



obtencion de beneficios econdmicos, sino a colaborar como un instrumento de control sobre los
recursos Y, a la vez, apoyar arrojando datos que posibiliten establecer indicadores para evaluar

el desemperio de las operaciones.

CONARE puede ser beneficiado mediante un sistema de costos, al mejorar la calidad de
la informacion contable, asi mismo para llevar a cabo una adecuada gestién es necesario
mantener un correcto control sobre los costos, por lo cual conocer con mayor exactitud el valor
monetario de los recursos que consume un programa especifico ayuda a ampliar el anélisis de
la informacion, brinda elementos solidos para la toma de decisiones y funciona como una

herramienta para mejorar la supervision.

Un sistema de costos suele ser un elemento de caracter relativo, al no existir un disefio
Unico o estandar previamente definido, por el contrario, cada entidad debe crear su propio
sistema que se ajuste a sus caracteristicas, actividades y funciones; por lo tanto, es importante
que aquellas instituciones que deseen implementarlo determinen de antemano el disefio del

mismo, tomando en cuenta apropiadamente los objetos de costos.

Establecer los objetos de costos en CONARE permite cuantificar los costos directos y a
su vez asignarles la parte justa de los costos indirectos (por medio de técnicas de absorcion o
distribucion), proporcionando un disefio metodoldgico Util que beneficia a la planificacion del
presupuesto, lo cual es un aspecto imprescindible para las bases del Plan Anual Operativo
(PAO)? al contar con informacion mas exacta y oportuna para valorar el ejercicio de las areas y

de sus administradores.

Con base en lo anterior, un sistema de costos que facilite informacién historica por
absorcion posibilita mejorar la rendicion de cuentas, conocer los resultados econémicos de las
actividades, lograr la racionalidad del consumo de recursos publicos basado en criterios de
eficiencia, eficacia y economia; suministrar informacion objetiva para la toma de decisiones;
contribuir al fortalecimiento de la gestion y apoyar la formulacion, asignacion y ejecucion del

presupuesto.

! Plan Anual Operativo: Instrumentos donde las “instituciones definen los objetivos, programas, proyectos,
indicadores y metas que deberan ejecutar en el corto y mediano plazo, definiendo los recursos financieros
necesarios para obtener los resultados esperados” (MIDEPLAN, 2007, p. 17).



1.3. Planteamiento del problema

El acelerado crecimiento que mantiene CONARE durante los ultimos afios causa que se
implementen nuevos proyectos dentro de la institucion, provocando un aumento en la cantidad
de &reas productoras de servicios. En la actualidad los costos de dichas areas se encuentran en
su mayoria mezclados y no se dispone de informacién sobre el valor econémico de brindar un
servicio especifico, por tal motivo surge la necesidad de obtener datos mas aproximados a la

realidad sobre el consumo de los recursos de cada programa y sus dependencias.

El caracter sin fines de lucro tiende a reducir la exigencia de disponer de un sistema de
costos, pues las actividades que se desempefian normalmente no originan una rentabilidad
econdmica; no obstante, es fundamental para la Administracion poder disponer de datos para
identificar y cuantificar los costos incurridos en sus operaciones, con el proposito de medir,

evaluar y controlar la utilizacion de los recursos en el cumplimiento de los principios de gestion.

En la actualidad la estructura contable del CONARE esta conformada por un sistema de
contabilidad financiera y un sistema de contabilidad presupuestaria, manteniendo control
unicamente sobre la ejecucion del presupuesto al nivel de programa, sin profundizar por
dependencias o servicios, utilizando el método directo para su registro (método no recomendado
por las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico — NICSP-), por lo que no

posee herramientas adicionales que amplien el alcance de la informacion contable.

En principio la contabilidad del CONARE se enfoca en el cumplimiento de la legalidad
para la presentacion trimestral de Informes de Ejecucién Presupuestaria y en la emision de los
Estados Financieros, pero en la actualidad no genera informacion mediante la aplicacion de una
contabilidad de costos que permita analizar con mayor exactitud el funcionamiento econémico
individual de los programas, por consiguiente, los administradores no disponen de datos

historicos sobre los costos de las operaciones que les faciliten la toma de decisiones.

La institucién carece de politicas internas y procedimientos que determinen de manera
formal el disefio de los objetos de costos, los criterios de evaluacion o los métodos para la
distribucion proporcional de los costos (métodos de prorrateo); ademas, no posee una division
entre las areas productivas, administrativas y de servicios, lo cual dificulta originar indicadores

econdmicos para medir el consumo y desempefio de cada area.



Al carecer de métodos de distribucion, la asignacion del presupuesto del programa OPES
absorbe la totalidad de los costos indirectos de la institucion (servicios generales, electricidad,
agua, teléfono, suministros de oficina, alquiler de equipos, servicios de mantenimiento, uso de
las instalaciones, depreciaciones, salarios de areas auxiliares, entre otros), los cuales son de
consumo compartido para el beneficio de todos los programas y dependencias, ocasionando que
sus egresos en los Informes de Ejecucion Presupuestaria puedan estar sobreestimados.

En sintesis, CONARE carece de un sistema de costos formalmente establecido que le
proporcione informacion histérica y cuantitativa para conocer el valor de los servicios brindados
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de cada una de sus operaciones; por ende, también
carece del disefio del sistema de costos que se adapte a las caracteristicas de la institucion para
generar datos oportunos que faciliten la toma de decisiones y ayuden al fortalecimiento de las

actividades de gestion, lo cual conduce a la siguiente interrogante:

¢Cual disefio de un sistema de costos historico y por absorcion es apropiado para el
CONARE, el cual le permita distribuir proporcionalmente los costos por areas y productos, para
facilitar la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en cada uno de los programas y

dependencias?

1.4. Estado del arte

Un concepto bésico de la economia es la escasez, como lo afirma Avila (2004) “Es un estado
de cosas en que, dada las necesidades de la sociedad en determinado momento, los medios
disponibles para satisfacerlas resultan insuficientes” (p. 130). Segun lo anterior, las necesidades
y deseos de los individuos siempre son mayores que los recursos disponibles para adquirirlos,
por ello en las instituciones surge la necesidad de mantener una adecuada gestion sobre los

recursos utilizados en cada una de sus actividades.

Internacionalmente nace la tendencia hacia la modernizacion de la gestién en entidades
del sector publico. Uno de los elementos que origina mayor beneficio es la contabilidad de
costos, por tal motivo los Gobiernos de muchos paises potencian significativamente su
administracion por medio de guias que faciliten establecer el disefio de un sistema de costos,
con el objetivo de producir informacién atil para la toma de decisiones y la evaluacion del

desempefio.



“Para varias entidades, la adopcidon de sistemas de costos es dificil, puesto que no cuentan
con informacion contable desarrollada de forma sistematica y la resistencia al cambio es muy
marcada” (Gonzalez, 2013, p. 3). Con el fin de solventar esta situacion, en paises como Estados
Unidos, Canadé, Espafia, Colombia, Republica Dominicana, Peru, entre otros, se opta por crear

politicas publicas propias en torno al mejoramiento de la calidad de la informacion contable.

Las diversas guias y metodologias internacionales que surgen para el disefio e
implementacidn de los sistemas de costos se convierten en una herramienta indispensable para
el fortalecimiento de la gestion, por lo cual se afirma que en la actualidad mantener una
contabilidad de costos en el sector publico no solo es necesario, sino que en algunos casos su
uso es de caracter obligatorio para el buen desempefio de las operaciones y, a la vez, sirve de

apoyo técnico para las entidades o paises fuera de su @mbito de aplicacion.

La Contraloria General de la Nacion Colombiana —-CGN- (2012) indica que en 1995
Estados Unidos crea el texto denominado Contabilidad de Costos, Conceptos y Estandares para
el Gobierno Federal, el cual tiene como principal objetivo generar informacion confiable y
oportuna a través del célculo de los costos de las instituciones, programas, actividades y
productos. Posteriormente esta informacion es empleada como una herramienta para asignar de
manera adecuada los recursos, la evaluacion y el mejoramiento de las decisiones que se toman

en beneficio de la economia del pais.

En estdndares de costos para el sector publico, CGN (2012) también sefiala que el
Gobierno de Canada realiza avances significativos desde 1989, estableciendo La Guia
Canadiense para el Costeo de los Productos en el Sector Pablico como uno de los textos pioneros
para dicha actividad. Luego en 1995 se elabora La Guia de Seguimiento para el Costeo de
Servicios Prestados por el Gobierno, en esta se define el disefio y metodologia por seguir para

la implementacion de un sistema de costos.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) es una de las
organizaciones de mayor relevancia para la profesion contable, responsable de la publicacién
de manuales, normas e investigaciones de interés publico. En septiembre del afio 2000 emite un
estudio denominado Perspectivas de la Contabilidad de Costos en el Sector Pablico. De acuerdo
con IFAC (2000), su proposito es brindarles a los contadores y administradores las bases

técnicas que puedan utilizar para disefiar e implementar la contabilidad de costos en sus paises.



El estudio efectuado por IFAC representa un avance fundamental en materia de
contabilidad de costos y de contabilidad de gestion para el sector publico internacional. Dicho
estudio es utilizado como uno de los pilares para investigaciones posteriores, dotando a los
administradores y contadores publicos de una herramienta para la tarea de disefiar, desarrollar e

implementar un sistema de costos bajo estandares de calidad.

En el afio 1992 Espafa lanza el proyecto llamado Contabilidad Analitica Normalizada
para Organos de la Administracion (CANOA), el cual adquiere caracter de implementacion
obligatorio en el afio 2002 y se mantiene vigente hasta la actualidad (Oficina Virtual del
Gobierno de Espafia—OVGE-, 2017). Por medio de este proyecto, el Gobierno de Esparia busca
establecer el disefio para implantar en las entidades pablicas un sistema de contabilidad de
gestion que brinde a los usuarios la informacion sobre en qué unidades se genera un costo y en

qué servicios se produce este consumo.

El Gobierno de la Republica Dominicana asimismo actualiza su gestion implementando
en el afio 2016 una guia titulada Metodologia para Estimar el Costo de la Produccion Publica.
La Direccién General de Presupuesto -DIGEPRES- (2016) menciona que su finalidad consiste
en proporcionar orientaciones metodoldgicas para las instituciones publicas en la estimacion del
costo de su produccién, mediante la determinacién del costo unitario aproximado de los bienes

0 servicios, para mejorar la informacion presupuestaria y la evaluacion de resultados.

En el articulo publicado por la Revista Cubana de Ciencias Econdmicas, titulado: “Costos
en el sector pablico”, se pone en evidencia la corriente internacional sobre la modernizacion de
la gestion publica con base en los sistemas de costos. En esta lectura el autor Lépez (2015)
califica a los sistemas de costos como un instrumento de control que contribuye originando

informacidn util para el proceso de toma de decisiones.

En el sector publico de la Republica Colombiana también se establece con relacion al tema
un Marco de Referencia para la Implantacion del Sistema de Costos en las Entidades del Sector
Publico, el cual esta definido como una guia no obligatoria para el uso de las instituciones (no
posee caracter de normativa), que busca establecer los lineamientos basicos que les posibilitan
a las entidades publicas disefiar e implementar sistemas de costos sobre sus bienes o servicios
producidos, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones y optimizar el uso de los recursos
(Gonzalez, 2013).



En Colombia se demuestran ejemplos exitosos de sistemas de costos para el sector
publico, siendo dos de los casos méas populares en el Instituto Nacional de Salud (INS) y el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES). Gonzélez (2013) refiere que
en el INS corresponde a la determinacion de los costos de todos los bienes y servicios como un
instrumento de control de gestion y en el ICFES es resultado de una decisidn gerencial a la

basqueda de ineficiencias para su control.

Ademas, Gonzalez (2013) hace un analisis acerca de la implementacion de sistemas de

costos en instituciones del sector publico y define como factores claves de éxito:

El tamafio de la organizacion, el sistema informatico integrado, sistema de
estadisticas desarrollado, las buenas y correctas practicas contables, la aversion
al cambio de parte del personal de la entidad, la capacitacion en el manejo de

costos y una cultura de costos al interior de la entidad (p. 59).

Per( se une a la lista de paises en proceso de modernizacion de la gestion del Estado,
implementado por decreto en el afio 2012 la Metodologia para la Determinacion de Costos en
los Procedimientos Administrativos para la busqueda de la mejora continua en las actividades
de gestion. Alvarez (2012) expresa que la metodologia se utiliza de forma obligatoria en todas
las entidades publicas, sustentando los criterios de razonabilidad, simplicidad y flexibilidad de

los recursos humanos y materiales.

Los miembros del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), como lo indica Rodriguez
(2004), igualmente establecen disposiciones legales para disponer de informacion de costos, por
medio del Congreso de Costos y Gestion se expone la necesidad de que las instituciones publicas
incorporen herramientas para el control de costos, bajo los conceptos de eficiencia y eficacia.
Lo anterior para generar informacion contable de los costos que sea fiel a la realidad, brindando
un valor agregado a la Administracion para el mejoramiento de la calidad de los servicios y

actividades ejecutadas.

A partir de los ejemplos anteriores se tiene un panorama sobre las metodologias de algunos
de los paises que llevan a cabo esfuerzos para el fortalecimiento de la gestion publica en materia
de contabilidad de costos, sin embargo, todos los casos poseen un enfoque en comun: mostrar

el disefio de sistemas de costos que originen informacion para tomar mejores decisiones respecto
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al proceso de distribucion y aplicacion de los recursos, en busqueda del cumplimiento de los

principios de eficiencia, eficacia y economia.

En el ambito nacional, en materia de utilizacion de los recursos, hay disposiciones legales
entre las cuales se encuentran la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuesto Publico n.° 8131, vigente desde su publicacién en el diario oficial La Gaceta el 16
de octubre del afio 2001, cuyo ambito de aplicacion, segun el articulo n.°1, regula el régimen
econdémico y financiero de aquellos 6rganos o entes administradores o custodios de los fondos

publicos.

En Costa Rica, las normas y directrices contables que aplican para las instituciones del
sector publico son establecidas por la Direccion General de la Contabilidad Nacional (DGCN)
como el ente rector del subsistema de contabilidad, pero su orientacion esta dirigida hacia una
contabilidad financiera y no determina disposiciones legales que exijan una contabilidad de
costos. Adicionalmente existe un subsistema de presupuesto nacional, el cual se encuentra a
cargo de la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN), que dicta los principios

técnicos para los procesos presupuestarios.

La DGCN emite en el afio 2008 el Decreto n.° 34918-H en relacion con la adopcién e
implementacién de las NICSP. El programa de Competitividad y Medio Ambiente -CYMA-
(2012) dice al respecto: “Si bien es cierto que las NICSP aplican para la contabilidad financiera,
los lineamientos que indican sobre lo que se considera gasto deberian ser tomados en cuenta
para calcular el costo de los servicios que se brinden” (p. 10). Asimismo, la Contraloria General
de la Republica (CGR) emite en el afio 2013 las Normas Técnicas sobre el Presupuesto Publico.

Ambas normas son factores a considerar para el disefio de un sistema de costos.

Las entidades del sector publico costarricense, entre ellas las municipalidades, establecen
los Manuales para la Estimacion de los Costos de la Gestion Municipal, en los cuales rigen los
criterios de célculo para los costos de los servicios de recoleccion de residuos solidos, reciclaje,
entre otros. También es posible encontrar entidades como el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), cuya actividad requiere del calculo de costos segln sus unidades generadoras

de servicios, por proyectos y obras en procesos.
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Las leyes, normativas o directrices en Costa Rica presentan una fuerte referencia a la
utilizacion eficiente de los recursos, no obstante, a diferencia de otros paises de la region, fuera
del &mbito municipal no hay regulaciones directas para la contabilidad de costos ni tampoco
existen disposiciones legales que exijan o recomienden a las instituciones publicas adoptar un

disefio 0 metodologia especifica para la implementacion de un sistema de costos.

Si bien la contabilidad de costos es una herramienta de creciente desarrollo en el sector
publico internacional, es muy poco regulada en el sector publico nacional, sin embargo, Costa
Rica hace sus acercamientos al tema, entre los cuales cabe destacar la participacion activa de la
DGCN en los Foros Iberoamericanos de Contabilidad de Costos y Gestion para el Sector

Publico.

Por otra parte, CONARE -entidad por investigar- no dispone de una contabilidad de
costos, por lo que carece de informacion oportuna sobre el consumo de los recursos en la
produccion de sus servicios, ademas no dispone de estudios precedentes que hagan referencia
al costeo de las areas, programas, servicios o actividades dentro de la institucién, por lo tanto,

este proyecto representa los primeros acercamientos formales al tema.

Es necesario indicar que la contabilidad de costos es por lo general para el uso interno de
la Administracion, por lo que las entidades gubernamentales pueden orientar sus esfuerzos a
dichos temas no solo para la modernizacion y mejoramiento de la calidad de la informacién
contable, sino para contar con datos que permitan la mejora continua de sus operaciones por

medio del control y la evaluacion de los principios de gestion.

1.5. Alcance

El trabajo de investigacion tiene como proposito establecer el disefio de un sistema de costos
para el CONARE, determinando los objetos de costos y los métodos de distribucion que se
ajusten a las actividades y caracteristicas de la institucion, con el fin de generar instrumentos de
informacion que faciliten el analisis de los principios de eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones.
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La investigacién es un disefio metodoldgico, dirigido al Departamento de Gestion
Financiera con el objetivo de establecer los métodos, catadlogos y registros que rigen para la
planificacion, determinacion y analisis de los costos de los programas y sus dependencias. Cabe
resaltar que dicha herramienta es una propuesta de disefio, por consiguiente, queda al posterior
criterio de la Administracion llevar a cabo su implementacion y evaluar las herramientas

informaticas que el sistema pudiese requerir.

La finalidad principal es dar a conocer al area encargada de la administracion financiera
del CONARE, el disefio de un sistema de costos y evidencia de su importancia para el analisis,
evaluacion y control del consumo de los recursos; a su vez, se pretende mostrar las variables
que deben ser consideradas para su elaboracién, asi como la forma de realizarlo, pero es
responsabilidad de la Administracion ejecutar las acciones necesarias para la puesta en practica

dentro de la institucion.

Entre los aspectos por tomar en cuenta para efectuar la investigacion, se dispone de los
datos de la contabilidad financiera y presupuestaria generados por CONARE, abarcando el
ultimo periodo contable (afio 2017), y la informacion bibliografica necesaria como libros de
contabilidad de costos, normativa y metodologias internacionales para el disefio y desarrollo de

sistemas de costos en el sector publico.

1.6. Limitaciones

A inicios del afio 2017, el CONARE pone en practica un nuevo sistema informético basado en
moédulos auxiliares para toda la organizacion, por tal motivo la informacion contable y
presupuestaria por utilizar para la investigacion no cuenta con datos de periodos anteriores al

mes de enero del afio 2017, por no encontrarse a disposicion en el sistema informaético vigente.

Los costos de las operaciones del programa CENAT no son incluidos dentro de la
investigacion, con la excepcidn de los costos derivados del uso de las instalaciones (electricidad,
agua, teléfono, internet, mantenimiento de edificio, depreciacién de edificio, servicios de
seguridad, servicio de limpieza, entre otros), debido a que este programa comparte su ubicacion
geografica, pero posee un modelo diferente de organizacion que respeta la autonomia

universitaria.
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Lo anterior es producto de las negociaciones y acuerdos con el Gobierno de la Republica,
el cual traslada la administracion del programa CENAT a la entidad privada Fundacion Centro
de Alta Tecnologia (FUNCENAT), como institucion responsable para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, dispone de su propio director administrativo y es
independiente a los departamentos auxiliares del CONARE, pero genera costos a la institucion

por el uso de las instalaciones.

FUNCENAT, como ente de derecho privado, posee plena capacidad juridica para adquirir
toda clase de derechos, obligaciones y actividades comerciales sin requerir la aprobacién de
terceros, asi indicado en la clausula sexta de su estatuto, articulo n.° 2 de su reglamento interno,
y en el articulo n.° 7 de la ley de fundaciones. Lo anterior limita al CONARE Unicamente a

brindar el uso de las instalaciones.

Ademas, las instituciones privadas del Servicio Aleman de Intercambio Académico
(DAAD por sus siglas en inglés) y la Oficina de Asistencia para Desastres de la Embajada de
los Estados Unidos de América (OFDA por sus siglas en inglés), debido a los acuerdos
realizados, conviven dentro del edificio del CONARE ocupando una cantidad relevante de

espacio, por lo que también son abarcados solo los costos derivados del uso de las instalaciones.

Cabe destacar que el Plan de Cuentas Contable, el Manual de Cuentas Contable y el
Manual Funcional de Registros Contables son instrumentos cuya responsabilidad recae en el
sistema de contabilidad financiera, los cuales son establecidos por las entidades rectoras de
caracter obligatorio, por consiguiente, el disefio del sistema de costos debe adaptarse a estos

instrumentos para no afectar las finanzas de la institucion.

Por otra parte, CONARE, por ser una institucion sin fines de lucro productora de servicios
de evaluacién e investigacion, no posee ningun tipo de actividad manufacturera que origine
inventarios de materias primas, productos en proceso, productos terminados o costos de venta,
por lo que el sistema de costos no presenta cuentas de control, registros auxiliares o formularios
de control sobre dichos aspectos, limitando su enfoque a medir el costo de las areas de la

organizacion y de los servicios brindados.
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1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de costos para el CONARE, mediante una distribucion proporcional del
consumo de los recursos, que facilite la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y

economia en las operaciones.

1.7.2. Objetivos especificos

1.7.2.1. Diagnosticar la estructura organizacional, marco legal financiero y utilizacion
de los recursos en el CONARE, mostrando los factores por considerar para el
disefio de un sistema de costos.

1.7.2.2. Determinar los objetos de costos segin la estructura organizacional del
CONARE, que permita una distribucion equitativa del consumo de los
recursos en los programas y sus dependencias.

1.7.2.3. Definir los métodos de distribucion en cada uno de los conceptos de costos
del CONARE para la reparticion proporcional de los costos y gastos segun el

consumo de recursos de los programas y dependencias.



1.8. Matriz de congruencia

Propuesta de disefio de un
sistema de costos para el
CONARE vy sus programas
(OPES, PEN, SINAES,
CENAT) como un
instrumento para evaluar la
eficiencia, eficacia vy
economia de las
operaciones.

Objetivo general

Disefiar un sistema de
costos para el CONARE,
mediante una
distribucién proporcional
del consumo de los
recursos, que facilite la
evaluacion de los
principios de eficiencia,
eficacia y economia en
las operaciones.

Objetivos especificos

Diagnosticar la estructura organizacional,
marco legal financiero y utilizacion de los
recursos en el CONARE, mostrando los
factores por considerar para el disefio de un
sistema de costos.

Preguntas de la investigacion

¢Cual es la estructura organizacional,
marco legal financiero y utilizacion de
los recursos del CONARE?

Determinar los objetos de costos segun la
estructura organizacional del CONARE, que
permita una distribucién equitativa del
consumo de los recursos en los programas y sus
dependencias.

¢Cuales son los objetos de costos por
considerar para el CONARE?

Definir los métodos de distribucion en cada uno
de los conceptos de costos del CONARE para la
reparticién proporcional de los costos y gastos
segun el consumo de recursos de los programas
y dependencias.

iCuales son los métodos de
distribucion aplicables para cada uno
de los costos y gastos del CONARE?

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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2. Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Contabilidad de costos

Toro (2017) explica que la contabilidad de costos “mide, consolida y reporta informacion, tanto
financiera como no financiera, relativa a la adquisicion y/o consumo de insumos por parte de
una empresa, proveyendo informacién tanto a la contabilidad administrativa como a la
contabilidad financiera” (p. 2), por lo que contribuye como la rama de la contabilidad que

determina el valor de la produccidn de bienes o servicios.

Por lo general existe la idea errénea de que la contabilidad de costos esta Unicamente
dirigida a las empresas manufactureras para analizar el costo de fabricar un producto con el
propdsito de obtener utilidades futuras, pero se debe tener claro que el alcance de su aplicacion
contempla a cualquier tipo de entidad, incluyendo aquellas cuyas actividades sean la generacion

de servicios sin un fin de lucro, al colaborar como un enfoque de control.

Cardenas (2016) ratifica el alcance de aplicacidn testificando que “La contabilidad de
costos cumple con objetivos internos y externos, su uso no solo se refiere a una empresa fabril;
los costos pueden ser de produccion, de servicio, de adquisicidon, de desarrollo, de distribucion,

administrativos, de oportunidad, etcétera” (p. 23).

El concepto de la contabilidad de costos dentro de las instituciones se extiende mas alla
del proceso productivo, porque su aplicacion contribuye a fortalecer los objetivos, planes,
estrategias, control e indicadores para el cumplimiento de las metas. Charlita (2009) indica que
la contabilidad de costos “clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los
recursos imputables a actividades, procesos y productos y facilitar la toma de decisiones, la

planeacion y el control administrativo” (p. 18).

Cabe destacar que en las Gltimas decadas la aplicacion de la contabilidad de costos toma
gran importancia en el ambito del sector publico, las tendencias actuales describen a la
contabilidad de costos como un instrumento indispensable para el fortalecimiento y aplicacién
de una adecuada gestién. Segun la CGN (2012), “Las metas de un gobierno son determinadas
en los planes de desarrollo e inversion de los entes publicos, y un modelo de costos se convierte

en una herramienta que ayuda a cumplir los objetivos de forma maés eficiente” (p. 10).
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2.2. Contabilidad de gestion

La contabilidad de gestién también es reconocida por diferentes autores como contabilidad
analitica, administrativa o gerencial, siendo este un concepto moderno que se mantiene en
constante evolucién. En este sentido, Amart y Soldevilla (2016) definen la contabilidad de
gestion como “una rama de la contabilidad, que tiene como objetivo la captacion, medicion y
valoracion de la circulacion interna, asi como su racionamiento y control, con el fin de

suministrar a la organizacion informacion relevante para la toma de decisiones [...]” (p. 15).

La informacion obtenida por medio de la contabilidad de gestion es utilizada
especificamente para el uso exclusivo de la Administracion, ya que busca facilitar las
actividades de planificacion, direccion, control, mejora y toma de decisiones. Segura (2013)
menciona que “La contabilidad de gestion se entiende como aquella informacion que tiene como
unicos destinatarios a los responsables de las empresas, y como Unica finalidad, la toma de

decisiones” (p. 1), es decir, no va dirigida a ninguna persona ajena a la institucion.

Noel (2013) comenta que los principales objetivos de la contabilidad de gestion consisten
en proveer informacion a la Administracion sobre los costos de los servicios, productos,
actividades y otros aspectos de interés para evaluar el desempefio de las distintas areas de
responsabilidad y facilitar el proceso de toma de decisiones mediante la generacién de reportes

con informacién significativa.

La aplicacion de la contabilidad de gestion adquiere un gran protagonismo en el ambito
internacional para las instituciones del sector publico, lo cual provoca que en los Gltimos afios
se dé la creacion y publicacién de gran cantidad de libros, estudios, investigaciones, actividades,

informes y articulos asociados, llevando a popularizar el tema dentro de la profesion contable.

Se debe resaltar que el gran crecimiento que mantiene la contabilidad de gestion la hace
convertirse en una herramienta de caracter obligatorio para muchos paises y regiones, por lo
cual se originan guias, manuales, normativas y politicas para su regulacion, estableciendo en la
gran mayoria de estos la obligatoriedad de contar con un sistema de costos como un instrumento

relacionado.



18

2.3. Relacion contabilidad de costos y contabilidad de gestion

Hay una vinculacion directa entre los costos y la gestion de las instituciones, porque la
contabilidad de costos es el medio por el cual se genera la informacion necesaria que
posteriormente es utilizada para llevar a cabo las actividades de planeacion y control,
contribuyendo como un elemento indispensable para la correcta aplicacion de una contabilidad

de gestion. Lopez (2015) afirma:

Todos los propdsitos de la contabilidad de gestion deben estar considerados al
elaborar un sistema de costos, que se define como un conjunto de métodos y
procedimientos que tienen como objetivo el registro de los gastos y el célculo,

planeacion y analisis de los costos (p. 7).

“El conocimiento de los costos es fundamental para reducirlos o controlarlos. De alli
surgen los programas de calidad de servicio y satisfaccion. En sintesis, alcanzar altos niveles de
eficiencia, eficacia y calidad a costos razonables refleja una adecuada gestion [...]” (Charlita,
2009, p. 40). En otras palabras, la informacion de costos proporciona las bases sdlidas para la
toma de decisiones y el control de los recursos, por lo cual la contabilidad de gestion no puede

aplicarse de modo apropiado sin contar con un sistema de costos adecuado.

2.4. Relacién contabilidad de costos y presupuesto

El presupuesto es una “anticipacion a la ocurrencia de los hechos, y que ademas requiere un
proceso de planeacion y de utilizacién de técnicas, métodos y procedimientos que permitan la
proyeccion de cifras de una manera confiable y procurando acercarse a la realidad” (Diaz, Lopez
y Parra, 2012, p. 5); al respecto, los presupuestos se expresan de forma anticipada al posible

costo de realizar una actividad en un determinado periodo de tiempo.

Si bien es cierto, el concepto de presupuesto difiere de la contabilidad de costos, para una
buena practica contable es necesario que ambos trabajen muy de la mano, pues la contabilidad
presupuestaria trabaja con supuestos para calcular aproximadamente el costo del desarrollo de
las actividades en un periodo de tiempo dado, mientras que la contabilidad de costos busca el
control para el maximo ahorro y productividad en los servicios; por lo tanto, la informacién del

costo de las actividades se traduce en una formulacién méas exacta del presupuesto.
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2.5. Costos y gastos

Los términos costo y gasto suelen ser complejos por lo que originan diversas interpretaciones
en el medio académico, debido a que sus conceptos presentan distintas connotaciones como el
tipo de organizacion al cual estdn dirigidos. Para Laporta (2016), “el término costo debe
aplicarse al resultado, sea del proceso productivo o del servicio, mientras que la expresion gasto
hace referencia al consumo de los diferentes recursos” (p. 18); 0 sea, los costos se relacionan

con la produccion (bienes o servicios) y los gastos con la administracion o venta.

Desde el punto de vista del tratamiento contable, los costos se incorporan a los inventarios
de productos como un activo circulante en el balance general, afectando posteriormente al
Estado de Resultados una vez que se dé la salida del inventario; en cambio, los gastos se reflejan
restando a los ingresos en el Estado de Resultados para determinar su utilidad o pérdida. Sin
embargo, ambos forman parte de la contabilidad de costos, siendo reconocidos a partir de su

funcién productiva, administrativa o de ventas.

La definicion de costo tiende a sufrir variaciones en la literatura internacional para
aquellas instituciones del sector publico cuyas caracteristicas con frecuencia corresponden a
entidades generadoras de servicios que carecen de inventarios de produccién y no poseen fines
de lucro. La CGN (2012) dice que “las entidades de los gobiernos no contabilizan costos,
excepto los recursos asociados a las actividades de produccion de bienes y prestacion de

servicios individualizables, que deben reconocerse como tal” (p. 32).

Con base en lo anterior, una definicién que se ajusta a la naturaleza de las entidades del
sector publico es brindada por DIGEPRES (2016), que describe los costos como “la utilizacion
de recursos exigida por la produccion del periodo presupuestario, sea en términos reales o
financieros que esta conformada por el conjunto de bienes o servicios que se consumen en el

proceso productivo” (p. 14).

En conjunto, el costo total de las operaciones de una organizacion se obtiene del resultado
entre la suma de los costos y los gastos, para tales efectos, los costos suelen ser interpretados
como costos de produccién o costos inventariables y los gastos suelen ser reconocidos como
gastos de operacion o costos del periodo; para ello Garcia (2014) define los siguientes

conceptos:
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Los costos del producto o costos inventariables (costos) “son los costos relacionados con
la funcion de produccion; es decir, de materia prima directa, de mano de obra directa y de cargos

indirectos” (p. 9).

Los costos del periodo o costos no inventariables (gastos) “son los costos que se
identifican con intervalos de tiempo y no con los productos elaborados. Se relacionan con las

funciones de venta y administracion de la empresa” (p. 9).

Los costos capitalizables “Son aquellos que se capitalizan como activo fijo o cargos
diferidos y después se deprecian 0 amortizan a medida que se usan o expiran, dan origen a cargos

inventariables (costos) o del periodo (gastos)” (p. 9).

El costo total “es la suma del costo de produccion més los gastos de operacion” (p. 14);
es decir, corresponde al total de la inversion realizada (gastos y costos) durante un periodo de

tiempo para producir un bien o servicio.

2.6. Elementos de costos

La Intervencion General de la Administracion del Estado de la Republica de Espafia -IGAE-
(2007) hace referencia a los elementos de los costos definiéndolos como “cada una de las
categorias significativas en que se clasifican los consumos de una organizacion agrupados por

sus caracteristicas econdmicas y el nivel de informacion que requiera el sujeto contable” (p. 33).

En otras palabras, los elementos de los costos corresponden a la clasificacion por
categorias que se les brindan a los costos con base en su naturaleza o funcion especifica a la cual
pertenecen, cuyo fin es agrupar de forma ordenada los costos para facilitar su comprensién e

identificar los mismos desde un criterio contable y analitico.

Existen tres elementos primordiales que conforman los costos en la produccién de bienes
0 servicios: la materia prima, la mano de obra y los otros costos de produccion o servicios; el

autor Rodriguez (2012) los detalla a continuacion:

Materia prima: Elemento base para produccion de bienes de capital, de uso o de
servicio o productos, que regularmente tiene la mayor participacion en el costo,

siendo su naturaleza el origen del disefio, proceso y terminado [...].
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Mano de obra: Es el valor de la liquidacion de todos los trabajadores que
participan directa e indirectamente en el proceso de fabricacion o prestacion de

servicios. La mano de obra puede ser calificada y no calificada [...].

Otros costos de produccion o servicios: Como tercer elemento del costo su
importancia radica en todos los demas cargos que han participado en el proceso

de produccion y prestacion de servicios [...] (pp. 21-22).

Los elementos de costos también son conocidos en la literatura contable como “conceptos
de costo”. A pesar de los elementos mencionados, se debe tener claro que no hay una agrupacion
o clasificacion determinada debido a que los elementos varian para cada institucion segun las
actividades hechas, los recursos utilizados o la relacién directa o indirecta que posee cada uno
de ellos con la produccion de los bienes o servicios. Ademas, presentan un desarrollo particular

en funcion de las entidades publicas.

Desde una perspectiva econdmica, los elementos de coste constituyen los
consumos de factores, expresados en unidades monetarias, que realiza la entidad
en un determinado periodo, pudiendo realizarse su catalogacion sobre la base de
distintos criterios, dependiendo de la finalidad y del nivel de desagregacion de la

informacion que se requiera (Carrasco, 2011, p. 42).

Con base en lo anterior, los elementos de costos pueden dividirse y subdividirse por
niveles, de acuerdo con las necesidades de informacion que posea una institucion para
determinar el concepto del consumo de los recursos (lo especifica que se desee la informacion
para el analisis de su consumo). La clasificacion de costos que la institucién pretenda establecer
debe tener clara su definicidn y las categorias o niveles de informacion, asi como implementar

un determinado catalogo para el registro de los mismos.

En relacion con lo anterior, por la naturaleza de las instituciones productoras de servicios
es altamente dificil identificar la materia prima utilizada en sus procesos, al no haber elementos
fisicos que formen parte de un producto terminado y en algunos casos se carece por completo
de ellos. Choy (2012) sefiala que la caracteristica primordial de una empresa de servicios
consiste en que su principal insumo corresponde al recurso humano (mano de obra directa), al

cual se le atribuye una gran cantidad de costos indirectos.
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2.7. Clasificacion de costos

Los elementos de costos tienen diferentes criterios de clasificacion, los cuales son utilizados a
partir de las necesidades especificas que posean las instituciones para organizar la informacion,

como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1:
Tipos de clasificacion de costo

Clasificacion Descripcion

Costo directo: Son costos que se identifican plenamente con una actividad,
departamento o producto.

De acuerdo con su

identificacion  Costo indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad
determinada.

Costos historicos: Son en los gque se incurre en un determinado periodo.
De acuerdo con el

tiempo de calculo Costos predeterminados: Son los que se estiman con bases estadisticas y se

utilizan para elaborar presupuestos.

Costos variables: Cambian o fluctian en relacion directa con una actividad o
De acuerdo con el  yolumen dado.

tipo de
comportamiento  Costos fijos: Son los que permanecen constantes dentro de un periodo

determinado, sin importar si cambia el volumen.

Por 6rdenes de produccién: Es utilizado por las empresas que fabrican a
De acuerdo con el pedido o en lotes.

sistema de
acumulacién Por procesos: Es utilizado por las empresas que producen en serie y, por ende,

a gran escala.

Costeo total o de absorcion: Intervienen costos fijos y variables, los mismos

De acue_rglo con su - que son absorbidos en su totalidad por la produccion.
inclusion en el ] ) . . .
inventario Costeo directo o variable: Intervienen exclusivamente los costos variables y

directos.

Costos controlables: Son aquellos sobre los cuales una persona, a determinado

De ac'uerdo conla nivel, tiene autoridad para realizarlos o no.
autoridad sobre la . ] .
incurrencia Costos no controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad en los

costos en que se incurre.

Costos relevantes: Se modifican o cambian de acuerdo con la opcidn que se

De acuerdo con la s . .
adopte; también se les conoce como costos diferenciales.

importancia sobre

la tqma de Costos irrelevantes: Son aquellos que permanecen inmutables sin importar el
decisiones curso de accion elegido.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, basado en Ramirez, D. (2008). Contabilidad de costos,
herramienta para la planeacién administrativa (p. 15). Bogota, Colombia: Norma.
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2.8. Politica de costos

La contabilidad de costos debe contar con un marco legal previamente establecido donde se
definan las politicas con relacion a los objetivos, métodos, procedimientos y tratamientos por
seguir para su aplicacion o en su lugar puede ser afectada por las regulaciones legales de las
demas ramas de la contabilidad. Aragdn y Rivero (2006) definen el concepto de politicas de

costos como:

Conjunto de politicas financieras y contables de una organizacion. Su propdsito
central es establecer los lineamientos marco para el tratamiento de los costos en
las fases de presupuesto, asignacion, distribucién, y reporte. Para tal efecto, la
politica de costos define criterios para el uso de fondos, la agregacion de costos,
el disefio de planes de cuentas, la clasificacion de costos directos e indirectos, y
sobre los limites de responsabilidad de las areas programaticas y financieras en

la gestidn de costos (p. 3).

Las politicas son un factor fundamental que debe ser evaluado antes de llevar a cabo el
disefio e implementacion de los sistemas de costos, especialmente en el sector publico, ya que
por lo general hay una gran cantidad de regulaciones legales que limitan las actividades
operacionales. Segun DIGEPRES (2016), “los procesos productivos de las instituciones

publicas estan determinados por las funciones atribuidas en sus respectivos marcos legales” (p.
10).

El marco legal que envuelve al CONARE se encuentra principalmente conformado por
las leyes, normativas, directrices y reglamentos emitidos por el Gobierno de la Republica de
Costa Rica o, en su lugar, por aquellas entidades rectoras facultadas por la ley para pronunciar

disposiciones legales de caracter obligatorio.

Entre algunas de las regulaciones que pueden afectar el tratamiento de los costos, se
encuentran la Ley de la Administracion Financiera de la RepuUblica y Presupuestos Publicos
(Ley n.° 8131), las Normas Técnicas sobre el Presupuesto Publico, la Ley General de Control
Interno (Ley n.° 8292) y las NICSP, siendo esta ultima la méas importante para su anélisis y

valoracion.
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El Ministerio de Hacienda de Costa Rica —MH- (2012) establece que las NICSP son un
conjunto de normas de alta calidad que regulan el reconocimiento, medicion, presentacion e
informacién por revelar de los Estados Financieros del sector publico, las cuales son emitidas
por la IFAC, a través del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico

(IPSASB por sus siglas en inglés).

El objetivo principal de las NICSP es suministrar a las entidades del sector
publico informacién datil para la toma de decisiones y contribuir a la
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados, incrementando
tanto la calidad como el detalle de la informacion financiera presentada por las

entidades del sector publico de los distintos paises (CGR, 2012, p. 1).

Por lo anterior, las NICSP (al igual que todas las leyes, normativas o reglamentos publicos
contables) buscan regular y estandarizar la calidad y tratamiento de la contabilidad en las
entidades del sector publico. Por su parte, CONARE como institucion publica debe velar por su
cumplimiento, por lo que es necesario evaluar el marco legal en el que se desemperia antes de

elaborar el disefio de un sistema de costos para no afectar a las demaés areas de la contabilidad.

2.9. Estructura organizacional

Franklin (2014) dice que la estructura organizacional, también conocida como estructura
organica, es una division ordenada y sistematica de las unidades de trabajo que expresan la
distribucidn, jerarquia e interrelacion de los 6rganos que componen una institucion, la cual varia
en cuanto al tamafo, tecnologia, objetivos, metas, estrategias, procedimientos, autoridad,

normativa, capacidad econdmica, cultura y entorno.

La estructura organizacional puede ser simbolizada de modo grafico por medio de
organigramas que “son las estructuras que constituyen una organizacion como las verdaderas
bases donde los puestos que integraran a la institucion estan insertados y ubicados en una
posicion que el nivel de su responsabilidad les da” (Naumov, 2011, p.133); 0 sea, son una

representacion visual desde los cargos de mayor a mejor capacidad de decision.
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Este concepto contribuye a un elemento fundamental que debe ser considerado al momento de
definir un sistema de costos, ya que, por medio de la estructura organizacional, se identifican
las funciones y las responsabilidades de las diversas areas para determinar los costos que en

ellos se generan. La CGN (2012) afirma:

Toda entidad contable publica para lograr los diferentes objetivos que se
propone, debe tener una estructura organizacional claramente definida. Es
importante definir a partir de dicha estructura, cuales son los centros de
responsabilidad que se van a crear tanto para el sistema contable como para el
de costos, debido a que esta estructura es apenas la base de los centros, y para
formalizar algunos controles en la entidad se pueden crear centros de

responsabilidad generales o especificos que faciliten un analisis mas detallado
(p. 55).

2.10. Objetos de costos

Los objetos de costos son “cualquier cosa para la cual se quiere tener una medida de su costo”
(Toro, 2016, p. 6); en otras palabras, es todo aquello de lo cual la organizacion desea conocer
su valor dentro de sus operaciones, ya sean productos, departamentos, proyectos, procesos,
actividades, clientes, entre otros. Asi, la contabilidad de costos puede medir uno 0 mas objetos

de costos dentro de su alcance de aplicacion.

2.11. Centros de costos

Gonzélez (2013) explica que un centro de costos es una “Unidad de la entidad que es responsable
por todos los costos y gastos en los que incurre para el desarrollo de sus actividades; revisa
constantemente sus metas y controla las operaciones [...]” (p. 19), por lo que posee una relacién

directa con la estructura de la organizacion.

Por consiguiente, es aquella area o segmento de la institucion delimitado en la estructura
organizacional de esta ultima, cuyas actividades originen costos 0 gastos y posean un

responsable directo sobre las decisiones, control y presupuesto.
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La contabilidad de costos no define una estructura estandar en la que se indique cuéles o
cuantos centros de costos deben ser creados, sino que es un criterio propio de las instituciones
que deseen implementar un sistema de costos establecer los centros de costos que crean
necesarios, sin que estos deban coincidir con otras instituciones, pues la importancia de los

costos es una condicion estrictamente relativa.

Definir un centro de costos varia en relacion directa de la estructura organizacional, el tipo
de actividad de la institucion, el flujo de produccion de bienes o servicios y el beneficio que se
puede obtener con los requerimientos de informacion para la evaluacién y control del consumo
de recursos, por lo que para esta labor se debe poseer pleno conocimiento sobre la institucion.
DIGEPRES (2016) expresa:

Serén centros de costos las direcciones, los departamentos, las divisiones, las
secciones 0 las actividades que interfieran en los procesos. Cada una de estas
unidades se constituye, al menos a nivel agregado, en centro de costos, dado que
en ellos se consumen los insumos materiales y humanos a fin de cumplir con las

actividades para las que han sido creados (p. 13).

2.12. Clasificacion de centros de costos

Los centros de costos pueden ser clasificados segun el tipo de actividad que desarrollan dentro
de la institucion o el grado de relacién que poseen con la produccion de un bien o servicio
especifico. Entre sus clasificaciones se encuentran los centros de costos de produccion (también
conocidos como operativos), los centros de costos de servicios (conocidos ademas como

auxiliares o de soporte) y los centros de costos administrativos.

La clasificacion de los centros de costos igualmente es conocida en la teoria contable como

departamentalizacion, para ello Garcia (2014) define los siguientes conceptos:

Centros de costos de servicio: Areas integradas con recursos humanos,
materiales y financieros cuya funcién consiste en suministrar apoyo a los centros
de costos administrativos, productivos, de ventas, y propios, para que éstos
puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente [es decir, generan

servicios al interno de la institucion].
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Centros de costos productivos: Areas integradas con recursos humanos,
materiales y financieros cuya funcion consiste en llevar a cabo la transformacion
fisica y/o quimica de los recursos; es decir, contribuyen directamente a la

produccién [...].

Centros de costos administrativos: Areas integradas con recursos humanos,
materiales y financieros cuya funcion se relaciona con la direccién y manejo de

las operaciones generales de la empresa (p. 24).

Con base en lo anterior, determinar un centro de costos de produccion consiste en
identificar cudles son las &reas productoras de bienes o servicios en beneficio de usuarios
externos. Para establecer los costos de servicios, es necesario distinguir aquellas areas que
prestan servicios internos? a otras areas de la institucion y en el caso de los centros de costos

administrativos, es necesario identificar aquellas areas encargadas de la toma de decisiones.

2.13. Actividades productivas en el sector publico

Segin DIGEPRES (2016), las actividades productivas en el sector publico “son un conjunto
agregado de tareas que tienen como proposito la obtencion de un bien o servicio” (p. 10), por lo
tanto, en las instituciones gubernamentales la palabra “produccion” hace referencia a los bienes

0 servicios con fines sociales brindados para el beneficio de usuarios externos (ciudadania).

En términos generales, el producto es el resultado obtenido mediante el desempefio de las
actividades productivas. Schnarch (2014) comenta que “Un producto (tangible o intangible) es
algo que tiene valor para alguien. Puede incluir cualquier cosa ofrecida para su atencion,

adquisicion o consumo, que satisfaga una necesidad o un deseo” (p. 19).

Un producto puede ser tanto un objeto material o inmaterial. Lerma (2017) sefiala que
representa cualquier bien o servicio elaborado por el trabajo humano y se ofrece con el proposito
de satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores o usuarios beneficiarios, generando
0 no, mediante el intercambio, regalia o prestacion, un ingreso econémico a los oferentes con

una probable o improbable ganancia.

2 El concepto “centro de costos de servicio” hace referencia al beneficio de usuarios internos, por lo que se
debe tener especial cuidado de no confundir dicho concepto con la produccion de servicios externos (fines sociales).
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Entre otros conceptos vinculados con las actividades productivas son los bienes y servicios

Se encuentran:

a) Bien: Objeto tangible; es aquel elemento material o inmaterial que reporta
alguna utilidad al ser humano.

b) Servicio: Trabajo hecho por un sujeto en beneficio de otro. Es la accion o
labor que se realiza en provecho del beneficiario, el cual presenta las
siguientes caracteristicas: es intangible, se consume en el momento en que se

produce, no es almacenable (Lerma, 2017, p. 3).

La produccion de servicios en el sector publico suele ser de elementos complejos de
medicidn, los cuales se dividen en dos tipos (indivisibles y divisibles). “Son servicios publicos
indivisibles aquellos que no tienen establecido un mecanismo que permita identificar
individualmente a cada usuario o beneficiario del servicio [...] Son servicios publicos divisibles
aquellos que, mediante determinados procesos, permiten individualizar e identificar al usuario
del servicio” (DIGEPRES, 2016, p. 8).

2.14. Catélogo de cuentas

Celaya (2013) explica que un catadlogo de cuentas o plan de cuentas “es la lista ordenada y
sistematica que contiene los conceptos que permiten identificar nominativamente los distintos
aspectos que componen una operacién” (p. 24). En otras palabras, contiene de forma clasificada
y codificada el nimero, el nombre y la descripcién de las diferentes cuentas que son

indispensables para el registro contable de las operaciones.

El catdlogo de cuentas debe ser flexible para la contabilidad de costos, considerar los
principales gastos y costos en los cuales se incurre para la produccion de bienes o servicios e
identificar su origen mediante una relacién directa con los centros de costos de la institucion.

Garcia (2014) menciona:

Cuando se registre en la contabilidad un costo o un gasto, en ese mismo momento
se afecte al centro de costos que lo causd, con el propoésito de iniciar los
direccionamientos de costos o gastos a los centros de costos administrativos, de

servicio y productivos, lo més apegado a la realidad operativa [...] (p. 16).
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En Costa Rica a través del sistema de contabilidad nacional regulado por la DGCN del
MH, se establece el catalogo de cuentas y el manual funcional de cuentas de manera obligatoria
para todas las instituciones del sector publico. Este catalogo aplica para la contabilidad
financiera, pero para una coherente relacion e integracion de las cuentas, estas deben utilizarse

de modo simultaneo para el registro de los costos.

“La estructura organizacional de las empresas debe ser codificada para que nos permita
direccionar hacia los centros de costos o departamentos administrativos, de servicio, productivos
y de ventas los costos o gastos del periodo [...] ” (Garcia, 2014, p.21), por lo que es necesario
para el registro que los centros de costos al igual que las cuentas contables se puedan identificar
por medio de un catalogo, el cual describa de forma ordenada y codificada el vinculo que existe

entre los diferentes niveles y subniveles segun la jerarquia de la institucion.

2.15. Acumulacion y asignacion de costos

El tratamiento contable de los costos se puede clasificar en dos principales procesos, entre los
cuales se encuentran el de acumulacion de los costos y el de asignacién de los costos, ambos
trabajando en conjunto constituyen los pilares fundamentales del sistema. Para ello el autor
Alvarez (2012) define los siguientes conceptos:

Acumulacion de costos: Es el proceso de recopilacion de gastos a través de los
distintos componentes del costo por medio de una clasificacion y procedimiento
especifico que estard a cargo del area de costos, el mismo que reunira toda la

informacién y documentacion necesaria relacionada con los elementos del costo

Asignacion de costos: Consiste en identificar los costos directos e
indirectos a través de los elementos del costo y asociarlos a uno 0 mas centros
de costos, cuyo procedimiento consiste en procesar la informacién vy
documentacion que se recibe, reclasificandolos y asignandoles el respectivo

codigo del centro de costos [...] (pp. 9-10).
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2.16. Diagrama de flujo de costos

El diagrama de flujo o flujograma “es una herramienta que permite la representacion grafica y
la explicacion detallada de las actividades a desarrollar, la direccion y la secuencia que se debe
seguir y los recursos a emplear” (Louffat, 2017, p. 33). Su importancia radica en que facilita la
manera de mostrar la secuencia de movimientos en los procesos de las organizaciones, ya que

por su sencillez gréafica se ahorran las explicaciones.

“En el caso del sistema de costos es también importante tener una vision sobre la forma
como fluyen los costos a traves de los diferentes procesos” (Sinisterra, 2017, p. 330), por lo que,
para una mejor comprension de la informacion, se debe representar por medio de diagramas de
flujos la interaccion de los recursos utilizados, los centros de costos y la afectacion contable
ligada a los procesos de produccion de bienes o servicios.

2.17. Sistema de costos

Para comprender apropiadamente los sistemas de costos, es necesario tener presentes todos los
conceptos relacionados anotados con anterioridad (costos, politicas, objetos, elementos,
clasificacion, catalogos, flujos, estructura, centros, produccion, procesos de acumulacion y
asignacién), ademas de la documentacion e informes internos para la aplicacion adecuada, ya
que corresponde al conjunto integrado y ordenado de todos estos factores. Chambergo (2013)

dice que los sistemas de costos se definen como:

El conjunto de procedimientos, técnicas, registro e informes estructurados sobre
la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por
objeto la determinacion de los costos unitarios de produccion, comercial y de

servicios con fines de informacidn gerencial para la toma de decisiones (p. 278).

Morillo (2006) afirma que el disefio de un sistema de costos se conforma de cuatro pasos
especificos: determinar los objetivos de costos de interés, definir los métodos de asignacion,
establecer los instrumentos para generar informacién y establecer los reportes, indicadores o
informes rutinarios. Para todo lo anterior, se deben considerar y ajustar al tipo de institucién,

caracteristicas productivas, estructura organizacional y necesidades de informacion.
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Como se expuso, el manejo de los costos dentro de las entidades generadoras de servicios
suele experimentar variaciones significativas. De acuerdo con Toro (2016), los sistemas de
costos en instituciones de servicios suministran servicios que por su naturaleza intangible
difieren considerablemente en términos de su extension, complejidad y recursos empleados, por
lo que se debe realizar un seguimiento de los costos con respecto a un objeto de costos
especifico.

2.18. Meétodos de costeo

Los sistemas de costos poseen distintos tipos de clasificacion, también conocidos como métodos
de costeo, los cuales pueden determinarse considerando diversas opciones a partir de sus
componentes (costeo directo y costeo absorbente), estos a su vez se pueden subdividir segun el
momento de aplicacion (costeo historico, costeo normal y costeo predeterminado). Para su

comprension, la tabla 2 brinda un resumen de cada uno de ellos.

En la literatura dirigida al calculo de los costos para el sector publico, se hace énfasis al
costeo absorbente (costeo total) como la opcidn recomendada para este tipo de instituciones.
CGN (2012) dice que el costeo total:

Asigna a los objetos de costos todos los recursos necesarios para la produccion
de los bienes o la prestacion de los servicios, inclusive los costos generados en
actividades de apoyo u otras entidades. Se hace énfasis en la separacion entre
costos y gastos para asuntos de valoracion de inventarios (p. 39).

Sinisterra (2017) menciona que algunas instituciones no utilizan especificamente un
sistema de costos, sino combinaciones de ellos. Por esto, se debe tener presente que una entidad
puede implementar combinaciones de sistemas de costos, segun las necesidades de informacion
que posea; en otras palabras, cada entidad debe establecer su propio sistema de costos adaptado

a las actividades productivas que desemperie.

Por lo anterior, y a efectos del proyecto, durante el capitulo IV (“Analisis de resultados”)
se describe con detalle la propuesta del tipo de sistema de costos por utilizar, considerando el

sistema historico por absorcion adaptado a las caracteristicas y funciones del CONARE.
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Tabla 2:
Tipos de métodos de costeo

Método Descripcion

Consiste en acumular en el valor del bien o servicio solamente el costo variable,
mientras que de los costos fijos se envian a resultados (Torres, 2010), es decir,
considera solo los costos directamente asociados a la produccion. Cabe indicar
que este método no el menos recomendado.

Costeo directo:

También llamado costeo total o costeo completo, este incluye dentro del costo de
produccién tanto los costos fijos como los variables, pues ambos contribuyen a

Costeo absorbente: realizar la produccion y reparte el costo fijo de la produccion con base en algun
criterio de asignacion (Torres, 2010); en otras palabras, considera todos los
costos utilizando métodos de distribucion.

Asimismo denominado costeo real, en él se cargan los costos a los bienes y
servicios a medida que van ocurriendo, para ello debe esperar hasta el fin de las
operaciones (Charlita, 2009); o sea, considera los costos reales incurridos
después del cierre del periodo contable.

Costeo historico:

En él se contabilizan los elementos directos por los montos reales a medida que
ocurren y los indirectos se estiman al comienzo del periodo y se van cargando de
manera uniforme a medida que la produccidn de bienes o servicios tiene lugar
(Charlita, 2009).

Costeo normal:

Este sistema determina los costos con anterioridad al cierre del periodo o durante

Costeo el transcurso del mismo, lo que posibilita comparaciones entre costos

predeterminados: predeterminados y costos historicos (Charlita, 2009), estos a su vez se dividen en
estimados y estandar.

También llamado costeo predeterminado, es un sistema que permite anticipar los
Costeo estimado:  costos con base en experiencias anteriores y cambios previstos en las condiciones
actuales (Charlita, 2009).

Son un sistema que permite mostrar los costos como el resultado del compromiso
de la gerencia por alcanzarlos. Ademas de ser costos predeterminados,
constituyen costos “objetivo” (Charlita, 2009), es decir, se utilizan valores
predeterminados como objetivo de los costos.

Costeo estandar:

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador, basado en Charlita, P. (2009). Gestion de costos: teoria,
célculo y uso. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones; Torres, A. (2010). Contabilidad de costos. Bogota, Colombia:
McGraw Hill.



33

2.19. Procedimientos de distribucion de costos indirectos (prorrateo)

Los costos indirectos suelen ser elementos complejos para el control dentro de las
organizaciones, debido a que por su condicion de indirectos pueden afectar a varios objetos de
costos a la vez, por tal motivo surge la necesidad de distribuirlos segin su relacion con las
operaciones de la forma méas aproximada a la realidad posible. Este proceso por lo general es

denominado en la literatura de costos como “prorrateo”.

Uno de los problemas que han existido desde principios de la contabilidad de
costos es la distribucion o prorrateo a los productos [...], cuando los
administradores tratan de determinar qué recursos deben cargarse a un producto
en particular, ignoran estos costos, los cuales son tan importantes de asignar
como los costos directos. Sin embargo, casi ninguna empresa lo hace (Céardenas,
2016, p. 97).

Sinisterra (2017) explica que “La distribucion de los costos indirectos no controlables
entre todos los departamentos se debe llevar a cabo utilizando algun tipo de base de distribucion
[...]” (p. 251). La base de distribucion debe reflejar el consumo de los recursos por cada area de
la institucidn, y se debe tener claro que una vez seleccionada una base de distribucion, esta debe

ser consistente de un periodo a otro.

En otras palabras, como los costos indirectos no muestran con certeza la cantidad real de
recursos que consumen para un determinado objetivo de costos, estos deben ser distribuidos por
medio de una base que mas se ajuste, por ejemplo, las horas de mano de obra, &rea en metros

cuadrados, nimero de empleados, entre otras.

El proceso de distribucion de los costos indirectos posee cuatro pasos o etapas especificas,
los cuales son tomados en cuenta para el desarrollo de la investigacion y definidos por Arias
(2010):

“Paso 1: Identificar y acumular todos los costos directos de produccion del periodo:
consiste en tomar cada uno de los costos causados en el periodo y soportados en documentos”
(p. 82); es decir, se asignan los costos directamente hacia sus areas de origen, por lo que este

paso también es conocido como direccionamiento de origen.
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“Paso 2: Identificar los costos indirectos que le corresponden a cada departamento de
produccion o de servicio. A este procedimiento se le conoce como distribucion primaria” (p.
82); en este paso los costos identificados como indirectos se asignan a cada area (centro de
costos) seglin sea su consumo, utilizando una base apropiada para la distribucion. Se selecciona
el factor de aplicacién que mas se adapte a cada situacion particular de acuerdo a las
caracteristicas de la institucion, lo cual se determina con la experiencia en el trabajo diario. Por

esto también es conocido como direccionamiento primario.

“Paso 3: Posteriormente los departamentos de servicios deben ser absorbidos por los
departamentos de produccion, repartiendo sus costos mediante una base que guarde relacion
directa entre los departamentos de servicios y los de produccion. Procedimiento denominado
distribucion secundaria” (p. 82); en otras palabras, las areas de servicios (centros de costos)
asignan sus respectivos costos hacia las demas areas utilizando métodos de distribucion, dicho

paso ademas es conocido como direccionamiento secundario.

“Paso 4: Finalmente se distribuyen los valores acumulados en cada departamento de
produccion entre las unidades procesadas de acuerdo al sistema de costeo utilizado. Llamado
distribucion final” (p. 82), es decir, las areas de produccion (centros de costos) asignan sus
respectivos costos del periodo hacia los bienes o servicios producidos utilizando métodos de

distribucion, este paso es asimismo conocido como direccionamiento final.

Igualmente, Arias (2010) sefiala que para la realizacién del paso 2, 3 y 4 (distribucion
primaria, secundaria y final) existen diversas metodologias empleadas al momento del prorrateo,
siempre utilizando una base apropiada que guarde relacion directa. La mayoria de las
distribuciones se llevan a cabo utilizando una tasa predeterminada de costos indirectos de

produccidn, que se calcula utilizando la siguiente relacion:

Porcentaje de la base distribucion =

(Cantidad asignada del criterio de distribucion/Cantidad total del criterio de distribucion)
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2.20. Métodos para la distribucion secundaria

La distribucién secundaria consiste en el proceso de enviar los costos acumulados, que
corresponden a los departamentos de servicios que colaboran con la elaboracion de bienes o
servicios, hacia los demas departamentos. Para este proceso existen diversos métodos por
utilizar, Rojas (2007) enumera los siguientes:

Método Directo: Es el que se emplea con mayor frecuencia para asignar el total
de los costos indirectos de los departamentos de servicios, por su sencillez
matematica y facilidad de aplicacion. Con este método el total de los costos
indirectos de los departamentos de servicios se asignan de forma directa a los
departamentos de produccion ignorando cualquier servicio prestado por los
departamentos de servicios a otros departamentos de servicios.

Método Escalonado: Este procedimiento tiene en cuenta los servicios de
un departamento de servicios a otros departamentos de servicios. Asigna primero
los costos indirectos del departamento de servicio que presta una mayor
asistencia a otros departamentos de servicios. Luego se distribuye el costo del
departamento de servicios que presta mayor beneficio a los restantes y se
continda en forma reiterada con este proceso hasta asignar los costos indirectos
a todos los departamentos productivos.

Método Algebraico: Es el méas apropiado cuando existe servicios
reciprocos, puesto que considera cualquier asistencia prestada de forma
reciproca entre los mismos departamentos de servicios (p. 122). [Este método

genera la informacidn por medio de ecuaciones algebraicas].

2.21. Riesgos de un sistema de costos en el sector publico

La implementacion de un sistema de costos conlleva la presencia de factores generadores de
riesgos, los cuales deben ser considerados antes de su implementacién. Burlaud y Simon (2003)
explican que el uso de la contabilidad de costos en el sector publico debe hacer frente a tres

obstaculos principales:



36

e Las organizaciones publicas son por lo general de gran tamafio, esto conlleva a un dificil
rastreo de los costos y de las responsabilidades, haciendo que los costos de control y de
seguimiento se vuelvan més elevados y, por lo tanto, la institucion debe invertir grandes
cantidades de recursos.

e El estatuto de la funcion publica proporciona al funcionario publico una importante
proteccion contra las presiones de los usuarios, de los mandos superiores o del poder
politico. Existe entonces un problema en los escalafones intermedios de las
organizaciones, dado que no hay un sistema de motivaciones efectivo para estos.

e La rigidez del sistema de produccion, teniendo en cuenta que los factores de produccién
no son sustituibles con facilidad tanto por razones juridicas, politicas como econémicas.
Es muy comun que en las organizaciones publicas se eviten los conflictos a estos niveles

Yy, por consiguiente, se produzca un rechazo al cambio de la estructura del sistema.

2.22. Gestién de costos

“La gestion de los costos incluye un conjunto de actividades desarrolladas por los gerentes en
la planeacidén y control de los costos a corto y mediano plazo” (Charlita, 2009, p.40), para ello
es necesario generar indicadores a través del sistema de informacion de costos que faciliten la

toma de decisiones.

Bonnefoy y Armijo (2005) mencionan que “Los indicadores son medidas que describen
cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto o la gestion de una
institucion” (p. 23). Segun esta lectura, se relacionan los indicadores de gestion con las razones
de los recursos utilizados (metas y costos) que permiten medir el cumplimiento de los objetivos
y los resultados de los procesos, entre ellos, se encuentran la eficiencia, eficacia y economia.

“Por eficiencia se entiende hacer algo con el costo méas bajo posible [...] por eficacia se
entiende hacer las cosas correctas para crear el mayor valor para una compafia” (Jacobs y Chase,
2017, p. 11).

“La economia es el pardmetro que relaciona el costo de los recursos empleados con los
presupuestados y hace referencia al consumo racional de los factores de produccion necesarios

para la realizacion de un producto o servicio determinado” (Segura, 2013, p. 3).
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La IGAE (2007) es una de las entidades con mayor éxito en materia de gestion y costos
publicos a nivel internacional, establece que el indicador de eficacia se calcula mediante la

formula (meta prevista/meta obtenida).

Ademas, IGAE (2007) indica que la eficiencia se calcula mediante la formula [(meta
obtenida/costo real) / (meta prevista/costo previsto)], y la econdémica se calcula mediante la
comparacion racional del costo de los recursos utilizados en la produccién o en su lugar

midiendo el ahorro obtenido durante la produccion (costo real/costo previsto).



38

3. Capitulo I11. Marco metodoldgico

3.1. Enfoque de la investigacion

Este proyecto de investigacion posee un enfoque mixto, ya que su desarrollo esta orientado hacia
una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expresan que
“El enfoque mixto implica un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder

a un planteamiento del problema” (p. 544).

En términos cuantitativos, se desarrolla un analisis de la informacion econémica brindada
por la contabilidad financiera y la contabilidad presupuestaria, con el fin de identificar y
evidenciar el comportamiento de los costos y gastos que son incurridos por CONARE para el

desempefio de las actividades operativas de los programas y dependencias.

En términos cualitativos, se presentan las caracteristicas generales que envuelven a la
instituciéon, por medio de un diagndstico descriptivo sobre la estructura organizacional,
actividades que desempefian, costos incurridos, leyes, normativas y politicas contables, asi como
la descripcion detallada de la estructura del sistema de costos propuesto, metodologia, formas
de registro e instrumentos de informacion que conforman su disefio y el analisis para la

determinacion de los posibles riesgos asociados.

3.2. Tipo de investigacion
Segun Barrantes (1999) indica que la investigacion descriptiva consiste en:

Describir situaciones y eventos. Buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. Miden de manera independiente las variables con las que tiene que ver
el problema, aunque muchas veces se integran esas mediciones, su objetivo final

no es indicar como se relacionan éstas (p. 131).
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Por lo tanto, en este proyecto se realiza una investigacion descriptiva, porque su fin es
narrar las caracteristicas generales de las operaciones para describir las disposiciones y factores
que deben ser tomados en cuenta como un punto de referencia para el disefio de un sistema de
costos y se brinda la descripcion detallada de los objetos de costos, los métodos de distribucion,

registro, reportes e indicadores propuestos para la institucion.

Ademaés, se expone el comportamiento del flujo de los costos por medio de elementos
descriptivos y, como un valor agregado, se explican los posibles riesgos asociados como factores
significativos que deben ser considerados por la institucion al momento de llevar a cabo una
futura implementacion del sistema de costos, mediante un analisis cuantitativo abordando el

panorama propuesto.

3.3. Sujetos de la investigacion

Barrantes (1999) define el concepto de sujetos de la investigacion como “Las personas objeto
de estudio. Su escogimiento depende del problema por resolver, los objetivos o hipdtesis
planteadas y las variables por estudiar. Debe recurrir a quienes mejor puedan ofrecer la

informacion” (p. 135).

Con base en lo anterior, los sujetos de esta investigacion corresponden a los funcionarios
del CONARE, ya que se recolecta informacion directamente de las personas que se encuentran
involucradas en los proyectos y actividades sobre el desempefio en materia de costos de las

operaciones.

3.4. Fuentes de informacion
3.4.1. Fuentes primarias

“Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos” (Bernal, 2010, p. 191). En otras palabras, cosiste en a aquellos

datos recopilados por los responsables de la investigacion.
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Segun la definicion anterior, las fuentes primarias corresponden a toda la informacion
original que fue producida durante el trabajo de campo por medio la aplicacién de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, entre ellas se encuentra la realizacion de
entrevistas a las personas y funcionarios involucrados en la generacion de costos de las

operaciones.

3.4.2. Fuentes secundarias

Bernal (2010) dice que “Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las

situaciones, sino que solo lo referencian” (p. 192).

Las fuentes secundarias incluyen la informacion de la contabilidad financiera,
contabilidad presupuestaria, normativa contable vigente, detalle de distribucion del espacio
fisico y del recurso humano, entre otros datos brindados por CONARE correspondientes al
periodo 2017, entre los cuales se encuentran los Estados Financieros, Informes de Ejecucion
Presupuestaria, normativa del sector publico, asi como la informacion obtenida por medio de su

pagina web.

También se utiliza informacion técnica como guias metodoldgicas para el disefio e
implementacién de sistemas de costos en el sector publico, con el objetivo de obtener un
instrumento de apoyo para el desarrollo del proyecto. Asimismo, se dispone de informacién
documental que es empleada como soporte para el analisis, relacionada con articulos en
publicaciones especializadas, paginas web oficiales y libros técnicos sobre el tema por

investigar.

3.5. Poblacién

En el presente proyecto, la poblacién a investigar corresponde al CONARE, institucién estatal
del Gobierno de Costa Rica, considerando el consumo de recursos directos e indirectos de sus

operaciones del periodo 2017.
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3.6. Variables de la investigacion

Barrantes (1999) afirma que “Se entiende por variable todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir,

controlar y estudiar en una investigacion” (p. 137).

Las variables por utilizar en el proyecto son determinadas de acuerdo a su relacion directa
con cada objetivo especifico del estudio. En la matriz de conceptualizacion de variables, se

expone la definicion conceptual, definicion operacional y definicion instrumental de las mismas.

3.7. Indicadores

Los indicadores sefialan la forma de medir la variable o sus dimensiones. Los
indicadores deben ser establecidos en términos de la cantidad o calidad del
atributo, expresando la respectiva unidad de medida y la forma de medida o
expresion matematica para calcularlo (Lerma, 2009, p. 75).

Los indicadores por utilizar en el proyecto se definen a partir de cada variable de estudio.
Por ende, en la matriz de conceptualizacion se presentan los diferentes indicadores empleados

para medir las variables y sus respectivas dimensiones.

3.8. Recolectar la informacion

Debido a las caracteristicas especificas de este proyecto, tomando de referencia la metodologia
por ser aplicada y el propdésito del estudio, se cree conveniente escoger como instrumento de
recoleccion las entrevistas, en las cuales se utilizan cuestionarios como un medio de obtener

datos directamente de los funcionarios de la institucion.

Igualmente, se obtiene informacion brindada por las distintas areas de la institucion de
forma fisica o digital, como Estados Financieros, Informes de Ejecucion Presupuestaria,
reportes de consumo de recursos en las operaciones, detalle de la distribucion del espacio fisico
y del recurso humano (remuneraciones e incentivos salariales), leyes y normativas, objetivos

institucionales, entre otros.
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3.9. Disefio y validacion de instrumentos

Durante el desarrollo del estudio, se aplican instrumentos y técnicas en los procesos que generan
conocimiento y cuyo uso contribuye a la realizacion de esta investigacion, por lo que resulta

necesario describir cada uno de ellos:

3.9.1. Revisidon documental

Lerma (2009) expresa que “Se entiende por documento toda fuente de registro existente” (p. 97)
y Hernandez et al. (2010) sefialan que los documentos “Le sirven al investigador para conocer
los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento
cotidiano” (p. 433).

Por lo anterior, y a efectos del proyecto, la revision documental consiste en adquirir
informacion propia del CONARE para ampliar el conocimiento sobre sus funciones, objetivos,
actividades, estructura, marco legal y utilizacion de los recursos, para el posterior andlisis e
interpretacion de los datos. Ademas, se analiza la informacion bibliografica existente sobre el

tema de costos, con el propdsito de establecer la situacion actual que define el disefio del sistema.

3.9.2. Entrevistas

La entrevista se define como “una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al.,

2010, p. 418). Para ampliar el concepto anterior Acevedo (1998) establece la entrevista como:

Un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro, de
caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia,
da su versién de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un tema

especifico (p. 10).

En el caso de este proyecto, se utiliza un cuestionario (ver anexo 19), previamente
disefiado y validado por un experto, por medio del cual se efectian preguntas orales a los
funcionarios de cada area de la institucion acerca de las actividades que desempefian, a fin de
conocer y despejar dudas sobre las generalidades de las operaciones de los programas y

dependencias.
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Métodos y técnicas de analisis de la informacion

Entre los métodos y técnicas para llevar a cabo el procesamiento de la informacién, se utilizan

los siguientes programas:

Word: este programa se utiliza para llevar a cabo las cartas para la solicitud de la
informacién al CONARE, la revision de la documentacion brindada y la elaboracién del
proyecto. Campos (2008) indica que “ademas de permitir la introduccion de texto por
teclado para la creacion de documentos, posee también potentes herramientas para dar
formato a nuestros trabajos [...] y configurarlos de cara a la impresion [...], asi como
otras operaciones mas avanzadas [...]” (p. 2).

Excel: se dispone de plantillas de Excel para los ejemplos de célculo de la distribucion
de los costos, asi como la creacion de los catalogos de los objetos de costos, los cuales
son utilizados para las formas de registro y los métodos de direccionamiento.
Igualmente, se emplea para los graficos del consumo de los recursos y gran parte de las
figuras de elaboracion propia del proyecto. Campos (2008) afirma que el Excel “ademas
de permitir la introduccion de datos [...] y realizacion de calculos de cualquier tipo [...],
posee también potentes herramientas para dar formato a nuestros trabajos [...]” (p. 2).
Software Wizdom (GRP): consiste en el sistema informatico a base de modulos
auxiliares que es utilizado por CONARE para los registros contables, del cual se
obtienen los Estados Financieros, Informes Presupuestarios, entre otra informacién
contable al 31 de diciembre de 2017.

Entre la documentacion por analizar, se solicita el organigrama de la institucion para

conocer y comprender la estructura organizacional que posee en la actualidad CONARE vy sus

programas, con el objetivo de utilizar dicha informacion para poder sugerir los diferentes centros

de costos que son requeridos para el disefio de la propuesta del sistema.

Asimismo, se solicitan los planos de los edificios del CONARE para realizar la

distribucion del espacio fisico, lo cual es un elemento indispensable para conocer el total de

metros cuadrados de cada centro de costos, con el fin de evaluar la distribucién de los costos

indirectos que corresponden al uso de las instalaciones.
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Se obtiene un reporte de la distribucion del recurso humano del CONARE para determinar
la cantidad de funcionarios que laboran en la institucion por cada centro de costos, esto para
cuando se requiera hacer una distribucion de los costos indirectos por la cantidad porcentual de

funcionarios beneficiados.

Adicionalmente, se necesitan recolectar las regulaciones legales que afectan el entorno del
CONARE, para poder elaborar el marco legal contable-financiero, con la finalidad de detectar
las leyes o normas que puedan influir directa o indirectamente en el disefio de un sistema de
costos para reforzar temas como el control interno y el uso eficiente y eficaz de los recursos

publicos, y también para detectar cualquier impedimento sobre su utilizacion.

Por ultimo, se solicitan los Estados Financieros e Informes Presupuestarios al 31 de
diciembre de 2017 para conocer los porcentajes de distribucién de gastos en la institucion, el
porcentaje de distribucion de los recursos y la proporcién que asume cada programa en la
actualidad; estos datos son analizados mediante graficos que muestran la informacion de una

manera facil de entender.

Las entrevistas son necesarias para determinar si las areas de la institucion son
administrativas, de servicios, productivas o anexas; conocer las funciones que desempefia cada
una e identificar los productos y servicios que generan. Las entrevistas se aplican a los
encargados de las distintas dependencias del CONARE vy la informacion obtenida se resume en

cuadros.



3.11. Matriz de conceptualizacion de variables

Diagnosticar la estructura

Proceso por el cual se
establece la situacion

N Estudio  necesario Diagnostico de | Entrevistas al
organizacional,  marco actual de una . N
. . R para evaluar la|Tipo de organizacion,|la  estructura|personal,
legal financiero y institucion, enfocando | .. .. i AN A 1
AR situacion actual de la | funciones institucionales, [ organizacional, |recoleccion  de
utilizacion de los recursos | ~.. . .. sus puntos fuertes y|: -~ . . . . g
Diagnostico o institucion, sus | jerarquia organizacional, [entorno legal- [ informacion y
en el CONARE, R débiles, las fuerzas . . . P
organizacional . conflictos e|entorno legal contable—|financiero vy |analisis de datos
mostrando los factores restrictivas, la|. . . . . . o :
. S .| implicaciones sobre |financiero y recursos |utilizacion de|por medio del
por considerar para el dindmica del cambio, .
disefio de un sistema de el sistema un tema en [ consumidos. recursos para el | software  GRP,
. especifico. periodo 2017. [Word y Excel.
COstos. operacional, entre
otros (Prieto, 2012).
Determinar los objetos de Plan de cuentas contable,
costos segun la estructura . . ‘ . catalogo de conceptos de .
> 569 Cualquier objeto en|Areas u operaciones g oncep Recoleccion  de
organizacional del ue la institucion|de la institucion que costos,  catalogo  de informacion
CONARE, que permita . que AU centros de costos, | Objetos de|. . y
una distribucion Objetos de | requiera mantener una | generan costos, los catalogo de clasificacion | costos andlisis de datos
I costos mediday control sobre | cuales deben ser| -. g S . por medio del
equitativa del consumo de - directo e indirecto Yy |determinados.
los costos que genera | medidos durante un . - software  GRP,
los recursos en los ; . catalogo de produccion de
(Toro, 2016). periodo de tiempo. s Word y Excel.
programas y sus Servicios.
dependencias.
- ) Distribucion
Definir los métodos de .
S proporcional de las
distribucion en cada uno . - L . L
Procedimiento de | erogaciones o | Direccionamiento de Recoleccion  de
de los conceptos de costos . . . o . , . L
) asignacion de los|desembolso de los |origen, direccionamiento [ Métodos de |informacion y
del CONARE para la|Métodos de . ; -~ I AR
"y . AR recursos incurridos en | recursos indirectos | primario, distribucién de [ analisis de datos
reparticion proporcional | distribucion de iy : . L . ;
la produccion hacia|para suplir algunos | direccionamiento costos por medio del
de los costos y gastos |costos . L . e
. los objetos del costo | requerimientos segundario y | definidos. software  GRP,
segun el consumo de : A . .
(CGN, 2012). propios de los|direccionamiento final. Word y Excel.
recursos de los programas
procesos de la

y dependencias.

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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4. Capitulo IV. Andlisis de resultados

4.1.  Estructura organizacional del Consejo Nacional de Rectores

El disefiar un sistema de costos implica comprender adecuadamente la estructura organizacional
de la institucion, asi como sus actividades, sus caracteristicas generales y el entorno en el cual
se desenvuelve, por lo que a continuacion se exponen el origen, las funciones, la razon de ser y
la distribucion del espacio fisico y del recurso humano correspondiente a los programas y

dependencias.

4.1.1. Consejo Nacional de Rectores

CONARE es una institucion publica sin fines de lucro que forma parte del sector descentralizado
no empresarial del Gobierno de la Republica de Costa Rica. Es creado el 4 de diciembre de 1974
mediante la aprobacion del Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria
Estatal de Costa Rica y se mantiene en marcha hasta la actualidad.

Surge como una institucion cuyo principal proposito es promover que las universidades
publicas de Costa Rica logren regular en conjunto aspectos de interés para la coordinacion y
planificacion del ejercicio de la autonomia universitaria estatal, ademéas procura ser un enlace
para fomentar el dialogo y la relacién entre las instituciones de educacion superior estatal y el

Poder Ejecutivo.

CONARE es reconocida como una entidad con plena autonomia universitaria por medio
de la Ley n.° 6162 del 30 de noviembre de 1977 (Ley de Personalidad Juridica al Consejo
Nacional de Rectores), que entra en vigencia desde su publicacion en el diario oficial La Gaceta
n.° 3 del 4 de enero de 1978, lo anterior le otorga la facultad de poder contraer obligaciones,

realizar actividades y tomar decisiones por si misma.

En sus primeros afios inicia labores junto con la OPES, la cual adquiere la categoria del
primer programa de la institucion, contribuyendo como un érgano técnico y asesor que brinda
servicios coadyuvantes y secretariales permanentes, asi establecido en el articulo n.° 9 del

Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal (CONARE, 1982).
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En cuanto a sus principales funciones y actividades, el articulo n.° 3 del convenio
mencionado (CONARE, 1982) y el articulo n.° 3 de la Ley n.° 6162 (1977) indican que la

institucién debe:

a) Sefalar a la OPES las directrices necesarias para la elaboracién del Plan Nacional de
Educacion Superior Universitaria Estatal (PLANES).

b) Aprobar el PLANES, previa consulta a los cuerpos colegiados superiores de las
instituciones signatarias, los cuales deben pronunciarse dentro del plazo requerido por
CONARE para ello.

c) Distribuir las rentas globales asignadas a la educacion superior universitaria estatal en
forma congruente con los criterios que se mencionan en el capitulo I11 del convenio.

d) Ser el superior jerarquico de OPES, decidir y reglamentar su organizacion.

e) Establecer los 6rganos, los instrumentos y los procedimientos de coordinacion,
adicionales a OPES, que sean necesarios para el adecuado funcionamiento de la
educacion superior universitaria estatal.

f) Encargar a OPES la elaboracién de los planes de corto, mediano y largo plazo que
solicite cada institucion signataria.

g) Aprobar el presupuesto anual y sus modificaciones, y determinar el monto con que
debe contribuir cada una de las instituciones signatarias, para sufragarlo de manera
proporcional al fondo especial para el financiamiento de la educacién superior
universitaria estatal.

h) Designar a los representantes de la educacion superior universitaria estatal en todos los
casos en que esto legalmente proceda.

i) Informar, cada seis meses, a los cuerpos colegiados superiores de las instituciones
signatarias, acerca de todas las decisiones que tome.

J) Aprobar los reglamentos de OPES, asi como cualquier otro reglamento que se requiera
para la debida coordinacién de la educacion superior universitaria estatal.

k) Constituir, cuando sea necesario, grupos de trabajo o comisiones interinstitucionales
para el estudio de problemas especificos.

I) Impulsar y fortalecer la coordinacion entre las oficinas de programacion o el

equivalente propio de cada institucion signataria.
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m)Nombrar y remover al director de la OPES.

n) Evaluar, crear y cerrar carreras dentro de las instituciones signatarias, de acuerdo con
lo que establece el capitulo 1l de este convenio.

0) Recomendar la adopcidn de politicas comunes, en lo académico y en lo administrativo,
por parte de las instituciones signatarias.

p) Darse sus propios reglamentos cuando lo considere oportuno.

g) Las demas que estime necesarias para la mejor coordinacion y planificacion de la

educacion superior universitaria estatal.

La ley dice que CONARE debe generar érganos e instrumentos necesarios para garantizar
el apropiado funcionamiento de la educacion superior universitaria estatal, por lo que su alcance
va més alla de las actividades y funciones inicialmente establecidas, porque debe velar por
implementar nuevas actividades para el desarrollo, mejoramiento y cumplimiento de sus

objetivos.

Las actividades se mantienen invariables por varias décadas, sin embargo, a finales del
siglo XX, en busqueda del fortalecimiento de la educacidn superior estatal universitaria, la
institucidn atraviesa un proceso de expansion y crecimiento que se extiende hasta la actualidad,
incorporando por medio de acuerdos y convenios nuevos programas, proyectos, funciones y

productos.

Durante el transcurso de los afios adopta un enfoque cientifico y tecnolédgico, destinando
sus recursos mas alla del alcance de la coordinacion de la educacién superior, con lo que
contribuye al desarrollo del pais por medio de la emisién periddica de informes, estudios,
investigaciones y proyectos de interés social y cultural en diversos ambitos.

En la actualidad CONARE esta conformado por la union de los rectores de turno de las
cinco universidades publicas de Costa Rica asignadas al convenio (Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional de Costa Rica, Instituto Tecnologico de Costa Rica, Universidad Nacional
Estatal a Distancia y Universidad Técnica Nacional). Esta union conforma lo que se conoce
como el Consejo de Rectores, el maximo érgano directivo de la organizacion, responsable de la

toma de decisiones y emision de acuerdos.
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Anualmente la institucion cambia de presidencia de forma rotativa entre los rectores de
las universidades asignatarias al convenio, siguiendo el orden de acuerdo con la antigiiedad de
la fundacion de la institucion universitaria a la cual representan, por lo que en el afio 2017

CONARE rectifica que su misién y vision corresponden a:

Mision: Ser un referente nacional e internacional como un articulador del sistema

de educacion superior para el desarrollo y la vinculacién con la sociedad.

Vision: Gestionar de manera innovadora la accion sistemética de las
IESUE (Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal) para
promover el desarrollo nacional segun los mandatos del Convenio de
Coordinacion y la Constitucion Politica (CONARE, 2017).

El acelerado crecimiento de la institucion provoca que su estructura organizacional sufra
constantes cambios y actualizaciones en cortos periodos de tiempo, no obstante, a partir del afio
2017 la organizacion ingresa en un proceso de madures estructural, manteniendo firme su
ordenamiento jerarquico y de momento no espera cambios relevantes a corto o mediano plazo

(aunque no es posible descartar dicha situacion).

En la actualidad esté constituido por 4 programas, entre ellos se encuentran la Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (OPES), el Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior (SINAES), el Programas Estado de la Nacién (PEN) y el Centro Nacional
de Alta Tecnologia (CENAT). Cada uno de ellos posee sus propias funciones y su propio

ordenamiento interno.

4.1.2. Programa Oficina de Planificacion de la Educacion de Superior

La OPES es un programa suscrito al CONARE mediante el Convenio de Coordinacién de la
Educacion Superior Universitaria Estatal en Costa Rica, cuya razén de ser, segun el articulo
n.° 10, es contribuir como un organo auxiliar para la educacion superior universitaria estatal
(CONARE, 1982). Dicho programa esta integrado por un director ejecutivo (nombrado por el

CONARE) y por el personal técnico y administrativo que las operaciones requieran.



50

OPES desempefia una gran variedad de actividades que afectan a toda la institucion en
diversos dmbitos; para regular las mismas, el articulo n.° 17 del Convenio de Coordinacion de
la Educacién Superior Universitaria Estatal de Costa Rica determina que posee las siguientes

funciones a su cargo:

a) Preparar el PLANES tomando en cuenta los lineamientos que establezca el Plan
Nacional de Desarrollo vigente. EI PLANES tiene cinco afios de duracion y debe
evaluarse por afio.

b) Ejecutar los encargos del CONARE relativos a proyectos y programas de corto,
mediano y largo plazo que soliciten las instituciones signatarias.

c) Dar asesoria a las instituciones signatarias, previa aprobacion del CONARE, para la
preparacion de sus presupuestos anuales, ordinarios y extraordinarios, lo mismo que
para sus modificaciones.

d) Coordinar su trabajo con OFIPLAN vy la Secretaria de Planificacién Sectorial de
Educacion.

e) Conservar al dia sus bancos de informacion y demas recursos de la técnica de
planificacion.

f) Ofrecer al CONARE todos los servicios coadyuvantes que requiera y servirle como
secretaria permanente.

g) Coordinar con las unidades correspondientes de las instituciones de educacion superior
universitaria estatal, la elaboracion, la supervision y la evaluacion de los programas y
de los proyectos aprobados por CONARE.

h) Someter al CONARE propuestas de politicas, programas y proyectos que favorezcan
la coordinacion y el adecuado desarrollo de la educacion superior universitaria estatal.

i) Mantener el seguimiento de la ejecucion de programas, que afecten a dos o mas
instituciones signatarias, cuando sean financiados con préstamos suscritos con agencias
internacionales de crédito o con Gobiernos extranjeros, en aquellos casos que asi lo
disponga CONARE (CONARE, 1982).
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Si bien es cierto OPES es un programa de caracter productivo®, debe colaborar con la
ejecucion de los proyectos y programas asignados al CONARE, por lo que posee una gran
variedad de areas administrativas y areas de servicios internos; en otras palabras, este programa
concentra las actividades auxiliares que son brindadas en asistencia y apoyo hacia los demas

programas de la institucion.

La estructura organizacional del programa OPES esta distribuida en areas especificas. En
primer lugar, se encuentra el director ejecutivo (nombrado por el Consejo de Rectores), quien
acttia como el responsable de llevar a cabo las decisiones, proyectos y acuerdos establecidos por
el Consejo de Rectores, asi como velar por el cumplimiento de los planes y objetivos del

programa.

Seguido estan la Division Académica, la Division de Coordinacion y la Division de
Sistemas, las cuales corresponden a areas productivas cuya principal funcion es recolectar datos
y elaborar estudios e investigaciones en beneficio de las instituciones de educacion superior
estatal y de la ciudadania en general sobre temas académicos, docencia, vida estudiantil, entre

otros temas de interés social.

Ademas, se encuentran la Oficina de Reconocimiento y Equiparacion (area productiva
que como su nombre lo indica es responsable de las actividades de reconocimiento y
equiparacion de titulos), la Oficina Administrativa y la Oficina de Desarrollo Institucional
responsables de contribuir con la planificacion, la gestidn, el control y el apoyo técnico para
todas las areas de la organizacion. Por Gltimo, el area de administracion de los recursos del

Fondo del Sistema responsable del desarrollo de proyectos de interés social.

Por otra parte, la Oficina Administrativa es el ente responsable de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de gestién y apoyo de la organizacién. Para cumplir esta
funcién, se subdivide en 8 dependencias, entre las cuales se encuentran la Direccion
Administrativa, la Proveeduria Institucional, el Transporte Institucional, el Departamento de
Gestion Financiera, el Departamento de Gestion del Talento Humano (DGTH), el

Mantenimiento Institucional, el Archivo Central y la Biblioteca Institucional.

3 En el sector puablico entiéndase como produccion a la generacion de servicios con fines sociales para el
beneficio de usuarios Unicamente externos a la institucion, ya sea una parte de la poblacion especifica o la
ciudadania en general.



52

Por lo anterior, la tabla 3 muestra un resumen descriptivo de las &reas que conforman el

programa OPES, segun los datos obtenidos por medio de las entrevistas aplicadas a los

funcionarios. Adicionalmente, en la tabla 4 se aprecia el resumen descriptivo de las subareas

que componen la Oficina Administrativa, haciendo énfasis en su produccion.

Areas de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

Tabla 3:
Area Tipo
Direccion Ejecutiva Area

Administrativa

(DI)

Funcion

Ejecuta las decisiones, proyectos

y acuerdos establecidos por el
Consejo Nacional de Rectores.

Producto®

No posee actividades
productivas.

Division

Académica (DA) Area Productiva

Promueve el desarrollo
académico mediante estudios,
investigaciones, dictamenes,
bases de datos y aprobacion de
carreras.

Apertura o modificacion
de carreras, servicios de
investigacion, atencion
a consultas y atencion a
comisiones.

Division de

Coordinacion (DC) Avrea Productiva

Coordina la educacion superior
estatal mediante estudios e
investigaciones en las areas de
extension y accion social.

Servicios de
investigacion, atencion
a consultas y atencion a

comisiones.

Division de

Sistemas (DS) Area Productiva

Apoya en estudios e
investigaciones con datos
estadisticos mediante la
recopilacion y divulgacion de
informacion.

Servicios estadisticos e
investigacion,
Observatorio Laboral de
Profesiones, atencion a
consultas y comisiones.

Fondos de Sistema 4., productiva

Coordina proyectos en las areas
de docencia, extension,
investigacion y accion social
para el desarrollo del pais.

Ejecucion de proyectos
varios e investigaciones
de interés social.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades
administrativas y de apoyo.

No posee actividades
productivas.

Contribuye con la planificacian,
gestion de la calidad, control
interno y apoyo técnico para

todas las areas de la institucion.

No posee actividades
productivas.

(FS)
Oficina Area de
Administrativa Servicio y
(CA) Administrativa
Oficina de Area de
Desarrollo Servicios
Institucional (ODI)
Oficina de

Reconocimientoy 4.0 proyctiva

Equiparacion
(ORE)

Apoya en la prestacion de

servicios para el reconocimiento

y equiparacion de titulos para
los graduados internacionales.

Servicios de
reconocimiento y
equiparacion de titulos.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

4 Por ser una entidad del sector publico, se considerara producto Gnicamente a los bienes o servicios que son

generados por la institucion para el beneficio de usuarios externos con fines sociales.



Tabla 4:

Areas de la Oficina de Administrativa
Area Tipo Funcion

Brinda servicios de resguardo o

Producto

Archivo Central Area de consulta de los documentos e No posee actividades
(AC) Servicios informacion para todas las areas productivas.
de la institucion.
) Brinda servicios de acceso a
Biblioteca Area de bases de datos e informacion No posee actividades
Institucional (BI) Servicios fisica o digital para todas las productivas.
areas de la institucion.
Transporte Area de Brmda_servwlos de transpgrte y No posee actividades
L -~ mensajeria para todas las areas .
Institucional (T1) Servicios DRI productivas.
de la institucion.
Departamento de Brinda servicios de
partar < reclutamiento, contratacion y ..
Gestion del Area de o No posee actividades
. capacitacion del recurso humano .
Talento Humano Servicios p productivas.
(DGTH) para todas las areas de la
institucion.
Brinda servicios de la emision de
Departamento de < informacion financiera, .
AP . Area ; - No posee actividades
Gestion Financiera L presupuestaria y servicios de .
Administrativa . productivas.
(DGF) facturacion y pago a
proveedores.
Direccion ) Planificar, organizar, dirigir y
Administrativa Area controlar las actividades de No posee actividades
(AD) Administrativa gestién y apoyo de la productivas.

organizacion.

Brinda servicios de soporte y
mantenimiento de las

Mantenimiento Area de . - . No posee actividades
o -~ instalaciones fisicas y .
Institucional (MI) Servicios P productivas.
arquitecténicas para todas las
areas de la institucion.
Proveeduria Area de Brlngja serwuos_d_e contratacion No posee actividades
L - de bienes o servicios para todas .
Institucional (PI) Servicios productivas.

las areas de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina Administrativa de OPES posee a su cargo una gran
variedad de areas de servicios, cuyas funciones estan orientadas a brindar apoyo interno para el
beneficio de las demas areas de la institucion, participando indirectamente en sus actividades,
por lo que sus costos (segun la teoria contable) deben ser asignados utilizando métodos de

distribucion. Ademas, cuenta con algunas areas de caracter administrativo, las cuales carecen

de actividades productivas.
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4.1.3. Programa Estado de la Nacion

El PEN es creado en el afio de 1994 como una iniciativa independiente, con el propoésito de
mejorar el acceso de la ciudadania a informacion amplia, oportuna y veraz sobre los asuntos de
interés publico, mediante la publicacion de un informe anual que permita profundizar en el

estudio y discusion sobre el desarrollo humano sostenible de Costa Rica.

Durante sus primeras publicaciones anuales, el Informe Estado de la Nacion cuenta con
la colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Defensoria
de los Habitantes de la Republica (DHR), las Instituciones de Educacion Superior Universitaria
Estatal y el apoyo de la Union Europea (UE), pero a partir de 2003 adquiere el caracter de

programa adscrito al CONARE por medio de un acuerdo llevado a cabo con la DHR.

El PEN sigue las tendencias relevantes para el andlisis del desempefio nacional en
desarrollo humano sostenible en aspectos sociales, econémicos, ambientales y politicos. Su
mision es “dotar a la sociedad de instrumentos de facil acceso para conocer su evolucion,
desarrollar instancias de rendicién de cuentas, fortalecer mecanismos de participacion y
negociacion y contribuir a la formacidn de consensos nacionales y regionales” (PEN, 2017), por

lo que se propone los siguientes objetivos:

¢ Realizar investigaciones sobre desarrollo humano sostenible o sobre un tema
especifico, ya sea para Costa Rica, o para una subregion, o para
Centroamérica, siguiendo la metodologia utilizada en la preparacion de los
Informes Estado de la Nacion.

e Promover el desarrollo humano sostenible mediante una amplia difusién de
los Informes del PEN con la sociedad costarricense y centroamericana (PEN,
2017).

La experiencia adquirida tras la publicacion de los Informes del Estado de la Nacion
conduce al programa a extender su alcance, generando consigo nuevos informes de interés
social, de los cuales se encuentran el Informe Estado de la Region; el Informe Estado de la
Educacion; el Informe Estado de la Justicia; y el Informe Estado de las Capacidades en Ciencias,
Tecnologia e Innovacién, por lo que es importante reconocer los costos de producir cada

informe.
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También realiza estudios e investigaciones especiales segin las disposiciones de
informacion que establezca el Consejo Directivo y ofrece modulos con bases de datos e
informacidn dirigida al sector educativo y sociedad civil para motivar a los lectores a informarse

sobre temas de actualidad de la realidad costarricense y centroamericana.

Sus caracteristicas permiten clasificarla como un érea estrictamente productiva, cuyo
principal fin es la emision de informes sobre las investigaciones y estudios efectuados acerca de
un tema especifico, y cuyos beneficiarios finales son el Gobierno, las instituciones pablicas y

privadas, los inversionistas nacionales e internacionales, y la ciudadania en general.

El PEN se encuentra conformado por un Consejo Directivo integrado por 7 miembros,
entre los cuales estan el director de la DHR, el rector de la Universidad de Costa Rica, el rector
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, el rector de la Universidad Nacional, el rector de la
Universidad Estatal a Distancia, el rector de la Universidad Técnica Nacional y el director de la
OPES.

El Consejo Directivo es el ente superior del programa y responsable de definir en conjunto
las politicas, planes y la toma de decisiones. Ademas, cuenta con un Consejo Consultivo
compuesto por una gran variedad de miembros externos a la institucién, los cuales son los
encargados de impartir las asesorias técnicas para los procesos de elaboracién y publicacion de
los informes e investigaciones del PEN.

El equipo de trabajo del PEN es administrado por un director ejecutivo y se divide en
cuatro areas especificas, dentro de las cuales se encuentran el Area de Gestion y Apoyo, el Area
de Capacitacion y Difusion, el Area de Investigacion y el Area de Estadistica, cada una de ellas
asiste en conjunto en la elaboracion y emision de los informes e investigaciones, por lo que es

necesario reconocer y determinar su nivel de participacion.

El trabajo llevado a cabo por cada una de las areas del programa sumado a la contratacion
de servicios profesionales externos, permite que sus principales productos sean los servicios de
elaboracion, presentacion y difusion de los resultados de las investigaciones realizadas, por
medio de la emision periodica de informes de interés social en relacion con el acontecer nacional

y regional.
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La tabla 5 muestra un resumen descriptivo respecto a las caracteristicas de las areas del

PEN, segun los datos obtenidos por medio de las entrevistas aplicadas a los funcionarios:

Funcion

Supervisar las operaciones del

Tabla 5:
Areas del Programa Estado de la Nacion
Area Tipo
Consejo Directivo )
del Programa Area

Estado de la Administrativa

Nacion (CDEN)

programa como el ente responsable
de definir en conjunto las politicas,
planes y la toma de decisiones.

Producto

No posee
actividades
productivas.

Consejo
Consultivo del

Programa Estado T

Administrativa

Brindar las asesorias técnicas para
los procesos de elaboracion y
publicacion de los informes e

No posee
actividades
productivas.

dE 2 \EE investigaciones del programa
(CCEN) g programa.
Direccion < Ejecutar las decisiones, proyectos No posee
Area . L
y acuerdos establecidos por el actividades

Ejecutiva (BEN) - 4 iministrativa

Consejo Directivo.

productivas.

Area de

Prepara, organiza y publica las

carpetas de prensa y actividades

para la presentacion, difusion y
distribucion de los informes

Elaboracion de
informes del
Programa Estado de
la Nacion.

Recolecta informacion y datos
para el andlisis y expresién
cuantitativa de resultados para los
informes del Programa Estado de
la Nacion.

Elaboracion de
informes del
Programa Estado de
la Nacion.

Define, elabora y revisa los
productos de investigacion para la
emision de los informes del
Programa Estado de la Nacion.

Elaboracion de
informes del
Programa Estado de
la Nacion.

Capacitacion y Area
Difusién (CEN) | roductiva
Area de Area
Estadistica (EEN) Productiva
Are_a de_ ) Area
Investigacion Productiva
(IEN)
Gestion y Apoyo Area
(GEN) Productiva

Organiza, planifica y controla los
recursos disponibles para la
ejecucion de actividades del

Programa Estado de la Nacién y
vela por el seguimiento de los
servicios profesionales.

Elaboracion de
informes del
Programa Estado de
la Nacion.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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4.1.4. Programa Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

El SINAES es un drgano de interés publico con personeria juridica instrumental creado
mediante la Ley n.° 8256 (Ley del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior),
vigente desde su publicacion en el diario oficial La Gaceta n.° 94 del 17 de mayo del afio 2002,
por medio de la cual se le otorga independencia legal con cierto nivel de autonomia hasta donde

la ley se lo permita.

La personeria juridica instrumental le imposibilita al SINAES contraer obligaciones,
realizar actividades y tomar decisiones por si sola, por lo que necesita de otra entidad. Para
solucionar esta situacion, el articulo n.° 1 de la Ley n.° 8256 (2002) establece que el SINAES

es un érgano adscrito al CONARE en condiciones de programa dependiente de dicha institucion.

Surge con el objetivo principal de ser el drgano especializado en la acreditacion de las
carreras, programas e instituciones de educacion superior que se sometan de forma voluntaria a
una evaluacion rigurosa sobre su plan de estudios, cuerpo docente, infraestructura, entre otros

aspectos, para determinar que cumplan con los requerimientos de calidad establecidos.

En la actualidad es el Unico ente autorizado por el Estado con la potestad de dar fe publica
de la calidad de la educacién superior y es el encargado de promover el mejoramiento
permanente de las instituciones miembros. Siendo declarado como 6rgano de interés publico y

de gran importancia para el desarrollo y fortalecimiento de la educacién.

La Ley n.° 8798 (Ley Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior), vigente desde su publicacion en el diario oficial La Gaceta n.° 83 del 16
de abril del afio 2010, amplia las competencias del SINAES para que pueda acreditar carreras e
instituciones universitarias y parauniversitarias, extendiendo el alcance de aplicacion y publico

meta.

Las caracteristicas del SINAES permiten clasificarlo como un programa principalmente
productivo, ya que su funcidén corresponde a la generacion de servicios de evaluacion,
acreditacion, capacitacion e investigacion brindados a las instituciones de educacion superior,
sean publicas o privadas, cuyos principales beneficiarios son los estudiantes, las universidades,

los empleadores y la ciudadania en general.
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En laactualidad, el SINAES est& conformado por un Consejo de Acreditacion, el cual esta
integrado por ocho ciudadanos con alta trayectoria académica y profesional en diferentes
campos del conocimiento, que gozan de independencia en sus criterios y decisiones en el
ejercicio de su funcion. EI Consejo de Acreditacion contribuye como el maximo o6rgano

responsable de establecer las politicas del sistema y tomar las decisiones estratégicas.

El SINAES cuenta con un director ejecutivo responsable de ejecutar y velar por el
cumplimiento de las decisiones tomadas por el Consejo de Acreditacion, realizando la direccion,
coordinacion general y control de procesos académicos, técnicos y administrativos del sistema

de acreditacion.

El equipo de trabajo esta integrado por tres areas técnicas, dentro de las cuales se
encuentran un Area de Gestion y Apoyo, un Area de Evaluacion y Acreditacion y un Area de
Innovacion, Investigacién y Desarrollo. Estas areas son responsables directas de generar los
servicios de evaluacion y acreditacion de la educaciéon superior, asimismo proporcionan
capacitaciones, asesorias e investigaciones para el mejoramiento de la educacion, segin se

muestra en la tabla 6.

Tabla 6:
Areas del Programa Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Area Tipo Funcion Producto
. . Supervisar las operaciones del
Consejo Nacional " No posee
NN Area programa como el ente responsable de St
de Acreditacion actividades

Administrativa  definir las politicas, planes y la toma

(CNA) de decisiones. productivas.
Direccion Area Ejecutar las deC|s_|ones, proyectos y No posee
L . . acuerdos establecidos por el Consegjo actividades

Ejecutiva (DE)  Administrativa gy .
de Acreditacion. productivas.
Evaluacién y < Apoya IOS. procesos o!e cgpamtauon, Servicios de
L Area evaluacion y acreditacion de las L
Acreditacion . - acreditacion de
Productiva carreras y programas de educacion
(ACR) : carreras.
superior.
Gestion de Apoyo Area Apoyaen la coordl_nacmn y gestion de Ser\{lcps, de
. los procesos del Sistema Nacional de acreditacion de
(GP) Productiva Y
Acreditacion. carreras.
Innovacion, Area Apoya en las areas de investigacion Servicios de
Investigacion y Productiva para la innovacion y desarrollo del investigacion y
Desarrollo (11D) Sistema Nacional de Acreditacion. desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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4.1.5. Programa Centro Nacional de Alta Tecnologia

El CENAT es creado oficialmente en el afio de 1999 como una iniciativa propia del CONARE
de acuerdo con el acuerdo n.° 1 de la sesion 5-99, cuyo objetivo consiste en ejecutar actividades
de investigacion que ayuden a proveer al pais de la tecnologia necesaria, pertinente y estratégica
para un desarrollo competitivo de los diferentes sectores de la sociedad, abordando el ambito
econdémico, social y ambiental, mediante la innovacion, capacitacion y servicios en ciencia y

tecnologia.

Surge como un espacio de convivencia, encuentro y vinculacion multidisciplinaria a
disposicion de las universidades, el Gobierno y los sectores productivos (publicos o privados)
del pais para el avance cientifico y de alta tecnologia, reforzando asi el compromiso y las
grandes aspiraciones que poseen las instituciones de educacion superior estatales en el campo

de la investigacion, innovacién y emprendimiento.

Sus principales funciones consisten en llevar a cabo las acciones de coordinacion para el
desarrollo en las areas de ingenieria de los materiales, biotecnologia, informética, tecnologias
de informacidn, procesos de manufactura, gestion ambiental, educacién cientifica, entre otros.
Ademas, colabora como un espacio de trabajo, en areas propicias para impulsar proyectos que

favorezcan el progreso de Costa Rica.

CENAT desempefia sus actividades bajo un enfoque de innovacion tecnoldgica,
manteniendo una estrecha relacion entre las universidades estatales y los sectores empresariales
del pais, en la que también interfieren entidades internacionales para promover en conjunto el
desarrollo de competencia de los diferentes ambitos de la sociedad, asi establecido por el

acuerdo n.° 1 de la sesién 5-99.

Su estructura organizacional se enmarca en un tridngulo donde participan las
universidades estatales, el Gobierno y las empresas del sector productivo publico o privado del
pais. Sin embargo, a pesar de ser un programa adscrito al CONARE, el CENAT cuenta con su
propia autonomia, posee diversas fuentes de financiamiento y es administrado por la entidad
privada FUNCENAT. Ademas, posee su propio director general e interviene en su

administracion un Consejo Empresarial, un Consejo Cientifico y un Consejo Internacional.
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Figura 1:
Estructura interna del Centro Nacional de Alta Tecnologia
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Fuente: Pagina web del CENAT (2017).

El respaldo brindado por CONARE, el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones de Costa Rica (MICIT), la Fundacion Costa Rica Estados Unidos para la
Cooperacion (CRUSA), la Administracion Nacional de la Aerondutica y del Espacio de los
Estado Unidos de América (NASA), entre otras organizaciones, hace que CENAT cuente con
una sélida plataforma basada en laboratorios especializados en nanotecnologia, computacion
avanzada e investigaciones aerotransportadas que le posibilitan impulsar diversos proyectos de
investigacion y extension en conjunto con las universidades estatales, instituciones

gubernamentales y sectores productivos.

Su principal producto es la elaboracion de investigacion para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais, por lo que posee una serie de areas especializadas, entre ellas se encuentran
el Laboratorio para la Investigacion Aerotransportadas (PRIAS), el Laboratorio de
Nanotecnologia (LANOTEC), el Colaboratorio Nacional de Computacion Avanzada (CNCA),
el Centro Nacional de Innovaciones Biotecnoldgicas (CENIBIOT), el Observatorio Climatico
(OC), el Laboratorio de Agromatica (LA) y un proyecto de Creatividad y Emprendimiento de
Alta Tecnologia (CREATEC); segln se muestra en la tabla 7.



61

Tabla 7:
Areas del Centro Nacional de Alta Tecnologia
Area Tipo Funcion Producto
Centro Nacional de -
! ; ., . L Servicios de
Innovaciones Area Elaboracion de investigaciones . T
. L. . . L investigacion y
Biotecnoldgicas Productiva en el campo de la biotecnoldgica. desarrollo
(CENIBIOT) '
Colaporatorlo < Elaboracion de investigaciones Servicios de
Nacional de Area C . S
s, . para el desarrollo de la ciencia investigacion y
S FIERIEDNE computacional desarrollo
(CNCA) P ' '
Creatividad y 4 Apoyo para investigaciones en el Servicios de
Emprendimiento de Area poyop g . e
p . desarrollo de proyectos investigacion y
Alta Tecnologia Productiva cientificos y tecnoldgicos desarrollo
(CREATEC) y gicos. '
Laboratorio de Area Elab(_)rac_lcl)n de investigaciones y _ Serv!mos_ fie
- . difusion de los recursos y investigacion y
Agromatica (LA) Productiva
productos locales. desarrollo.
Laboratorio de Area Elaboracion de investigaciones Servicios de
Nanotecnologia Productiva de la aplicacion de nanociencia y investigacion y
(LANOTEC) nanotecnologia. desarrollo.
. Elaboracion de investigaciones
TSI [ 6 " en el campo de la geomantica Servicios de
Investigacion Area . podelag R . o
. sistemas de informacion investigacion y
Aerotransportada Productiva i -
geogréfica, teledeteccion, desarrollo.
(PRIAS) o
fotogrametria e infraestructura.
Elaboracion de investigaciones -
. P o Servicios de
Observatorio Area de las situaciones pasadas, investigacion
Climatico (OC) Productiva actuales y las perspectivas del desa?rollo y

clima.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Cabe resaltar que para el disefio del sistema de costos no es necesario evaluar el
desempefio de las areas del programa CENAT de forma individual ni tampoco se requiere
profundizar en el costo incurrido por las actividades productivas, ya que posee otras fuentes de
financiamiento y debido a la autonomia que le brinda la Fundacién, las operaciones de dicho
programa estan fuera de la responsabilidad del CONARE, por lo que se considera al CENAT
como un todo, evaluando los costos que correspondan solo al consumo y uso de las

instalaciones.
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4.1.6. Areas de apoyo

CONARE cuenta con tres areas que realizan actividades independientes a los programas, €s
decir, no pertenecen a ningun programa especifico. Estas areas reportan directamente al Consejo
de Rectores, pero ofrecen servicios auxiliares de asesoria, evaluacion y apoyo a todas las demas
areas de la institucion, entre ellas se encuentran la Asesoria Legal, el Centro de Tecnologia de

la Informacion (CETIC) y la Auditoria Interna, como se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8:

Areas de los 6rganos de apoyo del Consejo Nacional de Rectores

Area Tipo Funcion Producto
Brinda servicios técnicos de

Asesoria Legal Area de . . . s No posee actividades
(AL) Servicios asistencia y asesoria legal y juridica roductivas
para todas las areas de la institucion. P '
Centro de

Ofrece servicios de soporte y
Area de mantenimiento a los equipos No posee actividades
Servicios tecnoldgicos e informaticos para productivas.
todas las areas de la institucion.

Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion

(CETIC)
Proporciona servicios de asesoria
Auditoria Interna Area constructiva y de proyeccién de la No posee actividades
(Al Administrativa informacién para el alcance de las productivas.

metas y objetivos de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Las areas de apoyo carecen de actividades productivas, porque como su nombre lo indica,
desempefian actividades administrativas y de servicios para el apoyo y beneficio de los
programas y dependencias, y como toda area de servicios son generadoras de costos indirectos

que luego deben ser asignados utilizando métodos de distribucion.

4.1.7. Organigrama del Consejo Nacional de Rectores

La figura 2 muestra una representacion grafica de la distribucion organizacional del CONARE
vigente al 31 de diciembre del 2017, la cual esta ordenada de forma jerarquica de acuerdo a su
nivel de autoridad, aglomerando a todas las areas que conforman la institucion segun su

respectivo programa o dependencia.



Figura 2:
Organigrama del Consejo Nacional de Rectores

Primer Nivel

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

==

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador, adaptado del Archivo Central del CONARE (2017).
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El organigrama se agrupa en cuatro niveles establecidos. En el primer nivel se encuentra
el Consejo de Rectores como el méximo 6rgano de autoridad para la toma de decisiones con
propdsitos generales. En el segundo nivel se ubican las areas de apoyo, cuyas actividades son
independientes a los programas, por lo que responden directamente a los rectores, y de seguido

se agrupa cada uno de los programas en representacion individual.

Luego, en el tercer nivel se encuentran los consejos (directivos, cientificos, empresariales
0 internacionales) que participan directamente en la toma de decisiones con propositos
especificos para sus respectivos programas, ademas se ubican los directores ejecutivos,
continuado con las divisiones y oficinas. Por Gltimo, en el cuarto nivel estan las areas que poseen
mayor influencia sobre las actividades productivas, las cuales rinden cuentas directamente a sus

respectivos directores.

Entre las principales caracteristicas observables, se destaca la gran cantidad de areas que
lo componen, pues su estructura tiende a ser amplia y compleja, y aunque sea un dato
redundante, resalta que en materia de costos y gestion no es conveniente evaluar a la institucion
como un todo, por lo contrario, es preciso enfocar la evaluacion de modo individual con el fin
de identificar los focos de mejora, por lo que sus principales objetos por considerar deben

corresponder a las areas de la organizacion.

Otra caracteristica importante por tomar en cuenta es que no existen procesos de
produccidn que requieran de la particion ordenada y consecutiva entre varias areas productivas;
en otras palabras, cada area efectGa de principio a fin todo el proceso para la generacion y
prestacion de sus servicios, lo cual reduce la necesidad de disponer de un sistema que evalue
actividades concretas, al contrario, el objeto principal de evaluacion son los productos

originados y no sus actividades.

Si bien la autoridad dentro de la institucion puede tornarse complicada, por la cantidad de
entes que participan en la toma de decisiones, al tratarse de una institucion del sector publico,
no posee la plena libertad para su ordenamiento jerarquico, porque muchas partes de su
estructura derivan del cumplimiento de las leyes o acuerdos que crean a la organizacién y sus

programas.
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4.2.  Distribucion del espacio fisico del Consejo Nacional de Rectores

CONARE y sus programas se ubican en la provincia de San Jose, Costa Rica, en el distrito de
Pavas; de la embajada de los Estados Unidos de América, 1,3 km al norte, en el edificio Dr.
Franklin Chang Diaz. Poseen a su disposicion un terreno bajo el nimero de finca 322947, con
una extension de 25 327.59 m?, destinado al desarrollo de docencia, investigacion, ciencia y

tecnologia.

La sede del CONARE es un conjunto arquitectonico conformado por dos edificios
contiguos que juntos suman un aproximado de 15 948 m2 de espacio vertical de construccion,
los cuales son donados por la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) al Gobierno de Costa
Rica en el afio de 1996 y cuya disposicion es otorgada mediante acuerdos mantenidos con la
Asamblea Legislativa.

El primer edificio cuenta con tres plantas para un aproximado de 10 200 m2 de
construccion que son utilizados para el establecimiento de las oficinas de trabajo de los
programas de OPES, PEN, SINAES, las areas de apoyo y entidades internacionales del Servicio
Aleman de Intercambio Académico (DAAD segun sus siglas en inglés) y la Oficina de
Asistencia para Desastres (OFDA segun sus siglas en inglés); asimismo, cuenta con gran

variedad de areas comunes.

Como se expuso, las areas de apoyo son los entes que responden directamente al Consejo
de Rectores por lo que no forman parte integral de ningun programa, mientras que las areas
comunes corresponden al espacio fisico que es compartido por toda la institucion (pasillos,
bafios, salidas de emergencia, ascensores, comedores, salon principal, salas de reuniones,

auditorios, entre otros).

Las &reas comunes representan una gran parte de la extension del edificio y es muy dificil
asociarlas a un programa especifico, debido a que por sus caracteristicas funcionan como zonas
de libre uso y acceso para todos; por lo tanto, el espacio fisico de las areas comunes dentro del
primer edificio es distribuido de manera proporcional de acuerdo al porcentaje de utilizacion del
espacio que posea cada uno de los programas y dependencias (OPES, PEN, SINAES, OFDA,
DAAD vy las areas de apoyo).
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Por otra parte, el segundo edificio cuenta con dos plantas y es utilizado solo para el
establecimiento de los laboratorios y las oficinas del programa CENAT. Este edificio esta
compuesto por un aproximado de 5 748 m2 de construccion vertical. Por lo tanto, el espacio
fisico del segundo edificio es asignado de forma general al CENAT por ser el Gnico programa

de la institucién que hace uso de este.

A partir de los datos brindados por Mantenimiento Institucional (considerando ambos
edificios con su respectiva distribucion de las areas comunes), CENAT es el programa que
mayor espacio fisico utiliza con un aproximado del 36.04 %, seguido de OPES con un 28.95 %,
OFDA con un 12.43 %, las éareas de apoyo con un 7.28 %, SINAES con un 6.99 %, PEN con

un 6.53 % vy, por ultimo, DAAD con un 1.77 %, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9:
Distribucion del total del espacio fisico por programa

Programa Area total m2 Porcentaje
CENAT 5748.00 36.04 %
OPES 4617.12 28.95 %
OFDA 1982.24 12.43 %
Areas de apoyo 1161.22 7.28 %
SINAES 1114.83 6.99 %
PEN 1041.58 6.53 %
DAAD 283.00 1.77 %

Total general 15 948.00 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado del Area de Mantenimiento del CONARE (2017).

El presupuesto asignado al programa OPES en la actualidad cubre todos los costos de
funcionamiento y mantenimiento de los edificios, por lo que es factible sefialar de antemano que
solo el 28,95 % de los costos derivados del uso de las instalaciones le corresponde

verdaderamente a OPES y el restante 71.05 % debe ser distribuido hacia los demds programas.

Por otro lado, las entidades administradas por entes privados (CENAT, DAAD, OFDA)
representan un 50.25 %, por lo que es relevante para la institucion calcular los costos que dichas
entidades generan por el uso de las instalaciones. Ademas, cada programa se subdivide en
dependencias y cada una de ellas posee un espacio fisico asignado, por lo cual la tabla 10

muestra la distribucion total por dependencias en m2,



Tabla 10:
Distribucion total del espacio fisico por dependencia

Abreviatura Programa y dependencia
CNR Consejo Nacional de Rectores
OPES Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
DI Direccion de OPES
DA Division Académica
DC Division de Coordinacion
DS Division de Sistemas
OA Oficina Administrativa
AC Archivo Central
Bl Biblioteca Institucional
TI Transporte Institucional
DGTH Departamento de Gestion del Talento Humano
DGF Departamento de Gestion Financiera
AD Administracion
Ml Mantenimiento Institucional
Pl Proveeduria Institucional
ODI Oficina de Desarrollo Institucional
FS Fondos del Sistema
ORE Oficina de Reconocimiento y Equiparacién
PEN Programa Estado de la Nacion
EEN Area de Estadistica
IEN Avrea de Investigacion
CEN Capacitacion y Difusién
DEN Direccién Ejecutiva
GEN Gestion de Apoyo
SINAES Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
DE Direccién Ejecutiva
ACR Evaluacién y Acreditacion
GP Gestion de Apoyo
11D Innovacidn, Investigacion y Desarrollo
CENAT Centro Nacional de Alta Tecnologia
FUNCENAT Fundacién Centro Nacional de Alta Tecnologia
ODP Organos de Apoyo
AL Asesoria Legal
Al Auditorfa Institucional
CETIC Centro de Tecnologia de la Informacion
Ol Organos Independientes
OFDA Oficina de Asistencia para Desastres
DAAD Servicio Aleman de Intercambio Académico

Area total

15 948.00
4617.12
619.62
322.05
278.54
549.90
2151.76
152.14
255.73
0.00
140.53
145.27
838.06
267.42
352.60
364.63
59.99
270.64
1041.58
183.81
520.79
183.81
30.63
122.54
1114.83
50.67
456.07
354.72
253.37
5748.00
5748.00
1161.22
174.52
414.38
572.32
2 265.25
1982.24
283.00

Porcentaje

100.00 %
28.95 %
3.89 %
2.02 %
1.75%
3.45%
13.49 %
0.95 %
1.60 %
0.00 %
0.88 %
0.91 %
5.25%
1.68 %
221 %
2.29 %
0.38 %
1.70 %
6.53 %
1.15%
3.27%
1.15%
0.19%
0.77 %
6.99 %
0.32 %
2.86 %
2.22%
1.59 %
36.04 %
36.04 %
7.28 %
1.09 %
2.60 %
3.59 %
14.20 %
12.43 %
177 %

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado del Area de Mantenimiento del CONARE, 2017.



4.3.  Distribucion del recurso humano del Consejo Nacional de Rectores

CONARE al 31 de diciembre del afio 2017 posee bajo su dependencia un total de 171

colaboradores en la categoria de cargos fijos y servicios especiales, por lo que a continuacién

en la tabla 11 se presenta el detalle de la cantidad de funcionarios agrupados segun las éareas a

las que corresponden:

Tabla 11:

Distribucion del recurso humano en el Consejo Nacional de Rectores

Abreviatura

CNR
OPES
DI
DA
DC
DS
OA
AC
Bl
TI
DGTH
DGF
AD
Ml
Pl
oDl
FS
ORE
PEN
EEN
IEN
CEN
DEN
GEN
SINAES
DE
ACR
GP
11D
CENAT
FUNCENAT
ODbP
AL
Al
CETIC

Programa y dependencia

Consejo Nacional de Rectores
Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

Direccion de OPES

Division Académica

Division de Coordinacion

Division de Sistemas

Oficina Administrativa

Archivo Central

Biblioteca Institucional

Transporte Institucional

Departamento de Gestion del Talento Humano
Departamento de Gestién Financiera
Administracion

Mantenimiento Institucional

Proveeduria Institucional

Oficina de Desarrollo Institucional

Fondos del Sistema

Oficina de Reconocimiento y Equiparacién

Programa Estado de la Nacion

Area de Estadistica
Area de Investigacion
Capacitacion y Difusion
Direccién Ejecutiva
Gestion de Apoyo

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Direccién Ejecutiva

Evaluacion y Acreditacion

Gestion de Apoyo

Innovacién, Investigacion y Desarrollo

Centro Nacional de Alta Tecnologia

Fundacion Centro Nacional de Alta Tecnologia

Organos de Apoyo

Asesoria Legal
Auditoria Institucional
Centro de Tecnologia de la Informacién

R.H

171.00
86.00
8.00
13.00
11.00
11.00
31.00
2.00
2.00
3.00
6.00
5.00
6.00
2.00
5.00
7.00
2.00
3.00
27.00
5.00
14.00
4.00
1.00
3.00
30.00
1.00
15.00
8.00
6.00
7.00
7.00
21.00
3.00
7.00
11.00

Porcentaje

100.00 %
50.29 %
4.68 %
7.60 %
6.43 %
6.43 %
18.13 %
1.17 %
1.17%
1.75 %
3.51%
2.92 %
3.51 %
1.17 %
2.92%
4.09 %
1.17 %
1.75 %
15.79 %
2.92 %
8.19 %
2.34%
0.58 %
1.75%
17.54 %
0.58 %
8.77%
4.68 %
3.51 %
4.09 %
4.09 %
12.28 %
1.75%
4.09 %
6.43 %

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador, adaptado de la informacion brindada por el Departamento de
Gestion Financiera del CONARE (2017).
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De acuerdo con lo anterior, el programa OPES cuenta con la mayoria de la poblacion con
un total de 90 funcionarios, para un aproximado del 52.63 %; seguido del PEN con 27
(15.79 %); el SINAES con 26 (15.20 %); las areas de apoyo con 21 (12.28 %) y por ultimo el
CENAT con 7 (4.09 %).

El programa CENAT es administrado por un ente privado y su figura juridica le brinda la
autonomia para gestionar su propio recurso humano necesario para el desempefio de sus
funciones, limitando al CONARE solo a contribuir con los salarios de siete funcionarios que
realizan labores muy especificas dentro del programa. Lo mismo ocurre con las entidades
DAAD y OFDA, que por su condicion de institucion privada no poseen funcionarios del

CONARE dentro de sus organizaciones.

Las areas que proporcionan servicios internos dentro de la institucion (Proveeduria
Institucional, Transporte Institucional, DGTH, Mantenimiento Institucional, Archivo Central,
Biblioteca Institucional, Desarrollo Institucional, Asesoria Legal y CETIC) juntas suman un
total de 41 funcionarios, por lo cual es posible determinar que un aproximado del 24 % del

personal genera costos de remuneraciones indirectos que deben ser distribuidos.

Las remuneraciones correspondientes a la categoria de cargos fijos y de servicios
especiales, a tiempo completo o medio tiempo, poseen un salario base Unico segln la categoria
del puesto que se desempefie. Ademas, la institucion debe cumplir con contribuciones patronales
establecidas por la ley y los incentivos salariales asignados por medio de la convencion colectiva

vigente.

Siguiendo los acuerdos mantenidos por el Consejo de Rectores, la escala salarial utilizada,
al igual que la convencion colectiva vigente, corresponden a la establecida por la Universidad
de Costa Rica; es decir, CONARE Yy sus funcionarios adoptan mediante acuerdos las mismas

disposiciones salariales que aplican en la Universidad de Costa Rica para su organizacion.

Asimismo, por las bases legales que intervienen en la institucién, los funcionarios
adicionalmente de su salario base y de los derechos laborales estipulados por ley, poseen el
beneficio de disfrutar de los incentivos salariales otorgados por la convencion colectiva, siempre
que se cumpla con los requisitos sefialados para el goce de los mismos. A continuacion, se

mencionan los incentivos salariales del CONARE:
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e Anualidad e Prohibicion

e Dedicacién exclusiva e Recargo por coordinacion

e Escalafén e Recargo por direccion

e Fondo consolidado e Recargo administrativo

e Incentivo por mérito académico e Recargo por jornada especial

) ) .., e Remuneracion extraordinaria
¢ Incentivos para la investigacion

4.4. Marco legal contable-financiero del Consejo Nacional de Rectores

Para fortalecer el control sobre el uso de los recursos en la Administracion Pablica, el Gobierno
de la Republica de Costa Rica emite a lo largo de los afios una serie de leyes, normativas y
directrices que sustentan las bases legales, los principios fundamentales y los procedimientos

aplicables para el desarrollo y presentacion de la informacion contable.

Las disposiciones legales establecidas por el Gobierno para regular la contabilidad, en su
mayoria son aplicables y de cardcter estrictamente obligatorio para todos los entes e
instituciones del sector publico, aunque existen algunas pequefias variaciones, porque suelen
designarse a partir de la clasificacion institucional, su naturaleza econémica o la personalidad
juridica.

En Costa Rica la normativa contable para el sector publico se enfoca principalmente en
establecer el procedimiento de registro y de la informacion financiera y presupuestaria, y carece
de regulaciones que normalicen de forma directa la aplicacién de una contabilidad de costos.
Sin embargo, la contabilidad de costos debe estar vinculada a los procesos financieros y
presupuestarios por lo que es posible encontrar en ellos algunas disposiciones que puedan

afectar o intervenir en el tratamiento de los costos.

Por lo anterior, es necesario evaluar el marco legal contable-financiero vigente en el cual
se desenvuelve el CONARE, para determinar las disposiciones que deben ser tomadas en cuenta
al momento de considerar el disefio e implementacion de un sistema de costos orientado al

control del consumo de los recursos publicos.
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La aprobacion de la Ley n.° 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, y su respectivo reglamento originan la gestion gubernamental para la
disposicion de los recursos publicos, donde se faculta a la DGCN a ser el érgano rector
responsable del Subsistema de Contabilidad Publica y consecuentemente es el drgano emisor
de las normativas y procedimientos administrativos para la contabilidad, de igual modo se
dispone de la DGPN como 6rgano rector del Subsistema de Presupuesto Publico.

El articulo n.° 1 de la Ley n.° 8131 (2001) indica que su ambito de aplicacion regula el
régimen econdmico y financiero de todos los 6rganos y entes administradores o custodios de los
fondos publicos, por este motivo el CONARE como una institucion gubernamental
administradora de fondos publicos es parte del &mbito de dicha ley y se encuentra obligado al

cumplimiento de las disposiciones que en ella se establezcan.

El articulo n.° 3 de la Ley n.° 8131 (2001) define como sus principales objetivos y, por lo

tanto, son acciones a cumplir por las instituciones del sector publico:

a) Propiciar que la obtencion y aplicacion de los recursos publicos se realicen

segun los principios de economia, eficiencia y eficacia.

b) Desarrollar sistemas que faciliten informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero del sector publico nacional, como apoyo a los

procesos de toma de decisiones y evaluacién de la gestion.

Con base en lo anterior, generar informacion adecuada sobre el consumo de los recursos
publicos es uno de los propositos de la ley, por lo que disefiar e implementar un sistema de
costos contribuye como una herramienta de informacién para que los administradores puedan
evaluar con mayor detalle los principios de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones,

y, a la vez, colabora con el control de los costos para la toma de decisiones.

Si bien es cierto la DGCN es la responsable de establecer la normativa en materia contable
para la emision de los Estados Financieros, la contabilidad de costos origina informacion para
uso interno de la Administracion simultaneamente y de manera paralela, por lo cual es posible
desarrollar un sistema de costos siempre y cuando la contabilidad financiera continle respetando

las disposiciones creadas para su registro, tratamiento y presentacion.
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También, en materia presupuestaria el articulo n.° 78 del Reglamento de la Ley n.® 8131
menciona que los informes de evaluacion deben llevar consigo datos sobre la eficiencia, eficacia
y sobre los costos de los programas, proyectos y organizacion institucional (Decreto Ejecutivo
n.° 32988, 2006). De lo anterior se destaca la importancia de los costos como un instrumento

para establecer indicadores que colabora con los procesos presupuestarios.

La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, que data del 7 de noviembre del
1949, faculta en el capitulo Il a la CGR como un ente constitucional auxiliar de la Asamblea
Legislativa, encargado de vigilar la hacienda publica fiscalizando el control sobre el uso y
consumo de los recursos de las instituciones del Estado.

El articulo n.° 53 de la Ley n.° 8131 (2001) expone que el presupuesto esta sujeto a la
aprobacién de la CGR y a las normas que este 6rgano establezca, de las cuales se encuentran las
Normas Técnicas sobre el Presupuesto Publico. De igual manera es posible desarrollar un
sistema de costos, siempre que la contabilidad presupuestaria continle respetando las

disposiciones para su registro, tratamiento y presentacion.

Las Normas Técnicas sobre el Presupuesto Publico, publicadas el 27 de febrero del 2012,
sefialan que se debe utilizar el principio de programa, o sea, la institucion debe reflejar sus costos
por medio de una clasificacion por programa, subdivisiones en categorias de nivel inferior,
subprograma, actividad, proyecto, obras o productos, de acuerdo con las necesidades de

informacidn que se dispongan para la toma de decisiones (Resolucion n.° 24, 2012).

El principio de programa asimismo debe ser utilizado para el reconocimiento y aplicacion
de la contabilidad de costos, buscando homologar los criterios de ordenamiento y clasificacion
para mantener una relacion entre ambos sistemas, ya que el conocer y vincular el costo real de

las operaciones colabora con la planificacion para el presupuesto de nuevos proyectos.

Ademas de la normativa financiera y presupuestaria establecidas por los érganos rectores,
la ley faculta a la institucidn instalar los métodos de evaluacidn que considere necesarios en sus
operaciones, por consiguiente, aunque la contabilidad de costos no es un requisito legal,
tampoco existe ningun impedimento que prohiba su implementacion, por el contrario, puede
ayudar a mejorar la actividades de evaluacion y supervision sobre el consumo de los recursos y,

a la vez, fortalecer el cumplimiento de la Ley n.° 8131.
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La Ley General de Control Interno n.° 8292, publicada en La Gaceta el 4 de setiembre del
2002, tambien interfiere en las disposiciones legales, estableciendo mecanismos y pardmetros
de control que permiten la rendicién de cuentas sobre la utilizacion de los recursos y los
resultados alcanzados, para ello deben definirse indicadores de control en funcién de los bienes
y servicios que se brindan, los cuales deben ser aprobados por el jerarca, incluyendo los informes
y registros contables, administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento.

El articulo n.° 8 de la Ley n.° 8292 (2002) explica que, para sus efectos, se entiende por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas

para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

De nuevo la contabilidad de costos fortalece el cumplimiento de los objetivos de la Ley
n.° 8292, colaborando como método de control para detectar el despilfarro de recursos, asi como

la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones.

La Ley n.° 8292 (2002) dice que le corresponde a la administracion activa de cada entidad
plantear los sistemas e instrumentos necesarios para generar informacion utilizando las
disposiciones técnicas que correspondan, con el objetivo de desarrollar sus actividades de forma
eficaz y eficiente, siempre que estas acciones estén dentro del bloque de la legalidad y de

acuerdo con los objetivos institucionales.

Por su naturaleza, los sistemas de costos participan como actividades de control que
ayudan a establecer indicadores sobre el consumo de recursos publicos, para detectar cualquier
posible desviacién en los procesos de un area especifica a lo largo del tiempo, consolidando el
cumplimiento de la legalidad, pero su aplicacion requiere que se determine formalmente el
detalle de los procedimientos de las actividades de control por efectuar, los responsables y los

resultados que se desean obtener.
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Las NICSP son un factor importante para evaluar la determinacion de un sistema de
costos, estas normas mencionan los principios basicos para el registro de las transacciones
contables en materia especificamente financiera, sin embargo, en algunas de las normas es
posible encontrar referencias directas al comportamiento de los costos que podrian afectar

indirectamente su aplicacion.

Las NICSP son una practica ampliamente recomendada por organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial y su
aplicacion es de uso obligatorio para todas las instituciones del sector publico de Costa Rica que
sean financiadas por medio de fondos publicos; por ende, se debe garantizar que el tratamiento
de los costos no afecte o contradiga las disposiciones legales que en dichas normas estén

establecidas.

El IASB es el responsable de emitir las NICSP para el aseguramiento de la calidad de la
informacion contable y financiera. En Costa Rica la DGCN inicia el proceso de adopcion de las
normas por medio del Decreto n.° 34918-H del 9 de diciembre del 2008, donde se aprueba con
obligatoriedad la aplicacién de las NICSP para las instituciones del Estado y su implementacién

se encuentra en proceso hasta la actualidad.

Las NICSP son referentes para las instituciones del sector publico, pero el alcance de su
aplicacion contempla Unicamente a las entidades que dependen de fondos publicos para
subsistir, es decir, aquellas instituciones que son capaces de generar sus propias fuentes de
financiamiento y que velan por si mismas estan exentas a su aplicacion, pero esto no significa
que lo estén de toda norma, porque en su lugar las bases contables que las regulan son las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

El financiamiento del CONARE depende solo de fondos publicos, por este motivo ingresa
dentro del alcance de las NICSP y debe cumplir las disposiciones establecidas en ellas, asi
mismo para finales del afio 2017 existe un total 38 normas que regulan diferentes aspectos
contables-financieros. Pero ingresando en materia de costos, hay que definir el impacto que las
NICPS puedan generar, para ello los autores Cardenas, Diaz y Diaz (2016) realizan el siguiente

resumen de referencias que se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12:
Costos en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
Norma Mencion en el tema de costos

Determina el uso de uno de los dos modelos de aplicacion, el que se basa en la

NICSP 01 naturaleza de los gastos y el que se basa en la funcién de los gastos. Por otro lado, no

Presentacion de  prohibe, al menos no de manera directa la presentacion de los ingresos y gastos como

los estados partidas extraordinarias, a aquellos que surgen de sucesos diferentes de la actividad

financieros ordinaria de la entidad, pues considera que esto origina una mejor revelacion de la
informacion.

En los inventarios se contempla la contraprestacion de servicios, como servicios a
clientes, por ejemplo: servicios de auditoria cuando se venden a precios de mercado,
cuando un gobierno mantiene reservas estratégicas, tales como reservas de energia
(petréleo), para uso en caso de emergencia u otras situaciones como desastres naturales
u otras emergencias en defensas civiles.

NICSP 12
Inventarios

Define nuevos términos como costos directos iniciales o costos incrementales, los
cuales pueden ser honorarios, comisiones y costos internos, estos seran imputables a
NICSP 13 la contratacion de un arrendamiento operativo o financiero. En un arrendamiento
Arrendamientos financiero los costos seran incluidos al inicio del contrato como un derecho, en el caso
del arrendamiento operativo se reconocera como parte del valor del activo y sera

reconocido durante el plazo del arrendamiento.

Evalla los costos en los que se haya incurrido en el momento de la adquisicion o que
fueron incurridos posteriormente para mantener la propiedad de inversion, pero estos
NICSP 16 Gltimos no haran parte del importe en libros y se reconoceran en el resultado cuando
Propiedades de  se haya incurrido en ellos. La propiedad de inversién debera medirse al costo, es decir
Inversion que cuando haya una transaccion entre las partes estos costos deberan incluirse en la
medicion inicial y en el caso que no se dé una contraprestacion se debera medir al

valor razonable de la fecha de adquisicidn.

Requiere que se aplique un principio de reconocimiento como activo general para los

costos iniciales y los subsiguientes de la propiedad, planta y equipo como lo son el

desmantelamiento retiro y rehabilitacion y toda obligacion en la que incurra la entidad

y equipo en el momento de adquisicion y utilizacion del activo_. EI_ método del costo cons,istt_e en
reconocer el elemento por su costo menos la depreciacién acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro.

NICSP 17
Propiedad planta

Fuente: Céardenas, S., Diaz, J. y Diaz, M. (2016). Normas para contabilidad de costos, fundamentos pedagdgicos
y epistemolégicos de las ciencias administrativas y contables (p. 74). Revista Vision Contable, (14).

La NICSP 01 (Presentacion de Estados Financieros), como su nombre lo sugiere, indica
las bases primordiales para la presentacion de los Estados Financieros con fines generales,
abordando sus respetivas notas y datos importantes por revelar, con el propésito de asegurar la

calidad de la informacion contable y su comparabilidad a lo largo del tiempo.

La presentacion propone dos modelos de clasificacion del gasto, ya sea por naturaleza o
por funcion. Para el cumplimiento de esta norma, la DGCN establece de antemano el Plan de
Cuentas Contables de forma obligatoria en el sector publico, por lo que la contabilidad de costos

debe utilizar el mismo modelo de clasificacion.
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Con relacion a la NICSP 16 (Propiedades de Inversién), actualmente CONARE no
dispone de ninguna propiedad de inversion, ya que no desempefia actividades de lucro, pero no
se descarta que llegue a poseerla en algun futuro, por lo que, en términos generales en materia
de costo, esta norma debe ser considerada al momento de definir el reconocimiento de los

valores capitalizables y los costos del periodo.

En la actualidad CONARE no posee inventarios de materias primas ni inventarios de
produccion de bienes tangibles ni intangibles (productos en proceso o productos terminados)
que estén destinados para la venta, distribucion o donacion, pero no se descarta que llegue a
generar dicha actividad a mediano plazo, ya que el enfoque de desarrollo e investigacion en el
area de tecnologias puede ir orientado a una posterior manufactura, por lo que es importante

hacer mencion de ello.

Sin embargo, la institucion si posee inventarios de materiales y suministros para el
mantenimiento de las instalaciones y el consumo en las oficinas, ambos son utilizados en el
quehacer diario de las operaciones, por lo cual se esta obligado a respetar las disposiciones
legales establecidas en la normativa para el tratamiento contable-financiero, por ser el inventario

un elemento generador de costos.

La NICPS 12 (inventarios) es quizas la norma con mayor cantidad de referencias en el
reconocimiento de los costos por lo que se hace énfasis en ella, al regular los tratamientos,
métodos y principios basicos que deben ser utilizados para la capitalizacion y consumo. Si bien
los inventarios dentro del CONARE pueden no ser un elemento relevante en términos
cuantitativos, al no ser el fin primordial de sus funciones, no deja de ser un tema de interés para

el control de los recursos.

La norma menciona gque pueden existir inventarios de servicios, no obstante, expresa que
el propésito de mantener un inventario es para reconocer el valor del activo que origina un
beneficio futuro, ya sea para su venta, distribucién o consumo propio. Por lo tanto, la produccion
de servicios del CONARE no requiere de un inventario, al no generar beneficios futuros (ventas
o distribucion), por lo que son considerados como un costo del periodo no capitalizable, pero su

condicion no reduce la importancia de conocer su valor.
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Segun la norma, los inventarios para el consumo propio (materiales y suministros) deben
ser capitalizados a su valor de adquisicion o al valor de reposicion, cual sea menor, y el
inventario de produccion debe ser capitalizado al valor de adquisicion o al valor realizable neto,
cual sea menor. Una vez consumidos los inventarios, producen costos para las operaciones del
periodo y para su célculo la norma recomienda valorarlos utilizando el método de promedio

ponderado o el método PEPS (primeras en entrar, primeras en salir).

La NICSP 12 también hace mencion sobre el método de absorcién para la acumulacion
de los costos, indicando que se deben incluir como valor del producto todos los costos incurridos
en la produccion, ya sean directos, indirectos, fijos o variables y, a la vez, que no forman parte
del producto los costos de desperdicio, deterioro, pérdida, almacenamiento, personal
administrativo, personal de ventas, impuestos no reembolsables y costos derivados de

préstamos.

Por otra parte, en cuanto a la NISCP 13 (Arrendamientos), CONARE no posee ni espera
poseer arrendamientos financieros a mediano plazo, pero en el caso de los arrendamientos
operativos, estos deben ser catalogados como un derecho y registrar su costo posteriormente,
una vez hecho el consumo del mismo (devengo), distribuyendo para la contabilidad de costos

en relacion con las areas que obtienen beneficios de ellos.

La NICSP 17 (Propiedad, Planta y Equipo) asimismo establece criterios importantes de
valoracion, al definir los elementos capitalizables que son reconocidos como valor del activo y
los elementos que son reconocidos como costos del periodo. Igualmente sugiere que los costos
posteriores como el mantenimiento no se reconocen como parte del activo, por el contrario, son
reconocidos como costos del periodo en los que se haya incurrido y define los métodos por

utilizar para el célculo de la depreciacion (recomendando la linea recta).

En sintesis, no hay ninguna disposicion legal que imposibilite el implementar un sistema
de costos siempre que la contabilidad financiera y presupuestaria continte funcionando de
acuerdo a las normativas sefialadas para sus respectivos sistemas. Por lo tanto, la contabilidad
de costos debe adaptarse y vincularse a ellos, utilizando un ordenamiento del gasto similar y
respetando el Plan de Cuentas Contable y los registros de los métodos de reconocimiento de
costos y capitalizacion establecidos por las NICSP.



78

4.5.  Utilizacién de los recursos en el Consejo Nacional de Rectores

Como se expuso, CONARE carece de un sistema de contabilidad de costos formalmente
establecido, pero posee una estructura contable integrada por un sistema de contabilidad
presupuestaria a nivel de programa para la emision de Informes de Ejecucion y un sistema de

contabilidad financiera para la emision de los Estados Financieros.

Los registros financieros y los registros presupuestarios por su naturaleza no son capaces
de generar informacion detallada sobre los costos incurridos por un area o servicio especifico y
bajo ninguna circunstancia pueden sustituir a una contabilidad de costos ya que sus funciones
son ampliamente distintas, sin embargo, la informacién financiera y presupuestaria permite
observar de manera general cuales son los recursos consumidos segun las cuentas contables y

partidas de gastos.

Tener conocimiento sobre las cuentas contables y las partidas de gastos facilita
comprender el comportamiento de las operaciones con el fin de determinar los conceptos de
costos a los cuales se les debe brindar mayor atencion y, a la vez, permite exponer los posibles
vacios de informacion que existen para la toma de decisiones, por lo que es necesario
observarlos antes de establecer un sistema de costos para procurar una correcta vinculacion y

ordenamiento similar con los demaés sistemas.

Por lo anterior, a continuacion, se muestra un resumen general del comportamiento de las
cuentas contables y las partidas de gastos incurridos por la institucion y sus programas,
recopilado de los Estados Financieros y los Informes de Ejecuciéon Presupuestaria al 31 de
diciembre del periodo 2017.

Inicialmente el comportamiento de los gastos se ordena en cuatro principales grupos,
segun se muestra en la figura 3, donde el 98 % del total de los recursos consumidos para el
periodo 2017 corresponde a las cuentas de remuneraciones con un 63 % y las cuentas de
servicios con un 35 %, siendo el restante 2 % conformado por las cuentas de materiales y

suministros y las depreciaciones, ambas con un 1 %.
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Figura 3:
Gréfico de los porcentajes de distribucion del gasto
CUENTAS DE GASTO
MATERIALES Y
SUMINISTROS 1% DEPRECIACIONES 1%

SERVICIOS 35%

REMUNERACIONES
63%

M REMUNERACIONES M SERVICIOS M MATERIALES Y SUMINISTROS M DEPRECIACIONES

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de la informacion brindada por el Departamento de
Gestion Financiera del CONARE (2017).

Es comprensible gue los principales gastos de CONARE, como institucion generadora de
servicios de evaluacion e investigacion, se concentren en las cuentas de remuneraciones y en las
cuentas de adquisicién de servicios para sus fines, ademéas al no contar con actividades
manufactureras, el consumo de materiales y suministros es ampliamente reducido. De igual

forma, al no poseer equipo productivo, las depreciaciones representan un bajo costo.

Las remuneraciones y los servicios son la principal fuente de gastos y, por ende, de costos
de la institucion, pero no se debe descuidar el consumo de los materiales, los suministros y las
depreciaciones, debido a que estos, aunque en menor medida, contindan siendo elementos
materiales que interfieren en las operaciones por lo que se deben controlar para detectar

cualquier posible desviacion en su consumo.

De existir una creciente desviacion en el consumo de recursos 0 un comportamiento
anormal en los gastos, la institucién puede no disponer de datos oportunos para detectar su
origen o responsable, por lo que la contabilidad de costos viene a cubrir esta necesidad,

estableciendo los objetos de costos por areas, servicios o actividades.
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Por otra parte, las cuentas de gastos poseen varias subdivisiones, en el caso especifico de
las remuneraciones, estas se subdividen en cuatro principales subcuentas, las cuales se muestran

en la figura 4 con su respectivo porcentaje de consumo durante el periodo 2017.

Figura 4:
Gréfico de los porcentajes de distribucion de remuneraciones

CUENTAS DE REMUNERACIONES

1%

Incentivos Salariales Remuneraciones Basicas Contribucion Patronal Remuneraciones Eventuales

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador, adaptado de la informacién brindada del Departamento de
Gestion Financiera del CONARE (2017).

Segun el gréafico anterior, los incentivos salariales son el recurso que posee el mayor
importe, con un equivalente del 52 % del total de las remuneraciones. El restante 48 % lo
conforman las remuneraciones basicas con un 29 %, las contribuciones patronales con un 18 %

y las remuneraciones eventuales con un 1 %.

Independientemente de las subcuentas, las remuneraciones deben ser registradas por su
origen (centro de costos) y cabe recordar que segun la distribucion del recurso humano del
CONARE, el 24 % de los funcionarios corresponden a las areas que brindan servicios internos,
y considerando la teoria contable, las remuneraciones de las areas de servicios deben ser

distribuidas hacia las demas areas productivas y administrativas.

Por lo anterior, cabe la posibilidad de que la institucion genere cantidades relevantes de
costos indirectos por concepto de remuneraciones (por ser el principal criterio del gasto y por la

cantidad de areas de servicios), que desde un criterio financiero-presupuestario no estan siendo
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adecuadamente reflejadas, debido a la ausencia de métodos de distribucion, por lo que se carece
de dicha informacion para la evaluacion y toma de decisiones de las operaciones.

Ingresando en el concepto de servicios adquiridos, la cuenta mayor se subdivide en gran
variedad de categorias, entre ellas los alquileres, servicios basicos, servicios comerciales,
servicios de gestion y apoyo, servicios de transporte, seguros, capacitaciones y mantenimiento,
entre otros. Cada una de ellas también posee diversas subdivisiones a partir de la profundidad

de las necesidades de informacion.

Figura 5:
Graéfico de los porcentajes de distribucion de servicios

CUENTAS DE SERVICIOS

Servicio de correo  0,01%

0,02%
Transporte de Bienes ~ 0,02%
0,02%
Alquiler y derechos para telecomunicaciones | 0,05%
| 0,09%
Servicios médicos y de laboratorio | 0,10%
— 0,11%
Transporte dentro del pais g 0,61%
o 0,68%
Publicidad y propaganda @ 0,74%
o 0,75%
Servicios ingenieria @ 0,77%
o 0,78%
Servicio de agua y alcantarillado g 1,19%
- 1,26%
Servicios de desarrollo de sistemas informaticos & 1,54%
- 192%
Servicio de telecomunicaciones =  2,25%
g 2,35%

Impresion, encuadernacion y otros  ma  2,79%
[ 3,77%
Servicio de energia eléctrica === 5,02%
P 5,07%
Mantenimiento de edificios y locales g  5,71%
7 12,41%
Capacitacion y Protocolo i 12,54%
5 14,42%

Alquiler de edificios, locales y terrenos e 23,02%

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de la informacion brindada por el Departamento
de Gestion Financiera del CONARE (2017).
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La figura 5 sefiala las categorias de servicios adquiridos por CONARE durante el periodo
2017. En él se observa que los principales gastos de servicios de la institucion corresponden al
alquiler de edificio con un 23,02 %, los servicios generales con un 14,42 %, los servicios de
capacitacion con un 12,54 %, otros servicios de gestion y apoyo con 12,41 % vy servicios de
mantenimiento con un 5,71 %. El restante 31,89 % se refiere a otra variedad de servicios

consumidos por la instruccion.

Cabe resaltar que la suma de los servicios derivados de las instalaciones como los
alquileres de edificios, alquileres de equipos, servicios generales, servicios de mantenimiento,
servicios de electricidad, servicios de telecomunicacion, servicios de alcantarillado y servicios

de capacitacion equivalen al 65,94 % del total de la categoria de servicios.

Todos los anteriores servicios poseen un factor en comdn: estos en su mayoria por su
naturaleza pueden afectar a mas de un area de la institucion. Por consiguiente, al igual que las
remuneraciones, existe la posibilidad de que la institucion genere cantidades relevantes de
costos indirectos por concepto de servicios, que no estan siendo considerados para la

planificacion y la toma de decisiones.

Por lo anterior, el tratamiento de los costos debe prestar una especial atencion a las cuentas
de servicios adquiridos, identificando su origen directo o indirecto con el fin de establecer
métodos de prorrateo que permitan distribuir proporcionalmente los costos segln el beneficio

que obtiene cada programa y area de la organizacién sobre su consumo.

La cuenta mayor de materiales y suministros también se subdivide en varias categorias,
entre ellas se encuentran los articulos quimicos, alimentos y bebidas, materiales de construccion
y mantenimiento, herramientas, repuestos y, por ultimo, Gtiles materiales y suministros diversos;

de igual forma, cada uno de ellos se subdivide de nuevo a un nivel inferior para un mayor detalle.

En la figura 6 se aprecia que el 78.08 % de los materiales y suministros consumidos por
CONARE durante el periodo 2017, corresponden a las tintas, pinturas y diluyentes con un
21,84 %; alimentos y bebidas con un 21,18 %; productos de papel y carton con un 20,26 %;
materiales para la construccion y mantenimiento con un 14,80 % y el restante 21,92 % son otras

clasificaciones.
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Destaca que el 51.26 % esta conformado por articulos que se encuentran disponibles en el

Almacén de Inventario de Suministros y son asignados a las areas por medio de la Proveeduria

Institucional; un 20.42 % esta compuesto por materiales y suministros utilizados para el

mantenimiento; un 21,18 %, por bebidas y alimentos consumidos en reuniones o eventos y el

restante 7.14 % es empleado para otros fines de la institucion.

Figura 6:

Gréfico de los porcentajes de distribucion de materiales y suministros

Otros productos quimicos
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Utiles y materiales de limpieza
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Productos de papel, cartdn e impresos
Alimentos y bebidas
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120,26%
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Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de la informacion brindada por el Departamento de

Gestion Financiera del CONARE (2017).

A pesar de que la cuenta de materiales y suministros no es relevante para las operaciones,

al representar tan solo el 1 % de los gastos del CONARE, genera costos al momento de la salida

de los inventarios, los cuales deben ser distribuidos apropiadamente para mantener un correcto

control sobre la cantidad de materiales que consume cada programa y area especifica de la

organizacion.
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Un sistema de costos facilita mantener un adecuado control sobre los materiales y
suministros detectando cualquier posible desviacion o despilfarro, y a la vez ayuda a establecer
medidas oportunas para la disminucién de su consumo, porgue el fin econémico no es la
principal razon para mantener control sobre ellos, sino que intervienen los fines ambientales,

especialmente en el caso de los productos de papel o cartdn y tintas o diluyentes.

Por otra parte, la cuenta mayor de depreciaciones se subdivide segun el tipo de activo fijo
al cual corresponde, como se detalla en la figura 7, donde se muestra el respectivo porcentaje

de consumo durante el periodo 2017.

Figura 7:
Gréfico de los porcentajes de distribucion de depreciaciones

CUENTA DE DEPRECIACIONES

Dep. de maquinarias,
Dep. de equipos de

Dep. de equipos y mobiliario equipos y mobiliarios ATPe
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recreativo 1% 3%

1%

Dep. de equipos para
computacion
Dep. de equipos y 10%
mobiliario de oficina

59% Amortizaciones de
otros bienes
intangibles

17%

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de la informacion brindada del Departamento de
Gestion Financiera del CONARE (2017).

Segun lo anterior, el 86 % de las depreciaciones se concentra en tres cuentas principales
que corresponden al equipo y mobiliario de oficina con un 59 %, a las amortizaciones de otros
bienes intangibles con un 17 % y al equipo de computo con un 10 %. El restante 12 % lo

conforman las demas categorias de depreciaciones.
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Debido a la produccion de servicios que desempefa la institucion, es comin que las
depreciaciones correspondan en su mayoria al equipo y mobiliario destinado a las oficinas;
asimismo, las amortizaciones de los bienes intangibles también presentan un porcentaje alto
principalmente debido a los derechos de software y bases de datos destinados para las labores

de investigaciones y estadistica.

Ingresando en materia presupuestaria, la ejecucion de los recursos se realiza a nivel de
programa; como se observa en la figura 8, el 67 % pertenece al programa OPES Yy el restante
33 % esta constituido de la siguiente manera: un 16 % del SINAES, un 14 % del PEN y un 3 %
del CENAT.

Figura 8:
Grafico de los porcentajes de distribucion de gastos por programas

GASTOS POR PROGRAMA

67%

14% 16%
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Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de la informacién brindada por el Departamento de
Gestion Financiera del CONARE (2017).

Para la ejecucion presupuestaria, el programa OPES es el que tiene una mayor cantidad
de gastos incurridos dentro de la institucion, limitando al CENAT a una pequefia parte de ellos,
lo anterior ocurre porque OPES en la actualidad esta absorbiendo en el presupuesto todos los
costos indirectos de las operaciones sin utilizar métodos de distribucion e incluso absorbe los

costos directos e indirectos de las areas de apoyo que no son parte integral de ningun programa.
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Como se expuso, existe una desproporcién muy marcada entre los valores de la ejecucion
de los programas, sin embargo, hay un porcentaje significativo de costos indirectos
correspondiente al uso de las instalaciones que debe ser distribuido, pues OPES solo ocupa el
28.95 % del total del espacio fisico, ademas se encuentra un gran porcentaje de remuneraciones

por concepto de servicios internos.

Considerando que los programas poseen su propia direccion que toma decisiones
utilizando bases presupuestarias y financieras, esto puede provocar ineficiencia en la
planificacion, porque cada programa coordina de modo individual sin tomar en cuenta (por
ausencia de informacién de costos) los costos indirectos relacionados con las demas areas de la

organizacion, por lo que surge la necesidad de disefiar y adoptar un sistema de costos.

4.6. Propuesta del sistema de costos

Segun las caracteristicas anotadas, la interaccion entre las areas productivas, administrativas y
de servicios, sumado al alto porcentaje de costos indirectos que no estan siendo reconocidos, asi
como al requerimiento de fortalecer la toma de decisiones y la obligacién de cumplir con las
disposiciones legales para el control de los recursos publicos, provocan la necesidad del disefio
de un sistema de costos que utilice métodos de distribucion para medir el consumo individual

de cada area.

La gran diversidad de actividades productivas (prestacion de servicios de beneficio social)
que son desempefiadas por CONARE, crea la necesidad de identificar el costo real de llevarlas
a cabo, con el fin de facilitar las decisiones de implementar, conservar o derogar una
investigacion, proyecto o estudio especifico. Asimismo, valorando que las entidades publicas
planifican sus operaciones anualmente, el utilizar bases histéricas en la informacion puede

brindar mayores beneficios para la planificacion y su posterior evaluacion de resultados.

El desconocimiento sobre la cantidad de recursos consumidos por cada area de la
institucion, aunado a la elevada desproporcion que hay en la ejecucion presupuestaria de los
programas, crean la necesidad de contar con métodos de distribucion para identificar el origen
y los responsables de los costos incurridos durante un periodo especifico para asignarlos de la

forma mas apegada posible a la realidad.
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Los sistemas de costos que utilizan informacion predeterminada no son adecuados para
medir la eficacia, eficiencia y econdmica, al no disponer de datos reales para su evaluacion, y
el utilizar un método de costeo directo no es apropiado por la cantidad de costos indirectos que
existen en las operaciones. Ademas, si la institucion en algan futuro dispone de inventarios de

produccion, no va a contar con la estructura adecuada para medir su valor, segtn las NICSP.

Por todo lo anterior, CONARE debe orientar sus esfuerzos en materia contable a disefiar
un sistema de costos histérico (utilizando datos reales a medida que van ocurriendo) con
métodos de asignacion absorbentes (distribuyendo los costos directos e indirectos) y que al
mismo tiempo enfoque sus esfuerzos en medir las &reas de la organizacion y los servicios
prestados; en otras palabras, a efectos de la propuesta, se utiliza un sistema de costos histérico

por absorcion.

El sistema de costos propuesto funciona bajo dos procesos fundamentales, el primero es
el proceso de acumulacién, el cual determina, agrupa y codifica los objetos de costos que son
abordados, y el segundo consiste en el proceso de distribucion, el cual determina las bases,
métodos Yy registros por utilizar para el direccionamiento, igualmente contiene los instrumentos
para generar la informacion y los posibles reportes e indicadores para la evaluacion de la

eficiencia, eficacia y economia.

4.6.1. Propuesta de la estructura de acumulacion de costos

CONARE no genera ingresos por ventas, por lo que reduce la necesidad de evaluar la
rentabilidad econdmica de la produccion de servicios, pero no esta exento de conocer el detalle
de los costos y gastos originados durante el cumplimiento de sus funciones, ya sea para la
rendicion de cuentas, el control sobre el consumo de los recursos, la planificacion o la toma de

decisiones.

Por las caracteristicas operativas del CONARE, se recomienda que las necesidades de
informacidn estén orientadas a conocer y evaluar el desempefio de los costos de cada area
responsable de la organizacion, asi como el valor econémico de cada bien o servicio producido.
También se debe tener conocimiento acerca del comportamiento e interaccién de los costos entre

las diversas areas, manteniendo una vinculacién con las actividades econémicas-financieras.
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Se debe tener claro que la implementacion de nuevas formas de registro sobre las bases
de una contabilidad de costos puede tornarse en un proceso muy complicado para los
funcionarios, debido al aumento en la cantidad de nuevas actividades por realizar o variables
por abarcar, lo cual puede provocar inconformidad y resistencia al cambio; para esto es prudente
establecer el disefio de una estructura de costos simple que no represente grandes dificultades,
pero que al mismo tiempo cubra adecuadamente las necesidades basicas de informacion que se

puedan requerir para el cumplimiento de los objetivos.

Por lo anterior, se aconseja que el sistema enfoque el andlisis y control de los costos hacia
la vinculacion financiera, la categorizacion de los elementos, las areas de la organizacién y las
actividades productivas. En otras palabas, la estructura propuesta utiliza cinco objetos de costos

especificos que son empleados para el proceso de acumulacion, como se indica en la tabla 13.

Tabla 13:
Estructura de costos propuesta

Nivel Descripcion

1 Cuenta contable

2 Concepto de costos

3 Clasificacion del costos
4 Centro de costos

5 Producto

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

La principal funcion de los objetos de costos consiste en ser elementos descriptivos que
acumulen todos los costos consumidos durante un periodo de tiempo determinado que por sus
rasgos Yy particularidades pueden ser asociados a ellos; es decir, estos elementos reciben todas

las erogaciones directas o indirectas de los registros contables.

Lo anterior faculta a la institucidn para generar reportes al final del periodo bajo opciones
bésicas de informacion, como mostrar el detalle del concepto de los costos segun los centros
donde se origina o el producto al cual se dirige. De igual modo se detalla la clasificacion de los
costos segun el concepto, centro o producto al cual le corresponde. Por esto, mas adelante en

este proyecto se hace la descripcion de dichos reportes.
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Cabe resaltar que cada uno de los objetos de costos que conforman la estructura del
sistema debe contar con su respectiva clasificacion, agrupada por niveles y representada por
medio de catalogos previamente determinados que faciliten originar la informacién de manera
rapida y oportuna, de igual forma cada uno de ellos es abordado en los siguientes apartados del

proyecto.

4.6.2. Propuesta del plan de cuentas contable

En el marco legal se expuso que la ley faculta a la DGCN como la entidad encargada de
proporcionar los criterios técnicos y normativos del sistema de contabilidad financiera, bajo un
caracter obligatorio para todas las instituciones del sector publico y en concordancia con las

bases conceptuales de las NICSP.

Como entidad publica, CONARE debe velar por el cumplimiento de las disposiciones
sefialadas, por lo tanto, para la prestacion de la contabilidad, estd obligado a utilizar el
documento titulado Plan de Cuentas Contables del Sector Publico Costarricense, el cual se
establece como un elemento fundamental para homologar el ordenamiento, registro y emisién

de la informacién contable.

Es importante destacar que la contabilidad financiera y la contabilidad de costos son
sistemas contables que actuan de manera complementaria, los cuales deben mantener una
coherente relacion y permanente vinculacion entre ellos, con el fin de garantizar la plena
uniformidad en el registro, por este motivo el Plan de Cuentas Contables por utilizar para ambos

es el establecido por la DGCN.

El Plan de Cuentas Contables posee a su vez un Manual Funcional de Cuentas Contables
donde se brinda una descripcion detallada de cada una de las cuentas con sus respectivos niveles.
Ambos documentos se encuentran disponibles en la plataforma de la pagina web del MH de la
Republica de Costa Rica (ingresando a la direccion: http://www.hacienda.go.cr
/contenido/12465-plan-contable) y son de libre consulta y descarga para todas las personas

con acceso a internet.

La DGCN (2017) afirma que se debe disponer de una base de apertura de siete niveles,

pero las instituciones estan obligadas a efectuar la apertura de ocho niveles solo en el registro
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de las cuentas reciprocas (cuentas que representen transacciones relacionadas entre instituciones
del sector publico). Para una mejor comprension, la tabla 14 muestra el detalle de los niveles

que conforman el Plan de Cuenta Contable.

Tabla 14:
Estructura del Plan de Cuentas Contable
Nivel Descripcion Cadigo
1 Clase #.
2 Grupo #.
3 Rubro #.
4 Cuenta ##.
5 Subcuenta #it,
6 Subcuenta anexa ##.
7 Detalle de subcuenta anexa #.
8 Institucién reciproca it

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado del Ministerio de Hacienda (2017).

El simbolo “#” representa la cantidad de caracteres numéricos que posee cada nivel, estos
son remplazados por digitos del 0 al 9, los cuales dependen de la codificacion establecida para
cada cuenta contable. Pero el 8° nivel es completado con el nimero de la institucion pablica
relacionada segun el Clasificador por Segmentos del Gobierno de la Republica de Costa Rica,
como se muestra en la figura 9, donde se encuentra de ejemplo la cuenta que se utiliza para el

registro del gasto por seguros de viajes adquirido a otra institucién publica:

Figura 9:
Ejemplo de la estructura de cuentas contables

. 2.
Gastos: —T ‘

>
!

»
»
»

Gastos de Funcionamiento:
Servicios:

Seguros y otras obligaciones:
Seguros:

Seguros de viajeros:

Seguros de viajeros:

Instituto Nacional de Seguros:

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Los primeros siete niveles son estrictamente de caracter obligatorio, por lo que se deben
utilizar de forma puntual la descripcion y la codificacion descritas con anterioridad en el plan
de cuentas, pero la institucion debe crear el octavo nivel segin las cuentas reciprocas que
mantenga con otras entidades publicas y, ademas, posee la flexibilidad de crear niveles

superiores a partir de las necesidades de informacion que requiera.

El Plan de Cuentas Contable y el Manual Funcional de Cuentas son documentos
ampliamente complejos y extensos constituidos por un aproximado de 5 952 cuentas de
agrupacion (cuentas que se clasifican en niveles superiores o inferiores de acuerdo con el
ordenamiento contable), asimismo poseen un aproximado de 4 418 cuentas de imputacion
(cuentas inferiores que reciben movimiento de registro), cada una dispone de su respectiva
descripcion; a ellos hay que sumarle los niveles adicionales que la institucion esté interesada en

crear.

La alta complejidad del Plan de Cuentas Contable se debe a la exigencia del Gobierno de
Costa Rica para poder cubrir las necesidades de informacion contable de la gran variedad de
instituciones que conforman el sector publico, para la posterior conciliacion de las cifras del
Estado; por este motivo es posible encontrar un gran nimero de cuentas contables que no se
utilizan en los registros por estar fuera del flujo econdmico-financiero de las actividades del
CONARE.

Como se indica en el marco tedrico, la contabilidad de costos debe respetar el registro
financiero, porque en el momento que la contabilidad financiera lleve a cabo un asiento contable
afectando una cuenta de Gastos, es paralela la afectacion hacia los objetos de costos,
produciendo un registro simultaneo. Por esto, se debe tener claro que el sistema propuesto se
enfoca en las cuentas de Gastos, pero no genera cuentas o asientos adicionales a los ya utilizados

por la institucion.

Debido a la larga extension y complejidad del Plan de Cuentas Contable, no resulta
practico adjuntarlo al presente documento, por lo que, a efectos de la propuesta, se muestran
solo las cuentas contables que correspondan a Gastos y formen parte de las actividades
economicas-financieras recurrentes de las operaciones del CONARE, abarcando hasta el quinto
nivel (ya que los niveles inferiores son basicamente variaciones mas especificas de los mismos),

como se aprecia en la tabla 15.



Tabla 15:

Nivel

Cadigo

Catalogo del Plan de Cuentas Contable

Descripcion
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5.1.2.02.

1 5. GASTOS

2 5.1 Gastos de funcionamiento

3 5.1.1. Gastos en personal

4 5.1.1.01. Remuneraciones basicas

5 5.1.1.01.01. Sueldos para cargos fijos

5 5.1.1.01.03. Servicios especiales

5 5.1.1.01.05. Suplencias

5 5.1.1.01.06. Salario escolar

4 5.1.1.02. Remuneraciones eventuales

5 5.1.1.02.01. Tiempo extraordinario

5 5.1.1.02.02. Recargo de funciones

5 5.1.1.02.05. Dietas

4 5.1.1.03. Incentivos salariales

5 5.1.1.03.01. Retribucion por afios servidos

5 5.1.1.03.02. Restriccion al ejercicio liberal de la profesion

5 5.1.1.03.03. Decimotercer mes

5 5.1.1.03.99. Otros incentivos salariales

4 5.1.1.04. Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social

5 5.1.1.04.01. Contribucion patronal al Seguro de Salud de la CCSS

5 5.1.1.04.05. Contribucion patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
4 5.1.1.05. Contribuciones patronales a fondos de pensiones y a otros fondos
5 5.1.1.05.01. Contribucion patronal al Seguro de Pensiones de CCSS

5 5.1.1.05.02. Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
5 5.1.1.05.03. Aporte patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral

5 5.1.1.05.04. Contribucion patronal a otros fondos administrados por entes publicos
5 5.1.1.05.05. Contribucion patronal a otros fondos administrados por entes privados
3 5.1.2. Servicios

4 5.1.2.01. Alquileres y derechos sobre bienes

5 5.1.2.01.01. Alquiler de terrenos, edificios y locales

5 5.1.2.01.02. Alquiler de maquinarias, equipos y mobiliario

5 5.1.2.01.03. Alquiler de equipamiento informatico

5 5.1.2.01.04. Alquileres de equipos para telecomunicaciones

5 5.1.2.01.05. Derechos o regalias sobre bienes intangibles

5 5.1.2.01.99. Otros alquileres

4

Servicios basicos




93

5 5.1.2.02.01. Agua y alcantarillado

5 5.1.2.02.02. Energia eléctrica

5 5.1.2.02.03. Correos

5 5.1.2.02.04. Servicios de telecomunicaciones

5 5.1.2.02.05. Servicios de Internet e Intranet

5 5.1.2.02.99. Otros servicios basicos

4 5.1.2.03. Servicios comerciales y financieros

5 5.1.2.03.01. Servicios de informacién

5 5.1.2.03.02. Publicidad y propaganda

5 5.1.2.03.03. Impresion, encuadernacion y otros

5 5.1.2.03.04. Transporte de bienes

5 5.1.2.03.06. Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
5 5.1.2.03.07. Servicios de transferencia electronica de informacion

5 5.1.2.03.99. Otros servicios comerciales y financieros

4 5.1.2.04. Servicios de gestion y apoyo

5 5.1.2.04.01. Servicios médicos y de laboratorio

5 5.1.2.04.02. Servicios juridicos

5 5.1.2.04.03. Servicios de ingenieria

5 5.1.2.04.04. Servicios en ciencias econdmicas y sociales

5 5.1.2.04.05. Servicios de mantenimiento de sistemas informaticos

5 5.1.2.04.06. Servicios generales

5 5.1.2.04.99. Otros servicios de gestion y apoyo

4 5.1.2.05. Gastos de viaje y transporte

5 5.1.2.05.01. Transporte dentro del pais

5 5.1.2.05.02. Viaticos dentro del pais

5 5.1.2.05.03. Transporte en el exterior

5 5.1.2.05.04. Viaticos en el exterior

4 5.1.2.06. Seguros, reaseguros y otras obligaciones

5 5.1.2.06.01. Seguros

4 5.1.2.07. Capacitacién y protocolo

5 5.1.2.07.01. Actividades de capacitacion

5 5.1.2.07.02. Actividades protocolarias y sociales

4 5.1.2.08. Mantenimiento y reparaciones

5 5.1.2.08.01. Mantenimiento de terrenos y edificios

5 5.1.2.08.03. Mantenimiento y reparacion de equipos de transporte, traccion. ..
5 5.1.2.08.04. Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion
5 5.1.2.08.05. Mantenimiento y reparacién de equipos y mobiliario de oficina
5 5.1.2.08.06. Mantenimiento y reparacion de equipos para computacion
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5 5.1.2.08.07. Mantenimiento y reparacion de equipos de laboratorio e investigacion
5 5.1.2.08.08. Mantenimiento y reparacion de equipos y mobiliario educacional
5 5.1.2.08.99. Otros gastos de mantenimiento y reparacion

3 5.1.3. Materiales y suministros consumidos

4 5.1.3.01. Productos quimicos y conexos

5 5.1.3.01.01. Combustibles y lubricantes

5 5.1.3.01.02. Productos farmacéuticos y medicinales

5 5.1.3.01.04. Tintas, pinturas y diluyentes

5 5.1.3.01.99. Otros productos quimicos y conexos

4 5.1.3.02. Alimentos y productos agropecuarios

5 5.1.3.02.03. Alimentos y bebidas

4 5.1.3.03. Materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento
5 5.1.3.03.01. Materiales y productos metalicos

5 5.1.3.03.02. Materiales y productos minerales y asfalticos

5 5.1.3.03.03. Madera y sus derivados

5 5.1.3.03.04. Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de computo

5 5.1.3.03.05. Materiales y productos de vidrio

5 5.1.3.03.06. Materiales y productos de plastico

5 5.1.3.03.99. Otros materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento
4 5.1.3.04. Herramientas, repuestos y accesorios

5 5.1.3.04.01. Herramientas e instrumentos

5 5.1.3.04.02. Repuestos y accesorios

4 5.1.3.99. Utiles, materiales y suministros diversos

5 5.1.3.99.01. Utiles y materiales de oficina y computo

5 5.1.3.99.02. Utiles y materiales médicos, hospitalarios y de investigacion

5 5.1.3.99.03. Productos de papel, cartén e impresos

5 5.1.3.99.04. Textiles y vestuario

5 5.1.3.99.05. Utiles y materiales de limpieza

5 5.1.3.99.06. Utiles y materiales de resguardo y seguridad

5 5.1.3.99.07. Utiles y materiales de cocina y comedor

5 5.1.3.99.99. Otros Utiles, materiales y suministros diversos

3 5.1.4. Consumo de bienes distintos de inventarios

4 5.1.4.01. Consumo de bienes no concesionados

5 5.1.4.01.01. Depreciaciones de propiedades, planta y equipos explotados

5 5.1.4.01.08. Amortizaciones de bienes intangibles no concesionados

Fuente: Adaptado del Ministerio de Hacienda (2017).
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4.6.3. Propuesta de catalogo de conceptos de costos

El catdlogo de concepto de costos corresponde a una lista ordenada, agrupada y clasificada de
los principales elementos que son consumidos en las operaciones, la cual tiene su respetiva
codificacion en términos numéricos establecida por niveles, que es utilizada como una
herramienta indispensable para el registro, presentacion e identificacion de la contabilidad de

costos.

Segln las caracteristicas expuestas del CONARE, entre las principales actividades
econdmicas-financieras se encuentran cuatro grandes grupos como lo son las remuneraciones a
los funcionarios, la adquisicion de servicios de diferente indole, el consumo de materiales o
suministros en el quehacer diario y el consumo de los bienes duraderos (depreciaciones), y cada
uno de dichos grupos posee distintas divisiones que van desde niveles generales hasta niveles

especificos.

A partir de dicho panorama, es posible determinar los conceptos de costos por seguir
adoptando una lista similar al ordenamiento financiero, porque se recomienda mantener una
adecuada relacién entre el Plan de Cuentas Contable y las Partidas Presupuestarias, de manera
que facilite el reconocimiento de los datos y la homologacion entre los diversos sistemas de
informacion. Por esto se propone utilizar un catalogo bajo tres niveles, como se muestra a

continuacion:

Tabla 16:
Estructura del catalogo de conceptos de costos propuesta
Nivel Descripcion Cadigo
1 Costo #H.
2 Subcosto ##.
3 Subcosto anexo #.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Siguiendo el orden anterior, se establecen las diversas categorias que componen los costos
dentro del sistema, considerando Gnicamente aquellos elementos utilizados en las operaciones
diarias del CONARE, por lo que la tabla 17 presenta el catdlogo de conceptos de costos

propuesto para la institucion.



Tabla 17:
Catalogo de conceptos de costos propuesto

Nivel

Cadigo

Descripcion
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1 01. Remuneraciones

2 01.01. Remuneraciones Basicas

3 01.01.01. Sueldos de Cargos Fijos

3 01.01.02. Servicios Especiales

3 01.01.03. Suplencias

2 01.02. Remuneraciones Eventuales

3 01.02.01. Tiempo Extraordinario

3 01.02.02. Recargo de Funciones

3 01.02.03. Disponibilidad Laboral

3 01.02.04. Dietas

2 01.03. Incentivos Salariales

3 01.03.01. Retribucién por Afios Servidos

3 01.03.02. Retribucion al Ejercicio Liberal de la Profesion
3 01.03.03. Decimotercer Mes

3 01.03.04. Salario Escolar

3 01.03.99. Otros Incentivos Salariales

2 01.04. Contribuciones Patronales

3 01.04.01. Contribuciones al Desarrollo y la Seguridad Social
3 01.04.02. Contribuciones a Fondos de Pensiones y Capitalizacion
1 02. Servicios

2 02.01. Alquileres y Derechos

3 02.01.01. Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos

3 02.01.02. Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario
3 02.01.03. Alquiler de Equipo de Cémputo

3 02.01.04. Alquiler de Licencias de Software

3 02.01.99. Otros Alquileres

2 02.02. Servicios Bésicos

3 02.02.01. Servicio de Agua y Alcantarillado

3 02.02.02. Servicios de Telecomunicaciones

3 02.02.03. Servicios de Energia Eléctrica

3 02.02.04. Servicios de Correo

3 02.02.99. Otros Servicios Basicos

2 02.03. Servicios Comerciales

3 02.03.01. Servicios de Informacion

3 02.03.02. Servicios de Publicidad y Propaganda
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3 02.03.03. Servicios de Impresién, Encuadernacion

3 02.03.04. Servicios de Transporte de Bienes

8 02.03.05. Servicios de Comisiones y Financieros

3 02.03.06. Servicios de Transferencia Electronica de Informacion
2 02.04. Servicios de Gestién y Apoyo

3 02.04.01. Servicios Médicos y de Laboratorios

3 02.04.02. Servicios Juridicos

3 02.04.03. Servicios de Ingenierias

3 02.04.04. Servicios de Ciencias Econdmicas y Sociales
3 02.04.05. Servicios de Vigilancia y Seguridad

3 02.04.05. Servicios de Limpieza y Aseo

3 02.04.98. Otros Servicios Miscelaneos

3 02.04.99. Otros Servicios de Gestion y Apoyo

2 02.05. Viajes y Transporte

3 02.05.01. Transporte Dentro del Pais

3 02.05.02. Viaticos Dentro del Pais

3 02.05.03. Transporte en el Exterior

3 02.05.04. Viaticos en el Exterior

2 02.06. Seguros

3 02.06.01. Seguros de Darios Patrimoniales

3 02.06.02. Seguros al Personal

3 02.06.99. Otros Seguros

2 02.07. Capacitacion y Protocolo

3 02.07.01. Actividades de Capacitacion

3 02.07.02. Actividades Protocolarias

2 02.08. Mantenimientos

3 02.08.01. Mantenimiento de Edificio

3 02.08.02. Mantenimiento de Instalaciones

3 02.08.03. Manteamiento de Maquinaria y Equipo

3 02.08.04. Mantenimiento de Equipo de Transporte

2 02.08.05. Mantenimiento de Equipo de Comunicacion
3 02.08.06. Mantenimiento de Equipo y Mobiliario de Oficina
3 02.08.07. Mantenimiento y Reparacion de Otros Equipos
1 03. Materiales y Suministros

2 03.01. Productos Quimicos

3 03.01.01. Combustibles

3 03.01.02. Productos Farmacéuticos y Medicinales




98

3 03.01.03. Tintas, Pinturas y Diluyentes

2 03.02. Alimentos y Bebidas

3 03.02.01. Alimentos y Bebidas para el Personal

3 03.02.02. Alimentos y Bebidas para Actividades

2 03.03. Materiales de Construccion y Mantenimiento
3 03.03.01. Materiales y Productos Metélicos

3 03.03.02. Materiales y Productos Minerales

3 03.03.03. Materiales y Productos Maderas

3 03.03.04. Materiales y Productos Eléctricos

3 03.03.05. Materiales y Productos Vidrios

3 03.03.06. Materiales y Productos Plasticos

3 03.03.99. Otros Materiales y Productos

2 03.04. Herramientas y Repuestos

3 03.04.01. Herramientas e Instrumentos

3 03.04.02. Repuestos y Accesorios

2 03.05. Utiles, Materiales y Suministros Diversos
3 03.05.01. Utiles y Materiales de Oficina y de Computo
3 03.05.02. Utiles y Materiales de Investigacion

3 03.05.03. Productos de Papel, Carton e Impresos

3 03.05.04. Textiles y Vestuarios

3 03.05.05. Utiles y Materiales de Limpieza

3 03.05.06. Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad
3 03.05.07. Utiles y Materiales de Cocina y Comedor
3 03.05.99. Otros Utiles y Materiales y Suministros

1 04. Consumo de Bienes Duraderos

2 04.01. Depreciaciones

3 04.01.01. Maquinaria y Equipo

3 04.01.02. Equipo de Transporte

3 04.01.03. Equipo de Comunicacion

3 04.01.04. Equipo y Mobiliario de Oficina

3 04.01.05. Equipo de Cémputo

3 04.01.06. Equipo de Investigacion

3 04.01.07. Edificios

3 04.01.08. Otros Equipos

2 04.02. Amortizaciones

3 04.02.01. Software

3 04.02.02. Otros Bienes Intangibles

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Los sistemas de informacién contable (contabilidad financiera, contabilidad
presupuestaria y contabilidad de costos) aunque posean funciones, enfoques y alcances distintos,
no suelen ser independientes, al requerir mantener una estrecha relacion entre ellos para poder
corroborar la coherencia de la informacion generada y realizar analisis comparativos o

conciliaciones de los datos.

Por lo anterior, los sistemas contables siguen un mismo orden y agrupacion segun la
naturaleza del gasto que permita relacionarlos entre si, es decir, las finanzas, presupuesto y
costos deben contar con las mismas categorias de remuneraciones, servicios, materiales o

suministros segun sus respectivos equivalentes técnicos, como se observa en la figura 10.

Figura 10:
Equivalencia de informacion
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Contabilidad de Costos Conceptos de
Costos Conceptos de Costos,
establecidos parla
Institucién.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de Carrasco, D. (2011). Manual de Procedimientos
para la Implantacion de un Sistema de Costos en la Administracién Local. Madrid, Espafia: FEMP.

A pesar de que las cuentas contables, las partidas presupuestarias y los conceptos de costos
trabajan bajo un mismo orden, esto no significa que la informacion requerida sobre los costos
de las operaciones pueda ser recolectada por medio de dichos equivalentes, porque los demas
sistemas no brindan la profundidad de la informacion requerida por centro de costos y por

productos.
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Se debe tener claro que, aunque existe una relacion directa entre las finanzas, el
presupuesto y los costos, cuando se necesite la medicion de elementos especificos, se debe
acudir a los sistemas de origen donde se puedan encontrar tales atributos para satisfacer las
necesidades de la gestion, por lo que los equivalentes solo suelen ser utilizados para homologar

el comportamiento de los sistemas y detectar posibles diferencias o errores.

4.6.4. Propuesta del catalogo de clasificacion de costos

La clasificacion permite ordenar, agrupar o dividir elementos con base en una condicion,
caracteristica o criterio determinado, por ello clasificar adecuadamente los costos ayuda a
generar informacién sobre un conjunto de elementos especificos para conocer con mas detalle

las caracteristicas de los costos que conforman las operaciones.

Hay una gran variedad de criterios de clasificacion de costos, pero a efectos del sistema
propuesto, la condicion de directo e indirecto es un caracter fundamental por tomar a cuenta, al
reflejar el comportamiento que posee un determinado concepto, lo que facilita agruparlos a

partir de su nivel de afectacion para luego ser direccionados en el proceso de distribucion.

Por lo anterior, se propone que CONARE utilice un catalogo de clasificacion de costos
simple, agrupado por medio de dos niveles de detalle, catalogando los costos en relacion con la
condicion directa o indirecta segun afecte a las diversas areas de la institucion (administrativos,

servicios, productivos y anexos), como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18:
Catéalogo de clasificacion de costos propuesto
Nivel Cadigo Clasificacion de costos
1 01. Costos Directos
2 01.01. Directo Administrativo
2 01.02. Directo de Servicios
2 01.03. Directo Productivo
2 01.04. Directas Anexos
1 02. Costos Indirectos
2 02.01. Directo Administrativo
2 02.02. Directo de Servicios
2 02.03. Directo Productivo
2 02.04. Directas Anexos

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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4.6.5. Propuesta del catalogo de centros de costos

Para determinar el catalogo de centros de costos, se propone establecer una lista que ordena,
agrupa y clasifica todas aquellas areas de la organizacion cuyas funciones se encuentren
debidamente delimitadas. Estas areas deben contar con un responsable directo sobre los recursos
utilizados, asi como del presupuesto asignado, el cumplimiento de las metas y el desempefio de

las actividades.

El orden de los centros de costos debe representar una imagen fiel de la estructura
organizacional vigente, de modo que se personifique cada uno de los niveles jerarquicos, con el
cuidado de no excluir ninguna area de la organizacion, para que sea posible almacenar los costos
seguin sus responsables y, asi mismo, agruparlos de acuerdo con las dependencias a su cargo.
Por esto, se propone seguir un ordenamiento que respete los programas, las areas y las subareas

respectivamente, como se aprecia en la tabla 19.

Tabla 19:
Estructura de centros de costos propuesta
Nivel Descripcién Cddigo
1 CONARE #i.
2 Programa u 6rganos Hi.
3 Area #i.
4 Subérea Hi.

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.

La estructura anterior permite acumular y asignar los costos hacia cada area de la
organizacion responsable de su origen y consumo, con el propdsito de que luego se puedan
establecer indicadores para evaluar la eficiencia, eficacia y econdmica en cada nivel de
agrupacion, es decir, mediante ello es posible evaluar el desempefio individual de cada

programa, area o subarea de la institucion.

Con base en lo anterior, la tabla 20 expone el catalogo de centro de costos propuesto para
el CONARE, considerando fielmente la estructura organizacional vigente al 31 de diciembre
del 2017. En el se establece la respectiva codificacion para el registro y presentacion de la
informacién contable y ademas incorpora una abreviatura con el objetivo de facilitar su

reconocimiento.
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Tabla 20:
Catalogo de centros de costos propuesto

Nivel Cddigo Abreviatura Centro de costos

1 01. CNR Consejo Nacional de Rectores

2 01.01. OPES Oficina de Planificacién de la Educacion Superior
3 01.01.01. DI Direccion de OPES

3 01.01.02. DA Divisiéon Académica

3 01.01.03. DC Division de Coordinacién

3 01.01.04. DS Division de Sistemas

3  01.01.05. OA Oficina Administrativa

4 01.01.05.01. AC Archivo Central

4 01.01.05.02. BI Biblioteca Institucional

4 01.01.05.03. TI Transporte Institucional

4 01.01.05.04. DGTH Departamento de Gestion del Talento Humano
4 01.01.05.05. DGF Departamento de Gestion Financiera

4 01.01.05.06. AD Administracion

4 01.01.05.07. Ml Mantenimiento Institucional

4 01.01.05.08. PI Proveeduria Institucional

3 01.01.06. ODI Oficina de Desarrollo Institucional

3 01.01.07. FS Fondos del Sistema

3 01.01.08. ORE Oficina de Reconocimiento y Equiparacion de Titulos
2 01.02. PEN Programa Estado de la Nacion

3  01.0201. EEN Area de Estadistica

3 01.02.02. IEN Area de Investigacion

3 01.02.03. CEN Capacitacion y Difusion

3 01.02.04. DEN Direccion Ejecutiva

3 01.02.05. GEN Gestién de Apoyo

2 01.03. SINAES Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion...
3 01.03.01. DE Direccion Ejecutiva

3 01.03.02. ACR Evaluacién y Acreditacion

3 01.03.03. GP Gestién de Apoyo

3 01.03.04. 11D Innovacion, Investigacion y Desarrollo

2 01.04. CENAT Centro Nacional de Alta Tecnologia

3 01.04.01. FUNCENAT  Fundacion Centro Nacional de Alta Tecnologia
2 01.05. ODP Organos de Apoyo

3 01.0501. AL Asesoria Legal

3 01.05.02. Al Auditoria Institucional

3 01.01.03. CETIC Centro de Tecnologia de la Informacion

2 01.06. Ol Organos Independientes

3 01.06.01. OFDA Oficina de Asistencia para Desastres

3 01.06.02. DAAD Servicio Aleman de Intercambio Académico

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Las areas correspondientes a la Asesoria Legal, Auditoria Interna y CETIC responden
directamente al Consejo de Rectores como 6rganos de apoyo, por lo que bajo ninguna
circunstancia los costos directos que en ellos se consumen deben ser parte integra de los
programas. Con la finalidad de evitar esta situacion, se establece un centro de costos individual

para la acumulacién y asignacion de las erogaciones que se originen en cada una de estas areas.

Es necesario mencionar que FUNCENAT, OFDA y DAAD son organizaciones
administradas por entes privados (6rganos independientes), pero consumen cantidades
significativas de espacio y recursos por el uso de las instalaciones, por este motivo se crea un
centro de costos individual para cada uno de ellos, con el proposito de medir y controlar el
consumo de los recursos que estas entidades provocan a la institucion, sin profundizar en sus

areas, subareas u operaciones, ya que estas no son parte de las responsabilidades del CONARE.

Es importante sefialar que los centros de costos de imputacion (aquellos que reciben los
movimientos) son los niveles inferiores de sus respectivas agrupaciones, por lo que se debe tener
especial atencidn en no utilizar los niveles superiores, para evitar posibles errores o diferencias.
Lo anterior debido a que los niveles superiores se limitan a agrupar los costos de sus respectivas
dependencias para la presentacion de la informacién y bajo ninguna circunstancia se utilizan en
los registros contables. Esta misma situacién se debe considerar para todos los catalogos

propuestos del sistema.

Los centros de costos realizan funciones ampliamente distintas entre si y las labores que
desempefian suelen afectar de manera desigual a las operaciones, por lo que en la teoria de la
contabilidad de costos se indica que es fundamental evaluar las caracteristicas de cada area de
la organizacioén e identificar el nivel de afectacion que posea con relacion a las actividades
productivas, para poder agrupar y clasificar los centros de costos a partir de su funcion

productiva, administrativa o de servicios.

A continuacion, en la tabla 21, se observa la clasificacion de los centros de costos
propuesta para el CONARE. Segln el analisis de las caracteristicas principales de las
actividades y funciones que desempefia cada una de las areas de la institucion y su relacion con

las actividades productivas.



Tabla 21:
Clasificacion propuesta de centros de costos

Centro de costos
Consejo Nacional de Rectores
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Clasificacion

Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

Direccién de OPES

Centro de costos administrativo

Division Académica

Centro de costos productivo

Division de Coordinacién

Centro de costos productivo

Division de Sistemas

Centro de costos productivo

Oficina Administrativa

Archivo Central

Centro de costos de servicio

Biblioteca Institucional

Centro de costos de servicio

Transporte Institucional

Centro de costos de servicio

Departamento de Gestion del Talento Humano

Centro de costos de servicio

Departamento de Gestion Financiera

Centro de costos administrativo

Administracion

Centro de costos administrativo

Mantenimiento Institucional

Centro de costos de servicio

Proveeduria Institucional

Centro de costos de servicio

Oficina de Desarrollo Institucional

Centro de costos de servicio

Fondos del Sistema

Centro de costos productivo

Oficina de Reconocimiento y Equiparacion de Titulos

Centro de costos productivo

Programa Estado de la Nacion

Area de Estadistica

Centro de costos productivo

Area de Investigacion

Centro de costos productivo

Capacitacion y Difusion

Centro de costos productivo

Direccidn Ejecutiva

Centro de costos administrativo

Gestidn de Apoyo

Centro de costos productivo

Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior

Direccion Ejecutiva

Centro de costos administrativo

Evaluacion y Acreditacion

Centro de costos productivo

Gestion de Apoyo

Centro de costos productivo

Innovacion, Investigacion y Desarrollo

Centro de costos productivo

Centro Nacional de Alta Tecnologia

Fundacion Centro Nacional de Alta Tecnhologia

Centro de costos anexo

Organos de Apoyo

Asesoria Legal

Centro de costos de servicio

Auditoria Institucional

Centro de costos administrativo

Centro de Tecnologia de la Informacion

Centro de costos de servicio

Organos Independientes

Oficina de Asistencia para Desastres

Centro de costos anexo

Servicio Aleman de Intercambio Académico

Centro de costos anexo

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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A todas aquellas areas de la organizacion que son productoras de servicios con un fin
social para el beneficio de usuarios externos, se les brinda la clasificacion de centros de costos
productivos, al ser las areas responsables de llevar a cabo las principales funciones para las que
es creada la institucion, por lo que son los focos de atencidn primordiales para la evaluacion del

sistema.

Aquellas areas de la organizacion cuya funcion principal sea realizar actividades asociadas
a la planificacion, coordinacién, formacion, integracion, direccion, control y toma de decisiones,
se les da la clasificacion de centros de costos administrativos, porque las labores que

desempefian no generan erogaciones que afecten directamente los procesos productivos.

Ademas, aquellas areas de la organizacion cuya actividad sea brindar servicios auxiliares
para los usuarios internos de la institucion, son clasificadas como centros de costos de servicios,
debido a que su principal funcion consiste en ofrecer servicios de apoyo que en la mayoria de
las situaciones son de caracter indispensable para el buen desempefio de las actividades

productivas y administrativas.

Las entidades administradas por entes privados (FUNCENAT, OFDA, DAAD) no
participan en las actividades de la institucion por su condicién de independencia, por lo que no
son parte de las areas de produccion, administrativas o de servicios; por consiguiente, a efectos
del proyecto se les define como centros de costos anexos, cuyo fin es acumular los costos y

gastos que estas entidades consumen solo por el uso de las instalaciones.

Es necesario mencionar que el registro se hace Unicamente utilizando los centros de costos
de imputacion (ultimo nivel del catalogo de centros de costos, responsable de recibir los
movimientos), por ello resulta poco prudente que los niveles superiores posean una clasificacion

definida al corresponder a la agrupacion de varios centros de costos.

La clasificacion de los centros de costos es un elemento muy importante para el sistema,
porque influye directamente en el tratamiento contable, pues las actividades por realizar durante
los procesos de direccionamiento varian en relacion directa con su clasificacion. Para
comprender dicha relacion, la figura 11 muestra la descripcion del tratamiento contable que se
debe efectuar para cada tipo de centro de costos.



Figura 11:

Tratamiento contable de los centros de costos

Clasificacion

Direccionamiento de Origen

Direccionamiento primario

Direccionamiento Secundario
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Direccionamiento Final

Centro de Costo
Productivo

Recibe el costo de las
remuneraciones, servicios,
materiales, suministros y
depreciaciones consumidas
directamente en sus
operaciones.

Recibe el costo de los
servicios, depreciaciones,
materiales y suministros
consumidos indirectamente
en sus operaciones,
utilizando bases de
distribucién.

Recibe el costo acumulado de
remuneraciones, servicios,
depreciaciones, materiales y
suministros de los centros de costo de
servicios que brindaron apoyo en sus
operaciones, utilizando bases de
distribucidn.

Distribuye los costos
acumulados hacia los
bienes o servicios
producidos.

Centro de Costo de
Servicio

Recibe el costo de las
remuneraciones, servicios,
materiales, suministros y
depreciaciones consumidas
directamente en sus
operaciones.

Recibe el costo de los
servicios, depreciaciones,
materiales y suministros
consumidos indirectamente
en sus operaciones,
utilizando bases de
distribucién.

Distribuye el costo acumulado de
remuneraciones, servicios,
depreciaciones, materiales y
suministros seguin los servicios
brindados a los centros de costo
operativos y administrativos.

No aplica, porque no posee
actividades productivas.

Centro de Costo
Administrativo

Recibe el costo de las
remuneraciones, servicios,
materiales, suministros y
depreciaciones consumidas
directamente en sus
operaciones.

Recibe el costo de los
servicios, depreciaciones,
materiales y suministros
consumidos indirectamente
en sus operaciones,
utilizando bases de
distribucién.

Recibe el costo acumulado de
remuneraciones, servicios,
depreciaciones, materialesy
suministros de los centros de costo de
servicios que brindaron apoyo en sus
operaciones, utilizando bases de
distribucion.

No aplica, porque no posee
actividades productivas.

Centro de Costo
Anexo

No aplica, porque no produce
costos directos.

Recibe los costos derivados
por el uso 'y consumo de las
instalaciones, utilizando
bases de distribucién.

Recibe el costo acumulado que se
deriva por el uso y consumo de las
instalaciones, provenientes de los
centros de costo de servicios,
utilizando bases de distribucion.

No aplica, porque no posee
actividades productivas.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Segun la teoria de la contabilidad de costos, el proceso de distribucion se clasifica en las

etapas del direccionamiento de origen, primario, secundario y final (cada una de estas etapas es

abordada con detalle en los siguientes apartados del proyecto), por lo que el alcance de

aplicacion de cada etapa tiende a variar de acuerdo con el tipo de centro de costos.

En el caso de los centros de costos productivos, se acumulan todos los costos directos e

indirectos durante las etapas de direccionamiento de origen, primario y secundario, pero en la

ultima etapa (direccionamiento final) son los responsables de asignar sus costos hacia los

servicios producidos durante el periodo.

Los centros de costos de servicios acumulan los costos directos e indirectos durante las

etapas de direccionamiento de origen y primario, pero en la etapa del direccionamiento

secundario son los responsables de redistribuir sus costos; ademas, por no poseer actividades

productivas, no llevan a cabo ninguna funcion en la etapa de direccionamiento final.
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Los centros de costos administrativos acumulan los costos directos e indirectos durante
las etapas de direccionamiento de origen, primario y secundario, sin embargo, por no poseer

actividades productivas, en la etapa de direccionamiento final no reciben ningun tipo de funcion.

Por no formar parte de las actividades operativas de la institucion, los centros de costos
anexos no generan costos directos ni productos, por lo que no reciben movimiento en las etapas
de direccionamiento de origen y final, no obstante, pueden recibir costos indirectos durante los

procesos del direccionamiento primario y secundario.

Por altimo, todos los centros de costos (sin importar su clasificacion) se deben encontrar
formalmente establecidos dentro de la institucién, asignado a un responsable directo; para ello
se propone completar un formulario para la apertura de los centros de costos que contenga la
descripcidn, caracteristicas, responsable, funciones, entre otros datos de interés, como se aprecia

en el anexo 1.

4.6.6. Propuesta del catalogo de productos

Los principales productos del CONARE corresponden a la prestacion de servicios de
investigacion, evaluacion y reconocimiento que se realizan en temas académicos, cientificos,
sociales, econdmicos, ambientales, entre otros, con el fin de promover el conocimiento
ciudadano, la integracién entre universidades y el desarrollo de la calidad de la educacién

superior de Costa Rica.

Cada é&rea productiva de la organizacion genera servicios para el beneficio y desarrollo
social, con un amplio alcance en su publico meta, entre los que se encuentran el Gobierno,
universidades, docentes, estudiantes, inversionistas, entidades internacionales, los ciudadanos y

todas las personas en general que habitan en la Republica de Costa Rica.

Para determinar la inversidn hecha, es necesario establecer un catalogo que agrupe todas
las actividades que desarrolla la institucion para la prestacion de servicios de fines sociales, con
el propdsito de ordenar el registro y la presentacion de los costos. Para ello, se propone utilizar
la siguiente lista de productos, ordenada por cada area productiva como se muestra en la tabla
22.
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Tabla 22:
Catalogo de productos propuesto

Cadigo Productos

01. Division Académica

01.01. Atencion a Comisiones

01.02. Atencion a Consultas

01.03. Autorizacion de Aperturas de Carreras
01.04. Autorizacion de Modificacion de Carreras
01.05. Investigaciones Académicas

01.99. Otras Investigaciones

02. Division de Coordinacion

02.01. Atencion a Comisiones

02.02. Estado de Extension y Accidn Social
02.03. Estudios de Cooperacion Externa

02.04. Estudios de Investigacion

02.05. Estudios de Vida Estudiantil

02.06. Estudios Universitarios

03. Division de Sistemas

03.01. Atencién a Comisiones

03.02. Atencidn de Consultas

03.03. Estudios de Investigacion

03.04. Observatorio Laboral de Profesionales
03.05. Servicios de Estadisticas

03.06. Otras Investigaciones

04. Proyectos de Fondos del Sistema

04.01. Acciones de Interés del CONARE

04.02. Fortalecimiento a la Ensefianza

04.03. Lineas Estratégicas

04.04. Proyectos de Administracion

04.05. Proyectos de Docencia

04.06. Proyectos de Exterior y Accion Social
04.07. Proyectos de Investigacion

04.08. Proyectos de Vida Estudiantil

05. Oficina de Reconocimiento y Equiparacion de Titulos
05.01. Reconocimiento y Equiparacion de Titulos
06. Programa Estado de la Nacion

06.01. Informe Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
06.02. Informe Estado de la Educacion

06.03. Informe Estado de la Justicia

06.04. Informe Estado de la Nacion

06.05. Informe Estado de la Region

06.99. Otras Investigaciones

07. Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior
07.01 Acreditacion de Carreras

07.02 Estudios de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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4.7. Proceso de asignacion de costos propuesto

A efectos de la propuesta, en este apartado se determinan las etapas de direccionamiento, los
instrumentos para originar informacion, el flujo de los costos y los métodos por utilizar para el
calculo, distribucion y registro de los costos, adaptados a las caracteristicas operacionales y a
las actividades productivas del CONARE.

Como informacion adicional, se muestran ejemplos descriptivos de los potenciales
reportes e indicadores que facultan al sistema propuesto para la medicion, evaluacién y control
del desempefio de las areas de la organizacién y de los productos, enfocandose al cumplimiento

de los principios de gestion.

Se debe tener claro que el proceso de asignacion utiliza en todo momento la estructura por
catalogos que es previamente determinada para acumular los costos (concepto, clasificacion,
centro y producto), por lo que ambos son dependientes entre si y cuando trabajan en conjunto,

forman el sistema de costos que permite recolectar la informacion.

Los catdlogos brindan las bases para acumular descriptivamente los costos por medio del
registro contable y al mismo tiempo el proceso de asignacion establece los criterios para
distribuir directa o indirectamente la cantidad de costos segin corresponda al consumo de las
areas de la organizacion donde se originan o hacia las actividades productivas a las cuales se

dirigen.

Cabe resaltar que si se desea implementar un sistema de costos histérico por absorcion
que incorpore los costos directos e indirectos a los productos, la institucién debe utilizar para
ello métodos de distribucion que posibiliten generar datos mas aproximados a la realidad. Por
lo tanto, siguiendo la teoria de la contabilidad de costos, se propone utilizar cuatros etapas
especificas para el proceso de asignacion: el direccionamiento de origen, primario, secundario

y final.

Para cada etapa, se deben establecer (segun corresponda) los métodos de distribucion, las
bases de distribucion, el modo de registro y los instrumentos para generar informacion, lo
anterior en ajuste a las caracteristicas operativas de la institucion. Por este motivo, a

continuacion, se pretende abarcar con detalle cada uno de ellos.
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4.7.1. Direccionamiento de origen

El direccionamiento de origen es la primera etapa que da inicio al proceso de asignacién de los
costos, en ella se llevan a cabo las labores de registro de los costos directos hacia las areas de la

organizacion donde se generan o hacia los productos a los cuales se dirigen.

Segun las caracteristicas de los costos, estos pueden afectar de forma directa o indirecta
las operaciones de la institucion, pero la etapa de direccionamiento de origen aborda solo
aquellos costos que posean un caracter directo, por consiguiente, para desempefiar las labores
de registro, se requiere identificar de antemano dicha condicion, lo que produce el primer gran

desafio para el proceso.

El caracter directo e indirecto no depende de la naturaleza del costo, sino del alcance que
posean las areas de la organizacion sobre su consumo (si es consumido por uno o varios centros
de costos). En otras palabras, es dificil determinar con anticipacion si un costo afecta
permanentemente de manera directa o indirecta. Para solucionar esta situacion, se debe poseer
pleno conocimiento de las actividades de la institucion con el objetivo de establecer el impacto

gue genera un costo especifico a las operaciones.

Con base en lo anterior, evaluando las caracteristicas operativas del CONARE, asi como
las tendencias histdricas en el consumo y utilizacion de los recursos dentro de las actividades
productivas, administrativas o de servicios, resulta prudente determinar de antemano ciertos

criterios para la clasificacién de los costos.

Las remuneraciones corresponden a los costos directos hacia las areas de la organizacion,
pero son costos indirectos hacia los productos, debido que se encuentran directamente
relacionadas al centro de costos al cual pertenecen, pero dentro de las areas productivas existen
costos por remuneraciones que pueden afectar al mismo tiempo a varios productos, como en el
caso del area de investigacion del PEN, ya que un mismo funcionario puede participar en uno o

varios informes a la vez, provocando la necesidad de distribucion.

La adquisicion de servicios tiene su origen por medio de las contrataciones
administrativas, las cuales pueden generar tanto costos directos como indirectos, por lo que en
algunos casos no es prudente brindar una clasificacion definida, al haber contrataciones de

servicios que benefician a mas de un area de la institucién, como lo es el caso de los servicios
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de capacitacion o alquileres en los que pueden verse involucrados funcionarios de diferentes

areas, por lo que su clasificacion es independiente al concepto al cual corresponda.

Pero en el caso de los servicios, hay algunas excepciones a las cuales se les puede dar una
clasificacion definida, entre ellas se encuentran los servicios basicos (electricidad, agua,
telecomunicaciones), algunos servicios generales (seguridad y aseo) y algunos servicios de
mantenimiento (edificios e instalaciones) que por su naturaleza son considerados Unicamente
como costos indirectos, debido a que son de consumo compartido para el beneficio de toda la
institucion.

La adquisicién de materiales y suministros se produce bajo dos condiciones, la primera es
cuando un centro de costos compra materiales y suministros especializados para su area y la
segunda cuando ocurre una salida del inventario de suministros por solicitud de un &rea
especifica. En ambos casos, los materiales y suministros se consumen directamente para un area

0 producto determinado, por lo que poseen su condicion de costos directos.

Los materiales de limpieza y mantenimiento, aunque son de beneficio compartido, son
clasificados como costos directos, al ser consumidos directamente por el mantenimiento
institucional y luego distribuidos como un centro de costos de servicio. Sin embargo, la Unica
excepcion son los alimentos y bebidas donde es posible encontrar la compra de bidones, galletas
u otros articulos de alimentacion, los cuales pueden ser de consumo compartido para toda la

institucion, por lo que son definidos como costos indirectos.

El costo del consumo de los bienes duraderos se asigna de forma directa a las areas de la
organizacion que sean responsables del uso y custodia del bien depreciado, manteniendo un
determinado auxiliar de activos fijos por centros de costos, de este modo es posible distribuir el

consumo de los bienes duraderos hacia cada centro de costos.

Por el contrario, las depreciaciones de los edificios y el consumo de los bienes intangibles
(derechos sobre las licencias de software, programas informativos o0 membrecias de bases de
datos) corresponde a excepciones porque estos deben ser clasificados como costos indirectos,
porgue por su naturaleza benefician a toda la institucion y deben utilizarse métodos para asignar

SuU consumo.
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Tomando en cuenta las caracteristicas expuestas, se propone la siguiente clasificacion para
cada uno de los conceptos de costos, como se aprecia en la tabla 23. Pero se debe tener claro
que existen elementos que pueden afectar las operaciones de manera directa o indirecta, es decir,

su clasificacion tiende a variar para cada transaccion.

Tabla 23:
Caracter directo o indirecto de los conceptos de costos

Descripcion Clasificacion

Sueldos de Cargos Fijos

Costo directo

Servicios Especiales

Costo directo

Suplencias

Costo directo

Tiempo Extraordinario

Costo directo

Recargo de Funciones

Costo directo

Disponibilidad Laboral

Costo directo

Dietas

Costo directo

Retribucion por Afios Servidos

Costo directo

Retribucion al Ejercicio Liberal de la Profesion

Costo directo

Decimotercer Mes

Costo directo

Salario Escolar

Costo directo

Otros Incentivos Salariales

Costo directo

Contribuciones al Desarrollo y la Seguridad Social

Costo directo

Contribuciones a Fondos de Pensiones y Capitalizacién

Costo directo

Alguiler de Edificios, Locales y Terrenos

Costo directo o indirecto

Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario

Costo directo o indirecto

Alquiler de Equipo de Cémputo

Costo directo o indirecto

Alquiler de Licencias de Software

Costo directo o indirecto

Otros Alquileres

Costo directo o indirecto

Servicio de Agua y Alcantarillado

Costo indirecto

Servicios de Telecomunicaciones

Costo indirecto

Servicios de Energia Eléctrica

Costo indirecto

Servicios de Correo

Costo directo o indirecto

Otros Servicios Basicos

Costo directo o indirecto

Servicios de Informacién

Costo directo o indirecto

Servicios de Publicidad y Propaganda

Costo directo o indirecto

Servicios de Impresién, Encuadernacion

Costo directo o indirecto

Servicios de Transporte de Bienes

Costo directo o indirecto

Servicios de Comisiones y Financieros

Costo directo o indirecto

Servicios de Transferencia Electrénica de Informacion

Costo directo o indirecto

Servicios Médicos y de Laboratorios

Costo directo o indirecto

Servicios Juridicos

Costo directo o indirecto

Servicios de Ingenierias

Costo directo o indirecto

Servicios de Ciencias Econdmicas y Sociales

Costo directo o indirecto

Servicios de Vigilancia y Seguridad

Costo indirecto

Servicios de Limpieza y Aseo

Costo indirecto

Otros Servicios Miscelaneos

Costo directo o indirecto

Otros Servicios de Gestion y Apoyo

Costo directo o indirecto
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Transporte Dentro del Pais

Costo directo o indirecto

Viaticos Dentro del Pais

Costo directo o indirecto

Transporte en el Exterior

Costo directo o indirecto

Viaticos en el Exterior

Costo Directo o Indirecto

Seguros de Darfios Patrimoniales

Costo Directo o Indirecto

Seguros al Personal

Costo Directo o Indirecto

Otros Seguros

Costo Directo o Indirecto

Actividades de Capacitacion

Costo Directo o Indirecto

Actividades Protocolarias

Costo Directo o Indirecto

Mantenimiento de Edificio

Costo Indirecto

Mantenimiento de Instalaciones

Costo Indirecto

Manteamiento de Maquinaria y Equipo

Costo Directo o Indirecto

Mantenimiento de Equipo de Transporte

Costo Directo o Indirecto

Mantenimiento de Equipo de Comunicacion

Costo Directo o Indirecto

Mantenimiento de Equipo y Mobiliario de Oficina

Costo Directo o Indirecto

Mantenimiento y Reparacion de Otros Equipos

Costo Directo o Indirecto

Combustibles

Costo Directo

Productos Farmacéuticos y Medicinales

Costo Directo

Tintas, Pinturas y Diluyentes

Costo Directo

Alimentos y Bebidas para el Personal

Costo Directo o Indirecto

Alimentos y Bebidas para Actividades

Costo Directo o Indirecto

Materiales y Productos Metalicos

Costo Directo

Materiales y Productos Minerales

Costo Directo

Materiales y Productos Maderas

Costo Directo

Materiales y Productos Eléctricos

Costo Directo

Materiales y Productos Vidrios

Costo Directo

Materiales y Productos Plasticos

Costo Directo

Otros Materiales y Productos

Costo Directo

Herramientas e Instrumentos

Costo Directo

Repuestos y Accesorios

Costo Directo

Utiles y Materiales de Oficina y de Computo

Costo Directo

Utilices y Materiales de Investigacion

Costo Directo

Productos de Papel, Carton e Impresos

Costo Directo

Textiles y Vestuarios

Costo Directo

Utiles y Materiales de Limpieza

Costo Directo

Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad

Costo Directo

Utiles y Materiales de Cocina y Comedor

Costo Directo

Otros Utiles y Materiales y Suministros

Costo Directo

Maquinaria y Equipo

Costo Directo

Equipo de Transporte

Costo Directo

Equipo de Comunicacion

Costo Directo

Equipo y Mobiliario de Oficina

Costo Directo

Equipo de Computo

Costo Directo

Equipo de Investigacion

Costo Directo

Edificios Costo Indirecto
Otros Equipos Costo Directo
Software Costo Indirecto

Otros Bienes Intangibles

Costo Indirecto

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Unicamente los conceptos de costos de imputacion pueden ser clasificados, porque los
niveles superiores corresponden a la agrupacioén y ordenamiento. Por otra parte, aquellos
conceptos de costos que no ingresan en una determinada categoria (costos directos o indirectos)
deben ser clasificados evaluando el comportamiento que presente cada transaccion de forma

individual.

Para poder llevar a cabo un adecuado registro de los costos en la etapa de direccionamiento
de origen (y también en las posteriores etapas), se debe tener identificado y evidenciado cuél es
su origen y cual es su destino, ademas se requiere conocer su comportamiento dentro de las
operaciones (si es consumido por uno o varios centros de costos o si es dirigido para uno o varios

productos).

Efectuar un rastreo o andlisis sobre el origen, destino o comportamiento de los costos,
puede convertirse en un proceso fastidioso que requiere invertir grandes cantidades de tiempo e
incluso en algunas ocasiones no es posible de realizar. Por este motivo, surge la necesidad de
crear instrumentos que recolecten informacion rapida y oportuna sobre los costos desde el

respectivo momento y lugar donde se origina.

Dentro de las operaciones del CONARE, es posible encontrar 5 actividades especificas

donde se originan los costos:

e La planilla institucional: Origina todos los costos derivados de las remuneraciones.

e Las contrataciones administrativas®: Originan todos los costos derivados de la
adquisicidon de servicios, materiales o suministros.

o Salidas del inventario: Originan todos los costos derivados del consumo de materiales
y suministros.

e Auxiliar de bienes duraderos: Originan todos los costos derivados del consumo de
bienes duraderos.

¢ Solicitudes de pagos sin contratacion administrativa: Originan costos varios que por su

naturaleza no requieren ingresar al proceso de contratacién administrativa.

SContrataciéon administrativa: Actividad contractual de personas fisicas o juridicas para la adquisicion de
bienes o servicios, por medio de fondos publicos sometidos a los principios de la ley del Gobierno de Costa Rica.
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Cada una de las actividades anteriores es un foco de informacion donde se identifican de
primera mano cudles son los centros de costos donde se consumen los determinados recursos
del CONARE, asi como el rastreo de cuéles son los productos a los que son dirigidos, por ende,

se propone lo siguiente:

e Durante el proceso de contratacion administrativa, modificar los formularios de
Solicitudes de Compra y luego el formulario de Ordenes de Compra, para que sea
obligatorio que los actuales responsables de las compras incluyan el centro de costos
de origen y el producto al cual se dirige (utilizando los catalogos establecidos) o, de lo
contrario, que se indique si es de consumo compartido por varias areas de la institucion.
Esto permite rastrear de forma inmediata el origen de los costos para su registro (como
se muestra en el anexo 2).

e Ordenar el proceso de compra e inventario, limitando a los actuales responsables de las
areas productivas y auxiliares a adquirir servicios, suministros y materiales que sean
solo para el consumo directo de sus areas (que generen exclusivamente costos directos).
Trasladando la responsabilidad a las &reas administrativas de llevar a cabo las compras
que afecten a méas de un centro de costos de la institucion (costos directos o indirectos),
lo cual ayuda a ordenar el flujo de costos para su registro.

e Modificar el formulario de Salidas de Inventario, ya sea para el consumo de las
actividades de oficina o las actividades de mantenimiento, con el objetivo de que los
responsables del inventario incluyan los centros de costos que solicitan los recursos y
cudles son los productos a los que se dirigen (utilizando los catalogos establecidos), lo
cual facilita identificar de manera directa el origen y destino de cada uno de los costos
derivados de las salidas del inventario (como se aprecia en el anexo 3).

e EIl responsable de los Activos Fijos debe mantener un auxiliar periédicamente
actualizado sobre todos los bienes duraderos con su respectiva ubicacion, segun el
centro de costos donde se ubiquen (utilizando el catalogo establecido), incluyendo los
bienes intangibles (licencias de software, programas informativos y bases de datos). Lo
anterior permite distribuir de forma exacta el consumo de los bienes duraderos de
acuerdo con los activos fijos que posea cada area de la institucion (como se muestra en

el anexo 4).
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e El responsable de la elaboracion de las planillas del recurso humano debe mantener un
auxiliar actualizado que clasifique a todos los funcionarios en cuanto al centro de costos
al cual pertenezcan (empleando el catalogo establecido), lo que facilita hacer el registro
y asignacion de las remuneraciones para cada uno de los funcionarios de la institucién
(como se observa en el anexo 5).

e El responsable de Tesoreria debe modificar el formulario para las solicitudes de pago
sin contratacion administrativa (segun el anexo 6), incluyendo el respectivo detalle de
cudles son los centros de costos que hacen la solicitud y cudles son los productos a los
que se dirigen (utilizando los catélogos establecidos).

Las fuentes de informacidn que recolecten datos sobre el origen y destino de los costos
son una parte fundamental de la contabilidad, al dependerse de ellos para apoyar y evidenciar
los registros efectuados. Ademas, es necesario indicar que la implementacion de un sistema de
costos es un proceso que afecta a todos y no solo al Area Contable, por ello se debe involucrar

a todas las areas de la organizacion.

Una vez establecidos los instrumentos para recolectar informacion, se inicia con la etapa
del direccionamiento de origen, la cual consiste en asignar los costos directos hacia las areas de
la organizacion donde se generan (productivo, administrativo o de servicio) o hacia los
productos a los cuales se dirigen por medio del registro. Por lo tanto, en esta etapa hay dos tipos

de registros posibles:

e Registro directo hacia un centro de costos, ya sea productivo, administrativo o de
servicios, sin afectar productos especificos.

e Registro directo hacia un centro de costos productivo afectando a un producto
determinado.

Cabe sefialar que aquellos registros directos que afecten a un centro de costos sin afectar
a un producto son posteriormente redireccionados de forma indirecta utilizando bases para la
distribucion durante la etapa de direccionamiento final, por lo tanto, aunque no se afecte un
producto durante el registro original, en las futuras etapas del proceso se lleva a cabo el ajuste

que corresponda.
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La captura de informacion en la etapa del direccionamiento de origen (al igual que en las
demaés etapas) debe contener informacion especifica, por lo que se debe contestar:

e (Qué costo se origina (cuenta contable)? ¢Qué tipo de costo se genera (concepto de
costos)? ¢ Cuando es que se origina el costo (fecha)? ¢ Cuanto es el valor econémico del
costo (monto en moneda funcional)? ¢ Dénde se produce el costo (centro de costos)?

¢Para qué se genera el costo (producto)?

Por lo anterior, los registros para todas las etapas de direccionamiento responden a una
estructura determinada, que es completada utilizando la codificacién establecida por medio de
los catélogos para cada uno de los objetos de costos y siguiendo un orden secuencial en tablas

que alimentan las bases de datos de la informacion contable, como se presenta en la figura 12.

Figura 12:
Estructura del registro de costos

Registro Contabilidad de Costos

)

Cuenta Contable Haber Monto  Concepto Clasificacion Centro  Producto

# BB A A ¢ - ¢ - Dia/Mes/Afo| | @ - B HH HH. HH HH#. H HH A HHEHH.

Nota: Cada registro debe contar ademas con una descripcién detalla sobre el movimiento realizado para su control
y con un nimero de asiento para su ubicacién. Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Se debe aclarar que el registro de la contabilidad de costos debe efectuarse en columnas y
bases de datos independientes, y bajo ninguna circunstancia ampliar o adaptar el plan de cuentas
contable para el costeo, debido a que el sistema trabaja con datos historicos, por lo que en las
futuras etapas (direccionamiento secundario y final) se requieren hacer ajustes a nivel de costos
Yy no es conveniente que estos ajustes afecten a la contabilidad financiera, ademas el utilizar

columnas independientes facilita su manejo, compresion y futura actualizacion.
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La contabilidad de costos dispone de cinco columnas adicionales de informacion entre las
que se encuentran el monto, el concepto, la clasificacion, los centros y los productos, las cuales
deben ser completadas utilizando la estructura de catdlogos propuesta; por otra parte, la

contabilidad financiera continia empleando su respectivo registro, sin sufrir afectacion alguna.

Para garantizar la homogeneidad de la informacion, el registro del direccionamiento de
origen se realiza al mismo tiempo que el registro de la contabilidad financiera, haciendo un
registro anico donde se completen las columnas adicionales de informacion de costos, Unica y
exclusivamente cuando se afecte una cuenta de gastos, por ende, la responsabilidad de dicha
actividad les corresponde a los funcionarios del Departamento de Gestion Financiera, quienes

en la actualidad llevan a cabo los registros contables financieros.

No obstante, los gastos por transferencias corrientes o por transferencias de capital son
excepciones a la regla, al corresponder a cuentas de gastos utilizadas en el sector publico para
trasladar fondos hacia otras entidades, las cuales por su naturaleza no representan un costo para
las operaciones ni deben formar parte de la produccidn, porque la institucion solo sirve de puente

para retener y trasladar los fondos publicos.

Por el contrario, cuando se utilice una cuenta de Activos, Pasivos, Patrimonio o Ingresos,
las columnas adicionales de informacion de costos no deben ser completadas (quedan vacias de
informacion), ya que por su obvia naturaleza no representan erogaciones, también ambos
registros (contabilidad financiera y contabilidad de costos) se mantienen vinculados entre si y

para no duplicar los datos, comparten columnas como la fecha o la descripcion del movimiento.

La contabilidad financiera establece los criterios por utilizar para hacer el asiento contable
(define las cuentas contables por emplear en el registro), mientras que la contabilidad de costos
agrega (al mismo tiempo) informacién adicional para sus fines. En otras palabras, el asiento
contable depende del tratamiento establecido para la contabilidad financiera (en dicho caso
aplican las disposiciones sefialadas por la DGCN).

El direccionamiento de origen afecta directamente a un centro de costos o0 a un producto
(segun corresponda), por lo que la columna de “producto” solo se usa cuando se direccione a un
centro de costos que posea actividades productivas, para los demas casos dicha columna debe

quedar vacia.
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Por lo anterior, las erogaciones que afecten directamente a un Unico centro de costos o a
un producto son registradas por medio de la etapa de direccionamiento de origen, siguiendo la
estructura de registro establecida, respetando el registro financiero y agregando informacién

adicional para el registro y control de los costos.

Siguiendo las bases técnicas, la figura 13 expone de ejemplo el registro de una factura a
crédito por la contratacion de servicios de impresion y encuadernacion para el Area de
Investigacion del PEN, en beneficio del Informe Estado de la Nacién, por un valor de 5 345 000

colones.

Figura 13:
Ejemplo de registro del direccionamiento de origen a un producto

Registro Contabilidad de Costos

Cuenta Contable

5.1.2.03.03. (Impresion y Encuadernacion) (5.345.000,00 15/12/2017| | #5.345.000,00 | 02.03.03. 01.03. 01.02.02. 07.04.

2.1.101.04. (Deudas por Adquisicion de Servicios) €5.345.000,00 |15/12/2017

Impresién y Encuadernacion

Costo Directo

Area de Investigacion (PEN)

Informe Estado de la Nacion

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Como se aprecia, el asiento contable es establecido por la contabilidad financiera,
afectando al “debe” la cuenta de Gastos de Impresion y Encuadernacion y al “haber” la cuenta
por pagar de Deudas por Adquisicion de Servicios. Para este registro se utiliza el catalogo

determinado (al igual que para las columnas de costos).

Al mismo tiempo, contiguo a la cuenta de Impresion y Encuadernacion (por tratarse de
una cuenta de categoria Gasto), se completan los costos relacionados. Por otro lado, las Deudas
por Adquisicion de Servicios, por tratarse de una cuenta de Pasivo, no registran ningun costo,
por este motivo se conservan vacias las columnas asociadas (es importante destacar que la
responsabilidad del registro de costos recae en el mismo funcionario que realiza el registro

financiero, por consiguiente, es una funcion del Departamento de Gestion Financiera).
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Con relacion a los costos, el concepto es registrado a su respectivo equivalente, la
clasificacion es registrada como un costo directo (por beneficiar a una unica area de la
institucién), el monto es registrado en su totalidad (por su condicion de directo), el centro es
registrado como el Area de Investigacion del PEN (por ser el area que se beneficia del servicio)
y el producto es registrado como un Informe Estado de la Nacion (por tener previamente
identificado el producto de destino).

Por otra parte, si el servicio no es dirigido a un producto especifico, la columna respectiva
debe permanecer vacia (sin registrar el producto) para que en las posteriores etapas de
direccionamiento se efectle el ajuste empleando métodos de distribucion. Para ello, en la figura
14 se encuentra un ejemplo del registro de una factura a crédito por la contratacion de Servicios
Juridicos para el beneficio de la Direccion del programa OPES por un monto de 550 000

colones, sin afectar a un producto.

Figura 14:
Ejemplo de registro del direccionamiento de origen a un centro de costos

Registro Contabilidad de Costos

Cuenta Contable Haber Fecha onto oncepto Cla acié
5.1.2.04.02. (Servicios Juridicos) ¢ 550.000,00 15/12/2017| | ¢ 550.000,00 | 02.04.02. 01.01. 01.01.01.
2.1.101.04. (Deudas por Adquisicién de Servicios) ¢ 550.000,00 [15/12/2017

Servicios Juridicos

Costo Directo

Direccién de OPES

Sin Identificar

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Todos los registros que lleve a cabo la contabilidad financiera, que afecten a una o muchas
cuentas de gastos, deben seguir las mismas indicaciones; o sea, independientemente de que se
trate de un gasto por servicios, remuneraciones, materiales, suministros o por el consumo de
bienes duraderos, siempre que afecte a un area de la institucion directamente, debe completar la

informacidn vinculada a los costos, segn se muestra con anterioridad.
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4.7.2. Direccionamiento primario

El direccionamiento primario es la segunda etapa del proceso de asignacion de los costos, la
cual puede efectuarse al mismo tiempo que el direccionamiento de origen, es decir, es la Unica
etapa del proceso que no es dependiente de la anterior, debido a que su funcion consiste en
asignar aquellos costos de caracter indirecto hacia los centros de costos que correspondan (sin

afectar a los productos).

Existen costos indirectos que por su naturaleza son de consumo compartido, por lo que su
registro se puede tornar complicado, al no ser prudente ni factible disponer de informacion
exacta sobre el valor econémico de los recursos consumidos por cada area de la organizacion.
Para solucionar esta situacion, es preciso establecer bases de distribucion que ayuden a
direccionar los costos indirectos de la forma méas adecuada posible.

Cada centro de costos, por medio de las bases de distribucion, debe recibir una porcién
equivalente de los costos indirectos, con relacion al nivel de participacion o consumo en el que
haya incurrido durante un periodo de tiempo, pero se debe tener claro que dicha informacién
puede que no sea exacta, por lo cual se trabaja con aproximaciones que posibiliten acercarse a

la realidad.

La institucion debe establecer las bases de distribucion que mas se ajusten a las
caracteristicas de las actividades operativas y garantizar que las bases de distribucidn sean
constantes, es decir, que se utilicen las mismas condiciones de distribucion de un periodo

contable a otro.

Las remuneraciones, el consumo de bienes duraderos y algunos materiales y suministros
corresponden a costos cuya clasificacion es directa, por lo que no requieren de bases de
distribucion (Unicamente se establecen bases de distribucion para los costos de carécter
indirecto), al igual que los conceptos de costos de imputacion, porque los niveles superiores solo

son utilizados para su ordenamiento y agrupacion.

Por lo anterior, la tabla 24 muestra las bases de distribucidn propuestas para cada uno de
los conceptos de costos indirectos del CONARE, ajustados a las caracteristicas de las

actividades productivas.



Tabla 24:
Bases de distribucion primaria

Conceptos de costos de imputacion

Alquiler de edificios, locales y terrenos

Bases de distribucién

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Alquiler de maquinaria, equipo y
mobiliario

Cantidad porcentual de maquinaria, equipo y
mobiliario utilizados por cada centro de costos

Alquiler de equipo de cémputo

Cantidad porcentual de equipo de coémputo
utilizado por cada centro de costos

Alquiler de licencias de software

Cantidad porcentual de usuarios de licencias de
software que posea cada centro de costos

Otros alquileres

Cantidad porcentual de otros alquileres
utilizados por cada centro de costos

Servicio de agua y alcantarillado

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Servicios de telecomunicaciones

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Servicios de energia eléctrica

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Servicios de correo

Cantidad porcentual de servicios de correo
utilizados por cada centro de costos

Otros servicios basicos

Cantidad porcentual de otros servicios basicos
utilizados por cada centro de costos

Servicios de informacion

Cantidad porcentual de servicios de
informacién utilizados por cada centro de
costos

Servicios de publicidad y propaganda

Cantidad porcentual de servicios de publicidad
utilizados por cada centro de costos

Servicios de impresion, encuadernacion
y otros

Cantidad porcentual de servicios de impresion
utilizados por cada centro de costos

Servicios de transporte de bienes

Cantidad porcentual de servicios de transporte
utilizados por cada centro de costos

Servicios de comisiones y financieros

Cantidad porcentual de servicios financieros
utilizados por cada centro de costos

Servicios de transferencia de
informacion

Cantidad porcentual de servicios de
transferencias utilizados por cada centro de
costos

Servicios médicos y de laboratorios

Cantidad porcentual de servicios médicos
utilizados por cada centro de costos

Servicios juridicos

Cantidad porcentual de servicios juridicos
utilizados por cada centro de costos

Servicios de ingenierias

Cantidad porcentual de servicios de ingenierias
utilizados por cada centro de costos

Servicios de ciencias econémicas y
sociales

Cantidad porcentual de servicios econémicos
utilizados por cada centro de costos

Servicios de vigilancia y seguridad

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Servicios de limpieza y aseo

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costo
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Otros servicios miscelaneos

Cantidad porcentual de metros cuadrados por
cada centro de costos

Otros servicios de gestion y apoyo

Cantidad porcentual de servicios de gestion y
apoyo utilizados por cada centro de costos

Transporte dentro del pais

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Viaticos dentro del pais

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Transporte en el exterior

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Viaticos en el exterior

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Seguros de dafios patrimoniales

Cantidad porcentual de planta, mobiliario o
equipo asegurados por cada centro de costos

Seguros al personal

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Otros seguros

Cantidad porcentual de planta, mobiliario o
equipo asegurados por cada centro de costos

Actividades de capacitacion

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Actividades protocolarias

Cantidad  porcentual de  funcionarios
beneficiados por cada centro de costos

Mantenimiento de edificio

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Mantenimiento de instalaciones

Cantidad porcentual de metros cuadrados
utilizados por cada centro de costos

Manteamiento de maquinaria y equipo

Cantidad porcentual de maquinaria y equipo
por centros de costos

Mantenimiento de equipo de transporte

Cantidad porcentual de equipo de transporte por
cada centro de costos

Mantenimiento de equipo de
comunicacion

Cantidad  porcentual de equipo de
comunicacién por cada centro de costos

Mantenimiento de equipo y mobiliario
de oficina

Cantidad porcentual de equipo y mobiliario de
oficina por cada centro de costos

Mantenimiento de otros equipos

Cantidad porcentual de otros equipos por cada
centro de costos

Alimentos y bebidas para el personal

Cantidad porcentual de funcionarios por cada
centro de costos

Alimentos y bebidas para actividades

Cantidad  porcentual de  funcionarios
involucrados por cada centro de costos

Edificios

Cantidad porcentual de metros cuadrados por
cada centro de costos

Software

Cantidad porcentual de usuarios de licencias de
software por cada centro de costos

Otros bienes intangibles

Cantidad porcentual de bienes intangibles por
cada centro de costos

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Los servicios de alquileres de edificio requieren mantener un control adecuado sobre el
espacio fisico utilizado por cada centro de costos, asimismo, los responsables de los activos fijos
deben mantener un adecuado control sobre la ubicacion de los equipos y mobiliarios propios o
alquilados, asi como la cantidad de usuarios asignados sobre los derecho de licencias de
software, de esta forma es posible distribuir apropiadamente la proporcién de los costos hacia

las areas responsables de su consumo.

En cuanto a los servicios basicos como el agua y telecomunicaciones, al ser consumidos
por todo el personal, se considera apropiado realizar la distribucion de sus costos en relacion
con la cantidad de funcionarios que posee cada centro de costos, y en el caso de los servicios de
electricidad, distribuirlos segun la cantidad de metros cuadrados del espacio fisico que ocupa
cada centro de costos. Con la excepcion de los servicios de correo postal que deben distribuirse

de manera equivalente por la cantidad de servicios utilizados.

Los servicios comerciales y los servicios de gestion y apoyo en muchos casos se originan
por contrataciones administrativas por medio de érdenes de compra de modalidad abiertas
(6rdenes de compra que no indican una cantidad de servicios predeterminados para el contrato)
para el libre consumo de varias areas de la institucion, y la facturacion por lo general agrupa

todos los servicios brindados durante un periodo de tiempo.

Por lo anterior, surge la necesidad de distribuir las contrataciones de servicios que se
originan por medio de érdenes de compra abiertas a partir de la cantidad de servicios utilizados
por cada uno de los centros de costos de la institucién; para ello, los responsables de las
contrataciones administrativas deben llevar un control sobre las érdenes de compra abiertas, de
modo que sea posible identificar cuales son las areas de la institucién que consumen los servicios

facturados.

En el caso de los viaticos, transporte, seguros, capacitaciones y actividades de protocolo,
con frecuencia involucran a varios funcionarios de distintas areas de la institucion, por lo que se
deben distribuir los costos segun la cantidad proporcional de funcionarios de cada centro de
costos que haya participado en dichas actividades; de igual forma para el consumo de los

alimentos y bebidas.
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Los servicios de mantenimiento de edificio e instalaciones, asi como los servicios de
vigilancia, seguridad, zonas verdes, entre todos aquellos otros servicios que sean de beneficio
para toda la institucion, deben ser distribuidos de modo proporcional hacia todos los centros de
costos con base en la cantidad de metros cuadrados, debido a que su consumo es equivalente al

espacio fisico utilizado.

Ademas, los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo para las diversas
maquinarias y equipos de investigacion, comunicacion, computo, mobiliarios de oficina, entre
otros deben ser distribuidos proporcionalmente a la cantidad de bienes duraderos que posea cada
centro de costos. Por otra parte, los consumos de los bienes intangibles son distribuidos de

acuerdo con la cantidad de usuarios que posea cada area de la institucion sobre los sistemas.

Como se observa, todas las bases de distribucion se encuentran dirigidas en funcion de los
centros de costos, por lo que cada una de ellas representa el porcentaje de participacion que
posee cada area de la organizacién sobre el recurso consumido; con base en ese porcentaje, se

hace el calculo para repartir el valor de los costos.

Para una mayor compresion, en la tabla 25 se muestra el ejemplo para la distribucién del
costo correspondiente a la adquisicion de un servicio de capacitacion por 135 000 colones, en

el cual participan 12 funcionarios de diferentes areas de la organizacion:

Tabla 25:

Ejemplo de las bases de distribucion del direccionamiento primario
Base de distribucion: Cantidad
porcentual de funcionarios beneficiados
por cada centro de costos.

Concepto de costos: Valor:

Actividades de capacitacion 135 000

Base de Monto
distribucion correspondiente

Centros de costos beneficiados Funcionarios

Departamento de Gestion Financiera 2 17% 22 950.00
Mantenimiento Institucional 3 25 % 33 750.00
Proveeduria Institucional 4 33% 44 550.00
Centro de Tecnologia de la Informacién 2 17 % 22 950.00
Biblioteca Institucional 1 8 % 10 800.00
Total 12 100 % 135 000.00

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Segun el ejemplo anterior, el concepto se refiere a una actividad de capacitacion. La base
de distribucion establecida para dicho concepto es la cantidad de funcionarios que participan en
la actividad, por este motivo, los costos incurridos (135 000 colones) son distribuidos con

relacién al porcentaje de participacion obtenido por cada centro de costos.

La distribuciéon primaria debe calcularse para todo concepto que incurra en un costo
indirecto que beneficie a mas de un area de la organizacion, utilizando fielmente las bases de
distribucion establecidas, y su posterior registro también debe llevarse a cabo en el mismo
momento que el registro financiero; por ende, la responsabilidad del calculo y registro de la

distribucion primaria recae en el mismo funcionario que realiza el registro financiero.

Siguiendo el ejemplo anterior, el registro de la etapa de direccionamiento primario
consiste en distribuir el valor correspondiente de la transaccion para cada uno de los centros de

costos participantes, empleando los catalogos establecidos, como se aprecia en la figura 15.

Figura 15:
Ejemplo de registro del direccionamiento primario

Registro Contabilidad de Costos Base

Cuenta Contable Debe Haber Fecha Concepto Clasificacion Centro Producto
5.1.2.07.01. (Actividades de Capacitacion) €135.000,00 31/12/2017| | €22.950,00 | 02.02.03. 02.02.  (01.01.05.04. - 17,00%
2.1.101.04. (Deudas por Adquisicién de Servicios) €135.000,00 |31/12/2017| | €33.750,00 | 02.02.03. 02.02. 01.01.05.06. - 25,00%
€ 44.550,00 | 02.02.03. 02.02. 01.01.05.07. - 33,00%
©€22.950,00 | 02.02.03. 02.02. 01.01.03. - 17,00%
€10.800,00 | 02.02.03. 02.02.  (01.01.05.02. - 8,00%

100,00%

Actividades de Capacitacion

Costos Indirectos

Diversos Centros de Costos

Sin Identificar

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

De acuerdo con lo anterior, el asiento contable continla respetando el tratamiento
establecido por la contabilidad financiera (al igual que la etapa de direccionamiento de origen).
Para dicho ejemplo se registra al “debe” la cuenta de Actividades de Capacitacién y al “haber”
la cuenta de Deudas por Adquisicion de Servicios, completando la informacion de los costos

unicamente en la cuenta de la categoria de Gasto.
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El registro de la contabilidad de costos direcciona el monto correspondiente para cada uno
de los centros de costos que consume el servicio (segun el célculo de distribucién), conservando
en cada uno de ellos el concepto equivalente (actividad de capacitacion) y su clasificacion, la

cual es de un costo indirecto (ya que afecta a varias areas de la institucion).

La columna referente a los productos no es utilizada (se conserva vacia), debido a que la
transaccion no afecta de forma directa a ninguna actividad productiva (por tratarse de centros
de costos administrativos y de servicios internos), por lo que en las posteriores etapas del
proceso de distribucion se lleva a cabo el ajuste correspondiente para asignar el costo hacia los

respectivos productos.

El registro de las etapas de direccionamiento de origen y direccionamiento primario suelen
ser muy similares, pero su diferencia radica en que la primera etapa realiza el registro de los
costos directos sin utilizar bases de distribucién y afectando a un Gnico centro; por el contrario,
la segunda etapa hace el registro de los costos indirectos utilizando para ello bases de

distribucion y afectando a varios centros a la vez.

Cabe sefialar que todos los registros elaborados por la contabilidad financiera, que afecten
a una o muchas cuentas de gastos, deben seguir las mismas indicaciones para el registro de la
contabilidad de costos, por lo que independientemente al concepto de costos, siempre que afecte
a més de un &rea de la institucion de manera indirecta, se debe completar la informacion

relacionada a los costos, como se muestra con anterioridad.

Si bien el registro puede tornarse extenso y complicado en algunos casos, bajo un
desarrollo adecuado de herramientas informaticas es posible facilitar las actividades de los
procesos de acumulacion y asignacion, porque el calculo para la distribucién y el registro del

mismo pueden automatizarse.

Para todo lo anterior, la institucion puede desarrollar softwares que faciliten el registro,
pero los softwares deben adaptarse al disefio del sistema, aunque bajo ninguna circunstancia el
sistema debe adaptarse a los softwares ya existentes, pues el sistema pierde su objetividad; sin
embargo, no se profundiza en este tema puesto que las herramientas informaticas estan fuera del

alcance de la investigacion.
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4.7.3. Direccionamiento secundario

El direccionamiento secundario es la tercera etapa del proceso de asignacion de costos, la cual
consiste en redistribuir todos los costos acumulados por los centros de costos de servicios
durante un periodo de tiempo determinado, hacia los demés centros de costos de la institucion

que obtienen beneficios con sus servicios (ya sean productivos, administrativos o anexos).

Los centros de costos de servicios, como su nombre lo indica, brindan servicios a lo
interno de la institucion para el buen desempefio de las operaciones; estos en su mayoria tienen
una participacion indispensable para el desarrollo de las actividades productivas. Por este
motivo, los costos que estas areas acumulen en el tiempo deben formar parte del valor final de

los productos.

Para llevar a cabo la etapa de direccionamiento secundario, es necesario disponer de la
informacidn completa sobre los costos incurridos durante un periodo de tiempo, por ello esta
etapa se realiza una vez concluido el periodo contable, y su registro corresponde a un ajuste de
la informacién en la cual se redistribuyen los valores entre los centros de costos, por lo que es

dependiente de las dos etapas anteriores.

Para hacer el direccionamiento secundario, existen varios métodos aceptados, no obstante,
a efectos del proyecto se propone que CONARE utilice el método directo, el cual establece que
para realizar la distribucion de los costos, no se deben tomar en cuenta aquellos servicios
brindados desde un centro de costos de servicios para el beneficio de otro centro de costos de

Servicios.

Aunque el método directo puede proporcionar informacion menos exacta al no considerar
los servicios reciprocos, en las operaciones del CONARE por lo general hay poca relacion entre
los centros de costos de servicios, por tal motivo los datos obtenidos entre uno u otro método
no afectan de forma relevante el resultado final y brindan mayor facilidad y habilidad para el

registro.

La etapa del direccionamiento secundario también debe establecer los criterios de
asignacion por utilizar, por este motivo la tabla 26 desarrolla las bases de distribucion propuestas

segun las caracteristicas operativas de las areas de servicios del CONARE.
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Tabla 26:
Bases de distribucién secundaria

Centro de costos
de servicios

Informacion del

Instrumento .
instrumento

Bases de distribucion

Cantidad porcentual de tiempo Boleta 0 Nombre del solicitante,
Archivo consumido en el resguardo o formulario de area a la que pertenece y
Central busqueda de la informacion finalizacion tiempo de servicios
por cada centro de costos. de servicios. brindados.
Cantidad porcentual de tiempo Boleta 0 Nombre del solicitante,
Asesoria Legal consumido en la elaboracion fprm_ular_lg de area a la que pertene_cc_a y
de contratos y consultas por finalizacion tiempo de servicios
cada centro de costos. de servicios. brindados.
Cantidad porcentual de tiempo
consumido para préstamos de Boleta 0 Nombre del solicitante,
Biblioteca libros, digitalizacion  de formulario de area a la que pertenece y
Institucional documentos y  bulsquedas finalizacion tiempo de servicios
bibliogréaficas, por cada centro de servicios. brindados.
de costos.
Cantidad porcentual de tiempo Nombre del solicitante,
Centro de consumido para la atencién de . area a la que pertenece,
. Tickets - .
Tecnologia de problemas reportados en - servicio requerido 'y
o Lo il finalizados. . -
la Informacion  equipos informaticos, por cada tiempo de servicios
centro de costos. brindados.
Departamento Cantidad porcentual de tiempo Nombre del solicitante,
- ) C . area a la que pertenece,
de Gestion del consumido para la gestion del Tickets L .
-~ servicio requerido 'y
Talento recurso humano, por cada finalizados. tiempo  de . servicios
Humano centro de costos. mp
brindados.
Cantidad porcentual de tiempo Boleta 0 Nombre del solicitante,
Mantenimiento  consumido para actividades de formulario de area a la que pertenece y
Institucional mantenimientos, por cada finalizacion tiempo de servicios
centro de costos. de servicios. brindados.

- Cantldaql porcentual de “e"?F,’O Boleta 0 Nombre del solicitante,
Oficina de consumido para la gestion formulario de Area a la que pertenece
Desarrollo presupuestaria, calidad y finalizacio . qd P cey
Institucional control interno, por cada ihafizacion tiempo  de  servicios

’ de servicios. brindados.
centro de costos.
Cantidad porcentual de tiempo Boleta 0 Nombre del solicitante,
Proveeduria consumido para la elaboracion formulario de area a la que pertenece y
Institucional de ordenes de compra, por finalizacion tiempo de servicios
cada centro de costos. de servicios. brindados.
Cantidad porcentual de tiempo Boleta 0 Nombre del solicitante,
Transporte consumido en los viajes de formulario de area a la que pertenece y
Institucional transporte realizados, por cada finalizacion tiempo de servicios
centro de costos. de servicios. brindados.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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En general los centros de costos de servicios distribuyen sus costos en relacién con la
cantidad equivalente de horas consumidas sobre los servicios que ofrecen a cada centro de costos
de la institucion. Pero para poder llevar a cabo esta labor, se deben establecer instrumentos de
informacién que ayuden a mantener el control sobre la cantidad de tiempo en los servicios

brindados, para ello se propone lo siguiente:

e Las areas de servicio del Archivo Central, Biblioteca Institucional, Asesoria Legal,
Mantenimiento Institucional, Oficina de Desarrollo Institucional, Proveeduria
Institucional y Transporte Institucional deben definir un responsable de establecer
controles por medio de boletas o formularios fisicos o digitales, donde se solicite el
nombre del usuario del servicio, el area a la que pertenece y el tiempo de inicio y
finalizacién, de modo que posibilite generar reportes sobre la cantidad de solicitudes
recibidas y de tiempo consumido durante los servicios brindados. Ver anexo 7.
Ademas, debe establecer un responsable de recolectar y remitir la informacién hacia el
Area de Gestion Financiera para ser utilizada en los registros.

e En laactualidad el CETIC trabaja bajo una herramienta informatica desde una pagina
web donde asigna los tickets digitales con los cuales proporciona los servicios a los
usuarios. Esta herramienta debe ser actualizada para que cuando el usuario solicita el
servicio, ingrese adicionalmente el area a la que pertenece (con base en el catalogo de
centro de costos establecido) y las horas de inicio y finalizacion, de esta forma se
obtienen reportes sobre los servicios brindados por centros de costos y el tiempo
consumido. Asimismo, debe definir un responsable de recolectar y remitir la
informacion hacia el Area de Gestion Financiera para ser utilizada en los registros.

e EIl Departamento de Gestion del Talento Humano, hoy utiliza un sistema informatico
mediante el cual los funcionarios hacen sus solicitudes de los distintos servicios que
ofrece. Esta herramienta también debe ser actualizada para que, al ingresar la solicitud,
el DGTH cuente con el usuario y area del solicitante, asi como los tiempos consumidos,
de este modo se mantiene un adecuado control. Igualmente, debe definir un responsable
de recolectar y remitir la informacion hacia el Area de Gestion Financiera para ser

utilizada en los registros.
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Al final de cada periodo, cada area de servicio, utilizando los instrumentos de informacién,
debe emitir un reporte sobre la cantidad y tiempo de los servicios brindados a cada uno de los
centros de costos de la institucion (sin incluir a los otros centros de costos de servicios), dichos

reportes son utilizados para calcular los porcentajes de distribucion.

Por lo anterior, la tabla 27 muestra el ejemplo del célculo para determinar la base de
distribucion en la etapa de direccionamiento secundario, partiendo del supuesto basico de que
el Area de Transporte Institucional invierte durante un periodo de tiempo un total de 42 horas,
brindando servicio a varias areas especificas de la institucion. Utilizando las boletas de servicios,

se obtienen los siguientes datos:

Tabla 27:

Ejemplo de las bases de distribucion del direccionamiento secundario

Base de distribucion: Cantidad porcentual del tiempo
consumido en los viajes de transporte, por cada centro de
costos.

Centros de costos: Transporte
Institucional

Centros de costos beneficiados Horas de servicios brindados Base de distribucion
Divisién Académica 6 14 %
Divisién de Sistemas 15 36 %
Area de Investigacion (PEN) 7 17 %
Evaluacién y Acreditacion 8 19 %
Auditoria Institucional 6 14 %
Total 42 100 %

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Seguin se observa, el Area de Transporte Institucional (al igual que las demas areas de
servicio) determina su base de distribucién a partir de la cantidad porcentual del tiempo que es
invertido brindando servicios a cada centro de costos, por lo que el calculo consiste en establecer
el valor porcentual que corresponda dividiendo las horas individuales contra el total de horas.

Esta actividad debe llevarse a cabo para distribuir cada centro de costos de servicio.

Empleando los datos obtenidos, se procede a realizar el registro del direccionamiento
secundario de los costos acumulados durante el periodo, calculando el monto que es asignado a
cada area de la organizacion, de acuerdo con el porcentaje equivalente a las horas laboradas. Por
consiguiente, la figura 16 muestra el registro de la distribucién del costo suponiendo que durante
el mismo periodo el Area de Transporte acumula 210 000 colones por concepto de combustibles.
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Figura 16:
Ejemplo de registro del direccionamiento secundario

Registro Contabilidad de Costos Base

ontable Debe abe echa Concepto Clasificacion Centro Producto
31/12/2017] |-€210.000,00 | 03.01.01. 02.03. 01.01.05.03. - -100,00%
¢ 29.400,00 | 03.01.01. 02.03. 01.01.02. - 14,00%
¢ 75.600,00 | 03.01.01. 02.03. 01.01.04. - 36,00%
¢ 35.700,00 | 03.01.01. 02.03. 01.02.02. - 17,00%
¢ 39.900,00 | 03.01.01. 02.03. 01.03.02. - 19,00%
¢ 29.400,00 | 03.01.01. 02.03. 01.05.02. - 14,00%
Total: ¢ - 0,00%

Combustible

Costos Indirectos

Diversos Centros de Costos

Sin Identificar

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Como se observa en la imagen anterior, el registro del direccionamiento secundario
funciona como un ajuste solo a nivel de los centros de costos, pues en dicho registro se
disminuye el monto total acumulado (210 000 colones) por el centro de costos de servicio de
origen (transporte institucional) y en su lugar se redistribuye porcentualmente hacia los demas
centros de costos de destino, aumentando el monto segun corresponda al calculo obtenido por

las bases de distribucion, por lo que la suma total del registro es siempre equivalente a cero.

Se debe tener claro que el direccionamiento secundario no afecta a la contabilidad
financiera, ya que utiliza datos historicos una vez que el periodo contable se encuentre
finalizado, por lo cual los registros no corresponden a nuevas transacciones, Sino a un ajuste
efectuado en la contabilidad de costos para asignar el valor del consumo de los recursos sobre

la participacion de los centros de costos de servicios en las actividades operativas.

El direccionamiento secundario debe realizarse al final de cada periodo para todas las
areas de servicios y todos los conceptos de costos (remuneraciones, servicios, materiales,
suministros y consumo de bienes duraderos). Ademas, por tratarse de actividades contables, el
calculo y registro le corresponden al departamento responsable de la contabilidad, por lo que

queda a su posterior criterio definir una persona encargada de esta tarea.
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4.7.4. Direccionamiento final

El direccionamiento final es la Gltima etapa del proceso de asignacion de costos, la cual consiste
en redistribuir solo aquellos costos indirectos acumulados por los centros de costos productivos
hacia sus respectivos productos; o sea, en esta etapa es asignado el valor econémico final de
cada una de las actividades productivas.

Para llevar a cabo el direccionamiento final, se requiere que los centros de costos
productivos acumulen todos los costos indirectos del periodo, para poder ser redistribuidos hacia
los productos; por lo tanto, depende de la finalizacion de las etapas anteriores, porque debe

iniciar una vez que se concluyan todos los registros del direccionamiento secundario.

Distribuir los costos indirectos hacia los productos es una labor complicada, debido a que
por su condicion de indirectos se torna dificil el poder identificar la cantidad de recursos que
son consumidos en el desarrollo de las actividades productivas, en especial cuando corresponden
a elementos intangibles, lo que imposibilita su medicién. Para solucionar esta situacion, se
requiere, al igual que las etapas anteriores, establecer bases de distribucion I6gicas que permitan

asignar un valor aproximado a la realidad.

De acuerdo con lo expuesto, para la etapa de direccionamiento final, se proponen las
siguientes bases de distribucion acordes con las caracteristicas operativas del CONARE, para
ser utilizadas en el proceso de asignacion de los costos indirectos hacia la produccién de

servicios, como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28:
Base de distribucion del direccionamiento final

Conceptos de costos Bases de distribucion

Cantidad porcentual de horas trabajadas por cada
producto generado

Cantidad porcentual de costos directos
consumidos por cada producto generado

Cantidad porcentual de costos directos
consumidos por cada producto generado

Cantidad porcentual de costos directos
consumidos por cada producto generado

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Consumo de Bienes Duraderos

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Resalta que las remuneraciones son registradas directamente a los centros de costos, pero
luego son redistribuidas hacia los productos, ya que por las caracteristicas del CONARE, varios
funcionarios de las areas productivas pueden laborar conjuntamente en diferentes productos a
la vez, lo que genera la necesidad de utilizar instrumentos para asignar los costos segun el nivel

de participacion.

Por lo anterior, las remuneraciones son distribuidas con base en la cantidad de horas
laboradas. Para lograr esta labor, todas las areas productivas del CONARE deben llevar un
control por funcionario de las horas invertidas en cada producto (ver anexo 8). Al final de cada
periodo, utilizando la informacion recolectada, las &reas productivas deben enviar un reporte

con la cantidad de horas, para después ser utilizado en el céalculo del direccionamiento final.

Los costos derivados de los servicios, materiales, suministros o consumo de bienes
duraderos, son distribuidos hacia los productos a partir del porcentaje equivalente de los costos
directos incurridos que son acumulados durante el periodo. En otras palabras, el porcentaje de
costos directos que cada producto acumula durante las etapas anteriores es el equivalente para

distribuir los costos indirectos.

De acuerdo con lo anterior, se determina el porcentaje equivalente utilizado para la
asignacion de los costos indirectos. Para su compresion, la tabla 29 muestra un ejemplo del
célculo de la base de distribucion suponiendo que el Area de la Division Académica genera

cinco productos durante el periodo e invierte 1 440 horas de trabajo.

Tabla 29:
Ejemplo de la base de distribucion del direccionamiento final

Productos Base de distribucion
Atencion a Comisiones 60,00 5%
Atencion a Consultas 144,00 10 %
Aperturas de Carreras 726,00 50 %
Modificacion de Carreras 150,00 10 %
Investigaciones Académicas 360,00 25 %
Total 1440,00 100 %

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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El total de los costos directos se puede obtener desde las cantidades acumuladas durante
la etapa del direccionamiento de origen (etapa donde se realiza el registro de los costos directos);
por otra parte, recolectar la informacion de la cantidad de horas invertidas por cada producto es

una actividad cuya responsabilidad le corresponde a cada una de las areas productivas.

Posteriormente, utilizando los porcentajes obtenidos, se calcula el monto por distribuir
para el respectivo registro. Siguiendo el ejemplo anterior, la figura 17 presenta el registro bajo
una suposicion de que el Area de la Division Académica genera durante el mismo periodo

36 000 000 colones en costos indirectos por concepto de sueldos de cargos fijos.

Figura 17:
Ejemplo registro direccionamiento final

Registro Contabilidad de Costos Base

a Contable Debe abe echa Concepto Clasificacion Centro Producto

31/12/2017| | -€36.000.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. - -100,00%

¢ 1.800.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. 01.01. 5,00%

¢ 3.600.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. 01.02. 10,00%

€ 18.000.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. 01.08. 50,00%

¢ 3.600.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. 01.04. 10,00%

¢ 9.000.000,00 | 01.01.01. 02.02. 01.01.02. 01.05. 25,00%

Total: ] - 0,00%

Sueldos de Cargo Fijo

Costo Directo

Division Académica

Diversos Productos

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.

El registro para la etapa del direccionamiento final, al igual que la etapa anterior, es un
ajuste a nivel de contabilidad de costos, sin afectar a la contabilidad financiera, en el cual solo
se redistribuyen los costos hacia los productos y se cancela el registro original provocando una

afectacion en cero.

El direccionamiento final debe hacerse al final del periodo una vez concluida la etapa del
direccionamiento secundario y se efectla para todas las areas productivas y todos los conceptos
de costos. Asimismo, por tratarse de actividades contables, el calculo y registro le corresponden
al departamento responsable de la contabilidad, por lo que queda a su posterior criterio definir

una persona encargada para dicha tarea.
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4.7.5. Flujo del proceso de asignacién de costos

Es importante establecer los métodos de calculo y registro para cada una de las etapas de
direccionamiento, pero para poder llevarlas a cabo, se debe seguir un proceso determinado,
debido a que estas en su mayoria son dependientes de las anteriores, por lo que se propone seguir
un flujo de costos especifico en el cual se establezca la secuencia de acciones que conforman el

proceso de asignacion y distribucion.

El flujo del proceso de costos inicia en el momento del registro financiero identificando
el concepto de costos al cual pertenece, donde el responsable del registro realiza un analisis
preliminar para conocer si corresponde a un elemento de caracter directo o indirecto, para ello
se deben revisar los formularios del origen de la informacion con el objetivo de evaluar el nivel

de relacion que posea sobre una 0 mas areas de la institucion o sobre uno o mas productos.

Si un concepto de costos afecta en su totalidad a un Unico producto o a una Unica area de
la institucion, es catalogado como un costo directo; de lo contrario, si un concepto de costos
afecta por partes a varios productos o a varias areas de la institucion, es un costo indirecto y

debe ser identificado empleando el catalogo establecido para el ordenamiento de la clasificacion.

Si un costo posee caracter directo, el responsable del registro financiero asigna el
respectivo costo hacia un area de la institucion por medio de la etapa de direccionamiento de
origen, de lo contrario, si un costo posee caracter indirecto, es distribuido y registrado a varios

centros de costos por medio de la etapa de direccionamiento primario.

Finalizado el periodo contable financiero, se define un responsable para hacer los ajustes
a nivel de costos para las etapas de direccionamiento secundario y, por ultimo, se efectia una
redistribucion de los costos en la etapa del direccionamiento final. En ambas etapas se asignan
los costos indirectos acumulados en las etapas anteriores hacia las areas de la organizacion y los

productos, segun corresponda.

Para una mejor comprension, la figura 18 muestra un resumen grafico del flujo del proceso
de asignacion de costos, iniciando desde la actividad de identificar el concepto de costos,
transcurriendo por cada una de las etapas de direccionamiento, hasta concluir en la actividad

asignacién de costos a los productos.



137

Figura 18:
Flujo de costos propuesto
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Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

Segun el detalle del flujo del proceso, primero se clasifican los costos en directos o
indirectos, seguido se inicia con la etapa del direccionamiento de origen. En esta etapa los costos
directos son asignados por el responsable del registro de manera directa hacia el centro donde
se originan (productivos, administrativos, anexos o de servicios) o hacia el producto al cual se

dirigen (cuando corresponda a un centro de costos productivo).
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Seguidamente, en la etapa del direccionamiento primario, todos aquellos costos
identificados como indirectos son distribuidos por el responsable del registro hacia varios
centros de costos (productivos, administrativos, anexos o de servicios), sin afectar los productos.
Para ello, se deben utilizar las bases de distribucion establecidas con el fin de repartir el consumo

de los recursos de forma proporcional.

Se debe tener claro que en la etapa de direccionamiento primario no se distribuyen costos
indirectos hacia los productos (solo hacia los centros de costos) ya que, para garantizar una
mayor exactitud de los datos, las bases de distribucion por utilizar son calculadas una vez que

el periodo contable concluya, realizando una redistribucion en las etapas posteriores.

Ademas, el sistema de costos trabaja con informacion histérica, por lo que la etapa de
direccionamiento de origen y la etapa de direccionamiento primario efectGan sus registros
utilizando el método periddico, es decir, registran los costos en el momento en que ocurra la

transaccion de manera paralela a la contabilidad financiera.

Luego, el responsable del registro hace ajustes en las siguientes etapas para redistribuir
los costos indirectos acumulados, con el propdsito de mostrar datos mas apegados a la realidad.
Consecuentemente, para esta actividad se requiere disponer de toda la informacion recolectada
durante las etapas anteriores, por lo que se lleva a cabo una vez haya concluido el cierre del

periodo de la contabilidad financiera.

Por lo anterior, la etapa del direccionamiento secundario inicia una vez realizado el cierre
del periodo, de esta forma es posible garantizar que no existan movimientos pendientes de
registro. En esta etapa, todos los costos acumulados por los centros de costos de servicios son
redistribuidos por ajustes hacia los demas centros de la institucién (productivos, administrativos

0 anexos) utilizando las bases de distribucion establecidas.

Cabe sefialar que todos los costos distribuidos en la etapa del direccionamiento secundario
corresponden a costos indirectos para las areas de destino, porque los centros de costos de
servicios son por su naturaleza entes acumuladores de costos directos de sus respectivas areas,
pero una vez que se redistribuyan dichos costos, estos toman el caracter de costos indirectos

para los centros de costos de destino.
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Por altimo, el proceso de distribucion de costos concluye mediante la etapa del
direccionamiento final. En esta etapa todos los centros de costos productivos del CONARE
redistribuyen los costos de caracter indirecto acumulados durante el periodo, hacia los
productos, utilizando bases de distribucién que permitan asignarles un valor aproximado a la
realidad.

Durante las etapas de asignacion de costos, existen diversas decisiones que pueden afectar
el flujo del proceso, porque cada decision determina las actividades por ejecutar. Para una mejor
compresion del sistema propuesto, se debe tener claro que las etapas del direccionamiento de
origen y primario responden a las siguientes interrogantes, segun la figura 19.

Ademas, durante el desarrollo de las etapas de direccionamiento secundario y
direccionamiento final también se presentan decisiones que determinan el flujo de los costos,
por lo tanto en la figura 20 se muestran las acciones por seguir que definen cada una de las

interrogantes del proceso.

Figura 19:
Interrogantes del proceso de distribucion de costos 1
Conceptode NN Gpotimo 3
Costo Cio? P

Si

Distribuye de formadirecta al
producto o servicio y al centro de
costo (Direccionamiento de
Origen)

¢Es directo
aun centro
de costo?

Distribuye de forma directa al
centro de costo
(Direccionamiento de Origen)

Distribuye al centro de costos
utilizando bases de distribucion
(Direccionamiento Primario)

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.
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Interrogantes del proceso de distribucion de costos 2
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INICIO

Concepto de Costo

¢Es un centro
— de costos de

Si No

Redistribuye sus costos hacia los
demas centros de costos utilizando
bases de distribucion
(Direccionamiento Secundario)

¢Es un centro
de costos

Si

|

FIN

Redistribuye sus costos hacia los
productos o servicios utilizando
bases de distribucion

(Direccionamiento Final)

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.

4.8. Propuesta de reportes

Un sistema de costos por si solo no brinda ningun beneficio a las operaciones, sino que se debe

utilizar adecuadamente la informacion recolectada, porque su principal proposito es facilitar la

toma de decisidn de los usuarios internos, por lo que disponer de datos oportunos no garantiza

un mejor desempefio en la gestion. Para ello, es necesario saber darle uso a la informacion,

estableciendo reportes e indicadores que faciliten su interpretacion.

Los reportes son una visualizacion de la informacion recopilada por los procesos de

acumulacién y asignacion del sistema de costos, y se dirigen hacia los Consejos Directivos, 10s

directores ejecutivos, los responsables de cada centro de costos, los administradores del

presupuesto y a todos aquellos usuarios a los cuales les sea de utilidad la informacion para la

toma de decisiones.
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Su uso permite monitorear periddicamente los objetos de costos y el consumo de los
recursos, para detectar de forma rapida y oportuna cualquier posible desviacion de los mismos,
ya sea positiva 0 negativa. Su importancia radica en poder rastrear el origen y la raiz de las
variaciones, lo que facilita el conocer fielmente el comportamiento de los procesos y con dicha
informacion poder tomar una decision sobre la implementacién de mejoras o la replicacién de

actividades que generan beneficios.

Los reportes se pueden crean de modo mensual, trimestral, semestral o anual, esto suele
variar de acuerdo a las necesidades de informacidn que posean las areas administrativas. Se
recomienda hacerlos en periodos mensuales o trimestrales, una vez finalizadas todas las etapas
de direccionamiento de los costos, pues para mantener un adecuado control, es preciso la
evaluacion constante y el generar la informacion en periodos superiores a seis meses reduce la

utilidad y la capacidad de accion.

La institucion puede utilizar los reportes para fortalecer el control interno sobre los costos,
informar a las personas interesadas sobre los diversos consumos realizados en un periodo de
tiempo determinado y evaluar las actividades; ademas, su utilizacion produce diversos

beneficios, entre los cuales se pueden mencionar:

e Comparativos entre periodos: Se pueden comparar los resultados obtenidos entre
diferentes periodos de tiempo (mensual, trimestral, semestral o anual), ya sea el
consumo de un centro de costos o el valor de los productos.

e Precision en el area financiera: Administrar correctamente la informacion de costos y
contar con andlisis periddicos sobre los mismos, posibilita organizar con mayor
exactitud el presupuesto y los recursos de la institucion, lo que deriva en el
fortalecimiento de la situacion financiera.

e Comunicacion: Contar con reportes de los costos permite a todos los interesados
(directivos, Consejo Directivo, etc.) tener acceso a la misma informacion de manera
rapida y oportuna, para el conocimiento de la interaccion entre las diversas areas de la
institucion.

e Mayor control: Como se menciona en ocasiones anteriores, los reportes son un
instrumento de control sobre el consumo de los recursos por las distintas areas,

posibilitando medir y evaluar el desempefio.
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e Gestion del riesgo: La gestion colabora con el control para minimizar posibles
despilfarros y establecer los riesgos de su utilizacion, ademas ayuda con el tema del
medio ambiente, al evaluar desde su origen la reduccion en conceptos como el pléstico,
papel, tintas y demas materiales contaminantes.

¢ Planificacion: Los reportes forman parte de la planeacion, al aportar informacion dtil
de hechos pasados para establecer los pardmetros por seguir antes de dar inicio a un

proyecto futuro, en busqueda de obtener los mejores resultados.

Por lo anterior, la estructura del sistema de costos propuesta brinda la posibilidad de
generar informacion sobre cuatro objetos de costos especificos (conceptos de costos,
clasificacion de costos, centro de costos y productos), dichos objetos se relacionan entre si,
creando cruces de informacién que permiten anteponerlos para medir y comparar las

operaciones, segun se muestra en la figura 21.

Figura 21:
Matriz de cruces de informacion
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Clasificacién de Costo

Centro de Costo

Productos

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Los datos recolectados pueden agruparse a partir de los cruces de informacion, porque
cada uno de los cuadros donde se intersectan las columnas y filas representa un posible reporte
por generar, pero el responsable de la informacion es el jefe del Area de Contabilidad, sin
embargo queda al posterior criterio de la Administracion definir el tipo de reporte, responsables
y periodos por presentar (de acuerdo con sus necesidades), por lo que existen seis posibilidades

que son descritas a continuacion:

e Reporte conceptos de costos por centros de costos: Muestra el valor econémico de los
conceptos de costos ordenados, agrupados y distribuidos entre los respectivos centros
de costos a los cuales pertenecen durante un periodo de tiempo. En otras palabras, dicho
reporte muestra cuales son las areas de la organizacién que consumen mayor 0 menor
cantidad de un determinado recurso. Para su comprension, en el anexo 9 se aprecia un
ejemplo del reporte.

e Reporte conceptos de costos por productos: Expone el valor econémico de los
conceptos de costos ordenados, agrupados y distribuidos en relacion con los
respectivos productos en los cuales son consumidos durante un periodo de tiempo. Por
consiguiente, su utilizacion facilita conocer cudl es el producto que consume mayor o
menor cantidad de un determinado recurso. En el anexo 10 se encuentra un ejemplo del
reporte.

¢ Reporte centros de costos por producto: Muestra el valor econémico de los centros de
costos ordenados, agrupados y distribuidos entre los respectivos productos durante un
periodo de tiempo especifico, el cual puede ser util para medir y evaluar el grado de
relacion que poseen las actividades productivas en las que intervienen mas de un centro
de costos a la vez. Un ejemplo se ubica en el anexo 11.

e Reporte clasificacion de costos por centros de costos: Presenta el valor econémico de
los centros de costos ordenados, agrupados y distribuidos segun su respectiva
clasificacion durante un periodo de tiempo determinado, lo que permite evaluar el
comportamiento directo o indirecto que poseen los costos dentro de las areas de la
organizacion, ademas el segundo nivel del catalogo de clasificacion permite evaluar
oportunamente su respectivo concepto asociado (remuneraciones, servicios, materiales
0 consumo de bienes duraderos). De igual forma, para facilitar su compresién, el anexo

12 contiene un ejemplo del reporte.
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e Reporte clasificacion de costos por productos: Ordena, agrupa y distribuye la
clasificacion de los costos en cuanto a sus respectivos productos durante un periodo de
tiempo determinado, de manera que se muestre la interaccion y el comportamiento
directo o indirecto existente en cada uno de ellos para asi poder conocer el nivel de
participacion. En el anexo 13 se expone un ejemplo.

e Reporte conceptos de costos por clasificacion de costos: Muestra el valor econdmico
de los conceptos de costos ordenados, agrupados Yy distribuidos segun su respectiva
clasificacion durante un periodo de tiempo especifico, lo que posibilita evaluar el
comportamiento directo o indirecto que poseen los conceptos de costos de la
organizacion para determinar su nivel de participacion. En el anexo 14 se aprecia un

ejemplo del reporte.

Los datos obtenidos por medio de los reportes pueden ser ordenados de acuerdo con el
nivel de detalle que se requiera, ya que la estructura del sistema permite medir el consumo de
los recursos y evaluar el desempefio para cada uno de los niveles de imputacion o niveles
superiores, ademas, permite generar informacion sobre la entidad, programas o filtrar
Unicamente por aquellas areas o productos de interés, brindado un amplio alcance de la

informacidn que se ajuste a las necesidades de los usuarios.

4.9. Propuesta de indicadores

Uno de los enfoques a los cuales el sistema de costos se dirige es a potenciar el analisis detallado
de los resultados econémicos obtenidos por la organizacion, pero el sistema de costos por si solo
no es capaz de cubrir esta necesidad, por lo que se debe disponer de instrumentos adicionales
que maximicen la utilidad de la informacién recolectada, para ello se propone el uso de

indicadores de gestion sobre los costos.

Los indicadores no son indispensables para la produccion de bienes o servicios, pero su
ausencia disminuye ampliamente la objetividad para la toma de decisiones ocasionando
carencias en la supervision y desconocimiento de los resultados, porque los indicadores por si
solos contribuyen como una herramienta de evaluacion que manifiesta el estado histérico y

presente de las operaciones.
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Es conveniente que los indicadores de gestion posean un carécter cuantitativo facil de
obtener, medir e interpretar, asimismo deben encontrarse apropiadamente adaptados a las
necesidades, caracteristicas y metas de la institucion, cumpliendo un proposito claro y
especifico, con el fin de ser utilizados por los usuarios internos o externos para analizar los

resultados bajo criterios objetivos y comparativos.

Cabe sefialar que la normativa del sector pablico del Gobierno de Costa Rica no posee
regulaciones sobre indicadores de gestion, pero tampoco imposibilita su utilizacion, por lo que
es un elemento ampliamente flexible para la entidad. Sumado a que es una tendencia
internacional que produce amplios beneficios para un correcto seguimiento y cumplimiento de

los objetivos.

En materia de gestion existe una gran variedad de indicadores desde diferentes
perspectivas y ambitos de evaluacion, que se pueden implantar para las operaciones del sector
publico, los cuales van desde el analisis de la productividad, rendimiento operativo o financiero,
competitividad, calidad, satisfaccion, entre muchos otros, por lo que es posible establecer

indicadores para todo tipo de actividad o fin especifico.

No obstante, a efectos del proyecto, desde un punto de vista integral de la gestion,
orientado al analisis de los costos, se propone utilizar los indicadores de medicidn de la eficacia,
eficiencia y economia, al corresponder a los pilares fundamentales de la Ley la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley n.° 8131) para la utilizacion de los

recursos publicos.

Para determinar los indicadores de eficacia, eficiencia y economia, se utiliza como base
de referencia el formato y las formulas recomendadas por el Gobierno de la Republica de Espafia
para el ambito del sector publico, al ser uno de los proyectos mas completos y de mayor
importancia en materia de gestion internacional, por lo que se considera la mejor opcion para

ser adoptada por la institucion.

El compromiso de la gestion recae en los altos mandos, por lo que el sistema de costos
facilita herramientas para su fortalecimiento, pero es responsabilidad de los administradores
definir a los responsables, los niveles de detalle y los periodos para la elaboracién y presentacion

de indicadores.
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4.9.1. Indicadores de eficacia

La eficacia esta asociada al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo que es
una caracteristica ampliamente relativa que depende de los fines y de la razdn de ser de cada
entidad. La eficacia varia segun las metas propuestas y es un factor que permite medir los
resultados obtenidos por las areas, productos, proyectos o actividades.

Por lo general se afirma que una organizacion es eficaz cuando supera sus metas u
objetivos previstos, por lo que depende de la misma organizacion establecer el valor de
referencia que desee alcanzar (aunque suelen existir valores de referencia ya determinados de
acuerdo con la condicion técnica del ambito por evaluar). Asi mismo, una organizacion puede
ser eficaz cuando los resultados obtenidos se aproximen en mayor medida a su valor de

referencia, siendo un elemento medible y comparativo a lo largo del tiempo.

La eficacia en las entidades del sector publico debe mantener un constante equilibrio entre
sus objetivos sociales y financieros, ya que, desde un punto de vista financiero, esta orientada a
mostrar la capacidad de la organizacion para lograr sus objetivos, en términos monetarios,
utilizacion de recursos o valores invertidos; sin embargo, desde un punto de vista social, se
dirige a mostrar el grado de beneficios proporcionados a la ciudadania por la produccién de

bienes o servicios.

Las actividades que se desempefian suelen ser un factor importante, porque en las
instituciones manufactureras por lo general la eficacia es medida con base en la cantidad de
produccion obtenida, debido a que sus metas se enfocan en maximizar la produccion, pero no
necesariamente corresponden a un objetivo fisico, pues las empresas de servicios (en especial
las del sector publico) pueden establecer sus metas respecto al alcance de su publico,

satisfaccion de los usuarios o reduccion de recursos.

El indicador de eficaciaen CONARE debe orientarse hacia la prestacion de servicios con
fines sociales, ya que, para llevarlo a cabo, la institucion debe definir con anterioridad cuales
son los valores de referencia de las metas en términos cuantitativos que desea establecer para
medir y evaluar sus operaciones, porque dichas funciones son una actividad exclusiva de la

Administracion.
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Entre los posibles valores de referencia para determinar indicadores en CONARE, se
encuentran la cantidad de servicios producidos (informes, estudios, acreditaciones,
reconocimiento de titulos, bases de datos, aprobacion o modificacién de carrera, consultas o
investigaciones) durante un periodo especifico, con relacion a la cantidad de servicios que se

tiene previsto producir.

Ademas, otro posible valor de referencia consiste en la cantidad de estudiantes, usuarios
0 publico que obtenga un beneficio con los servicios brindados, en cuanto a la cantidad que se
tiene prevista, asi como el nivel de satisfaccion de los usuarios finales respecto al nivel de
satisfaccion que la entidad desea lograr. Por consiguiente, destaca que es un factor sumamente

relativo que le corresponde a la Administracion establecer.

Cabe agregar que las instituciones publicas de Costa Rica, durante el proceso de
planificacion del presupuesto, emiten el documento titulado Plan Anual Operativo, en el cual
las entidades describen con anticipacion las metas por cumplir durante el periodo
presupuestario, por lo que estas metas pueden ser adaptadas como valores de referencia para el

calculo del indicador de eficacia.

Con el objetivo de mantener un adecuado orden y control sobre el indicador de eficacia,
es recomendable que la institucion establezca un formato Unico y estandar, que permita evaluar
sus objetos de costos, ya sean areas o productos (segun se desee); por ello en la figura 22 se

muestra la estructura propuesta para su calculo y registro.

Figura 22:
Estructura del registro del indicador de eficacia

Centro de costos/producto

Periodo

Meta prevista
Meta real

Indicador de eficacia periodo actual =
Meta real/meta prevista

Indicador de eficacia periodo anterior
Variacion entre eficiencia del periodo actual y eficiencia del periodo anterior
Comentarios generales

Fuente: Elaboracidn propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestion en el &mbito
del sector publico. Espafia: Autor.
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La institucion debe completar la informacion solicitada, utilizando la estructura del
registro del indicador de eficacia, al reemplazar la casilla titulada “Centro de costos/producto”
por un programa, area o subarea de la organizacion o en su lugar un producto especifico (segun
la categoria y nivel que desee evaluar), ademas de sefialar el periodo al cual pertenece, ya sea

mensual, trimestral, semestral o anual.

Seguidamente, debe completar el valor cuantitativo de la meta prevista y el valor
cuantitativo del resultado real alcanzado (de acuerdo con lo establecido para el area y periodo
que se esté evaluando), por lo que el indicador se calcula empleando la férmula (meta real/meta
prevista), obteniendo asi un valor que fluctta entre el 0 al 1 (o superior), el cual mientras mas

alto sea su valor, mayor es su eficacia.

Igualmente, la estructura ofrece la opcidn de hacer comparativos entre periodos de tiempo,
completando el resultado obtenido del periodo anterior y calculando el respetivo porcentaje de
variacion (diferencia entre ambos). También permite agregar un comentario general para el
analisis e interpretacion de los resultados, en el cual se debe justificar el motivo o relacion de

las variaciones obtenidas, ya sean positivas 0 negativas.

Este proceso puede ser efectuado a nivel de la informacion que se requiera, es decir, se
puede calcular el indicador de eficacia para un area, producto o recurso especifico de la
organizacion y para el periodo de tiempo que se desee, por lo que su uso queda a criterio de los

responsables de la toma de decisiones de la organizacion.

No obstante, bajo un criterio propio, se recomienda establecer este indicador para ser
utilizado a un nivel de detalle por cada subarea de la organizacién, de esta forma es posible
evaluar el comportamiento individual en cada una de ellas, para obtener datos medibles y

comparables sobre sus resultados.

En el sector publico, la planificacion operativa y el presupuesto son establecidos
anualmente, por lo que se debe tener claro que el uso de indicadores de gestion (no solo para el
caso de la eficacia, sino para todos los demas indicadores) pierde gran parte de su potencial si
se espera un afio para proceder al andlisis de sus resultados, por lo que su uso debe ser en el

mejor de los casos mensual o trimestral.



149

Siguiendo las premisas mencionadas y para una mejor compresion, la tabla 30 muestra un
ejemplo del célculo del indicador de eficacia, bajo el supuesto de que, durante el primer trimestre
del afio 2017, el Area de la Division Académica realiza la aprobacion de 12 carreras
universitarias y su meta prevista para el periodo es de 18 carreras, obteniendo durante el periodo

anterior una eficacia equivalente al 0.84.

Tabla 30:
Ejemplo del registro del indicador de eficacia

Division académica/aprobacion de carreras

Primer trimestre 2017

Meta prevista 18
Meta real 12
Indicador de eficacia periodo actual =

. 0.67
meta real/meta prevista
Indicador de eficacia periodo anterior 0.84
Variacion entre eficiencia del periodo actual y 017

eficiencia del periodo anterior

Se recibe la renuncia de uno de los evaluadores
principales, limitando la capacidad productiva de
Comentarios generales recurso humano para la prestacion de los servicios.
Se espera realizar una nueva contratacion durante el
préximo periodo.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestién en el ambito
del sector publico. Espafia: Autor.

Segun el ejemplo anterior, la eficacia del periodo corresponde a 0.64, siendo el valor que
se obtiene al dividir la meta real contra la meta prevista (12/18), por lo que el Area de la Division
Académica no es eficaz, porque el resultado se aleja en mayor medida de su valor de referencia;
por otra parte, hay una variacion negativa de 0.17 entre periodos y el administrador concluye

que deriva de la pérdida de capacidad productiva.

El indicador de eficacia puede ser calculado para cualquier area de la organizacion, ya sea
productiva o no, siempre que cuente con metas previstas que son utilizadas como el valor de
referencia para determinarla. De igual modo, es responsabilidad de los administradores el

analisis posterior para identificar las posibles causas y acciones correctivas sobre las variaciones

obtenidas.
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Como se explica anteriormente, la eficacia (al igual que todos los demas indicadores)
puede ser calculada en diferentes periodos de tiempo, de acuerdo con las necesidades de
informacidn, por lo que también es recomendable mantener una estructura estandar para poder
hacer comparativos entre uno o mas periodos anteriores, de forma tal que se evalle el

comportamiento de las operaciones durante el trascurso del tiempo.

Por lo anterior, la tabla 31 muestra un ejemplo de la estructura propuesta para el registro,
comparacion y analisis cronolégico de los indicadores obtenidos, utilizando el ejemplo de
eficacia expuesto y partiendo del supuesto de que presenta un aumento de un 0.05
trimestralmente durante el 2017.

Tabla 31:
Registro de serie cronoldgica de los indicadores

Division académica/aprobacion de carreras

Periodos Indicador (eficacia)

Primer trimestre 2017 0.67 %
Segundo trimestre 2017 0.72 %
Tercer trimestre 2017 0.77 %
Cuarto trimestre 2017 0.82 %
Promedio de periodos 0.74 %
Mejor periodo 0.82 %
Menor periodo 0.67 %

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestién en el ambito
del sector publico. Espafia: Autor.

La representacion comparativa en términos cronoldgicos del indicador permite evaluar de
manera rapida y oportuna el comportamiento del mismo a lo largo del tiempo, lo cual facilita
identificar de primera mano el mayor o menor grado obtenido, ademas de observar sus flujos de
fluctuacion y su valor promedio; eventualmente esta informacion puede ser utilizada por los

administradores para sus analisis y toma de decisiones.

Se debe tener claro que dicha estructura es adaptable para todo tipo de indicador, ya sea
eficacia, eficiencia, econémico o cualquier otro adicional, por lo que el comparativo debe
utilizar las mismas cantidades de tiempo (mensual, trimestral, semestral o anual) sin un limite
de periodos, al ser posible evaluar la cantidad de periodo que se requiera (a partir de las

necesidades y la disipacion de la informacién historica).
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4.9.2. Indicador de eficiencia

El indicador de eficiencia mide el grado de relacion que existe entre las metas y los costos
previstos contra las metas y los costos reales obtenidos durante un periodo de tiempo. La
eficiencia también corresponde a un factor relativo para la organizacion, al involucrar tanto el
cumplimiento de las metas establecidas contra el costo monetario invertido para llevar a cabo

su desempefio.

Con frecuencia, una organizacion es eficiente cuando consigue cumplir o aproximarse en
la medida de lo posible a sus metas establecidas minimizando (al mismo tiempo) el costo de los
recursos empleados para alcanzarlas. Por lo tanto, para ser eficiente también se debe ser eficaz
(cumplir metas), por lo que hay una estrecha vinculacion entre ambos términos, debido a que la

eficiencia es afectada directamente por la eficacia de las operaciones.

En este punto puede surgir la duda de cual es la relacién entre el sistema de costos y el
calculo de la eficacia, la respuesta a ello es “ninguna”, porque si bien la implementacion de un
sistema de costos no es elemento necesario para poder calcular el indicador de eficacia, al ser
este un elemento relativo orientado al cumplimiento de las metas e independiente de los costos
de la organizacion, en el caso de la obtencién del indicador de la eficiencia, un sistema de costos
si se considera un instrumento de caracter estrictamente imprescindible para su céalculo y

determinacion.

Debido a que el indicador de eficacia influye directamente en el resultado del indicador
de eficiencia, se debe obtener el calculo de la eficacia con anterioridad, al ser en este sentido
una condicidn necesaria para realizarlo. Desde un punto de vista de gestion, una entidad no
puede ser eficiente reduciendo costos si no cumple sus metas, igualmente no puede ser eficiente

cumpliendo metas sin reducir sus costos, por lo que debe mantener un equilibrio entre ambos.

Ademas, minimizar los costos en el sector publico puede ser un término complicado para
determinar la eficiencia, porque desde el punto de vista presupuestario, una mayor ejecucion es
sinénimo de una buena labor en las operaciones, por lo que es necesario considerar hacia donde
se dirigen las metas de la organizacion, no siendo factible utilizar el presupuesto como valor de

referencia.
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Los costos son un elemento indispensable para la eficiencia, por lo que se deben identificar
tanto los reales como los previstos. En caso de los costos previstos, la institucion debe establecer
un valor que represente el costo maximo por obtener en las operaciones; por otra parte, los costos

reales se logran segun el resultado del consumo que muestre el sistema de costos.

En sintesis, CONARE es eficiente siempre que las metas y costos reales se aproximen en
mayor medida a las metas y costos previstos, siendo indispensable un sistema de costos para su
calculo. Por consiguiente, para llevar a cabo el indicador de eficiencia, en la figura 23 se propone

una estructura estdndar facil de utilizar e interpretar.

Figura 23:
Estructura de registro de indicador de eficiencia

Centro de costos/producto

Concepto de costos

Costo previsto

Costo real
Meta prevista

Meta real

Indicador de eficiencia periodo actual =
[(meta real/costo real)/(meta prevista/costo previsto)]
Indicador de eficiencia periodo anterior
Variacion entre eficiencia del periodo actual y eficiencia del periodo anterior
Costo por unidad = Costo real/meta real
Comentarios generales

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestién en el ambito
del sector publico. Espafia: Autor.

La estructura para el registro del indicador de eficiencia funciona de forma similar a la
anterior, indicando el programa, areas o subareas, 0 en su lugar por el producto que se desee
evaluar; ademas, se debe colocar el concepto de costos por la categoria y nivel que se desee

(remuneraciones, servicios, materiales, suministros, depreciaciones) con su periodo contable.

Después se completa la informacion solicitada en cada uno de los espacios, sefialando con
valores cuantitativos el costo previsto, costo real, meta prevista y meta real del periodo; luego
se calcula el indicador de eficiencia utilizando la férmula [(meta real/costo real) / (meta
prevista/costo previsto)], el resultado es un valor que fluctta entre el 0 y 1 (o superior), el cual

mientras mas alto sea su valor, mayor es la eficiencia.
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Al igual que la anterior, la estructura también brinda la opcion de realizar comparativos
con periodos anteriores, completando el resultado obtenido del periodo anterior, con su
respetivo porcentaje de variacion (diferencia entre ambos); y de agregar un comentario general

para el andlisis e interpretacion de los resultados.

De igual manera, el indicador de eficiencia se puede calcular a partir del periodo de tiempo
y el nivel de detalle que se desee, y puede efectuar comparativos de su comportamiento
evaluando los periodos de tiempo necesarios, por lo que queda a criterio de la Administracion,
pero se recomiendan periodos mensuales o trimestrales, a un nivel de detalle de subarea de la

organizacion.

Para una mejor compresion, la tabla 32 muestra un ejemplo del célculo del indicador de
eficiencia, bajo el supuesto de que durante el primer trimestre del afio 2017 el Area de la
Division Académica hace la aprobacion de 12 carreras universitarias consumiendo un total de
11 millones en remuneraciones y su meta prevista para el periodo corresponde a 18 carreras con
un costo meta de 15 millones, obteniendo durante el periodo anterior una eficiencia equivalente
al 0.86.

Tabla 32:
Ejemplo de registro del indicador de eficiencia

Division académica/aprobacién de carreras
Remuneraciones

Primer trimestre 2017

Costo previsto 15 000 000,00
Costo real 11 000 000,00
Meta prevista 18

Meta real 12
Indicador de eficiencia periodo actual =

((meta real/costo real)/(meta prevista/costo 0,91
previsto))

Indicador de eficiencia periodo anterior 0,86

Variacion entre eficiencia del periodo actual y
Y . . 0,05

eficiencia del periodo anterior

Costo por unidad = costo real/meta real 916 666,67

Se recibe la renuncia de uno de los evaluadores
principales, limitando la capacitada productiva
para la prestacién de los servicios. Sin embargo,
permite un ahorro en el costo de remuneraciones.

Fuente: Elaboracidn propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestion en el &mbito
del sector publico. Espafia: Autor.

Comentarios generales
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Como se observa en el ejemplo anterior, la eficiencia del periodo es de 0,91, siendo el
resultado obtenido de la férmula ((meta real/costo real)/(meta prevista/costo previsto)), por lo
que se logra un aumento positivo del 0,05 en el indicador de eficiencia con relacién al periodo
anterior, a pesar de la disminucién obtenida en la eficacia, ya que la pérdida de la capacidad
productiva en recurso humano genera al mismo tiempo un beneficio por el ahorro de costos en

remuneraciones para la institucion.

Mientras mayor sea el costo real obtenido, menor es la eficiencia de las operaciones;
asimismo, mientras mayor sea el grado de cumplimiento de las metas, mayor es la eficiencia.
Por ende, la eficiencia ayuda a medir la relacién que existe entre el cumplimiento de las metas
al menor costo posible durante un periodo de tiempo determinado, obligando asi a establecer

metas y limites de costo.

Cabe mencionar que el indicador de eficiencia también puede ser calculado para cualquier
area de la organizacidn, ya sea productiva o no, siempre que cuente con metas y costos previstos
que son utilizados como el valor de referencia para determinar el indicador y es estrictamente
responsabilidad de los administradores el analisis posterior para identificar las posibles causas
y acciones correctivas sobre las variaciones y resultados obtenidos.

Como un dato adicional, se establece el costo unitario de los servicios producidos,
utilizando la informacion que se encuentra disponible, dividiendo el costo real consumido contra
la cantidad de servicios brindados (costo real/meta real), por lo que, segun el ejemplo anterior,
el costo unitario en que incurre la institucién para ejecutar cada uno de los servicios de
aprobacion de carreras durante el primer trimestre del 2017 equivale a un aproximado de 916
666,67.

Pero se debe tener presente que el costo por unidad se obtiene cuando el servicio es un
elemento medible en forma cuantitativa y cuyo consumo de recursos en los procesos productivos
no difiere en grandes rasgos, por lo que representa un valor individual en términos generales (un
aproximado) y no en términos especificos. No obstante, la institucion, si lo desea, puede obtener
informacién mas especifica, agregando niveles adicionales en los catalogos de productos, para
que estos acumulen y absorban sus respectivos costos, dependiendo de sus necesidades de

informacion.
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4.9.3. Indicador de economia

El indicador de economia le brinda a la institucion la posibilidad de medir la adquisicion o
empleo racional de los recursos utilizados durante la produccidn de bienes o servicios, porque
su proposito es analizar de forma oportuna si las remuneraciones, servicios, materiales o
suministros son adquiridos y utilizados a un costo légico y razonable, sin despilfarro o

sobrevaloracidn, segun el entorno en el que se desenvuelve.

Existen dos criterios de medicion para el indicador de econémica, el primero consiste en
un criterio comparativo externo sobre los costos de los recursos consumidos por diferentes
instituciones o sectores que produzcan bienes o servicios con caracteristicas similares, y el
segundo criterio consiste en medir las posibles desviaciones internas que hay entre los costos
previstos y los costos reales incurridos por la institucion durante un periodo de tiempo.

Realizar comparativos externos con otras instituciones, ya sean publicas o privadas, es
una actividad muy recomendada, al permitirles a los administradores conocer de primera mano
si una operacion especifica se lleva a cabo a un costo menor o mayor del promedio en el mercado
0 entorno, con el fin de tomar decisiones oportunas para evitar problemas o desviaciones en su

economia.

Cabe resaltar que por lo general las instituciones que forman parte del sector publico
suelen ser cuestionadas por la ciudadania debido a los altos costos de produccion o a los
sobreprecios incurridos en la adquisicion de recursos (en especial en el caso de remuneraciones);
por lo tanto, mantener un indicador de economia en términos comparativos con otras entidades
no solo contribuye con la gestién interna, sino que ademas sirve como una herramienta para la

rendicién de cuentas.

No obstante, se debe tomar en cuenta que para efectuar comparativos racionales es
indispensable que las entidades utilizadas como puntos de referencia desempefien actividades,
productos u objetivos semejantes, conviviendo bajo un mismo entorno; de lo contrario, la
comparacion carece de objetividad. Asi, para realizar el indicador de economia bajo un criterio
externo, es necesario disponer previamente de informacion de la entidad con caracteristicas

similares, lo cual en la mayoria de los casos resulta muy dificil.
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De acuerdo con las caracteristicas del CONARE, se desempefian servicios Unicos
altamente especializados, al ser la Unica entidad facultada por el Estado para llevar a cabo la
acreditacion, aprobacion y modificacion de carreras, reconocimientos de titulos e Informes del
Estado de la Nacion, asimismo las actividades de investigacion son muy relativas segun el

campo que se esté evaluando y el alcance de las mismas.

Por lo anterior, es muy complicado ubicar referencias para hacer dichos comparativos, ya
que, a nivel nacional, en el ambito publico o privado, no se localizan entidades que desemperien
actividades similares, por lo que el criterio externo no genera objetividad en los datos y no

procede para su medicion.

Por otra parte, desde un criterio interno, la economia consiste en medir el ahorro de los
recursos durante un periodo de tiempo y la Ley n.° 8131 (2001) hace referencia al principio de
economia definiéndolo como la obtencion de bienes y servicios al menor costo en igualdad de
condiciones, por lo que es un factor cuyo principal enfoque es medir y evaluar el costo incurrido

en la obtencién y empleo de los recursos.

El disponer de un sistema de costos es indispensable para medir y determinar la economia
de las operaciones, pues el indicador de economia requiere de informacion sobre los costos
previstos para una actividad productiva especifica y los posteriores costos reales que son

incurridos en la misma actividad productiva durante un periodo de tiempo.

Desde un criterio interno, una organizacién es econémica cuando logra adquirir, disminuir
0 mantener constante el costo racional de los recursos sin afectar el resultado de los bienes o
servicios, por lo que la economia es directamente proporcional al ahorro de los recursos

obtenidos entre periodos de tiempo, manteniendo una estabilidad de los factores de produccion.

Generar indicadores de economia para el uso interno le permite al CONARE medir la
racionabilidad en la adquisicion y uso de los recursos publicos para la prestacion de los servicios,
asi como hacer un andlisis posterior de las posibles desviaciones, colaborando directamente con
el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las diversas leyes que estan dentro del

ambito de aplicacion.



157

Para hacer de forma correcta el indicador de economia, la institucion debe contar con un
formato que sea facil de utilizar e interpretar con el propdésito de estandarizar su uso y aplicacion,

para ello la figura 24 muestra la estructura propuesta para su calculo y registro.

Figura 24:
Estructura de indicador de economia

Centro de costos/producto

Concepto de costos
Periodo
Costo previsto

Costo real
Desviacion en el costo =
costo previsto - costo real
Indicador de economia periodo actual =
costo previsto/costo real
Indicador de economia periodo anterior
Desviacion entre economia del periodo actual y economia del periodo anterior
Comentarios generales

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestién en el ambito
del sector publico. Espafia: Autor.

La estructura de registro propuesta para el célculo de la economia sigue un modelo similar
a los indicadores establecidos con anterioridad, con el fin de facilitar la integracion y
reconocimiento entre los mismos, por lo que se remplazan las filas de centros, productos,

conceptos y periodo, segun lo que se desee evaluar.

Se completa la informacion solicitada, incorporando el monto cuantitativo del costo
previsto y del costo real, y se calcula el indicador dividiendo ambos factores (costo previsto/
costo real), obteniendo asi un valor que fluctta entre el 0 a 1 (o superior), el cual mientras mayor
sea, mayor es la economia de las operaciones. Adicionalmente, es posible determinar las

desviaciones entre los valores, lo que fortalece el andlisis e interpretacion de los datos.

Sin embargo, para poder llevarlo a cabo se requiere disponer de antemano de un costo
previsto, el cual es utilizado como un valor de referencia que indica el grado racional que se
desea consumir, por lo que es responsabilidad de la Administracion ubicar y definir dicho costo
antes de iniciar el periodo; por otro lado, el costo real es el resultado obtenido por el sistema al

final del periodo.
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Para una mejor comprension, la tabla 33 muestra el célculo y registro del indicador de
economia, bajo el supuesto de que durante el primer trimestre del afio 2017 el programa SINAES
realiza la acreditacion de carreras universitarias consumiendo un total de 6,5 millones por la
adquisicion de servicios profesionales y cuyo costo previsto corresponde a 4,5 millones,

obteniendo durante el periodo anterior una economia equivalente al 0.70.

Tabla 33:
Ejemplo de registro del indicador de economia

SINAES/acreditacion de carreras

Servicios
Primer trimestre 2017

Costo previsto 4 500 000,00
Costo real 6 500 000,00
Desviacion en el costo = -2.000 000,00
costo previsto-costo real
Indicador de economia periodo actual =

- 0,69
costo previsto/costo real
Indicador de economia periodo anterior 0,70
Desviacion entre economia del periodo actual y 001

economia del periodo anterior

Se mantienen los esfuerzos en la estructuracion de
Comentarios generales los procedimientos de acreditacion para minimizar
los costos de las operaciones.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador, adaptado de IGAE. (2007). Indicadores de gestién en el ambito
del sector publico. Espafia: Autor.

De acuerdo con el ejemplo anterior, la economia del periodo corresponde a un 0,69, por
lo que los servicios adquiridos para efectuar la acreditacion de carreras no son econémicos, al
alejarse en mayor medida del costo de referencia, generando una desviacién negativa de 2
millones, con lo que se evidencia la necesidad de establecer medidas correctivas para reducir

los costos, pero no presentan desviaciones relativas en relacion con periodos anteriores.

Desde un criterio interno el célculo del indicador de economia puede resultar simple sin
producir el mismo impacto que se obtiene al compararse con entidades externas, pero su
utilizacion no deja de crear beneficios para la gestion, dando la posibilidad de conocer y detectar
de forma oportuna el comportamiento y la desviacion sobre la economia de un area en un

concepto de costos especifico, ya sea para la toma de decisiones o rendicién de cuentas.
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4.10. Consideraciones generales

El sistema de costos propuesto para CONARE (sistema de costeo histdrico por absorcion) puede
fortalecer en gran medida a la estructura contable, ya que esta trabaja bajo tres enfoques
(finanzas, presupuesto y costos), completando los vacios de informacion y control que existen
sobre las actividades productivas, pero no todo son beneficios, porque también es posible

encontrar riesgos asociados a ellos.

Se debe tener claro que contar con un adecuado disefio del sistema de costos no
necesariamente garantiza el éxito del mismo, porque si se desea adoptar, se debe ademas llevar
a cabo el proceso de implementacion, el cual consiste en incorporar y poner en practica dentro
en las operaciones cada una de las herramientas, elementos y métodos propuestos para el
sistema, por ello es necesario que la institucion planifique, supervise y evalle todas las

actividades involucradas para su implementacion.

Durante el alcance del proyecto se menciona que no se incorpora el proceso de
implementacién, porque su responsabilidad recae directamente en los jerarcas y
administradores, pero se desea hacer referencia a los puntos especificos que son importantes por
considerar, con el propdsito de informar acerca de los posibles riesgos y focos de atencion que

deben ser tomados en cuenta para su desarrollo.

El principal riesgo vinculado para poner en préctica el sistema de costos es la cantidad de
recursos econémicos que puede incurrir la institucion para poder poner en marcha su
funcionamiento, ya que serd necesario realizar mejoras para adaptar el actual software
informatico que es utilizado para los registros contables o, en su lugar, considerar la opcién de

adquirir un nuevo software para dicho proceso.

En la actualidad CONARE utiliza el software Windom, una herramienta informética
moderna basada en modulos auxiliares que almacena y procesa al mismo tiempo las bases de
datos de la informacion contable financiera y presupuestaria, por lo que es recomendable adaptar
el software vigente para incorporar la informacion adicional sobre los costos, ya que por lo
general la inversion y esfuerzo requeridos para la actualizacion tiende a ser altamente menor

que la opcidn de adquirir nuevas opciones en el mercado.
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El sistema de costos propuesto posee una estructura simple compuesta por varias
columnas adicionales al registro financiero, por lo que las mejoras a los software deben estar
orientadas a incorporar dichas columnas para la captura de la informacion, asi como su espacio
de almacenamiento, ademas de incluir opciones basicas que automaticen el registro y los
métodos de distribucion, asi como la generacion de reportes e indicadores y, por ultimo,
considerar la opcion de incorporar los formularios de recoleccion de informacion de manera

electronica que agilicen las actividades.

Otro riesgo asociado es la cantidad de tiempo que la institucion esta dispuesta a disponer
para llevar a cabo el proceso de implementacion, porque el tiempo es un elemento muy valioso
del cual depende gran parte de los niveles de éxito que se desean obtener, porque si no es
administrado correctamente, puede elevar en grandes cantidades la inversion de los recursos

econdmicos.

Por lo anterior, se aconseja que asimismo se desarrolle previamente un plan donde se
definan las etapas, actividades y los tiempos limites para poner en marcha el sistema, a partir de
criterios que sean factibles; es decir, los tiempos no pueden exceder las posibilidades reales de
su desempefio. Ademas, es necesario supervisar su cumplimiento y definir responsables para

cada actividad programada.

Por otro lado, el recurso humano contribuye a uno de los factores mas relevantes, porque
el sistema de costos aumenta la dificultad en el momento del registro contable y produce nuevas
actividades para la recoleccion y analisis de la informacion, por lo que es necesario evaluar el
impacto que puede generar en los niveles de trabajo, sin embargo, se prevé que el aumento no

es en términos significativos.

La principal inversién en recurso humano corresponde a posibles actividades de
capacitacion para las funcionarios, debido a que la implementacion de un sistema de costos
involucra a todo el personal, creando la necesidad de ampliar el conocimiento en términos
generales para los funcionarios que se relacionen indirectamente con los procesos operativos y
en términos especificos para aquellos que se vinculen directamente con las actividades de

registro, recoleccion y analisis.
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Entre los riesgos asimismo se ubica la resistencia al cambio que se puede generar en
aquellos funcionarios cuyas actividades se vean directamente relacionadas, pues el sistema de
costos incorpora controles e indicadores produciendo variaciones en los procesos que hoy se
realizan, por lo que se aconseja mantener una adecuada comunicacion que ayude a brindar

seguridad en los funcionarios.

Otro factor por considerar es la vinculacion entre las areas, porque como se expuso, el
sistema debe involucrar a toda la organizacion, principalmente a las areas productivas y de
servicios para establecer los instrumentos que recolecten informacién y si existe ausencia de
comunicacion, apoyo Yy colaboracion entre ellas, se dificulta el éxito de su puesta en marcha,

aumentando los tiempos y, a su vez, los recursos requeridos.

Una vez puesto en practica, es posible que se presenten cambios graduales en las
operaciones, en especial durante los primeros periodos, debido que el sistema de costos reduce
la flexibilidad en las actividades a cambio de un mayor control sobre los recursos por medio de
limitantes e indicadores de consumo Y si los resultados reales obtenidos varian ampliamente de
los resultados previstos, pueden surgir grandes medidas correctivas o restructuraciones por parte

de los administradores, pero siempre orientadas al beneficio econémico y a la mejora continua.

El marco legal también representa un gran riesgo porque la contabilidad de costos en los
ultimos afios adquiere una gran importancia para el &mbito del sector publico nacional e
internacional, por esta razon se debe ser flexible a los posibles cambios en normativas contables
que surjan en el futuro, manteniéndose atentos a cualquier disposicion que pueda afectar el

disefio del sistema.

Para finalizar, se recalca que, a pesar de los riesgos expuestos, no deja de ser ampliamente
relevante un sistema de costos para la institucion, al posibilitar identificar el origen, destino,
valor, tipo y cantidad de recursos utilizados a niveles especificos, orientandose al fortaleciendo
de las labores de control y evaluacion para la toma de decisiones, mejora continua de las
operaciones y aumento de la calidad de la informacion contable, por lo que puede generar

mayores beneficios.
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5. Capitulo V. Conclusiones

A continuacion, se indican de forma general las conclusiones obtenidas producto del desarrollo

de este proyecto:

CONARE es una entidad del sector publico generadora de servicios enfocados al
desarrollo de la educacion superior estatal en Costa Rica, asi como de los aspectos social y
tecnoldgico, cuya estructura organizacional esta conformada por un Consejo de Rectores y
cuatro programas principales (OPES, PEN, SINAES y CENAT) que poseen su propia estructura
interna, ademas cuenta con érganos de apoyo independientes a los programas de la institucion.

Respecto a sus costos, se determina la siguiente informacion:

e Las instalaciones son compartidas con entidades de caracter privado (FUNCENAT,
DAAD, OFDA), las cuales utilizan un aproximado del 50,25 % del espacio fisico y
debido al alto porcentaje, es relevante para la institucion conocer, evaluar y controlar
la cantidad del costo que originan estas entidades por el uso de las instalaciones. Asi
mismo, el 24 % de los funcionarios corresponde a areas de servicios internos, creando
gran cantidad de costos indirectos que no estdn siendo tomados en cuenta en las
operaciones.

e El marco legal contable-financiero no representa ningin impedimento para llevar a
cabo la implementacion de un sistema de costos, siempre que se respeten las
disposiciones legales establecidas para la contabilidad financiera y la contabilidad
presupuestaria, asi como las referencias en términos de reconocimiento de los costos
de las NICSP. Por el contrario, su implementacion ayuda indirectamente a fortalecer el
cumplimiento de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y la Ley General de Control Interno.

e Los principales recursos utilizados en las operaciones corresponden en un 98 % a la
categoria de remuneraciones y servicios, detectando en ambos casos una gran cantidad
de costos indirectos, los cuales requieren de un proceso de distribucion para poder
determinar su afectacion a los productos. Ademas, el restante 2 % se refiere a los
materiales, suministros y depreciaciones, que por su materialidad no dejan de ser

elementos significativos de los cuales se debe controlar su consumo.
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CONARE, como una entidad financiada administradora de fondos publicos, debe velar
por mantener un correcto control sobre los recursos utilizados en sus operaciones, por este
motivo los objetos de estudio para determinar los costos son una estructura basada en el plan de
cuentas contables, conceptos de costos, clasificacion de costos, centros de costos y productos.
Cada uno de ellos esta codificado por medio de catalogos que facilitan el registro de la

informacion, por ello:

e El Plan de Cuentas Contables, al igual que el Manual Funcional de Cuentas Contables
y el Manual Funcional de Registros Contables, se establecen bajo un criterio de caracter
obligatorio por la DGCN para los registros del sistema financiero; por ende, la
contabilidad de costos adapta dichos documentos con el fin de no afectar las finanzas
de la institucion.

e Los conceptos de costos mantienen el mismo ordenamiento por naturaleza y funcion
establecido para las cuentas de la contabilidad financiera y para las partidas de la
contabilidad presupuestaria, con el proposito de obtener una correcta integracion y
vinculacion entre los datos de los sistemas contables, conservando nicamente aquellos
que sean parte integral del flujo econémico de la institucion.

e Laclasificacion de costos se enfoca en determinar la condicion directa o indirecta, con
base en el nivel de afectacién que produzca un costo especifico a los centros de costos
0 a sus actividades productivas, manteniendo un ordenamiento y agrupacion simple,
agrupado de forma general segln su respectivo concepto.

e Se establece un centro de costos para cada area de la organizacién que se encuentre
debidamente delimitada y posea un responsable directo sobre sus decisiones; también,
cada uno mantiene el mismo ordenamiento y agrupacion de la estructura jerarquica,
respetando el principio del programa y se clasifican segin la actividad que
desemperien, ya sea administrativa, productiva, de servicios o anexos.

e Los productos son clasificados, ordenados y agrupados a partir de la actividad
individual que desempefie cada centro de costos productivo de la institucién. Para
determinar su valor econémico, se incluyen tanto los costos fijos como los costos
variables, ya sean directos o indirectos, utilizando métodos de distribucion para su

direccionamiento.
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El proceso de distribucion estd compuesto por cuatro etapas especificas (direccionamiento
de origen, primario, secundario y final). Cada una de las etapas adopta sus propios métodos y
herramientas para el calculo y registro, formando parte integral del flujo de los costos de un

sistema historico por absorcion; para ello:

« El direccionamiento de origen respeta el registro del asiento financiero, agregando la
informacién de los objetos de costos de manera simultanea y paralela, sin utilizar
métodos de distribucion e implantando instrumentos para generar informacion del
origen y destino de los costos; por otra parte, el direccionamiento primario utiliza
métodos de distribucién estableciendo bases proporcionales previamente sefialadas
para cada uno de los conceptos de costos.

 El direccionamiento secundario determina las bases de distribucion de los costos en
relacion con la cantidad de horas invertidas en la prestacion de servicios internos,
utilizando el método directo para su registro e implantando boletas o formularios para
su medicién. Por otro lado, el direccionamiento final brinda el valor de los productos
empleando bases de distribucion en relacion con la cantidad de horas laboradas y la
cantidad de costos directos incurridos durante un mismo periodo de tiempo, ambas
etapas se realizan una vez concluido el periodo contable.

o La estructura del sistema de costos brinda la capacidad de generar reportes e
indicadores de gestion para medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia,
agrupando los conceptos de costos, los centros de costos, la clasificacion de los costos
y la produccién de servicios, con lo que se faculta a la institucion de flexibilidad para
seleccionar el periodo de tiempo que desee evaluar y el nivel de detalle sobre las areas
de la organizacién de las cuales desee conocer sus resultados.

e La implementacion de un sistema de costos y sus métodos de distribucion mejora la
calidad de la informacion contable para el fortalecimiento de la toma de decisiones,
pero para llevarlo a cabo, la institucion debe considerar los posibles riesgos que puedan
surgir con relacion a la cantidad de recurso econdémico para la adaptacion de los
software informaticos, la capacitacion de los funcionarios, la posible resistencia al

cambio y la actualizacion de los procedimientos de las actividades productivas.
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6. Capitulo VI. Recomendaciones

A continuacion, se exponen las recomendaciones obtenidas producto del desarrollo del presente

proyecto:

« Mantener correctamente actualizados los auxiliares de distribucion del espacio fisico,
del recurso humano y de los bienes duraderos ante cualquier cambio o modificacion
que pueda sufrir la estructura organizacional, abordando una adecuada separacién entre
las &reas productivas, administrativas y de servicios, lo anterior para garantizar que se
realicen de la forma mas apegada posible a la realidad los procesos de distribucion de
aquellos costos indirectos que deriven del uso de las instalaciones o de servicios
internos.

« Implantar, mediante disposiciones formalmente establecidas (directrices o reglamentos
internos), la practica de la aplicacion de la contabilidad de costos, que contenga la
descripcion del sistema de costos por utilizar, la estructura de costos para el proceso de
acumulacién, los métodos de distribucion, los instrumentos para generar informacién
y los derechos y deberes de todas las areas de la institucién; también actualizar los
procesos, procedimientos e instructivos segin sean requeridos para las futuras
actividades de implementacion del sistema de costos.

o Utilizar la informacion del sistema de costos, asi como reportes e indicadores para
fortalecer las actividades de planificacién, asignacion y modificacion del presupuesto,
con el fin de mostrar de manera adecuada su ejecucion y evitar la desproporcién que
surge entre los diversos programas de la institucién debido a la ausencia de métodos
de distribucion; para ello de igual modo se recomienda establecer formalmente el
periodo y los niveles especificos de informacidn, ademas de las metas que sirven como
valores de referencia.

« Revisar periddicamente los catdlogos de acumulacion de costos (concepto de costos,
clasificacion de costos, centros de costos, productos) para ser actualizados ante algun
cambio que pueda surgir en la institucion, con base en las actividades operacionales y
la estructura organizacional, por lo que se recomienda evaluar con frecuencia la utilidad

de los mismos, segun varien sus necesidades de informacion.
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« Mantener en constante actualizacion las bases de distribucion para cada una de las
etapas de direccionamiento, ante cualquier cambio que pueda afectar las actividades, y
garantizar la obligatoriedad de los instrumentos para generar informacion, asi como
asegurar la aplicacion frecuente de los reportes e indicadores. También, establecer
formalmente al personal responsable para llevar a cabo dichas actividades.

e Elaborar un plan de implementacion para ejecutar la puesta en marcha del sistema de
costos, involucrando a todas las areas de la organizacion por medio de una apropiada
planificacion estratégica y considerando los métodos para minimizar los posibles
riesgos asociados. Asimismo, efectuar estudios para identificar el tiempo y la inversién

que se deben hacer por concepto de herramientas informaticas y capacitacion.
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Anexo 1:

Anexos

Formulario de definicién de centros de costos
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Definicion de centros de costos

Consecutivo

Centro de Costos

Cadigo Programa Area Sub Area
Responsables
Descripcién de Actividades
Clasificacion del Centro de Costos
Historial de Cambios
Revision Fecha Motivo del Cambio

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Anexo 2:
Formulario de orden de compra por centros de costos

DIA MES ANO 0_
Orden de Compra ErERSE SIEMPRE A
ESTE MNUMERDO
| PROVEEDOR: ]
LINEA | cANT.l CoDIGOD DESCRIPCION PRECIO UMNIT. TOTAL
VALOR EN LETRAS [
AUTORIZADO POR
III:ORHACI(')II DE PRESUPUESTO NUMERO DE CONTRATACION Y USUARIO
EXENTO DE IMPUESTOS:LEY 7015,
ART.50 GACETA Mo 229 ALCANCE
21
III-'ORHACI(')H DE COSTOS NUMERO DE CONTRATACION ¥ USUARIO
CONCEPTO DE COSTO: CENTRO DE COSTO: PRODUCTO O SERVICIO : MONTO:




Anexo 3:

Formulario para salidas del inventario por centro de costos

Salidas del Almacén de Materiales y Suministros

Consecutivo:

Fecha Usuario | Concepto de Costos | Articulo | Descripcion | Cantidad Unidad de Medida ] Costos (PEPS)
- - - - - ¢ - - ¢ -
- - - - - ¢ - ¢
- - - - - ¢ - ¢
- - - - - ¢ - ¢
- - - - - ¢ - ¢
- - - - - ¢ - ¢
Total: 0.00

Centro de Costos:

Producto:

Firma

Encargado del Almacén:

Firma
Recibido Por:
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Anexo 4:

Formulario auxiliar de activos fijos por centros de costos

Descripcion , Concepto Ubicacion Valor de .. . Depreciacion | Depresion | Valor en
Placa | (Marca, modelo, | Categoria (Centro de . ... | Revaluacion| Deterioro . .
serie) de Costos Costos) adquisicion Acumulada | del periodo Libros

- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Totales ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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Anexo 5:

Formulario auxiliar de funcionarios por centros de costos

Cadigo de Centro de Remuneraciones Remuneraciones Incentivos Contribuciones
Funcionario Funcionario Costos Basicas Eventuales Salariales Patronales Total

- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
; - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
; - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
; - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
; - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
; - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
, - - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Totales ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

177



Anexo 6:

Formulario solicitud de pago sin contratacion administrativa.
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Consejo Nacional de Rectores
Solicitud de Pago

Datos Generales

Programa:
Tipo de
Documento:

N° Consecutivo

Fecha:

Girar anombre de:

Descripcion:

FechaInicio:
Fecha Finalizacion:

Monto:
Moneda:

Valor en letras:

Informacion Presupuestaria

Partida Programa Meta Monto
Informacion de Costos
Concepto de Costo Centro de Costo Producto o servicio Monto

Autorizaciones

Solicitante

V.B presupuesto

V.B Jefe del programa




Anexo 7:

Formulario de registro para centros de costos de servicios

Boleta de Registro de Servicios

Fecha

| Usuario |

Centro de Costos

| Tipode Servicio |

Descripcion

Consecutivo
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Anexo 8:
Formulario de registro de horas laboradas
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Registro del Tiempo

Funcionario

Funcionario:
Centro de Costos:
Periodo:
Dia Producto Cantidad de Horas
Firma Firma

Jefe del Area




Anexo 9:
Estructura reporte conceptos de costos por centros de costos

Centros de Costos

Conceptos de Costos Centros de Centros de Centros de Centros de Centros de Centros de Centros de Centros de

Costos 1 Costos 2 Costos 3 Costos 4 Costos 5 Costos 6 Costos 7 Costos ...
01. Remuneraciones ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
01.01. | Remuneraciones Basicas ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
01.02. | Remuneraciones Eventuales ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
01.03. | Incentivos Salariales ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
01.04. | Contribuciones Patronales ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02. Servicios ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.01. | Alquileresy Derechos ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.02. | Servicios Basicos ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.03. | Servicios Comerciales ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.04. | Servicios de Gestién y Apoyo ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.05. | Viajesy Transporte ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.06. | Seguros ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.07. | Capacitacién y Protocolo ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
02.08. | Mantenimientos ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
03. Materiales y Suministros ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
03.01. | Productos Quimicos ¢ - | ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
03.02. | Alimentos y Bebidas ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
03.03. Materia!es‘de Construccion y ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ }

Mantenimiento

03.04. | Herramientas y Repuestos ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
03.05. | Utiles, Materiales y Suministros Diversos | ¢ - e - | ¢ - ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ -
04. Consumo de Bienes Duraderos ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
04.01. | Depreciaciones ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - 1 ¢ - | ¢ -
04.02. | Amortizaciones ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
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Anexo 10:
Estructura reporte conceptos de costos por productos

Productos

Conceptos de Costos Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto 5 Producto 6 Producto 7 | Productos ...
o1. Remuneraciones ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ -1 ¢ -
01.01. | Remuneraciones Bésicas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
01.02. | Remuneraciones Eventuales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
01.03. | Incentivos Salariales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
01.04. | Contribuciones Patronales ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ -1 ¢ - | ¢ -
02. Servicios ¢ -l ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ - | ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.01. | Alquileresy Derechos ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.02. | Servicios Bésicos ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.03. | Servicios Comerciales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.04. | Servicios de Gestidn y Apoyo ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.05. | Viajes y Transporte ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.06. | Seguros ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.07. | Capacitacién y Protocolo ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
02.08. | Mantenimientos ¢ - ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ -1 ¢ - | ¢ -
03. Materiales y Suministros ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
03.01. | Productos Quimicos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - | ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
03.02. | Alimentos y Bebidas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
03.03. Materia!es‘de Construcciony ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ e )

Mantenimiento

03.04. | Herramientas y Repuestos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - | ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.05. | Utiles, Materiales y Suministros Diversos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -l ¢ - ¢ -
04. Consumo de Bienes Duraderos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ -
04.01. | Depreciaciones ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
04.02. | Amortizaciones ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ -1 ¢ - | ¢ -1 ¢ -1 ¢ -
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Anexo 11:

Estructura reporte centros de costos por productos

Productos

Centros de Costos Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto 5 Producto ...
Cédigo Centro de Costos 1 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 2 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 3 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 4 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 5 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 6 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 7 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 8 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 9 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 10 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 11 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 12 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 13 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 14 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 15 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 16 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos 17 ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
Cédigo Centro de Costos ... ¢ ¢ - ¢ - ¢ ¢ - ¢ -
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Anexo 12:

Estructura reporte clasificacion de costos por centros de costos

Conceptos de Costos

Clasificacién de Costos Conceptos Conceptos Conceptos Conceptos | Conceptos de | Conceptos

de Costos 1 | de Costos 2 | de Costos 3 | de Costos 4 Costos 5 de Costos ...
01. Costos Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.01. Remuneraciones Directas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.02. Servicios Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.03. Materiales y suministros Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.04. Depreciaciones Directas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02. Costos Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.01. Remuneraciones Indirectas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.02. Servicios Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.03. Materiales y suministros Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.04. Depreciaciones Indirectas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
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Anexo 13:
Estructura reporte clasificacion de costos por productos

Productos
Clasificacion de Costos Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 | Producto 5 | Producto ...
01. Costos Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.01. Remuneraciones Directas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.02. Servicios Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.03. materiales y suministros Directos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
01.04. Depreciaciones Directas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02. Costos Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.01. Remuneraciones Indirectas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.02. Servicios Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.03. Materiales y suministros Indirectos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
02.04. Depreciaciones Indirectas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
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Anexo 14:
Estructura reporte conceptos de costos por clasificacion de costos

Clasificacion de Costos

. .. Materiales y L . .. Materiales y -
Remuneracion | Servicios L Depreciaciones | Remuneraciones | Servicios L Depreciacion
Conceptos de Costos . . suministros . . . suministros .
es Directas Directos . Directas Indirectas Indirectos . es Indirectas
Directos Indirectos

1 Remuneraciones ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
01.01. | Remuneraciones Basicas ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
01.02. | Remuneraciones Eventuales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
01.03. | Incentivos Salariales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
01.04. | Contribuciones Patronales ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
2 Servicios ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.01. | Alquileresy Derechos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.02. | Servicios Bésicos ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.03. | Servicios Comerciales ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.04. | Servicios de Gestién y Apoyo ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.05. | Viajesy Transporte ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.06. | Seguros ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.07. | Capacitacién y Protocolo ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
02.08. | Mantenimientos ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
3 Materiales y Suministros ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.01. | Productos Quimicos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.02. | Alimentos y Bebidas ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.03. | Materiales de Construccién i - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.04. | Herramientas y Repuestos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
03.05. | Utiles, Materiales y Suministros | ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
4 Consumo de Bienes Duraderos | ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
04.01. | Depreciaciones ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
04.02. | Amortizaciones ¢ - ¢ -l ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -1 ¢ - ¢ -
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Anexo 15:
Oficio de autorizacion del CONARE

187

Sefior
Alejandro Camacho Vargas

Estimado sefior:

dentro de |a institucidn

L]

c. Archivo

Departamento de Gestién Financiera

"5

COMS IO RAOORAL
(i pscvss

(Waims e Pl anin
b Lowcacon Saporw

24 de agosto de 2017
OF-0A-80-2017

En atencién a la nota del 22 de agosto de 2017, referente a |a solicitud de permiso para
realizar el proyecto de mwvestigacién para el curso “Opcitn de Graduacion” de fa
Universidad Técnica Nacienal, le comunico mi aprobacién para realizar dicho proyecto

Atentamente,

WA/
[ '_/

Gustavo Otérola Vega L
Director Administrativo




Anexo 16:

Distribucion del espacio fisico
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Distribucion del Espacio Fisico
Al 31 de diciembre del 2017

R I e T PR _ Medids | tje__

Comsejo Nacional e Rectores 15,948.00 104).00%
Oficina de Planificacién de In Educacién Superior 461702 28.95%
Direcciton de OPES 619.62 389%
Divisida Académicn 32205 202%
Divislda de Coordmnacién 27384 1.75%
Divisioa de Sktemas 3499 248%
Oficina Administutiva 215176 13.49%
Archivo Central 15214 0.95%
Bibliotecs Institucional 25573 1600
Transporte Institucional 0 QO
Departamento de Gestion del Talento Humano 140,53 O885%
Departamento de Gestidn Financicrs 145.27] 0.91%
Direocion Administrativa 83806 5.25%
Mantenimicnto Institucional 267.42 1.68%
Proveeduria lastitucional 352.6] 221%
Oficina de Deswrolia Institucional 364.63 229%
Fondos del Sistema 5999 038%
Oficina de Reconocimiento y Equiparaciin 270.64 L%
Progruma Estads de Ia Nacién 1,041,58 6.53%
Arca de Estadistica 183.51 1.15%
Arca de Investigacion 520.79) 327%
Capacitacién y Difusidn 183,51 1.15%
Direccién Fjecutiva 0.63 Q1Y%
Crstion de Apoyo 122.54 0.77%
Sistorma Nacional de Acreditacidn de Ia Eduescidn 1,114.83 6.99%
Direccion Ejecutiva 30.67 032%
Fyvalacion vy Acreditacain 436,07 2 86
Gestitn de Apayo 354.72 222%
Innovacikin, [nvestigacion y DesamoBo 253.37| 1.39%
Centro Nacional de Alta Tecnologin 3,748.00 3601%
Fundackdan Centro Naclonal de Alta Tecnobogin 5,748.00 J6.04%
Otres 342646 21.48%
Asosoria Legal 174,52 1.09%
Auditoris Institucional 414,38 206
Centro de Tecnokogha de B In formacidn 7012 14999
Oficina de Asistencia para Desastres 1,982.24 12.43%
Servicio Alomidn du Intercambio A caslémico 250 L7M%

Fuente: Mantanimiento Institucional 2017

COMSEIO NACKINAL
DE NECTORES

o e Al

Vi s Fdhn puba Segasier
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Anexo 17:
Detalle de plazas del CONARE

=

CONSEIO WA
e mcTomes
COMNME rovhed e v
DETALLE DE LAS PLATAS PARA CARGOS FLIOS ¥ SEICIOS ESPECIALES
AL 31 DF DIOFMBAE DL 2017
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Anexo 18:
Validacion del instrumento de investigacion — entrevistas

Lunes, 29 de enero del 2018

Estimados Sefiores:

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Carrera Contabilidad y Finanzas
Universidad Técnica Nacional

Patricia Calvo Cruz
Directora de Carrera Contabilidad y Finanzas
Universidad Técnica Nacional

Nosotros, Alfaro Rivera Brayan cédula 2-0709-0832, Camache Vargas Alejandro
cédula 2-0701-0221 y Rubi Rojas Diana cédula 2-07120872, en cumplimiento con
los requisitos para la elaboracién del Proyecto Final de Graduacion, le informamos
que nuestro instrumento de investigaciéon (Entrevista) el cual sera aplicado a los
funcionarios del Consejo Nacional de Rectores, ha sido previamente evaluado por
la sefiora Ana Rodriguez Smith quien en su condicion de profesional ha brindade
|a validacién sobre el mismo.

Saludos Cordiales,
i O
L : N ol
= ﬁ'":‘/‘ i = 0{)«)\'4}. W 4, K;AN (r-’lj ‘m‘j
Alejandro amacho Vargas Diana" ﬁﬂbi Rojas Ana Rodriguez Smith
ACNrr
Adj: Formato de Endrevista al Consejo Nacional de Reclores,

cc: Archivo,
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Anexo 19:
Instrumento de investigacion — entrevistas

Prapussia de ls=gl ién de un i e Bedbad g ol Consejn Macional de Rectores [COMARE ] wius programis {OPES, PEN, SIMAES, CENAT)
coma un Insinsmento que germis s b admisisiraciin evabar la eficienda, eficach ¢ economis de bis aperacioees

1. Entrevista al drea dec

Hambre del Facha de
Enfrevistada: Aplicacian
Puasto del
Entravistas: Hora | nicio:
Programa del
COMARE Hara Fin:

Definir las furdanes, los productos o serviclos qua brindan los diferemes programas del Consejs Macional e Rectores, mediante la
aplicaciin de una entrevista & los funcionarios da las diversas dreas de la institucién, de forma tal qua se evidencien los insumas utilizades
para sus actividades,

1. {Cudles son las principales funciones de su drea?, Especlfique®
n

2. [Cudl (5] productals) o servicio[s) genera su drea, Especifiquat
RS

3, f0ud canthdad de productos o serviciod gernera?
Rf

4, fCada cuanio genera su praducto (5] o servicio (s]?
LE)

5. dCudles son |os clientas sutarnos de su drea?
Ry

B. ¢ Cudles son los dientes Interncs de su drea?

R

7. i0ue recurso|d) necesita para ganerar su producteds) o serviclo(s)?, Especifiqua.
)

8. £De que drea(s) intarnals) de Ia institucin depende para generar sy praducta(s] o serviciafs)?
A/

COMENTARIOS FINALES
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Anexo 20:
Oficio de validacion del CONARE

S

<.7.2018 CONSEO hAOONAL
Lat Urrasrtidades Pubboas pee
& Autonormia, B

y fon Dpsechics Musedos

04 de junio del 2018
OF-DGF-18- 2018

Seflores

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Carrera Contaduria Publica

Universidad Técnica Nacional

Estimados Sefiores.

Por solicitud del sefior Alejandro Camacho Vargas, estudiante actvo de la
Universidad Técnica Nacional, quien se encuentra realizando su trabajo final de
graduacion en las instalacicnes del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), les
informo y hago costar que poseo conecimiento del proyecto desempefiado y por ende
doy fe que dentro de la institucién no existe proyectos relacionados o similares al
disefio de costos propuestos por el estudiante, por ende, la informacion expuesta
corresponde a elaboracién propia del mismo.

Cordialmente,

L o)

Xinia Herrera Alvarez
Jefe, Departamento de Gestién Financiera
OPES, CONARE

Taldfono: (5081 25195700 | Fax: (§06] 22965626

Aparade pustal 19741200 Pavas. San Jose, Costa Rica
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Anexo 21
Oficio de aprobacién del tutor

l II' { Licenciatura en Contaduria Pablica

Universidad
Tédonicn Naciens|

Aldjuela, 31 de Mayo de 2018

Sra.
Patricia Calvo Cruz
Directora, Carrera Licenciatura Contaduria PUblica

Estimada sefiora:

Deseo informarle que, como Docente Tutor de la Tesis con titulo “Propuesta
de implementacion de un sistema de costos en el Concejo Nacional de
Reciores”, de la cual son responsables los alumnos:

Alfaro Rivera Brayan Jesds
Camacho Vargas Luis Alejandro
Rubi Rojas Diana Carolina

He procedido o reclizar la guio, observaciones, sugerencias %
recomendaciones pertinentes a la misma, dando por finalizado dicho
periodo por lo que, manifiesto que el documento se encuentra listo v
completo de acuerdo a los objetivos frazado por los estudiantes,

Estaremos pasando a la fase de planeacién y estrategia para la defensa
de la tesis de acuerdo a la calendarizacién por usted designada.

Atentamente,




Anexo 22
Oficio de revision en filologia
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San Rafael de Heredia, 13 de julio de 2018

Sefior
Universidad Técnica Nacional

Estimado sefor:

En mi calidad de filéloga, hago constar que he revisado el trabajo para optar por el
grado de hicenciatura en Contaduria Pablica, bajo el titulo:

Propuesta de diseflo de un sistema de costos para el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) y sus programas (OPES, PEN, SINAES, CENAT) como un
instrumento para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones,
elaborado por los estudiantes Brayan Jesis Alfaro Rivera, cédula: 207090832,
Luis Alegjandro Camacho Vargas, cédula: 207010221 y Diana Carolina Rubi Rojas,
cédula; 207120872,

La revision se hizo en la parte morfosintactica, forma, estilo, redaccién, puntuacion
y ortografia, por lo cual este trabajo estd listo en lales aspectos para ser
presentado ante la Universidad.

Atentamente,

Alindee T

% 4 % 5
CL Ale#ndra Hernandez Arguedas ey,
! Fil6loga G
Cédula 4 193 626

Carné 66820 del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes
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Anexo 23
Acta de aprobacion 3-2018

Acta de Aprobacion 3-2018

‘ Universidad Técnica Nacional
Sede Central

En la ciudad de Alajuela, a los trece dias del mes de agosto del afio dos mil dieciocho,
estando presentes en la Sede Central de la Universidad Técnica Nacional, las personas:
Henry Alvarado Chavarria, Carlos Arrieta Rojas, Randall Arguedas Gamboa, Patricia Calvo
Cruz, en su condicién de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar el Trabajo Final de
Graduacién para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, de los
estudiantes Brayan Alfaro Rivera identificacion 207090832; Luis Camacho Vargas,
identificacion 207010221 y Diana Rubi Rojas identificacion 207120872.

Reunido el Tribunal Evaluador y los aspirantes éstos procedieron a defender su Trabajo
Final de Graduacion “Propuesta de implementacion de un sistema de costos para Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) y sus programas (OPES, PEN, SINAES, CENAT) como
instrumento para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones”.

Concluida la defensa del Trabajo Final de Graduacién, el Tribunal Evaluador consider6 que,
de conformidad con la normativa en la materia, los estudiantes obtuvieron una calificacién
de cien (100), cumpliendo con las exigencias requeridas para la aprobacién del Trabajo
Final de Graduacion y les es conferido el grado de Licenciados (con mencién honorifica).

Integrantes del Tribunal Evaluador

Henry AI Ghavarria
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Nombre y firma de los estudiantes

Brugan Ao e

B*ayan Alfaro Rivera LuisCam Vza gas

N

Diand Rubi Rojas




