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Resumen

Actualmente, la mayoria de trabajadores se enfrentan a una serie de factores
Psicosociales laborales debido a la serie de riesgos laborales y peligros que se

encuentran las diferentes tareas que realicen.

Por lo tanto, en esta investigacion se llevo acabo la evaluacién de exposicidon a
los riesgos psicosociales y su relacion con ansiedad y la depresién en el personal
docente y administrativos de un colegio ubicado en el distrito central del cantén
central de San José, Costa Rica.

Este estudio es descriptivo, observacional, explicativo, con un enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio fue un total de 68 participantes, con una
participacion de 64 educadores y administrativos, la tasa de repuesta fue de un
94%.

Entre los resultados mas relevantes se encuentra que las prevalencias mas
elevadas de la exposicion a los riesgos psicosociales intralaborales corresponden
a la dimension de exigencias psicoldgicas, inseguridad del trabajo, doble presencia

y estima.

A partir de los principales hallazgos de este estudio se concluye que, la
poblacién Docente y Administrativa de dicho Colegio ubicado en San José estan
expuestos a Riegos Psicosociales Laborales, detallado mas adelante, pero estos
no tienen relacion a la Ansiedad y Depresion.



1. Introduccion

El bienestar de la integridad fisica y mental de los colaboradores en una
institucion publica o privada es de mayor importancia para lograr el éxito de
cualquier organizacion. Esto se logra con la sensibilizacion hacia el personal y el
establecimiento de reglas, politicas y normas internas que promuevan condiciones
aptas durante las jornadas laborales. Por medio de programas y politicas en
relacion con la salud y seguridad ocupacional son las que van a permitir identificar,
evaluar y diagnosticar todo el tipo de riesgos presentes en las organizaciones como
lo son: ergondmicos, fisicos, bioldgicos, quimicos entre otros. Sin embargo, existen
estudios que han demostrado nuevos riesgos que perjudican la salud y el bienestar
de la poblacién trabajadora. Estos son conocidos como factores de riesgos
psicosociales y su relacion con la ansiedad y la depresion en los colaboradores.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccidon en el trabajo y las condiciones de
Su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puedan influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Benavides, et al.,2002, p3).

Partiendo de esta definicibn se puede considerar que los factores
organizacionales y psicosociales que no se trabajen debidamente son susceptibles
de provocar una respuesta de inadaptacion en el ser humano, convirtiéndolos en
riesgos psicosociales afectando la salud de los colaboradores y causando pérdidas
economicas en la Institucion debido al bajo rendimiento de los colaboradores y las

faltas o incapacidades que se pueden presentar.

Ninguna institucion esta exenta a sufrir problemas a causa de estos factores,

por esta razon esta investigacion tiene como finalidad evaluar la exposicidon a los



riesgos psicosociales y su relacion con ansiedad y la depresion en el personal
docente y administrativos de un colegio ubicado en el distrito central del cantén

central de San José, Costa Rica.

2. Area de estudio

La presente investigacion se desarrollara en un centro educativo de
secundaria en el cantén de San José, provincia de San Jose€, por principios de

confidencialidad no se puede mencionar el nombre de este.

2.1. Planteamiento del problema

El personal docente y administrativo que labora en centros educativos
requieren de mucho esfuerzo mental, ya que deben realizar muchas actividades

dentro y fuera de la institucion relacionadas con el trabajo.

Este esfuerzo mental y psicolégico por parte de las personas docentes
aumenta debido a que se trabajan con adolescentes y en ocasiones con los padres
de familia, por ejemplo, un docente debe de lidiar con 20-35 alumnos por leccion,
cada alumno tiene comportamientos diferentes, maneras de aprender diferente,
problemas familiares o necesidades diferentes, en los que buscan apoyo de sus
profesores.

El cuerpo docente ademas de impartir lecciones debe ejecutar y/o revisar
examenes, programar clases y actividades para realizar con sus estudiantes,
ayudar con la programacion y ejecucion de eventos que se realicen en el colegio

ya sean culturales, deportivos entre otros.

En la parte administrativa también tienen esfuerzo mental bastante elevado, ya que
se encargan de toda la documentacion de la institucion, por ejemplo, expedientes
de los estudiantes, elaboracion de titulos, elaboracion de actas de reuniones, entre
otras actividades.
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Esta institucidon no cuenta con informacién estadistica sobre la evaluacion de
la exposicion a factores de riesgos psicosociales laborales y la relacion que existe
con la ansiedad y la depresién y que puedan dar lugar a otros riesgos ocupacionales
causando dafios en la salud de los colaboradores.

Salud mental, un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad (Organizacion mundial de la salud (OMS),2013).

Segun el texto anterior, una persona debe encontrase en buenas

condiciones fisicas-mentales para laborar de la mejor manera.

2.2. Delimitacion del problema

¢ Existe la exposicion a factores psicosociales laborales y su relacion con la
ansiedad y la depresion en el personal docente y administrativo de un colegio
ubicado en San José, Costa Rica?

2.3. Justificacion

La salud de los colaboradores en distintas areas, desde hace muchos afos
es un problema al que se afronta todas las empresas y en este caso vamos a
estudiar el estado en que se encuentra los colaboradores en un centro educativo
ubicado en la provincia de San José, lo que incluye al docente y a la parte
administrativa de este centro educativo. Los factores psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacion que
afectan la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos

a los que también llamamos estrés.
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Al existir factores psicosociales y organizacionales en las empresas o
centros educativos estos, vienen a ser disfuncionales y traen consigo diferentes
tipos de padecimientos en la salud de los colaboradores que pasan a ser factores
de riesgo y la relacion existente con ansiedad y depresion.

El estrés, la depresion y la ansiedad estan entre las primeras causas
de baja por enfermedad en Europa. Lejos de reducirse, las cifras
tienen visos de crecer, (...) lo que significa que, al haber sobre carga
laboral en el trabajo, los colaboradores pueden llegar a padecer de
ciertas en enfermedades ya sea a corto, mediano o largo plazo.
(Uribe, 2014)

En las actividades diarias de todo trabajador siempre van a existir cambios, tales
como tecnoldgicos, demograficos y en el medio ambiente lo que viene a generar
nuevas preocupaciones acerca de la seguridad y salud de cada una de las
personas que laboran. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene un
nuevo informe donde afirma dichos cambios en lo mencionado anteriormente por
lo que es un desafio para nosotras poder realizar un estudio en los colaboradores
por motivo de que cada dia hay mas crecientes que incluyen los riesgos
psicosociales, el estrés y la ansiedad que pueden ocasionar enfermedades no

transmisibles, enfermedades circulatorias, respiratorias e incluso el cancer.

En Costa Rica, la Asociacién Nacional de Empleados (ANDE), el Sindicato de
Educacién Costarricense (SEC) y la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional,
elaboraron un estudio cientifico, en los que se demostro, la cantidad de horas
semanales, que dedica el y la docente a labores administrativas, lo que da lugar a
una carga laboral extenuante, que podria estar propiciando el desarrollo del
“Sindrome del Quemado” o burnout

En Costa Rica en el lll encuentro de Seguridad Social del 2015 la
Asociacion Nacional de Educadores y Educadoras (ANDE) convoco
a representantes de los gremios magistrales de estas organizaciones,

a las autoridades del Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de
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trabajo, Caja Costarricense del Seguro Social y la Organizacion
Internacional del Trabajo en donde hicieron entrega de una politica
de Salud Ocupacional al Ministerio de Educacion Publica, misma que
conoce “las condiciones y medio ambiente de trabajo que garanticen
la salud, la seguridad y el bienestar general de las personas
trabajadoras, constituyen un derecho esencial en las relaciones
laborales” esto se debe a que la Asociacion Nacional de Educadores
y Educadoras (ANDE) creen que tanto el personal docente y
administrativos, se ven expuestos a una serie de riesgos y cargas
laborales que podrian estar afectando la salud de sus colaboradores
tanto fisicas como emocional” (Asociacion Nacional de Educadores,
2017).

Por tal motivo debemos sensibilizar a todo el personal docente y administrativo
de la institucion acerca de los efectos negativos a la salud que pueden generar
estos riesgos ya que por ninguna razon se debe de desfavorecer en ningun ambito

del sector profesional o laboral.

Debido a lo anteriormente mencionado hemos tomado la decision de realizar
la presente investigacion en el centro educativo ubicado en la provincia de San
José, Costa Rica para que nos permita determinar los riesgos psicosociales, su
relacion con la depresion y la ansiedad en personal docente y administrativo

2.4. Delimitacion de la investigacion

Aunque el abordaje en las investigaciones sobre los riesgos asociados a los
factores psicosociales laborales es muy extenso, la presente investigacion se
centrara en una evaluacion de éstos y la asociacidén con sintomas de depresién y
ansiedad, éstos ultimos son indicadores que alertaria a la Oficina de Salud
Ocupacional sobre la posibilidad de desarrollar el sindrome del desgaste
profesional (o burnout).



3. Situacion actual del conocimiento
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Cuadro 1. Situacion actual del conocimiento con respecto a factores de riesgo
psicosociales laborales, depresidn y ansiedad en centros educativos de secundaria.

Autor y afio | Titulo Objetivo Poblacion participante | Metodologia
Rodriguez Diagnéstico de factores | Diagnosticar la | Docentes de dos | ISTAS 21
(2017) de riesgo psicosociales | existencia de los | colegios de la Zona | version
laborales en el area de | factores de riesgo | Norte corta
la docencia, en dos | psicosociales
instituciones publicas | laborales en la
ubicadas en la Zona | poblacién docente de
Norte de Costa Rica dos colegios publicos
de la Zona Norte de
Costa Rica
Lépez y | Manual de estrategias | Elaborar un protocolo | Docentes de todos los | ISTAS 21
Campos de intervencion ante los | de intervencion ante | colegios del distrito de | version
(2018) factores psicosociales | los factores | Cafas del undécimo | corta
de riesgo detectados en | psicosociales afio
la labor de los Docentes | laborales detectados
que imparten lecciones | en la labor de los
a quinto ano de | docentes que
educacion diversificada | imparten lecciones a
en los distintos centros | undécimo afio de
educativos del distrito | educacion
Carias, Costa Rica. diversificada en los
distintos centros
educativos del distrito
Cafias
Fernandez Evaluacion de los | Evaluar la percepcion | Docentes en de todos | ISTAS 21
(2019) factores de riesgos | de los factores de | los centros educativos | version
psicosociales en | riesgos psicosociales | en corta
docentes en docentes de | y Il el distrito de San

de | y Il ciclo en los
centros educativos del
distrito San Rafael de

Guatuso, provincia de
Alajuela en el afio 2019.

ciclo en los centros
educativos del distrito
San Rafael de
Guatuso, provincia de
Alajuela

en el ano 2019,
mediante la aplicacion
de la metodologia
ISTAS 21, para emitir
recomendaciones que
impulsen el
mejoramiento la salud
mental de los
maestros.

Rafael de Guatuso
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Mufoz Estudio de los | Realizar un | Docentes de Centro | ISTAS 21

(2014) riesgos psicosocia|e3 eyaluacién . inicia[ de EdUCGtiV(? . d_e Version
en el personal | riesgos psicosociales | secundaria, provincia | corta
docente de un centro | €N relacion a los | Malaga, Espana

profesionales de
Educacién secundaria
Obligatoria, asi como
proponer las medidas
preventivas
organizativas  sobre
aquellos aspectos que
sean susceptibles de
mejora en la
Organizacion.

educativo de
Educacion
Secundaria

Como se observa en el Cuadro 1, en Costa Rica se han desarrollado pocas
investigaciones que evaluen los riesgos psicosociales laborales en el personal
docente de secundaria. Los pocos estudios que se han hecho responden a
intereses profesionales de la carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y
Ambiente de la Universidad Técnica Nacional. La metodologia utilizada ha sido la
version corta de la ISTAS 21, la cual es una herramienta que esta validada para
hablantes de la lengua espafola. Estas investigaciones han generado informacion
de primera mano, de saber de una manera de diagnostico, qué tan expuesta esta
esta poblacion trabajadora a los riesgos psicosociales laborales. Sin embargo, no
se ha hecho ninguna asociacion con otros indicadores que podrian desencadenar
en el desarrollo del sindrome de burnout o desgaste profesional como lo son la

ansiedad y la depresion.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Evaluar la exposicion a factores de riesgo psicosociales laborales y su
relacion con la ansiedad y la depresion en personal docente y administrativo de un
centro educativo de secundaria en el canton de San José, Costa Rica.

4.2. Objetivos especificos

i. Describir el perfil socio demografico de los colaboradores del area de
docencia y administrativa en un centro educativo de secundaria ubicado en

San José, Costa Rica.

ii. Identificar las dimensiones de los factores psicosociales y su relacién con la
ansiedad y la depresion en personal docente y administrativo.

iii.  Evaluar las prevalencias de los factores psicosociales de riesgo y su relacion
con la ansiedad y la depresion en personal docente y administrativos.

iv.  Elaborar una propuesta de protocolo para la intervencidn de la exposicién a
los factores de riesgo laborales asociados con la ansiedad y la depresién en

personal docente y administrativo.
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5. Marco Teérico

Los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los colaboradores, provocando
ciertas enfermedades debido al mal manejo de las organizaciones en el trabajo ya
sea a corto, mediano y largo plazo, tanto bilégicas como psicologicas y la relacidon
que puede existir con ansiedad y depresion.

“El sindrome de burnout -del que deriva la expresion “estar quemado’- es
considerado un trastorno que afecta a nivel emocional y psicolégico a una parte
importante de trabajadores que viven en un estado de estrés y ansiedad” (Opazo,
2019).

La profesion docente se encuentra integrada por una gran variedad de funciones
y responsabilidades por lo que se encuentra en situaciones vulnerables para
desarrollar este sintoma, debido a las caracteristicas de sus largas jornadas
laborales, diferentes tipos de tareas que también en ocasiones son llevadas a la
casa a realizarlas entre otras, lo que en muchas veces hace que hagan de lado su
vida personal.

De manera conjunta OIT y OMS definen los factores psicosociales en el trabajo

como

“...interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Uribe, 2014).

Expuesta esta definicion, se refleja la importancia y la relacion que tienen
muchos colaboradores en la vida diaria durante su jornada laboral. No fue hasta
que en los anos 1970 que nace la preocupacion por la relacion que existe
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directamente a la salud entre los factores de riesgo. Es a partir de esa fecha, que

se le toma mas interés a la salud de las personas.

El término “factor de riesgo” hace referencia a la causa que provoca un
deterioro o una alteracidén en la salud de las personas. Los factores de riesgos
psicosocial se definen como “factores organizacionales con el riesgo de tener

efectos negativos sobre la salud” (Moreno, Jiménez y Baez, 2010).

Por lo anterior descrito podemos decir que son numerosos los factores de riesgo
psicosocial descritos en la literatura, otras en términos mas explicitos como factores
individuales, capacidades del trabajador, contenido del trabajo, satisfaccion de las
necesidades y expectativas, relacionadas con el supervisor y compafieros, relacion
de la vida familiar y laboral y hasta aspectos culturales (Cox y Griffiths,1996; Moreno
et al, 2010).

Los factores psicosociales en el trabajo, consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986).

Los factores psicosociales de riesgo, son aquellos con probabilidad de
afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador. Algunos de estos
factores son, contenido del trabajo, sobrecarga y ritmo de trabajo, ambientes y
equipo, horarios, cultura organizacional, relaciones interpersonales, rol laboral,

desgaste profesional (burnout), entre otros (Moreno et al, Paez, 2010).

Estos son algunos de los principales riesgos: estrés, acoso laboral,
inseguridad entre otros.

Tanto en Costa Rica como en otros paises, son muchos los centros de trabajo
o instituciones que se encuentran vulnerables a desarrollar enfermedades

ocupacionales debido a las caracteristicas de sus actividades diarias, largas
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jornadas laborales y trabajos que en ocasiones son llevados a casa debido a que
el tiempo no les alcanza para realizarlo durante las horas de trabajo entre otros, lo

que hace que las personas dejen de lado su vida personal.

Los factores psicosociales de riesgo son factores que amenazan la salud de los
colaboradores y que tienen caracteristicas propias que hace mas dificil su manejo,
seguimiento, evaluacion y control. Entre ellas se encuentran: dificiles de modificar,
afectan a los otros riesgos, dificiles de objetivar, moderadas por otros factores entre

otras.

Los docentes conforman un sector vulnerable debido a la carga laboral,
expresiones de violencia por parte de los estudiantes dentro de las aulas e incluso
por los padres de familia, relaciones intrapersonales intensas, entre otras; al no
existir condiciones laborales favorables para el docente, van a generar un escenario
para la gestion de riesgos y alteraciones, y estos al no ser atendidos van a tener
consecuencias tales como enfermedades cardiovasculares, trastornos
dermatoldgicos, trastornos respiratorios, trastornos gastrointestinales, trastornos

mentales y del comportamiento y musculo esquelético.

Existe un estudio que se realizd en Cafas (Campos y Lépez, 2018) de “Manual de
estrategias de intervencion ante los factores psicosociales de riesgo detectados en la labor
de los Docentes que imparten lecciones a undécimo ario de educacion diversificada en los
distintos centros educativos del distrito Canas, Costa Rica”, indica que existen
diferencias en las poblaciones de estudio, debido a las caracteristicas socio
demograficas y la de empleo como lo es la condicion laboral, las jornadas laborales,
el tiempo de laborar en instituciones educativas, como también la prevalencia a la
exposicion de factores psicosociales intralaborales y que algunos son mayores en

diferentes grupos de profesionales.

En los cinco centros educativos que se estudiaron las unicas dos
dimensiones que presentan un resultado favorable para la salud fueron las que
evaluaron el trabajo activo y posibilidad de desarrollo, que obtuvo un 75% en nivel

de exposicion favorable, un 22,5% con exposicion intermedio y un 2,5% en un nivel
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de alto riesgo en los docentes. Lo que nos permite demostrar en el trabajo que es
el comienzo de desarrollar habilidades y conocimientos de cada uno de ellos. Lo
que permite desarrollar habilidades necesarias para realizar las tareas asignadas,
aplicar habilidades y conocimientos y poder asi mejorarlos que viene a ayudar a

realizar una clase dinamica y de poder fomentar el aprendizaje y el crecimiento.

La dimension de inseguridad en el trabajo refleja datos impresionantes, donde
un nivel de exposicion desfavorable arroja un 72,5% a docentes, 22,5% en riesgo
moderado y unicamente un 5% en nivel de exposicidon favorable en la salud del
docente. Un 85% del docente tienen propiedad. Sin embargo, Istas 21 es una
herramienta de evaluacion que busca ir mas alla de la inseguridad laboral para
concluir sobre las condiciones de trabajo: movilidad funcional y geografia, cambios
de jornadas, horarios de trabajo, salario, forma de pago y carrera profesional y no
limitarse al tipo de contratacion que tienen los docentes. Lo que refleja la
preocupacion del status con el que se debe de convivir (Campos y Lépez, 2018)

Depresion y su relacion con riesgo psicosocial

Aproximadamente 374 millones de lesiones no fatales relacionadas con el
trabajo ocurren cada afo en todo el mundo, lo que resulta en mas de 4 dias de
ausencia al trabajo (OIT, 2019). Esto contribuye a una pérdida anual del 4% en el
Producto Interno Bruto mundial. La enfermedad mental es responsable de un tercio
(alrededor de 124 millones, 32,4%) de los afios mundiales vividos con discapacidad
(Vigo, Thornicroft y Atun, 2016), y una pérdida anual de cerca de 12 mil millones de
dias habiles (The Lancet Commission on global mental health and sustainable
development, 2018). La depresién y la ansiedad se encuentra entre los trastornos
mentales mas frecuentes y representa la mayor carga laboral (Vigo et al, 2016;
OMS, 2019).

Segun la OMS existen diferentes tipos de depresion y esto se debe al
numero y a la intensidad de los sintomas, episodios depresivos que se pueden

catalogar como leves, moderados o graves.
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Estos sintomas se pueden presentar en personas con antecedentes o sin

antecedentes, ambos tipos pueden ser cronicos y recidivantes.

Por lo consiguiente se anunciara dos tipos de trastornos:

a)

b)

Trastorno depresivo recurrente. Se caracteriza por ser episodios repetidos
de depresion, donde existe estados de animo deprimido, perdida de interés
y de la capacidad de disfrutar, reduccion de energia que produce
disminucién de la actividad, durante dos semanas. Otras personas padecen
de ansiedad, alteraciones de sueio y del apetito, sentimientos de culpa y
baja autoestima, dificultades de concentracidn incluso sintomas sin
explicacion médica.

Trastornos afectivo bipolar. Consiste en episodios maniacos y depresivos
separados por intervalos con estados de animo normal. Los maniacos
envian con estado de animo elevado o irritable, hiperactividad, logorrea,
autoestima excesiva y disminucion de la necesidad de dormir (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018).

Origen de Ansiedad

a. El término ansiedad proviene del latin anxietas, congoja o afliccion.
Consiste en un estado de malestar psicofisico caracterizado por una
sensacion de inquietud, intranquilidad, inseguridad o desosiego ante
lo que se vivencia como una amenaza inminente y de causa
indefinida. La diferencia basica entre la ansiedad normal y la
patoldgica, es que ésta ultima se basa en una valoracion irreal o
distorsionada de la amenaza. Cuando la ansiedad es muy severa y
aguda, puede llegar a paralizar al individuo, transformandose en
panico.

b. Lazarus (1976): La ansiedad es un fenbmeno que se da en todas las
personas y que, bajo condiciones normales, mejora el rendimiento y

la adaptacién al medio social, laboral, o académico. Tiene la
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importante funcion de movilizarnos frente a situaciones amenazantes
o preocupantes, de forma que hagamos lo necesario para evitar el

riesgo, neutralizarlo, asumirlo o afrontarlo adecuadamente.

Existen varias técnicas para evaluar la depresion y la ansiedad, en este esta
investigacion aplicamos el SCL-R-90 (Derogatis, 1994). La version revisada (R)
viene compuesta de cinco dimensiones, sin embargo, para los fines de este estudio
haremos uso solo de los apartados de depresion y ansiedad de cuestionario en
cuestion, ya que 90 preguntas son demasiadas para combinar con las ISTAS 21
version corta (38 preguntas). La técnica evalua sintomas que la persona
participante que responde experimenta en ese momento o a vivenciado hace poco
tiempo (una semana); no se propone evaluar la personalidad ni sus trastornos.
Requiere un nivel minimo de comprension lectora que, en caso de ser muy bajo, se
reemplaza por la lectura de cada item a cargo de la profesional evaluadora, en
nuestro caso no enfrentamos ese inconveniente con el grupo de docentes, si
tuvimos que asistir a muchas personas de la parte Administrativa, especialmente

conserjes, cocineras y oficiales de seguridad.

6. Estrategia metodolégica

6.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

6.2. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo observacional, segun Naghi (2005) pag.89 “estos
estudios puedes ser participativos. En estos el investigador tiene un papel
importante, junto con otras unidades del estudio, o puede ser no participativo.
Puede clasificarse segun el medio de comunicacion encuestas por correo, por

teléfonos o entrevistas personales”.
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De tipo descriptivo, segun Naghi (2005) pag.91 “es una forma de estudio
para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En otras
palabras, la informacioén obtenida en un estudio descriptivo explica perfectamente
a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se apoya en una

0 mas hipotesis”

De tipo explicativa, segun Ospino (2004) pag. 89, mediante este tipo de
investigaciones se establecen las causas o los origenes del fendmeno fisico o
social objeto del estudio. Este estudio revela las causas de la expresion indagada;
esto da al conocimiento actual un nuevo enfoque. El objetivo es conocer por que
suceden ciertos hechos, por medio de la delimitaciéon de las relaciones casuales

existentes a, al menos, de las condiciones en que ellas se producen.

6.3. Formulacion de hipoétesis

El personal docente y administrativo del centro educativo de secundaria
ubicado en San José, Costa Rica estda expuesto a Factores de Riesgos

Psicosociales laborales y estos estan asociados con la depresion y ansiedad.

6.4. Definicion de variables

En este apartado se describen las variables, el indicador y las técnicas a
utilizar de acuerdo a los objetivos establecidos en la investigacion, para la
evaluacion de riesgos psicosociales laborales asociados con depresidn y ansiedad.

Cuadro 2. Definicion y Operacionalizacidn de variables de analisis en el estudio.

Obijetivo Conceptualizaciéon Variable Indicador Técnica
Describir el perfil socio | Hace alusion al | sociodemog | Consideraciones Encuesta
demografico de los | tamafio y las | raficas sociodemograficas como:
colaboradores del drea de | caracteristicas Edades
docencia y administrativa | generales de un grupo Sexo
en un colegio ubicado en | de poblacion Escolaridad
San José, Costa Rica. determinado. Antigledad en el puesto

Entre otras
Identificar las dimensiones | Condiciones Riesgos v Exigencias Istas 21
de los factores | presentes en el | psicosociale Psicoldgicas versién
psicosociales y su relacion | trabajo, relacionados | s v Trabajo activo vy | corta
con la ansiedad y la | con laorganizacion, el posibilidades de
depresion en personal | contenido y la desarrollo
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docente y administrativo de | realizacién del trabajo v Inseguridad
un colegio ubicado en San | que pueden afectar el v" Apoyo social y calidad
José, Costa Rica. bienestar y la salud de de liderazgo
los colaboradores v" Doble presencia
como la productividad v' Estima
de la empresa
(Fernandez, 2011.
Pag 15)
Evaluar las prevalencias | Depresion: Depresion SCL-90R
de los factores | Exageracion
psicosociales de riesgo y | persistente de los
su relacién con la ansiedad | sentimientos )
y la depresion en personal | habituales de tristeza Indice de severidad global
docente y administrativos | (Molina, Arranz, (IGS).
de un colegio ubicado en | 2010pag9)
San José, Costa Rica
Ansiedad: Es | Ansiedad
un mecanismo
adaptativo natural que
nos permite ponernos
alerta ante sucesos SCL-90R
comprometidos.
Elaborar una propuesta de | Recomendaciéon para | Riesgos Propuesta Protocolo
protocolo para la | la intervencion de la | psicosociale de
intervencion con la | exposicidbn segun los | s Intervencio
ansiedad y la depresion en | resultados obtenido n
personal docente y
administrativo de un
colegio ubicado en San
José, Costa Rica

6.5. Poblacion y muestra

El centro educativo cuenta con 68 colaboradores entre personal académico

y administrativo. La direccidén del centro educativo ha propiciado que se evalue el
100% del personal.

6.6. Técnicas a utilizar

Para desarrollar la presente investigacion, se hizo uso de las técnicas que

detallaremos a continuacion.

6.6.1 Cuestionario

Elaboramos una encuesta de 12 preguntas donde las evaluamos en el

cuestionario (ver Anexo 1), con esta encuesta evaluaremos la parte
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Sociodemografica de los colaboradores del area de docencia y administrativa en el
colegio.

6.6.2. ISTAS 21 version corta

Esta técnica de ISTAS 21 la version corta, fue una adaptacion y validacion
de las tres versiones del Cuestionario Psicosocial de Copenhague a la lengua
castellana, consolidad por medio de talleres y métodos de los autores daneses y
espanoles, que buscaban evaluar los riesgos Psicosociales de las empresas
(Moncada, 2005).

El objetivo de desarrollar este cuestionario es aplicarlo a cada una de las
muestras seleccionadas, para evaluar el grado de exposicion de riesgos

psicosociales laborales a las que se encuentran.

Este cuestionario consta de 38 preguntas, agrupadas en seis dimensiones,
que son las siguientes: 1) Exigencias psicoldgicas con seis preguntas; 2) Trabajo
activo y posibilidades de desarrollo con diez preguntas; 3) Inseguridad con cuatro
preguntas; 4) Apoyo social y calidad de liderazgo con diez preguntas; 5) Estima con
cuatro preguntas; 6) Doble presencia con cuatro preguntas. Seis grupos de
dimensiones y 21 dimensiones Psicosociales (Anexo 1).

Cada persona debe marcar una opcion por pregunta, el cual contiene cinco
respuestas “siempre/ muchas veces/ algunas veces/ solo alguna vez / nunca, que

van a una escala del 0-4
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<
.o . .
S Puntuaciones para la poblacion
s ocupada de referencia
=
3
Q.
Apartado Dimension psicosocial =  Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas DeOa7 |De8a10(Dell1a24
2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26| De25a21|De 20a 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)
3 Inseguridad De0ail De2a5 |De6al6
4 Apoyo social y calidad de Ded0a29 |De28a24( De23a0
liderazgo
5 Doble presencia De0a3 Deda6 |De7al6
Estima De16a13 |De12al11|De10a0

Fuente: Moncada (2005)

Para obtener los resultados se cuentan los puntos obtenidos en cada
apartado y se evaluan por medio de tres colores con base a la Figura 1. El Verde
significa nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud. El amarillo,
nivel de exposicion psicosocial intermedio. Y el rojo, nivel de exposicion psicosocial

mas desfavorable para la salud.

6.6.3. Lista de verificacion de sintomas-90-Revisada (SCL-90-R)

De la lista de verificacion de sintomas-90-Revisada (SCL-90-R) que es un
instrumento de auto llenado, disefiado para evaluar la sintomatologia psicoldgica y
la angustia en adolescentes y adultos (Derogatis 1977, 1994) se aplicaron los
apartados de depresion y ansiedad. En general, el SCL-90-R se considera una
medida valida de la angustia psicologica general, con alta consistencia interna y
fiabilidad test-retest en poblaciones clinicas y no clinicas. EI SCL-90-R es utilizado
con mayor frecuencia por profesionales de la salud mental para evaluar los
sintomas psicologicos y controlar el progreso del paciente durante y después del
tratamiento. ElI SCL-90-R también se emplea ampliamente para fines de
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investigacion con muestras normativas, asi como con poblaciones de pacientes
hospitalizados y ambulatorios que experimentan una variedad de afecciones

meédicas y de salud mental.

6.6.3.1. Cuestionario de depresion

El cuestionario de depresion (ver Anexo 1) esta compuesto por 13 preguntas,
cada item contiene cinco opciones de repuesta “nada/ muy poco/poco/bastante/
mucho” el cual debe elegir solo una opcion por pregunta a una escala de 0-4, los
resultados seran evaluados por medio de tres indices globales de malestar
psicoldgico; el indice de severidad global (IGS): Se calcula sumando las
puntuaciones obtenidas en las nueve dimensiones de sintomas y en los items
adicionales, y dividiendo ese numero por el total de respuestas dadas (23 si
contestd a todas). Puntuaciones brutas superiores a 50 en varones y a 60 en
mujeres indican tendencia a exagerar la presencia de patologias. (Martina, 2004,

pag.1).

Existen cinco criterios importantes para interpretar los resultados de cada

uno de los indices (ver anexo 2).

6.6.3.2. Cuestionario de ansiedad

Este cuestionario consta de 10 preguntas, cada item contiene cinco opciones
de repuesta “nada/ muy poco/poco/bastante/ mucho” el cual debe elegir solo una
opcion por pregunta a una escala de 0-4, los resultados seran evaluados por medio
del indice global de malestar psicologico; (Martina, 2004, pag.1)

Existen cinco criterios importantes para interpretar los resultados de cada

uno de los indices (ver anexo 2).
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6.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion no hara ningun tipo de discriminacion empleados,
sera con total confidencialidad. Cada persona que va a participar en la investigacion
sera informada de lo que se va a realizar y de los procesos que llevara a cabo dicha

investigacion.

Este documento se basara en tres principios muy importantes para que las

personas colaboradoras para la investigacion tengan la mayor en confianza posible:

El principio de Autonomia “se trata de dar valor a las opiniones y elecciones de las
personas, al mismo tiempo que se evita obstruir sus acciones, al menos que estas

sean perjudiciales para los otros” (Morales, Nava, Esquivel, Diaz, 2011, pag. 25).

El principio de beneficencia “Se trata del deber ético de buscar el bien para
las personas participantes en una investigacion, con el fin de lograr los maximos
beneficios y reducir al minimo los riesgos de los cuales deriven posibles dafios o
lesiones” (Osorio, 2000, pag.256). Esta investigacion busca medir el grado de
riesgos psicosociales en relacion con depresion y ansiedad en los que estan
expuestos los participantes y buscar la manera para ser minimizarlos; de manera

que todos sean beneficiados.

El principio de justicia “para efectos de la bioética este principio exige que
haya equidad en la distribucion de los beneficios y los esfuerzos de la investigacion”
(Morales et al. 2011, pag. 26). Con esta investigacion todos los participantes seran

beneficiados por igual y sin discriminacién alguna.

El principio de no mal eficiencia “El deber ético fundamental de no-causar-
dafio mediante los procedimientos de investigacion” (Osorio, 2000, pag.258). Con
este principio aseguramos a los participantes a que durante esta investigacion no

van a sufrir ningun dafio, ni dolor.
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7. Presentacion y Analisis de Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion realizada en un centro educativo de secundaria en el cantén de San

José.

Los datos recolectados facilitaron la elaboracién de una caracterizacion
socio demografica de la poblacidn de estudio, ademas, se realizdé una evaluacion
de las prevalencias de los factores psicosociales de riesgos laborales y la relacion
existente de los mismos con la ansiedad y depresion.

7.1 Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de empleo

A continuacién, se realiza una descripcion sociodemografica de los grupos

de estudio Administrativos y Docentes, de acuerdo al sexo. segun el cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas sociodemograficas y laborales de la poblacién
participante
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Sexo
Mujer % Hombre %
Sexo 48 75 16 25
Posicién Administrativo 20 39 1 1,6
Docente 28 40,6 15 23,4
Nombramiento Inte_rino 24 37,5 5 7,8
Propiedad 24 37,5 11 17,2
Divorciado(a) 8 12,5 2 3,1
. Unién Libre 8 12,5 2 3,1
Estado Civil Soltero(a) 13| 20,3 2 3,1
Casado(a) 18 28,1 10 15,6
20-39 16 25 4 6,2
40-49 16 25 8 12,5
Edad 50-69 12 18,7 3 46
NR 4 6,2 1 1,5
De lunes a sabado 4 6,2 3 4.6
i De lunes a viernes 41 64 16 25
Dias Laborados Feriados y fines de semana 1 1,5 0 0
N/R 2 3,1 0 0
Posee otro Trabajo Si 6 9,3 7 10,9
No 42 65,6 9 14
0-4 8 12,5 2 3,1
5-9 11 17 1 1,5
- 10-14 6 9,3 3 4,6
Antigliedad 'aboral 1519 10| 15,6 7 10,9
20-24 7 10,9 1 1,5
25-30 4 6,2 2 3,1
NR 2 3,1 0 0
26-39 1 1,5 1 1,5
40 17 26,5 2 3,1
Horas laboradas por 41-50 13 20,3 6 9,3
semana 51-60 5 7,8 5 7,8
61-90 3 4,6 0 0
NR 10 15,6 2 3,1

La participacion total fue de 64 individuos, un 75% mujeres y un 25%

hombres, para una tasa de participacion del 94%.

Segun el nombramiento de los individuos obtuvimos que las mujeres con un

37,5% (24) son interinas y un 37,5% (24) en propiedad. Por otro lado, los hombres

fue un 7,8% (5) en interinos y un 17, 2% (11) en propiedad.
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En el estado civil las mujeres reportaron que son 12,5%(8) divorciadas,
12,5% (8) uniodn libre, 20,3% (13) solteras y un 28% (18) eran casadas. En hombres
3,1% (2) eran divorciados, 3,1% (2) en union libre, 3,1% (2) solteros y un 15,6%

(10) casados.

Con respecto a la edad, los rangos para las mujeres fueron de 20-39 afios
un 25% (16), de 40-49 un 25% (16) y de 50-69 un 18,7% (12). Por otro lado, la edad
de los hombres estuvo en el rango de 20-39 se 6,2% (4), de 40-49 un 12,5% (8),
de 50-69 un 4,6% (3). La mayoria de las mujeres se encuentran en el rango de
edades 20-49, y en los hombres de 40-49.

En relacién con los dias laborados se dieron datos en donde la mayor
prevalencia se da en mujeres que laboran de lunes a viernes con un 64%, un 6,2%
labora de lunes a sabado y un 1,5% labora los fines de semana. En cuanto a los
hombres la mayoria la mayor prevalencia es también de lunes a viernes con un

25%, un 4,6% de lunes a sabado y 0% labora los fines de semana.

Otro dato importante, es que si poseen otro trabajo o no. En mujeres la mayor
prevalencia se obtuvo en que “no” con un 65,6%, y un 9,3% si posee otro trabajo,
de igual forma en hombres la mayor parte un 14% no posee otro trabajo, y un 10,9%
si posee otro trabajo. En relacion a la cantidad de hombres la prevalencia de los
que si poseen otro trabajo es algo alta, esto se puede relacionar a que el hombre
es el que debe ayudar mas con la economia del hogar y las mujeres dedican su
tiempo libre al hogar y al cuido de los hijos.

En cuanto a la antigliedad laboral con el MEP se establecieron rangos de
afnos, en las mujeres de 0-4 se obtuvo un 12,5%, de 5-9 un 17%, de 10-14 un 9,3%,
de 15-19 un 15,6%, de 20-24 un 10,9% y de 25-30 un 6,2%. En el género masculino
se obtuvo de 0-4 se obtuvo un 3,1%, de 5-9 un 1,5%, de 10-14 un 4,6%, de 15-19
un 10,9%, de 20-24 un 1,5% y de 25-30 un 3,1%. Siendo de mayor prevalencia el
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rango de 5-9 ainos con un 17% en mujeres y el rango de 15-19 afios con un 10,9%

en hombres.

Para las horas laboradas por semana hicieron rangos de horas, en el género
femenino de 26-39 se obtuvo un 1,5%, de 40 un 26,5%, de 41-50 un 20,3%, de 51-
60 un 4,6%, de 61-90 un 4,6%. En el género masculino de 26-39 se obtuvo un 1,5%,
de 40 un 3,1%, de 41-50 un 9,3%, de 51-60 un 7,8%, de 61-90 un 0%.

Con base a estos resultados se presentaran las tareas realizadas por los

encuestados esto dependiendo el puesto que tengan ya sea administrativo o

docente.

Cuadro 4. Tareas reportadas que realizan el personal docente y administrativo.

Puesto

Tareas

Docente

Planeamiento diario, mensual, trimestral y anual,

Rubricas para trabajo cotidiano, tareas, tablas de especificaciones;

Examenes, revisar examenes y tareas, realizar informes de adecuacion
curricular;

Feria cientifica (revision de proyectos), cuido de comedor un dia a la semana;
Material didactico, material evaluativo, dar lecciones, tratar que me entiendan y
entiendan. Terapista, psicéloga, abogada, cocinera, costurera. Actos civicos,
informes; adecuacion, FEA,;

Atencidn individual y en areas emocionales sociales y educativas.

Procesos de orientacion vocacional;

Actos civicos, entrega de notas, reuniones con padres y madres de familia
Tutorias en proyectos de servicio comunal estudiantil. Feria Cientifica
Adecuaciones curriculares, expedientes, informes al hogar,

Planear actos civicos, estrategias de evaluacion. reposiciones de examenes,
PIAD, PEI disciplina, acciones correctivas, revisar uniformes, desfile, comedor;

Profesora, amiga, coordinadora, enfermera, psicéloga entre otros

Administrativo

Dirigir, planificar, supervisar labores de personal tanto académico como
administrativo;
Redactar, digitar y elaborar hojas de clase, informes, cuido de estudiantes,

permisos, entre otros;
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o Elaborar acciones en pro del alcance de objetivos institucionales. Ademas de
padres, estudiantes y personal. Leer y contestar correspondencias, recursos de
amparo denuncias entre otras;

o Conserje, limpieza (de aulas, bafos, patios, pasillos, mensajeria interna y
externa), cocinera, oficial de seguridad;

e Programas de computo, control de asistencia, horas de clases, apoyo a

auxiliares administrativos

Con base a los datos del Cuadro 4 se puede observar que el trabajo de un
docente no es solo impartir lecciones sino dentro del mismo se realizan diversidad
de tareas y atenciones hacia el estudiante, por el cual implica un mayor esfuerzo

fisico, psicologico y mental para los mismos.

Dentro de estas tareas, existen 3 de ellas muy relevantes y totalmente opuestas
a impartir clases o a la preparacion de las mismas, en el cual los docentes estan

totalmente involucrados en todo el proceso que conlleve realizarlas.

1. El FEA (Festival Estudiantil de las Artes): Involucra todas las actividades
artisticas de los estudiantes. En ella hay etapa circuital, regional y nacional.

2. PIAD: Es una plataforma generada por el MEP, para enlazar, donde todas
las Instituciones educativas publicas deben de insertar e incluir todos los
rubros de evaluacion, informacion personal y adecuacion de cada
estudiante, es la manera de centralizar toda la informacién en educacion de
cada estudiante e Institucion educativa.

3. PEIl: Programacion Educativa Individual, la cual es para cada estudiante con

adecuacion significativa.

En el puesto de administrativos también realizan diversas tareas en el cual se

requiere mucho esfuerzo fisico, psicologico y mental para las personas.
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7.2 Condiciones de trabajo: Dimensiones de riesgos psicosociales laborales

A continuacion, se realizara un analisis de las prevalencias de los factores
psicosociales de riesgo laborales obtenidas en la evaluacién aplicada la poblacion
participante.

Estos datos son identificados segun los resultados obtenidos de la aplicacion
de los cuestionarios utilizados (prevalencia de exposicidn), de los participantes que
contestaron todas las preguntas realizadas.

Se presentaran graficamente los resultados obtenidos segun la contratacion,
el puesto y dependiendo el sexo. Posteriormente se realizara un analisis para el
global de trabajadores.

7.2.1 Condiciones de trabajo: Dimensiones psicosociales, segun la contratacion

A continuacién, se evaluaran los factores psicosociales de riesgo

dependiendo el tipo de contratacion.

Al realizar este analisis se observa que en los participantes con contrataciéon
en propiedad (Grafico 2), en la doble presencia la prevalencia indica que es un alto
riesgo de 77%, el 14% indica que es riesgo medio y un 9% indica que es de riesgo
bajo. En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo de 46%, el 26% indica
que es riesgo medio y un 29% indica que es riesgo bajo.

En la dimension del apoyo social y calidad de liderazgo, la prevalencia indica
que es un riesgo bajo de 51%, un 34% de riesgo medio y un 14% de riesgo alto. En
inseguridad se obtuvo una prevalencia de alto riesgo de 89%, un 41% de riesgo
medio y un 0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo medio de 43%, un riesgo bajo de 31% y un alto riesgo de 26%. En
exigencias psicologicos la prevalencia indica que es un alto riesgo de 77%, un 17%

de riesgo medio y un 6% de riesgo bajo.
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En los participantes con contratacion en Interina (Grafico 1), en la doble
presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo de 55%, el 28% indica que es
riesgo bajo y un 17% indica que es de riesgo medio. En estima la prevalencia indica
que es de alto riesgo de 38%, el 34% indica que es riesgo bajo y un 28% indica que

es riesgo medio.

En la dimension del apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica
que es un riesgo bajo de 59%, un 24% indica que es riesgo alto y un 17% de riesgo
medio. En inseguridad se obtuvo una prevalencia de alto riego de 86%, un 14%

riesgo medio y un 0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo bajo de 69%, un riesgo medio de 24% y un alto riesgo con un 7%. En
exigencias psicologicas la prevalencia indica que es un alto riesgo con un 83%, un

10% de riesgo medio y un 7% de riesgo bajo.
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Grafico 1. Prevalencias de riesgos psicoldgicos en
personal con contratacion en Interina

en los resultados segun la contratacion

(propiedad o interino). Donde se puede observar segun los graficos 1y 2 que en
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doble presencia la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia
en las contrataciones con propiedad de 77%, mientras que en la interina es de 55%.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia
en contrataciones con propiedad de un 46%, mientras que en la interina es de 38%.
En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es de riesgo bajo,
con mayor prevalencia en contrataciones interinas de 59%. mientras que en

propiedad es de un 51%.

En inseguridad la prevalencia indica de alto riego, con mayor prevalencia en
contrataciones con propiedad con un 89%. Mientras que en interinas es de un 86%.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo medio en contrataciones con propiedad con un 43% mientras que en

contrataciones interinas indican que es de riesgo bajo con un 69%.

En exigencias psicologicas la prevalencia indica que es un alto riesgo, con
mayor prevalencia en contrataciones interinas con un 83%. Mientras que en

propiedad es de 77%.

7.2.2 Condiciones de trabajo: Dimensiones psicosociales, segun el puesto (docente
vs administrativo)

A continuacion, se evaluara de los factores psicosociales de riesgo
dependiendo el puesto en el que se desempeinia.

Se observa que en los participantes con puestos administrativos (grafico 4),
en la doble presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo con un 71%, con
una igual en prevalencia de 14% para riesgo medio y riesgo bajo. En estima la
prevalencia indica que es de alto riesgo con un 43%, el 38% indica que es riesgo
bajo y un 19% indica que es riesgo medio.
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En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es un riesgo
bajo con un 57%, un 29% de riesgo alto y un 14% de riesgo medio. En inseguridad
la prevalencia indica que es de alto riego con un 90%, un 40% de riesgo medio y
un 0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo bajo con un 62%, un 24% de riesgo medio y 14% de alto riesgo.

En exigencias psicoldgicos la prevalencia indica que es un alto riesgo de
62%, y una igualdad de 19% en riesgo medio y riesgo bajo.

Se observa que en los participantes con puestos en docencia (grafico 3), en
la doble presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo de 65%, un 19% de

riesgo bajo y un 16% de riesgo medio.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo con un 42%, un 30%
indica que es riesgo medio y un 28% indica que es riesgo bajo.

En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es un riesgo
bajo con un 54%, un 33% de riesgo medio y un 14% de riesgo alto. En inseguridad
la prevalencia indica que es de alto riego con un 86%, un 14% de riesgo medio y
un 0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que

es un riesgo bajo con un 42%, un 40% de riesgo medio y 19% de alto riesgo.

En exigencias psicoldgicos la prevalencia indica que es un alto riesgo de

88%, y una igualdad de 12% en riesgo medio y riesgo bajo.



Doble Presencia 'l4°°—

Estima -19% -

Apoyo Social y Calidad de -400-
Liderazgo

Inseguridad o3'9_

Trabajo activo y posibilidades _ 24% -

de desarrollo

Exigencias Psicologicas -19% —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBajo  Medio mAlto

Grafico 4. Prevalencias de riesgos psicoldgicos en

personal con puesto Administrativo.

37

Doble Presencia ‘5'%—

Estima -30% -

Apoyo Social y Calidad de - 33% -
Liderazgo

Inseguridad 01""’/_

Trabajo activo y posibilidades - 20% -

de desarrollo

Exigencias Psicologicas 0%_
0% 20% 40% 60% 80%100%4.20%
HBajo Medio mAlto

Grafico 3. Prevalencias de riesgos psicoldgicos en
personal con puesto en Docencia

Se realizé6 una comparacion en los resultados segun los puestos en que

desempefan los participantes (administrativos o docentes). Donde se puede

observar segun los graficos 3 y 4, que en doble presencia la prevalencia indica que

es de alto riesgo, con mayor prevalencia los puestos administrativos de 71%,

mientras que en puestos de docencia es de 65%.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia

en puestos administrativos de un 43%, mientras que en puestos de docencia es de

42%. En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es de riesgo

bajo, con mayor prevalencia en puestos administrativos de 57%. mientras que en

puestos de docencia es de un 54%.

En inseguridad la prevalencia indica de alto riego, con mayor prevalencia en

puestos administrativos con un 90%. Mientras que en puestos de docencia es de

un 86%.
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En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo bajo, con mayor prevalencia en puestos administrativos con un 62%.

Mientras que en puestos de docencia es de un 42%.

En exigencias psicolégicas la prevalencia indica que es un alto riesgo, con
mayor prevalencia puestos de docencia con un 88%. Mientras que en puestos
administrativos es de un 62%.

7.2.3 Condiciones de trabajo: Dimensiones psicosociales, segun el Sexo

Se evaluara de los factores psicosociales de riesgo laborales dependiendo
el sexo de los participantes.

Se observa que en los participantes hombres (grafico 6), en la doble
presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo con un 44%, un 31% de riesgo
bajo y un 25% de riesgo medio. En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo

con un 38% y con un 31% de igual en riego medio y bajo.

En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es un riesgo
bajo de 69%, un 19% de riesgo medio y un 13% de riesgo bajo. En inseguridad la
prevalencia indica que es de alto riego con un 81%, un 19% de riesgo medio y un

0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que

es un riesgo bajo con un 56%, un 31% de riesgo medio y 13% de alto riesgo.

En exigencias psicoldgicos la prevalencia indica que es un alto riesgo de

88%, un 3% de riesgo medio y un 0% de riesgo bajo.

Se observa que en los participantes de sexo femenino (grafico 5), en la doble
presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo de 75%, con 13% de igual en

riesgo medio y riesgo bajo.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo con un 44%, un 31%
indica que es riesgo bajo y un 25% indica que es riesgo medio.
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En apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es un riesgo
bajo con un 50%, un 29% de riesgo medio y un 21% de riesgo alto. En inseguridad
la prevalencia indica que es de alto riego con un 90%, un 10% de riesgo medio y
un 0% indica que es riesgo bajo.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo bajo con un 46%, un 35% de riesgo medio y 19% de alto riesgo.

En exigencias psicoldgicos la prevalencia indica que es un alto riesgo de
77%, un 15% de riesgo medio y un 8% de riesgo bajo.
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Se realizd una comparacion en los resultados segun el sexo de los
participantes. Donde se puede observar segun los graficos 5 y 6, que en doble
presencia la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia

mujeres con un 75%, mientras que en los hombres es de 44%.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia
en mujeres con un 44%, mientras que en los hombres es de 38%. En apoyo social
y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es de riesgo bajo, con mayor

prevalencia en hombres con un 69%. mientras que en mujeres es de un 50%.

En inseguridad la prevalencia indica de alto riego, con mayor prevalencia en
mujeres con un 90%. Mientras que en hombres es de un 81%.
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En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que
es un riesgo bajo, con mayor prevalencia en hombres con un 56%. Mientras que en

mujeres es de un 46%.

En exigencias psicolégicas la prevalencia indica que es un alto riesgo, con

mayor prevalencia hombres con un 88%. Mientras que en mujeres es de un 77%.

7.2.4 Condiciones de trabajo: Factores de riesgo psicosocial laborales en general

Al realizar este analisis se observa que en los participantes en general
(Gréfico 7), en exigencias psicologicos la prevalencia indica que es un alto riesgo
con un 82,3%, un 11,3% de riesgo medio y un 6,5% de riesgo bajo.

En cuanto el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica
que es un riesgo bajo con un 50%, un 37% de riesgo medio y un alto riesgo de
12,9%.

De igual forma en la inseguridad se obtuvo una prevalencia de alto riego de

87,5%, un 2,5% de riesgo medio y un 0% indica que es riesgo bajo.

En la dimensién del apoyo social y calidad de liderazgo, la prevalencia indica
que es un riesgo bajo con un 54,7%, un 29,7% de riesgo medio y un 15,6% de

riesgo alto.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo de 40,3%, el 32% indica

que es riesgo bajo y un 27,4% indica que es riesgo medio.
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En la doble presencia la prevalencia indica que es un alto riesgo de 82,3%,
el 11,3% indica que es riesgo medio y un 6,5% indica que es de riesgo bajo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Exigencias psicoldgicas m 82,3
Control sobre el trabajo _ 371 m
Inseguredad sobre el futuro 0[0 12,5 87,5
Apoyo social y calidad de liderazgo _ 29,7 m

Estima 27,4

Doble presencia 12,7 78,2

Grafico 7. Prevalencias de riesgos psicoldgicos en personal docente y administrativo,
2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio se puede estimar que
en los docentes y administrativos del centro educativo ubicado en San José se
presentan que, de las seis dimensiones, cuatro de las mismas tienen una

prevalencia alta, y dos tienen una prevalencia de bajo riesgo.

7.3 Discusion

Con respecto a las exigencias psicologicas se encontré que el 82% de los
participantes tienen una prevalencia de alto riego, el cual es muy similar en el
estudio de cinco centros educativos en cafias de docentes que imparten Undécimo
ano realizado por Lopez y Campos (2018), el cual se encontrd una prevalencia
global de alto riesgo de un 92% de los cinco centros educativos estudiados, en un
estudio de docentes de | y Il ciclo en los centros educativos del distrito San Rafael
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de Guatuso realizado por Fernandez (2019), encontré una prevalencia de alto
riesgo en los Directores de un 84% y una prevalencia de 76% en docentes de igual
forma de alto riesgo. Y en un diagndstico de factores de riesgo psicosociales
laborales en el area de la Docencia, en dos Instituciones Publicas ubicadas en la
zona Norte de Costa Rica elaborado por Rodriguez (2017) se encontré que la
dimensién de exigencias psicologicas tuvo una mayor prevalecia de alto riego con

un 60% en la poblacion A un 76% en la poblacion B.

En relacion al control sobre el trabajo en este estudio se obtuvo una
prevalencia favorable o de riesgo bajo de un 50%, en el estudio de Lépez y Campos
(2018) de igual forma obtuvieron una prevalencia de riesgo bajo con un 75%,de
igual forma en el estudio de Rodriguez (2017) se obtuvo una prevalencia favorable
con un 56% en el Colegio Ay un 44% en el Colegio B, mientras que en el estudio
de Fernandez (2019) encontrd una prevalencia de riesgo medio con un 48% en los
Directores y un 44% en los docentes.

En cuanto a la Inseguridad en este estudio se obtuvo un 87,5% de alto
riesgo, en el estudio de (Lépez y Campos,2018) de igual forma obtuvieron una
prevalencia de alto riesgo con un 72,5%. En el estudio de Fernandez (2019) obtuvo
en los Directores una prevalencia de alto riesgo con un 84% y en los docentes
encontré una prevalencia de un 76% de alto riesgo. Y en el estudio de Rodriguez
(2017) la inseguridad obtuvo una mayor prevalencia de alto riesgo con un 72% en
la poblacion A un 84% en la poblacion B.

En la dimension de Apoyo Social y Calidad de Liderazgo en este estudio se
obtuvo una prevalencia de bajo riesgo con un 54,7%, de igual forma en el estudio
de Rodriguez (2017) se obtuvo una prevalencia de bajo riesgo con un 48% en el
Colegio Ay un 40% en el Colegio B, mientras que en el estudio de Lépez y Campos
se obtuvo una prevalencia de alto riesgo de un 45% y en el estudio de Fernandez
obtuvo una prevalencia de riesgo medio de 40% en Directores y 48% de riesgo

medio en docentes.
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En cuanto a la Estima en este estudio se obtuvo un 40,3% de alto riego, en
el estudio de (Lopez y Campos,2018) obtuvieron una prevalencia de riesgo bajo
con un 50% y en el estudio de (Fernandez,2019) obtuvo en los Directores una
prevalencia de alto riesgo con un 44% y en los docentes encontr6 una prevalencia
de un 76% de alto riesgo. Y en el estudio de Rodriguez (2017) también se obtuvo
una prevalencia de alto riesgo con un 44% en el Colegio Ay un 64% en el Colegio
B.

En relacion a la Doble Presencia en este estudio se obtuvo un 78,2% de alto
riego, en el estudio de Lopez y Campos (2018) de igual forma obtuvieron una
prevalencia riesgo alto, pero de un 80% y en el estudio de Fernandez (2019) obtuvo
en los Directores una prevalencia de alto riesgo con un 76% y en los docentes
encontré una prevalencia de un 96% de alto riesgo. Y en el estudio de Rodriguez
(2017) también se obtuvo una mayor prevalencia de alto riesgo con un 56 % en la
poblacién Ay un 60% en la poblacién B.

Con base en esta discusion podemos demostrar que en los Centros
Educativos los colaboradores se ven expuestos a porcentajes muy alto en
exigencias psicologicas, inseguridad y la doble presencia, ya que en la comparacion
de los resultados de estos tres estudios estas tres dimensiones dieron de alto riesgo

con porcentajes similares.

En cuanto a las exigencias psicologica estos tienen relacion a la cantidad de
trabajo, el tiempo para realizarlo, problemas en el trabajo, la distribucion del trabajo

o que el trabajo requiere que esconda sus emociones.

En la parte de inseguridad puede darse por que las personas piensan en lo
dificil que seria encontrar otro trabajo en caso que se quedara desempleado, el que
cambien tareas contra su voluntad este se puede dar por el avance tecnolégico que
se esta viviendo, que le reduzcan el salario que le cambien el horario (turno, dias

de la semana, horas entradas y salida) contra su voluntad.
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En cuanto a la Doble Presencia se da porque la mayoria de las personas
que laboran en centros educativos tienen familia y tienen que estar pendientes de

los hijos y todo lo relacionado al cuido de los mismos.

7.4 Ansiedad y depresion

El indice Global para las variables de depresién y ansiedad fue de 40, un
numero bastante aceptable y que lo categoriza en el punto medio bajo, segun
Derogatis (1977) los indices mayores a 60 son aquellos en donde hay que poner

mucha atencion.

De hecho, el indice Global esta conformado por la sumatoria de los indices
de depresion y ansiedad, los valores de éstos fueron de 1,4 y 1,8 respectivamente
lo que los cataloga como indices bajos. Nosotras atribuimos el indice de Ansiedad
mas alto a los acontecimientos econdémicos que esta atravesando el pais, y lo que
podria verse reflejado en un futuro bastante incierto tanto para el personal con
propiedad como interino. Cuando realizamos el levantamiento de la informacién
(tercera semana de julio), estabamos bajo la sombra que el personal del colegio
podria sumarse a la huelga convocada por los sindicatos de la educacion

secundaria.

Otro factor que atribuimos a que los indices de depresidn y ansiedad no sean
tan altos, se debe a que el Colegio tiene una nueva persona en la direccién, fueron
muchas las personas trabajadoras (tanto docentes como administrativas) que nos
hicieron saber eso. Tal y como lo resume una docente “si este estudio se hubiera
hecho el afio pasado, el resultado seria que todo el personal esta en depresion y
ansioso” y continua diciendo “gracias a la Divina Providencia, contamos con una
nueva persona lider, ella es honesta, trabajadora, no le importa agarrar una escoba
para apoyar en la limpieza, y sobre todo nos trata con respeto y valora nuestro
trabajo”. Todo parece indicar que una buena persona lider crea un excelente
ambiente de trabajo.
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Influencia de factores sociodemograficos y laborales en la exposicion a riesgos

psicosociales laborales

Para analizar un poco mas qué variables sociodemograficas estarian
influenciando la percepcidén de los riesgos psicosociales laborales en el cuerpo
docente y administrativo se construyeron modelos de regresiones multiples a través
del método de minimos cuadrados (Least Square en inglés). Las variables
sociodemograficas que se usaron para correr los analisis estadisticos fueron las

que se presentan el Cuadro 3.

Los resultados revelan que la percepcion de exposicion a Exigencias
Psicoldgicas tiende a reducirse a mayor edad (B = -0,0128; p < 0,10), esto nos
podria estar indicando que aquellas personas docentes mas jovenes constituyen el
grupo social en una situacion de vulnerabilidad a este factor. Con respecto a la
dimension de Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo, la variable
sociodemografica que mas se asocio fue de estado civil, en donde las personas
que reportaron estar casadas o en union libre (B = 0,2747; p < 0,05; B = 0,2506; p
< 0,05) presentaban las mas altas prevalencias en esa dimension. Esto se puede
deber a que, una vez formalizada la relacion de pareja, y si hay descendientes de
por medio, las personas el tiempo extra meramente necesario para capacitaciones
extra laborales. Una forma de llegarle a este grupo de docentes es programar estas
actividades en horario laboral y que no represente desplazarse demasiado de su

hogar y/o el Colegio.
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Cuadro 5 Protocolo de Intervencién de los Factores de riesgos psicosociales

Laborales en personal docente y administrativo de un colegio ubicado en San José,

Costa Rica.
Dimension y grado de | Preguntas del cuestionario | Origen Recomendaciones
exposicion
Exigencias ¢ Tiene que trabajar muy | -La poblacién | 1. Desarrollar  programas
Psicolégicas rapido? participante tiene que incluyan técnicas

Un 82,3% del personal
Docente y administrativo se
encuentran en un nivel de
exposiciéon psicosocial
desfavorable, y el 11,3% se
encuentran en un nivel de
exposicién psicosocial de riesgo
medio.

¢ La distribucién de tareas es
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?

¢ Tiene tiempo de llevar al dia
su trabajo?

¢Le cuesta olvidar
problemas del trabajo?
¢ Su trabajo, en general, es
desgastador
emocionalmente?

¢, Su trabajo requiere que
esconda sus emociones?

los

mucho trabajo por
cumplir y poco tiempo
para desarrollarlos.

-La distribucion de
las tareas provocan
acumulacion de
trabajos y mayor
tiempo de dedicacion
para desarrollarlas.

-La poblacion
estudiantil  necesita
de mucha atencién
tanto de la parte de
educacion como de la
parte emocional, el
cual puede ocasionar

sentimientos y
emociones en los
docentes y

administrativos

que ayuden a adecuar la
cantidad de trabajo al
tiempo que dura la
jornada a través de una
buena planificacion de
tareas.

2. Proporcionar pausas
adecuadas que permitan
la recuperacion efectiva
del trabajador tanto a
nivel fisico como
psicoldgico.

3. Capacitar al personal,
sobre el saber escuchar a
la poblacion estudiantil y
ayudarlos con los
problemas personal de
ellos sin versen
afectados
emocionalmente.

4. Desarrollar un analisis de
puestos de trabajo para
evaluar la carga vy
demanda de trabajo,
segun la necesidad del
centro educativo.

Inseguridad

Se obtuvo que el 87,5%
de la poblacion se encuentra en
un nivel de exposicion
psicosocial de alto riesgo, y el
2,5% se encuentra en un nivel de
exposicién psicosocial de riesgo
medio.

¢Por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en caso
que se quedara desempleado
¢(Qué le cambien tareas
contra su voluntad?

Que le varien el salario (que
no se lo actualicen, que se lo
bajen, que se lo paguen en
especies)

Que le cambien el horario
(turno, dias de la semana,
horas entradas y salida)
contra su voluntad

-La preocupacion de
recorte d personal,
mas que todo los de
contratacion Interina.
-Preocupacion por el
cambio de
Tecnologias en el
ambito laboral.

1. Reforzar el desarrollo de
carrera profesional, mediante
capacitaciones, orientaciones
a su area profesional, para

que se mantengan
actualizados a la normativa
vigente.

2. Capacitacion en el uso de
la Tecnologia utilizada en la
Institucion.

3. Realizar reuniones con
todo el personal para la toma
de decisiones en cuestion de
cambios de tareas, horarios,
entre otros.
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Estima

Se obtuvo que el 40,3%
de la poblacion se encuentra en
un nivel de exposicion
psicosocial de alto riesgo, y el
32% se encuentra en un nivel de
exposicién psicosocial de riesgo
medio.

¢ Sus superiores le dan el
reconocimiento que merece?
¢En las situaciones dificiles
en el trabajo recibe el apoyo
necesario?

¢(En su trabajo
injustamente?

¢, Si piensa en todo el trabajo
y esfuerzo que ha realizado,
el reconocimiento que recibe

le tratan

-Se carece de
motivacion hacia los
participantes para el
cumplimiento de los
objetivos.

1.Aplicar un instrumento para
realizar una evaluacion en el
clima Organizacional.

2.Crear una politica de
motivacion laboral que
genere un buen ambiente de
trabajo procurando buenas
condiciones laborales

en su trabajo le parece
adecuado?
Doble presencia ¢,Qué parte del trabajo | -Muchas mujeres y | -Implementar charlas con la

Se obtuvo que el 82,3%
de la poblacion se encuentra en
un nivel de exposicion
psicosocial de alto riesgo y el
11,3% se encuentra en un nivel
de exposicién psicosocial de
riesgo medio.

familiar y doméstico hace
usted?

Si falta algun dia de casa,
¢las tareas domésticas que
realiza se quedan sin hacer?
Cuando esta en la empresa,
¢ipiensa en las tareas
domésticas y familiares?
¢Hay momentos en los que
necesita estar en la empresa
y en casa a la vez?

hombres ademas de
ser la fuente principal
econdémica del hogar
deben de organizar
gran parte del trabajo
del hogar y cuidado
de los hijos.

poblacién trabajadora en
general, para que puedan
aprender a desarrollar
estrategias para obtener un
mayor equilibrio entre las
demandas del espacio de
trabajo doméstico-familiar y a
las demandas del trabajo
asalariado.
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9. Conclusiones

Las prevalencias mas altas de exposicidn a factores de riesgos psicosociales
laborales se presentaron en las dimensiones (Exigencias Psicoldgicas,
Inseguridad, Estima y Doble Presencia). En exigencias psicoldgicos la prevalencia
indica que es un alto riesgo con un 82,3%. De igual forma en la Inseguridad se
obtuvo una prevalencia de alto riego de 87,5%. En Estima la prevalencia indica que
es de alto riesgo de 40,3%. En la Doble Presencia la prevalencia indica que es un
alto riesgo de 82,3%.

Las prevalencias de riesgo bajo fueron el trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, con una prevalencia de bajo riesgo de un 50%. En la dimensién del
apoyo social y calidad de liderazgo, la mayor prevalencia fue de bajo riesgo con un
54,7%:

El indice Global resulté en 40 puntos, lo que indica que el personal no se

encuentra en riesgo de desarrollar depresion ni ansiedad.

De igual forma podemos concluir segun a esta investigacion que la poblacion
Docente y Administrativa de dicho Colegio ubicado en San José estan expuestos a
Riegos Psicosociales Laborales, detallado anteriormente, pero estos no tienen
relacion a la Ansiedad y Depresion.

10. Recomendaciones

Recomendamos a las autoridades del centro educativo a acercarse al
Departamento de Salud Ocupacional del Ministerio de Educacion para socializar y
evaluar los resultados de este estudio e implementar las medidas aqui

recomendadas.
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12. Apéndices.

13. Anexos.

Anexo 1. Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo

Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo

Caracteristicas socio demograficas y de empleo

8.

Usted es: Hombre: Muijer:
¢, Qué edad tiene usted en afos cumplidos?:
Estado civil: Casada ( ), Divorciada ( ), Soltera (), Union libre ()

Indique con una X su departamento en la actualidad:

Docente D Administrativo D
¢ Cuantos afios tiene de laborar en su departamento actual?

Indique su antigliedad laboral como trabajador/a del Ministerio de Educacion
Publica:

¢, Qué tipo de tareas realiza en su departamento actual?

Indique con una X su nombramiento como trabajador del Estado:

Interino D Propiedad D

9.

Indique la cantidad de horas que trabaja por semana con el Ministerio de
Educacion Publica, incluyendo si lleva trabajo a su casa:

10. En su trabajo principal, indique con una X los dias de la semana que trabaja

habitualmente, incluyendo si lleva trabajo a su casa.

De Lunes a viernes D

De Lunes a sabado D
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Todos los dias D

Solo dias feriados y fines de semana D

11. Indique con una X si posee otro trabajo, aparte con el Ministerio de Educacion

Pablica: sil] nol ]

12. Indique en total, cuantas horas de labor ejerce por semana, incluyendo todos sus
trabajos

Parte 2. EVALUACION PSICOSOCIAL

Apartado 1 En su puesto de trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada
de trabajo habitual, ¢con qué frecuencia debe hacer frente a las siguientes exigencias
para realizar su trabajo? ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION.

Muy
Muchas Algunas pocas
Siempre veces veces veces Nunca
¢ Tiene que trabajar muy
rapido? 4 3 2 1 0
¢ La distribucion de tareas es
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo? 4 3 2 1 0
¢ Tiene tiempo de llevar al dia
su trabajo? 0 1 2 3 4
¢ Le cuesta olvidar los
problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
¢, ¢Su trabajo, en general,
es desgastador
emocionalmente 4 3 2 1 0
¢ Su trabajo requiere que
esconda sus emociones 4 3 2 1 0

Apartado 2 En su puesto de trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada
de trabajo habitual, ¢,con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR SOLO
UNA ALTERNATIVA POR OPCION.



Muy
Muchas Algunas pocas
Siempre | veces veces veces Nunca
¢ Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le
asigna 4 3 2 1 0
¢, Se tiene en cuenta su
opinién cuando se le asignan
tareas? 4 3 2 1 0
¢ Tiene influencia sobre el
orden en el que realizas las
tareas? 4 3 2 1 0
¢ Puede decidir cuando
haces un descanso? 4 3 2 1 0
Si tiene algun asunto
personal o familiar, ¢ puede
dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener
que pedir un permiso
especial? 4 3 2 1 0
¢ Su trabajo requiere que
tenga iniciativa? 4 3 2 1 0
¢, Su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas? 4 3 2 1 0
¢, Se siente comprometido/a
con su profesiéon? 4 3 2 1 0
¢ Tienen sentido sus tareas? 4 3 2 1 0
¢ Habla con entusiasmo de
su Colegio a otras personas? | 4 3 2 1 0

54
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Apartado 3 Ahora le voy a leer una lista de cambios que pueden ocurrir en su trabajo
principal. Para cada una de ellas digame en qué medida esta usted preocupado en este
momento. ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION.

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Muy Pocas
veces

Nunca

Por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en
caso de que se quedara
desempleado.

Por si le cambian de tareas
contra su voluntad.

Por si le varian el salario
(que no se lo actualicen, que
se lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que le
paguen en especie, etc.)

Por si le cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra su voluntad?

4

3

2

1

0

Apartado 4 En su trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo
habitual, ¢con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR SOLO UNA
ALTERNATIVA POR OPCION.

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Muy
Pocas
veces

Nunca

¢ Sabe exactamente qué
margen de autonomia tiene
en su trabajo?

¢ Sabe exactamente qué
tareas son de su
responsabilidad?

¢En su Colegio se le informa
con suficiente antelacion de
los cambios que pueden
afectar tu futuro?

¢ Recibe toda la informacion
que necesita para realizar
bien su trabajo?

¢ Recibe ayuda y apoyo de
sus comparfieras o
companeros




¢, Recibe ayuda y apoyo de
su superior inmediato o
inmediata?
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¢, Su puesto de trabajo se
encuentra aislado del de sus
compafieros/as?

En el trabajo, ¢ siente que
forma parte de un grupo?

¢ Sus actuales jefes
inmediatos planifican bien el
trabajo?

¢ Sus actuales jefes
inmediatos se comunican
bien con los trabajadores y
trabajadoras?

4

3

2

1

0

Apartado 5. ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS

QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

NOTA: Sl VIVE SOLA O SOLO, NO LO CONTESTE, PASE DIRECTAMENTE AL

APARTADO 6

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Muy
pocas
veces

Nunca

¢ Qué parte del trabajo
familiar y domeéstico hace
usted?

Soy la/el principal
responsable y hago la mayor
parte de las tareas familiares
y doméstica

Hago aproximadamente la
mitad de las tareas familiares
y doméstica.

Hago mas o menos una
cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas.

Solo hago tareas muy
puntuales.

No hago ninguna o casi
ninguna de estas tarea
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Muchas Algunas Muy pocas

Siempre veces veces veces Nunca
Si falta algun dia de casa,
¢las tareas domésticas que
realiza se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0
Cuando esta en el Colegio,
¢piensa en las tareas
domésticas y familiares? 4 3 2 1 0
Hay momentos en los que
necesitaria estar en el
colegio y en casa a la vez 4 3 2 1 0

Apartado 6. En trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo
habitual, ¢ con qué frecuencia reconocen lo que hace? ELEGIR SOLO UNA
ALTERNATIVA POR OPCION.

Muchas Algunas Muy pocas

Siempre veces veces veces Nunca
Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco. | 4 3 2 1 0
En las situaciones dificiles en
el trabajo recibo el apoyo
necesario. 4 3 2 1 0
En mi trabajo me tratan
injustamente. 0 1 2 3 4
Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en
mi trabajo me parece
adecuado. 4 3 2 1 0




Comentarios Adicionales

Parte 3. Marque con una X, en una escala del 0 al 4.

Muy Bastant
Nunca Poco Poco e Mucho

1 | Nerviosismo 0 1 2 3 4
2 | Pensar en quitarme la vida 0 1 2 3 4
3 | Temblores en mi cuerpo 0 1 2 3 4
4 | Asustarme de repente sin razén

alguna 0 1 2 3 4
5 | Preocuparme demasiado por todo lo

que pasa 0 1 2 3 4
6 | No tener interés por nada 0 1 2 3 4
7 | Tener miedos 0 1 2 3 4
8 | Mi corazoén late muy fuerte, se

acelera 0 1 2 3 4
9 | Sentirme muy nervioso/a, agitado/a 0 1 2 3 4
1 | Tener ataques de mucho miedo o de
0 | panico 0 1 2 3 4
1 | Estar inquieto/a; no poder estar
1 | sentado/a sin moverme 0 1 2 3 4
1 | Sentir que algo malo me va a pasar
2 0 1 2 3 4
1 | Tener imagenes y pensamientos que
3 | me dan miedo 0 1 2 3 4
1 | Falta de interés en relaciones
4 | sexuales 0 1 2 3 4
1 | Sentirme con muy pocas energias
5 0 1 2 3 4
1 | Llorar por cualquier cosa
6 0 1 2 3 4
1 | Sentirme atrapada/o u encerrado/a.
7 0 1 2 3 4
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1 | Sentirme culpable por cosas que

8 | ocurren. 0 1 2 3 4
1 | Sentirme solo/a

9 0 1 2 3 4
2 | Sentirme triste

0 0 1 2 3 4
2 | Perder las esperanzas en el futuro

1 0 1 2 3 4
2 | Sentir que todo me cuesta mucho

2 | esfuerzo 0 1 2 3 4
2 | Sentirme un/a indutil

3 0 1 2 3 4

Anexo 2. Criterios para interpretacion de resultados Ansiedad y Depresion

El Inventario se evalda e interpreta de acuerdo a los siguientes criterios:

1) Se calculan las puntuaciones directas o brutas para cada una de las nueve dimensiones y
los tres indices.

2) Sumar los valores asignados a cada item y dividir ese total por el nimero de itemes
respondidos.

3) Se convierten esas puntuaciones directas en puntuaciones T (Media =50y D.T. = 10).
También se puede trabajar con percentiles.

4) Se considera indicativa de una persona EN RIESGO toda puntuacién T superior a 63.

5) Indica presencia de patologia severa toda puntuacién igual o superior a T 75.
(percentil 98)

Fuente: Martina (2004)
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Resumen

Titulo:

Evaluacion de la exposicion a factores psicosociales laborales y su relacién con la
ansiedad y la depresion en personal docente y administrativo de un centro
educativo de secundaria en San José, Costa Rica.

Autor:

Kattia Pérez Baltodano
Solange Rodriguez Badilla
Palabras claves:

Factores psicosociales laborales, Docentes secundaria, personal administrativo,
ansiedad, depresion.

Resumen:

El siguiente documento consiste en una investigacién que se realizo con el personal
docente y administrativo de un centro educativo de secundaria ubicado en San

José, Costa Rica.

Actualmente, la mayoria de los trabajadores se enfrentan a una serie de factores
Psicosociales laborales debido a la serie de riesgos laborales y peligros que se

encuentran las diferentes tareas que realizan.

Por lo tanto, en esta investigacion evalué la exposicion a los riesgos psicosociales
y su relacion con ansiedad y la depresion en el personal docente y administrativo.
Este estudio es descriptivo, observacional, explicativo, con un enfoque cuantitativo.
La poblacion participante fue un total de 68 personas, con una tasa de repuesta del
94%.

Entre los resultados mas relevantes se encuentra que las prevalencias mas
elevadas de la exposicion a los riesgos psicosociales laborales corresponden a la
dimensioén de exigencias psicologicas (82,3%), inseguridad del trabajo (87,5%),

doble presencia y estima (82,3%).
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El indice Global de la herramienta SCL-R-90 (Derogratis,1994) para las
variables de depresién y ansiedad arrojo un resultado de 40, lo que indica que esta

poblacion no presenta sintomas de depresion ni ansiedad alarmantes.

A partir de los principales hallazgos de este estudio se concluye que, la
poblacidn participante esta expuestos a Riegos Psicosociales Laborales, sin
embargo, no hay una asociacion estadisticamente hablando entre esos factores y

la depresion y ansiedad.
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Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Este anexo debe incluirse en el documento impreso que se entrega en la Biblioteca
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Vicerrectoria de Investigacion Transferencia
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales.
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identificacion
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Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacion
! Tesis de Graduacion

Autorizamos a la Universidad Técnica Nacional para que nuestro trabajo sea manejado bajo los
siguientes parametros:
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Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 4. RTFG.

Conservacion y diseminacién en las bibliotecas de la Universidad

Almacenado en el Repositorio institucional.

Divulgado en el Repositorio institucional.

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la Universidad
Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.
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Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, esunesfuerzorealizado
de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de originalidad y creatividad.
Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio,
pues se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y
transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad
directa en el disefioy presentacion son de competencia exclusiva, portanto, eximo de toda responsabilidad
ala Universidad Técnica Nacional. ‘o

Conocedores de que las autorizaciones no reprimen mis derechos patrimoniales como autor del trabajo,
insto a la Universidad Técnica Nacional a que respete y haga respetar mis derechos de propiedad
intelectual.

Nombre completo delestudiante Niamero de Firma
identificacion \

Kallia 2/41 Bulbodano | S0317 0878
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