Universidad
Técnica Nacional

SEDE GUANACASTE
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE

Evaluacion de procesos, cargas de trabajo y su
relacion con los factores de riesgos ocupacionales
en colaboradores agricolas de la Finca
Experimental Taboga de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Guanacaste, Costa Rica

Dusting Oreamuno Alvarez

Alberto Montoya Campos

Propuesta de Trabajo Final de Graduacion presentada como requisito parcial para
optar al grado de Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente.

Abril, 2019



a) Miembros del tribunal evaluador

Este Trabajo Final de Graduacion fue aceptado por el Tribunal de la carrera
en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente, sede Guanacaste, como
requisito parcial para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en

Salud Ocupacional y Ambiente.

Ing. Fidelia Solano Gutiérrez

Presidenta del Tribunal

Ing. Douglas Barraza Ruiz, MSc.
Profesor Tutor

Dr. Lino Carmenate Milian

Profesor Lector

Ing. Douglas Gonzalez Lépez

Sector Productivo

Ing. Dusting Oreamuno Alvarez Ing. Alberto Montoya Campos

Sustentante Sustentante



b) Dedicatoria

Dusting Oreamuno Alvarez

Este trabajo se lo dedico principalmente a mis padres que siempre han
estado conmigo para apoyarme en todo mi esfuerzo que he puesto en el desarrollo
en este trabajo, a mi companiera lllianna Zamora Quirés por ser parte de mi vida
donde siempre me acompafa en este proceso. A mi compafero Alberto Montoya
por todo el esfuerzo que realizo para lograr este trabajo, a mi mentor Douglas
Barraza Ruiz por ese apoyo incondicional durante este proceso y a Fidelia Solano

Gutiérrez por ser parte de este proceso y un pilar importante en este logro.

Alberto Montoya Campos

Este trabajo, si bien ha requerido de esfuerzo y mucha dedicacién, no
hubiese sido posible su finalizacién sin la cooperacién desinteresada de todas y
cada una de las personas que me acompafaron en el recorrido laborioso de este
proyecto, muchas de las cuales han sido un soporte muy fuerte en momentos de
angustia y dias grises, antes que todo dar gracias a Dios, por estar conmigo en cada
paso que doy, por fortalecer mi corazén e iluminar mi mente y por haber puesto en
mi camino personas que han sido mi soporte y compafia durante todo el periodo de

estudio.



A mis Padres,

El esfuerzo y las metas alcanzadas, refleja la dedicacién, el amor que
invierten sus padres en sus hijos. Gracias a mis padres soy esa persona realizando
suefos, orgullosamente y con la cara muy en alto agradezco a ellos, mi mayor

inspiracion siempre.

Dusting Oreamuno Alvarez, Fidelia Solano Gutiérrez y Douglas Barraza Ruiz
Durante la realizacién de este trabajo, ustedes han sido mi mano derechay quienes
me han guiado en este complicado proceso. Es cierto, no ha sido fécil, pero gracias
a ustedes todas las tareas se realizaron de la mejor manera. El resultado de este
trabajo ha sido espectacular, mejor de lo que pude haber imaginado y gran parte
del desarrollo de ese excelente trabajo se los debo a ustedes, que Dios los bendiga.

Los quiero mucho.



c) Agradecimiento

Dusting Oreamuno Alvarez y Alberto Montoya Campos

Primeramente, queremos agradecerle a Dios por regalarnos la oportunidad de

vivir, y por ser nuestra guia durante todos estos afios que nos ha regalado.

A nuestros padres que siempre nos han apoyado y que siempre han estado con

nosotros en todo momento de nuestras vidas.

A nuestros seres mas queridos que siempre han estado con nosotros, que nos
han apoyado y que siempre han estado alli para ayudarnos en todo lo que hemos

necesitado.

A la Directora, tutor, lector, profesores y comparieros de trabajo, gracias por esa
experiencia y conocimiento, ya que por ellos hemos logrado ser un par de
profesionales de excelencia y también a la Universidad Técnica Nacional por

aportar experiencias gue han logrado en nuestras personas.

Este logro que hemos alcanzado ha sido gracias a todos ellos, es para ustedes
por hacernos seres humanos de valores. Gracias a todos ustedes y a toda aquella

persona que creyeron en nosotros.






d) Indice General

a) Miembros del tribunal evaluador ..............ooiiiiiiiiiie e ii
(o) D I=To [ To3= 1o F- USSP ii
(o) I AXe | = To [=Tox 0 01T o] (o PP v
o) L4 ToT=R 1= s =] r= TSR 1
. INGICE U8 CUAAIOS ......cveeeeeeeeee ettt eae e eee e 3
i 1316 [1oT=Yo (=T Lol e LT 3
il INAICE AE FIQUIAS ...ttt 4
€) RESUIMEN ... e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaa s 5
A. INEFOAUCCION ... 7
B. Area de estudio, delimitacién del problema y justificacion...............c.ccceue..... 9
Q) ArEA U8 ESTUMIO .....c.viveeeeecee ettt ettt e e es st e ee st e sraesae e 9
b) Delimitacion del problema ..o 9
(o) IR 10 1S3 1] o%= Tox o ] ISP 10
d) Delimitacion de la iINVeSHGaCION.............eviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 12

- Alcances de 1a iNVestigaciOn...........c..uuuiiiiiiieiii e 12

- Limitaciones de 1a iINVESHIgaCION ............cooiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 12
C.  Situacién actual del coNOCIMIENTO ........cooviiiiiiiiiiiiiie e 13
D B © o] 11 1Yo 1 N 20
[ ODJetiVo GENETAL.......coiiiiiiiiiiiiiii e 20

(1 ODbjetivoS ESPECITICOS .....uuuiiiiiiiieeeie i 20
E.  Aproximacion al Marco TEOICO .......ceeviiuiiiiiiiieee e 21
Estrategia MetodoIOQICa .........uuuiiiiiieeiieiieeee e 28

a) Enfoque metodolégico y el método seleccionado...........ccccceevvvvvvveieeeeeeennnn. 28
b) Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacion. ........ 31
c) Formulacion de hipétesis 0 preguntas generadoras..........ccceeeeeeeeeeeeevvnnnnnnn. 32
d) Poblacion y muestra de eStudio.........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 34
e) Definicion de variables o categorias de analisis..........ccccccccceeeiiieiiiiiiiinnnnnnn. 35
f) Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos. .................... 39
g) Tabulacion de datOS .......ccooeeeeiiiiiice e 45



h)  ANALISIS A€ A0S .....ccceeeeee e 45

G.  CoNnSIderaciones ELICAS ........cceeeeeieeeieee e 46
= W 0 (] oo ] 1 4 - 46
D, BENEIICENCIA ....uuuiiiii e 46
C. NO MaIEFICENCIA.....cceeeiiiiie e 46
(o TR 11 1 o = PP 46

H. Presentacion y analisis de 10s resultados...........ccccccvvvviiiieiiiiiiiiiiiieieieeeeee, 47

J.
K.
L.

a) Analisis de resultados de la evaluacion de empleo, trabajo y salud de los
trabajadores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica
N = Vo o] = | 47

- Analisis de datos de GFD de las condiciones de empleo, trabajo y salud de
los trabajadores de la Finca Experimental Taboga, UTN............cooeeeieiiiiin. 47

- Analisis de datos del cuestionario basico sobre condiciones de empleo,
trabajo y salud (CTESLAC) y de observaciones in situ de los investigadores ... 52

a. Sociodemogréfico y condiciones de empleo ........ccccccvevvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 52
b. Condiciones de trabajo. ........coooeeeiieiiieee e 64
C. AutopercepcCion de 2 Salud ...........cccuuiiiiiiiiiiiii e 74
d. Recursos y actividades pPreventivas. ...........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 75

b) Analisis de los factores de riesgos y su relacion con los procesos en la Finca
Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional ..............ccccceevvuneen. 78

- Presentacién de los diferentes tipos de riesgos ocupacionales y su relacion
por cada actividad que realizan los trabajadores en los proyectos de la Finca

Experimental Taboga, UTN ... 78
- Resultados de la aplicacién del Método LEST aplicados en diferentes tareas
gue realizan los trabajadores en la finCa...........ccccccceeeiiee i, 86
- Resultados de la carga de trabajo de las tareas que realizan los
trabajadores de la finca mediante aplicacion de la NTP 177 .........coovvvieeeeeennn. 91
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e et e et e e e e e e eeeennes 94
RECOMENUACIONES ... ..o e e e eeeenes 96
BiblIOGrafia.......vveiiie e 118
APENAICES ... ..o 121
Apéndice 1. Consentimiento INfOrMAadO ...............euueeuiimimiiiiiiiiiiiiiiieieeeeaeans 121
Apéndice 2. Resultados de la aplicacion del método LEST ..........ccccccceeeeennnn. 123



Apéndice 3. Resultados de la aplicacion de la NTP 177 .......cccceeeeeeeiiiiiinnnnen. 136

i. Indice de cuadros
Cuadro 1. Objetivos, definicion conceptual, operacional e instrumentos de las
RV Z= L= 0] [T TP 36
Cuadro 2. Simbologia utilizada para elaboracién de los flujogramas.................... 42
Cuadro 3. Caracteristicas sociodemogréficas y condiciones empleo de los
trabajadores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional,
0K I (i ) OSSP 52
Cuadro 4. Condiciones de trabajo de los trabajadores de la Finca Experimental
Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16) ..........cccccurrreeeeeeennnnnnns 64
Cuadro 5. Autopercepcioén de la salud de los trabajadores de la Finca Experimental
Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16) ..........cccccurrreerereenrnnnns 75
Cuadro 6. Recursos y actividades preventivas de los trabajadores de la Finca
Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16) ............. 76
Cuadro 7. Resultados de la carga de trabajo de las tareas realizadas por los

trabajadores mediante la NTP 177 en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019 91

ii. Indice de gréficos
Graficos 1. Diagnostico de Riesgo Psicosocial de los trabajadores de las Finca
Experimental Taboga, UTN 2019. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiviieieeieieseeeeeeeenseenneans 71
Graficos 2. Resultados por dimensiones y tareas realizadas por los trabajadores

mediante el método LEST en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019 ............. 86



iii. Indice de figuras
Figuras 1. Actividad del grupo Focal realizada en la Finca Experimental Taboga,
L I I 2 0 48
Figuras 2. Grupo de trabajadores participantes del grupo Focal realizada en la Finca
Experimental Taboga, UTN 2019 ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeieeeineeeeeees 50
Figuras 3. GFD de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los trabajadores
de la Finca Experimental Taboga UTN, 2019.........ccoooiiiiiiiiiee 51
Figuras 4. Actividad del Mantenimiento de cultivo en el proyecto de cafa de azlcar
en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019..........coooiiiiiiiii 56
Figuras 5. Proyecto de Cafa de Azucar en la Finca Experimental Taboga, UTN. 57
Figuras 6. Actividad del Mantenimiento de cultivo en el proyecto de arroz en la Finca
Experimental Taboga, UTN 2019 ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeneeeeeees 58
Figuras 7. Proyecto de Arroz en la Finca Experimental Taboga, UTN. ................. 59
Figuras 8. Actividad de pesca en el proyecto de produccion acuicola en la Finca
Experimental Taboga, UTN 2019 .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeeneeeeaeeeeeeees 60
Figuras 9. Produccion Acuicola en la Finca Experimental Taboga, UTN. ............. 61
Figuras 10. Actividad de ganaderia en la Finca Experimental Taboga, UTN 201962
Figuras 11. Ganaderia, mantenimiento y produccion de Pacas Transvala en la Finca

Experimental Taboga, UTN. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 63



e) Resumen

El presente estudio consiste en una evaluacion de procesos, cargas de
trabajo y su relacion con los factores de riesgos ocupacionales en colaboradores
agricolas en la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional,
Sede Guanacaste, mediante un analisis de las condiciones de trabajo en cada
proyecto de la finca y su relacidon con las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores agricolas. Las herramientas metodoldgicas utilizadas fueron: un grupo
focal, cuestionario basico sobre condiciones de empleo, trabajo y salud (CTESLAC),
aplicacion del método LEST y un estudio de cargas de trabajo mediante la aplicacion

de la NTP 177.

Se determina asi los factores de riesgos ocupacionales a los que estan
expuestos los trabajadores tanto fisico, quimico, biolégico, ergonémico, psicosocial,
de seguridad, transporte, igneolégicos entre otros que pueden alterar el estado
fisico, mental y social de los colaboradores. Los resultados comprueban que si
existe una relacion entre las los procesos y cargas de trabajo con los factores de
riesgo. Ya que los colaboradores perciben problemas de salud tales como fatiga o
disminucién del suefio y pérdida de confianza, que son posibles efectos de su
exposicién a condiciones termohigrométricas, carga fisica y mental con altas

prevalencias, tiempo de trabajo, entre otras.

Como insumo se disefia guia de buenas practicas agricolas donde se
promueva la salud ocupacional que procuren el mejoramiento de las condiciones
laborales de los colaboradores en la ejecucion de las diferentes actividades, donde

se contemplan medidas preventivas y de proteccion por los diferentes tipos de
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riesgos ocupacionales detectados, también contiene una serie de equipos de
proteccion personal recomendado para los diferentes proyectos en la Finca
Experimental Taboga y para finalizar presenta un plan de capacitaciones en temas
relacionados a los diferentes tipos de riesgos que estan afectando a los

trabajadores.



A. Introduccidn

De acuerdo a Kanawaty (1996) “el estudio del trabajo es el examen
sistemético de métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion
eficaz de los recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las
actividades que se estan realizando”. Razoén por la cual, se plantea la presente
investigacién relacionada con los procesos y cargas de trabajo desarrollados por los
colaboradores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica

Nacional, sede Guanacaste.

En dicha finca, existen areas dedicadas a la investigacion y realizacion de
practicas académicas de campo relacionadas con la produccion agricola (cultivo de
arroz y cafla de azlcar), acuicola (produccion de tilapia, guapote y bagre) y
ganadera; por lo que existe una exposicién a condiciones de riesgo que pueden
incidir  perjudicialmente en su estado de salud, como trastornos
musculoesqueléticos desencadenados por trabajos manuales, repetitivos y/o

posturales (Universidad Técnica Nacional, 2011).

Debido a que hace unos meses Obando, Palacios & Jiménez (2018)
realizaron un estudio de condiciones termohigrométricas en estos mismos
colaboradores y que, los resultados determinaron un riesgo de exposicion alto a
calor; los jerarcas de la Universidad Técnica Nacional, Sede Guanacaste han
manifestado interés en continuar realizando evaluaciones de los diferentes riesgos

a los que se expone la fuerza laboral, pero en este caso enfocado a factores de



riesgo ergondémico y la posible afectacion por la carga de trabajo de las diferentes

actividades que deben desempefiar.

Kanawaty (1996), determina que:

Las medidas ergondémicas pueden también definirse como aquellas
gue no se limitan a la simple proteccién de la integridad fisica de los
trabajadores, sino que procuran su bienestar mediante la creacion de unas
condiciones de trabajo apropiadas y la utilizacibn mas idénea de sus
caracteristicas fisicas y de su capacidad fisiol6gica y psicolégica. (pp. 64)
Por tal razon, el presente estudio procura analizar los procesos y cargas de

trabajo, mediante el mapeo de los procesos y del calculo de las cargas de trabajo
de las actividades que realizan los colaboradores de la finca; asi como la
determinacién de la prevalencia de los factores de riesgo ergondmico en los
diferentes puestos de trabajo; para el establecimiento de medidas preventivas que
contribuyan a la minimizacion de los factores de riesgo ergonémico y cargas de

trabajo detectadas.



B. Area de estudio, delimitacion del problema vy
justificacion
a) Area de Estudio

La Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional Sede
Guanacaste (UTN) esta ubicada en el canton de Cafias, distrito de San Miguel, 9
kilometros al suroeste, con un area de 702 hectareas, que incluye una reserva
forestal de 296 hectareas, 86 hectareas dedicadas al cultivo de cafia de azlcar, 35
hectareas de cultivo de arroz, 8 hectareas de pasto transvala. Se tienen 21
hectareas en convenios, entre los cuales destaca el establecido con la Direccion de
Investigacion, Liga Agricola Industrial de Cafia de Azucar, 9 hectareas con el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA), que comprende en

espejos de agua [Obando, Jiménez y Palacios (2018), UTN (2011)].

b) Delimitacién del problema
De acuerdo con las Estadisticas de Salud Ocupacional Costa Rica 2015, los
accidentes por sobre carga fisicas que corresponden a 18 108 accidentes, que
representan el 16% del total, ocupan el segundo lugar de las formas de accidentes
mas comunes. Dicha categoria, se subdivide fundamentalmente en sobresfuerzos,
manejo manual de cargas y trabajo dinamico, cuyos trabajos podrian ser similares
a los realizados en las tareas que se analizaron en la produccién de la pifia (Consejo

de Salud Ocupacional 2018 Arce, 2017).

Bajo esta premisa, la Universidad Técnica Nacional, sede Guanacaste ve la

necesidad de conocer aquellos factores ergonémicos que podrian estar afectando



el desempefio laboral y la salud de los trabajadores agricolas, ya que durante su
jornada laboral realizan diferentes posturas que requieren un consumo caldrico,
aunado a factores biomecanicos como la postura y los movimientos repetitivos que

podrian afectar la columna vertebral.

La presente investigacion se realizara en el area agricola con la participacion
de todos trabajadores que laboran en la Finca Experimental Taboga, cuya jornada
laboral es de lunes a viernes de 6:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm, donde
la actividad fisica ocupa la mayor parte de ésta y las manifestaciones de dolores en
los hombros, espalda, brazos y manos, es reincidente por parte de los

colaboradores.

Adicionalmente, en toda investigacion ergonémica se deberia complementar
con un andlisis de los procesos y las cargas de trabajo con el fin de conocer la
afectacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la finca experimental
Taboga como complemento a los factores de riesgos ergonémicos para proponer
medidas preventivas que ayuden a disminuir las molestias de los trabajadores, que

podrian ser generadas por las condiciones actuales de los puestos de trabajo.

C) Justificacién
El presente trabajo de investigacion surgié por una necesidad de conocer el
grado de relacion que tienen las actividades y cargas de trabajo con respecto a los
factores de riesgo ergondmicos en los colaboradores agricolas de la Finca
Experimental Taboga en la Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste, ya que
en conversaciones con el Decano y los encargados de la misma, para poseer un

sistema de gestion especifico para la poblacion trabajadora, es necesario conocer
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si los procesos y las cargas de trabajo que realizan actualmente los esta afectando

en el desempefio laboral y en su condicion de salud.

En Costa Rica, las estadisticas de 2015 del Instituto Nacional de Seguros
(INS) manifiestan que el sobreesfuerzo y la carga fisica (posicion, esfuerzo y manejo
manual de cargas) representan un 31% del total de accidentes estudiados. Por otro
lado, las lumbalgias representaron un 5,40% del total de lesiones por actividad

econdmica (Instituto Nacional de Seguros, 2015).

Ademads, en un estudio de percepcion del riesgo realizado por Obando,
Jiménez y Palacios (2018) se determiné que la poblacion de trabajadores agricolas
de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional, sede
Guanacaste, percibe como factores de riesgo a los siguientes (de mayor a menor
percepcion): 1. Contaminantes quimicos y biologicos, 2. Condiciones de seguridad,
3. Agentes fisicos, 4. Carga fisica y 5. Carga mental y organizacion del trabajo. A
pesar de los factores de carga fisica, mental y de organizacion del trabajo ocupan
la percepcidon con menor prevalencia, son éstos en los que se enfatizara la presente
investigacion, por ser factores de riesgo que se encuentran presentes en cada una

de las tareas que se desarrollan durante el total de la jornada laboral.

De igual forma, los mismos autores establecen que “las opiniones de los
trabajadores se centran en la necesidad de que la Universidad tome medidas que
les permitan disminuir o atenuar los riesgos a la salud presentes en sus labores
diarias”, razon por la cual resulta importante considerar la voz de la poblacion
expuesta, aunado al interés de los jerarcas de la sede Guanacaste, para evaluar las
condiciones de riesgo y fomentar la seguridad y salud de los trabajadores.
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d) Delimitacion de la investigacion
- Alcances de la investigacion
Durante el desarrollo de esta investigacion se logré identificar los diferentes
tipos de riesgos en las diferentes actividades que realizan los trabajadores, la fuente
generadora y sus posibles consecuencias. Ademas, se logro valorizar esos riesgos
mediante el método LEST y la evaluacion de la carga de trabajo de las actividades
que desempeiian los colaboradores en la Finca Experimental Taboga de la

Universidad Técnica Nacional en la Sede Guanacaste.

- Limitaciones de la investigacion

1. Ausencia de informacion por parte de la Universidad sobre estudios relacionados
a las condiciones de empleo, salud de los trabajadores y en temas de ergonomia
en la Finca Experimental Taboga.

2. Durante el desarrollo del grupo focal los trabajadores tuvieron miedo en hablar
de algunos temas especificos ya que se encontraban los encargados en el lugar,
el cual pudieron hablar o comentar sobre un tema especifico cuando se realizd
el cuestionario de condiciones de empleo y salud.

3. En la aplicacion del método LEST vy la evaluacion de las cargas de trabajo solo
se logré evaluar cuatro actividades de las ocho mapeadas, ya que como no
existe un programa de trabajo por parte de los encargados no se lograba llegar
en el momento o del todo no lo realizaban.

4. No se logré desarrollar un estudio de tiempos completo propuesto en la
metodologia con el fin de evaluar la carga de trabajo real segun la cantidad de

trabajadores que laboran en la finca.
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C. Situacioén actual del conocimiento

Cuadro 1. Situacién actual del conocimiento con respecto a al factor de riesgo por exposicion a calor en los trabajadores

técnicos agricolas.

Autor (es), afio y

pais

Titulo de la
investigacion

Objetivo de la
investigacion

Metodologia

Principales hallazgos

Obando,
Jiménez &
Palacios (2018),

Costa Rica

Propuesta para el
manejo del riesgo
por exposicion a
calor en los
trabajadores
técnicos agricolas

de la Finca

Elaborar una propuesta
para el manejo del riesgo
por exposicion a calor en
los trabajadores técnicos
agricolas de la Finca
Experimental Taboga de
la Universidad Técnica

Nacional, Sede

Caracterizando socio-
demograficamente,
calcular la magnitud de
riesgo y detallar las
tareas que contribuyen
a la exposicion por

calor.

En cuanto estudio se determind
el factor de riesgo percibido por
los trabajadores fue la falta de
aclimatacién y el factor de méas
correlaciones, la falta de
controles por parte de la
organizacion. Como la evaluacion

permitié determinar que los
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Experimental

Taboga,

Universidad
Técnica Nacional,

2018

Guanacaste, durante el |

semestre del 2018.

trabajadores realizan sus
actividades laborales bajo
condiciones ambientales de
estrés térmico, debido a las
caracteristicas propias del
ambiente de trabajo y de la labor
realizada durante la jornada
laboral, se recomienda tomar
medidas de control técnicas, para
disminuir los riesgos por
exposicion a niveles altos de
calor y asi reducir el riesgo y los
efectos fisioldgicos que esto
conlleva. La poblacion de estudio

es de hombre, con un promedio
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de edad de 45,3 afios entre las
edades de 31 a 55 afos, la parte
académica arrojé que 7 de 16 no
tienen secundaria completa. Con
respecto al analisis de riesgo
percibido se determiné un nivel
bajo y relacionado con el factor
hidratacion por parte de los
trabajadores. En el caso de las
tareas que realizan los
trabajadores cuenta con una
serie de actividades y funciones
en puestos como ganaderia,
pasto tras bala, Acuicola, cultivo

de arroz y cafia de azlcar.
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Barreriro (2004),

Espafia

Movimientos y
ergonomia en

Horticultura

Trastornos musculo
esqueléticos en las
enfermedades laborales
del sector agrario en los

paises desarrollados.

Esquematizacion del
procedimiento de
Andlisis 3D del trabajo

manual.

Anélisis de las
condiciones laborales

con el MTM

Segun los datos obtenidos se
evalud6 dos tipos distintos de
asiento para estas plataformas:
apoyo de rodillas o soporte del
tronco. El disefio de este
elemento es fundamental, dado
gue el area en posicion de
asiento no cubre todas las
localizaciones posibles de las
puntas de esparragos y el
operario preciso algun tipo de
apoyo para poder alcanzarlos. En
las operaciones realizadas por

los operarios se obtuvo una
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capacidad de trabajo en 3000 a
5500 piezas/horas dependiendo

del trabajador.

Rojas M,
Gimeno D,
Vargas-Prada S,

Benavides FC.

Dolor Musculo
esquelético en
trabajadores de
América Central:
Resultados de la |
Encueta
centroamericana
en condiciones de

trabajo y salud

Examinar la prevalencia
de dolor
musculoesquelético
(DME) en los seis paises
de

habla hispana de
América Central con un
instrumento Unico, la |
Encuesta

Centroamericana de

Condiciones de Trabajo y

Trabajadores
encuestados en sus
domicilios (n = 12 024).
Se calculd la
prevalencia

ajustada por edad en el
altimo mes de DME en
la espalda (alta o
cervical, media o dorsal
y baja o

lumbar) o en las

Por localizaciones, la prevalencia
ajustada por edad de DME
cervical-dorsal es la

mas elevada, en especial en El
Salvador (47,8%) y Nicaragua
(45,9%), y la de DME lumbar la
menos frecuente, sobre todo en
Panamé (12,8%) y Guatemala
(14,8%). Tras ajustes
adicionales,

la prevalencia de DME fue mayor
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Salud, en trabajadores de
todos los sectores,
manuales y no manuales,
y con cobertura o no de
la seguridad social como
un indicador de
formalidad o

informalidad.

articulaciones de los
miembros superiores
(hombro, codo y
mufieca). La
prevalencia

fue estimada por sexo,
ocupacién (manual o
no), sector econémico
(agricola, industrial y
servicios) y

cobertura de la

seguridad social.

en mujeres y los trabajadores
manuales en todas las
localizaciones y paises. No hubo
diferencias de DME respecto a la
cobertura de la seguridad social y
el sector

de actividad econdmica.
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La organizacion mundial de la salud con la colaboracién de la ONG. “Década
del Hueso y la Articulacion” el 29 de octubre del 2003, realizaron un informe titulado
“Las enfermedades musculo-esqueléticas, principal causa de incapacidad en el
mundo”. Este trabajo busca dar a conocer la situacion y fomentar medidas que
alivien el padecimiento a las personas que sufren estas enfermedades. Este estudio
analiza los efectos de las enfermedades musculo esqueléticas sobre la sociedad de
todo el mundo para desarrollar estrategias preventivas ayudando a disminuir las

discapacidades o ausentismo laboral ante una incorrecta postura.

Otro estudio planteado por Gonzales. P, Blanca, (2005). “Ergonomia en el
departamento de informatica del servicio técnico administrativo de una industria
manufacturera de grasas y lubricantes”. En el IVSS “Luis Guada Lacau, Estado
Carabobo; para optar por el Titulo de postgrado de Especializacion en salud
ocupacional e higiene del ambiente laboral”’. Es una investigacion que permitio
identificar las condiciones de trabajo que ocasionan lesiones y enfermedades
ocupacionales. Este trabajo de investigacion sirvio como referencia metodoldgica
para la realizacién de las evaluaciones ergonémicas de los puestos de trabajos

administrativos.

Con base a estos estudios desarrollados y explicados lo que permiten
conocer la realidad con base cientifica la afectacion que puede tener los
trabajadores en el area agricolas y que factores de riesgos estan afectando en su
desemperio laboral con el fin de llevar una vida laboral mas saludable y sin conllevar

alguna enfermedad o lesién por esta situacion
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D. Objetivos

e Objetivo General

Evaluar los procesos, cargas de trabajo y su relacion con los factores de riesgos
ocupacionales en las actividades desarrolladas por los trabajadores agricolas de
la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional, Sede

Guanacaste durante el | cuatrimestre del 2019.

e Objetivos Especificos

— Analizar los procesos y su relacion con las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores agricolas de las Finca
Experimental Taboga.

— Determinar los factores de riesgo ocupacionales de los trabajadores y su
relacion con los procesos de trabajo

— Elaborar una guia que incorpore la salud ocupacional promoviendo las

buenas practicas agricolas
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E. Aproximacion al Marco Teorico

En el presente capitulo se va a desarrollar los siguientes temas como parte de
la investigacion: analisis de flujo de proceso, cargas de trabajo, estudio de tiempos,
disefio de puestos de trabajo, gasto energético metabdlico, ergonomia y sus

riesgos.

Se puede decir que el analisis de proceso es el punto de vista de que todo el
trabajo pueda verse como un proceso. Empieza mediante la descripcién del proceso
de interés como un sistema; luego, un sistema se describe por sus fronteras, sus
insumos, sus productos, sus proveedores, sus clientes y los flujos del mismo. Antes
de poder empezar las mediciones detalladas y los diagramas de flujo del proceso,
es primordial la definicion del sistema (Schroeder, 2011, pag. 106). Podemos decir
que cada operacidn puede concebirse como un sistema mediante la identificacion
del sistema de transformacion, el cual todos los elementos relevantes de interaccion
para propdsitos de analisis o de decision, mediante una representacion grafica se

puede describir el proceso de un sistema productivo.

Disefiar un sistema productivo consiste en tomar todo un conjunto de decisiones
estratégicas segun las cuales se van a configurar la estructura productiva de la
organizacién. Las decisiones que hay que tomar se diferencian teniendo en cuenta
el caracter fijo o variable de los factores implicados (Bueno, Cruz y Duran, 1989).

Las decisiones relativas a los factores fijos de la estructura productiva son:

1. Decisiones sobre la capacidad productiva global.
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2. Decisiones sobre la eleccion del tipo de proceso productivo a emplear.

3. Decisiones sobre el disefio de la planta productiva.

De entre las decisiones concernientes a los factores variables destacan las
relacionadas con el factor humano, entre ellas, los aspectos relacionados con el
disefio de los puestos de trabajo, con la eleccion de los métodos mas adecuados y
con la optimizacion de procesos, estudio de tiempos y movimientos en los centros

de trabajo, asi como el analisis relativo a la productividad de los procesos de trabajo.

Segun Gutiérrez (2013), define como diagrama de proceso una representacion
grafica de la secuencia de los pasos o actividades de un proceso, el cual por medio
de este diagrama es posible ver en qué consiste el proceso y como se relacionan
las diferentes actividades (pag. 112). En el momento de elaborar un diagrama de
proceso se debe tener claro con el objetivo que se busca para alcanzar y definir el
proceso sobre el que se va a desarrollar, lo ideal es hacer un esquema general del
proceso para identificar las etapas o grupos de acciones mas relevantes que

constituyen el proceso bajo estudio.

Es frecuente que en los diagramas de flujos que son realizados en la etapa de
disefio y documentacion de un proceso, se pueden perder detalles y actividades
gue estan en el procedimiento, el cual otra herramienta que puede ayudar son los
mapas del proceso que es un diagrama de flujo mas apegado a la realidad, en donde
se especifiquen las actividades que efectivamente se realizan en el proceso. En este
aspecto se debe tomar en cuenta las principales variables de salida y entrada de

cada etapa del proceso y los pasos que se pueden agregar 0 no en el proceso.
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Segun Kanawaty (2013), define como estudio de trabajo como un proceso
sistematico de los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la
utilizacion eficaz de los recursos y establecer normas de rendimientos con respecto
a las actividades (pag. 9). El cual se puede decir que tiene como objetivo principal
examinar toda actividad con el fin de simplificar o modificar el método operativo para
reducir el trabajo innecesario o excesivo con el fin de mejorar la productividad de
los trabajadores. El estudio de trabajo da resultados sisteméticos, ya que la
importancia que tiene es investigar los problemas para buscarle una solucién pronta

con el fin de mejorar la productividad del proceso.

Dentro de las técnicas del estudio del trabajo y su interrelacion se puede
encontrar el estudio de métodos y la medicion del trabajo, en el primer caso estudia
la reduccion del contenido de trabajo o de una tarea u operacion y la medicién del
trabajo se relaciona con la investigacién de cualquier tiempo improductivo asociada
a ésta y con la consecuente determinacion de normas de tiempo para la ejecucion
de la operacién de una manera mejorada, estos dos elementos son importantes ya
gue se componen a sus vez de varias técnicas diversas que se puede utilizar en los

proyectos de mejora (Gutiérrez, 2013).

Palacios (2009) define como estudio de tiempos en determinar el tiempo que
requiere un operario normal, calificado y entrenado, con herramientas apropiadas,
trabajando a marcha normal y bajo condiciones ambientales normales, para
desarrollar un trabajo o tarea (pag. 183). En el caso del estudio de tiempos
comprende una operacion actual o nueva en el cual lo que se busca minimizar la

cantidad de trabajo, eliminar los movimientos innecesarios y sustituir métodos, con
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el fin de investigar para eliminar el tiempo improductivo que no le genera valor

agregado.

Los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo incluyen las exigencias
psicofisicas que la tarea impone a la persona que la realiza: esfuerzos, manipulacion
de cargas, posturas de trabajo, niveles de atencion, entre otros; y estan
relacionados con cada tipo de actividad, se analizan para poder determinar la carga
de trabajo, tanto fisica como mental, del puesto de trabajo (An6nimo, 2011). Se debe
realizar una valoracion correcta de dicha carga de trabajo con referente de la tarea

gue se valorar tanto desde punto de vista fisica y metal.

En el caso de la carga fisica es un conjunto de requerimientos fisicos a los que
se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral, el cual estudia los
esfuerzos fisicos, la postura de trabajo y la manipulacion de cargas. La carga mental
como nivel de actividad necesario para desarrollar el trabajo y los factores que
inciden la cantidad de informacion, complejidad de respuesta, tiempo que se ha de

responder y capacidades individuales.

Segun en la NTP 177 (INSHT, 1980) la realizacion de un trabajo muscular
implica el poner en accion una serie de musculos que aportan la fuerza necesaria;
segun la forma en que se produzcan las contracciones de estos musculos el trabajo
desarrollado se puede considerar como estatico o dinamico. En el caso del trabajo
muscular estatico es cuando la contraccion de los musculos es continua y se
mantiene durante un cierto periodo de tiempo, en el caso del trabajo dinamico se

produce una sucesion periodica de tensiones y relajamiento de los musculos
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activos, todas ellas de corta duracion. En el caso para la determinar la carga fisica
de una tarea se pueden utilizar bdsicamente tres criterios de valoracion segun la

NTP 177:

1. Consumo de energia por medio de la observacion de la actividad a
desarrollar por el operario, descomponiendo todas las operaciones en
movimientos elementales y calculando, con la ayuda de tablas, el
consumo total.

2. Medida del consumo de oxigeno del operario durante el trabajo, ya que
existe una relacion lineal entre el volumen de aire respirado y el consumo
energeético.

3. El tercer criterio parte del andlisis de la frecuencia cardiaca para calcular

el consumo energético

El consumo de energia del hombre es un proceso biologico, la energia quimica
de los alimentos en energia mecéanica, que utiliza para realizar sus actividades, y en
calor. Este consumo de energia se expresa generalmente en kilocalorias (Kcal)
siendo 1 kilocaloria la cantidad de calor necesaria para elevar la temperatura de un
litro de agua de 14,5°C. a 15,5°C. El consumo energético que nos interesa es el
debido a la realizacion del trabajo, es decir el "metabolismo de trabajo". Sin
embargo, si queremos calcular o definir la actividad fisica maxima, es necesario
establecer el consumo energético total, que incluye los siguientes factores:

Metabolismo basal, ocio y de trabajo (NTP 177).

Segun en la NTP 179 el trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y mentales,

pero a nivel tedrico, para favorecer el analisis, diferenciamos trabajo fisico de trabajo
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mental segun el tipo de actividad que predomine, la carga de metal esta
determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe tratarse en un puesto
de trabajo. Mulder (1980) define la carga mental en funcion del nimero de etapas
de un proceso o en funcion del niamero de procesos requeridos para realizar
correctamente una tarea y, mas particularmente, en funcion del tiempo necesario
para que el sujeto elabore, en su memoria, las respuestas a una informacion

recibida.

La ergonomia como ciencia o disciplina integrada surgié hace algunos decenios:
Sin embargo, empiricamente data de los tiempos de la sociedad primitiva.9 El
término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (la ley,
norma o doctrina(1)); la primera referencia a la ergonomia aparece citada en el libro
del polaco Wojciech Jastrzebowki (1857) titulado “Compendio de Ergonomia” o de
la ciencia del trabajo basado en verdades tomadas de la naturaleza, que segun la
traduccion de Pacaud (1974) dice: “ para empezar un estudio cientifico del trabajo
y elaborar una concepcion de la ciencia del trabajo, no debemos supeditarla en
absoluto a otras disciplinas cientificas, .... para que sea ciencia del trabajo,
simultAneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y morales...

(Flores, 2011).

Segun el instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT, 1980),
las posturas y movimientos que se realizan en las diferentes actividades laborales,
pueden tener caracter dinamico o estatico. Algunas de estas posturas o
movimientos al ser inadecuados o forzados pueden generar problemas para la salud

si se realizan con frecuencias altas o durante periodos prolongados de tiempo.
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Identificar si esta condicién de trabajo o peligro esta presente en un puesto de
trabajo permite determinar si puede comportar un riesgo significativo, dependiendo
de la presencia de los factores de riesgo: cédmo identificar el peligro y factores de
riesgo, (trabajo, s.f.). Dentro algunos factores de riesgos que inciden en las posturas
adoptadas por los trabajadores son: Frecuencias de movimientos, duracion de la

postura, posturas de tronco, posturas de cuello,

Es un riesgo que puede darse en cualquier trabajo que requiera adoptar posturas
forzadas. Se consideran posturas forzadas aquellas en las que las articulaciones
adoptan angulos que estan fuera de lo que se consideran rangos seguros. Si el
trabajador esta en una postura forzada o incorrecta durante un cierto tiempo, al estar
el musculo comprimiendo los vasos sanguineos de esa zona, disminuye el aporte
de sangre a los mismos privandolos del oxigeno y de la glucosa que necesitan;
ademas los residuos producidos no pueden ser eliminados con la rapidez necesaria,
acumulandose y desencadenando la fatiga muscular. Se habla de posturas forzadas

cuando se mantienen durante méas del 10% del ciclo de trabajo (trabajo, s.f.).
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F. Estrategia metodologica

El presente apartado hace referencia a la descripcion del proyecto investigativo,
asi como también, la formulacion de la hipotesis de la investigacion, la definicion de
las variables presentes en el proyecto, la poblacion considerada para aplicar las
distintas técnicas investigativas que facilitan la recoleccion de informacién
necesaria, tabulacion y analisis de datos referentes a las existencias actuales en la

Finca Experimental de la Universidad Técnica Nacional, en la Sede de Guanacaste.

a) Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

Hay que tener presente que una buena estrategia garantizara que la informacion
obtenida y analizada mantenga consistencia con los objetivos del estudio
anteriormente expuestos y que la totalidad de los datos sean recolecten por medio
de procedimientos exactos, eficientes y de manera econémica. No obstante, segun
las referencias de Hernandez (2014): “en la metodologia de la investigacion se

puede definir dos tipos de enfoque: cualitativo y cuantitativo”.

El enfoque cualitativo es utilizado para descubrir y refinar preguntas de
investigacion, éstas resultan de métodos de recoleccién de datos sin medicidon
numerica, por ejemplo: las descripciones y observaciones de comportamientos de
los trabajadores de la Finca Experimental UTN. El enfoque cuantitativo utiliza la
recopilacion y analisis de datos para contestar diversas interrogantes que se
presenten en la investigacion, confia en la medicibn numérica, en el conteo, y
estadistica para instaurar con exactitud los patrones de comportamiento de las

diferentes variables.
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Por lo tanto, ambos enfoques son de gran importancia ya que aportan en gran
escala el avance del conocimiento, son enfoques complementarios, cada uno
cumple con una funcién especifica, pero con un objetivo en comun; el cual consiste
en conocer las diferentes variables y asi concluir con una posible solucion de los
problemas presentes en el proyecto investigativo. Por lo anteriormente descrito, se
establece que el enfoque de esta investigacién se considera mixto, lo cualitativo
esta dado para graduar de acuerdo con las cualidades, en este caso se va realizar
un mapeo de los procesos de los trabajadores de la finca. Sin embargo, el enfoque
cuantitativo se inclina por la preferente utilizacion de la variable discreta, para este

caso seria calcular las cargas de trabajo de los empleados agricolas.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), hay cuatro tipos de estudios

existentes:

Los explorativos, descriptivos, correlacionales y explicativos. Ademas, se puede
decir que todos van de la mano, el explorativo es donde se prepara el terreno donde
se va a trabajar; en el estudio descriptivo se fundamenta la investigacion
correlacional que también facilita informacién para llevar a cabo el estudio

explicativo.

El estudio explorativo, se realiza una vez hecha la revision de la literatura.
También, se contempla la inexistencia de investigaciones relacionadas al tema
dentro de la organizacion. Mas aun, cuando se cuenta solamente con guias, datos

historicos e inclusive ideas que relacionen el tema, pero que no son lo
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suficientemente enriquecedores para la investigacion por realizar. Por lo que se

consideraria como una investigacion totalmente nueva a nivel interno de la empresa.

En el estudio descriptivo, se describen los diversos comportamientos del
fendmeno o problematica a investigar: asi como la manera en que se manifiesta,
cuales son sus propiedades, y de tal manera, llegar a la medicién de las variables

incidentes y poder describir de una manera mas completa el objeto de estudio.

El estudio correlacional, se encarga por medio de una serie de preguntas, la
medicion del grado de relacion que tienen las variables, ya sean dos o mas. Con el
propésito de predecir el posible comportamiento de una variable con respecto a otra,

y si ésta llegase a afectarla o no.

El estudio explicativo, argumenta los resultados de las causas presentes en las
actividades de la empresa, el porqué de la conducta de los fendmenos, en qué

condiciones se dan y por qué algunas variables se relacionan entre si.

En base a las definiciones anteriormente expuestas en los diferentes estudios
exploratorio, descriptivo y explicativo, con base primeramente una investigacion
sobre el tema y la situacion actual de los trabajadores agricolas de la Finca
experimental Taboga, el cual se va describir mediante la aplicacion las condiciones
de trabajo, empleo y salud, mapeo de los procesos el cual nos va permitir las causas
para determinar variables y estudios en la misma, luego mediante la aplicacién del
método LEST y célculo de cargas de trabajo de los empleados en el area agricola

se podra lograr valorizar los diferentes tipos de riesgos que estan expuestos los
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trabajadores y se pueda concluir con la explicacion sobre diferentes medidas

preventivas para minimizar los factores de riesgos ergondmicos y cargas de trabajo.

b) Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de

informacion.

Se va analizar los diferentes procesos y cargas de trabajo en los trabajadores
agricolas de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica de la sede
Guanacaste y la relacidbn que se tiene con los factores disergonémicos. La
informacion de fuentes primarias, sera obtenida por los colaboradores que tienen
relacion directa e indirectamente con la bodega principal. Debido a esto se hace
necesario el contar con la informacion adecuada referente al tema de investigacion.
Para llevar a cabo la investigacion fue necesario utilizar las siguientes fuentes de

informacion:
a) Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primaria, constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica y proporcionan datos de primera mano (Hernandez, 1998. P. 23). Por

lo que la informacion se recopilara de la siguiente forma:

Los datos primarios son aquellos que se recolectan especialmente para tratar un
tema de investigacion especifico, mediante el uso de métodos como las encuestas
0 cuestionarios y las entrevistas. Para el presente estudio, se consideran como
datos primarios la informacion obtenida mediante entrevistas aplicadas a los

trabajadores sobre la laborar que realizan y la revision bibliografica de normativa:
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- Cuestionario de las condiciones de trabajo, empleo y salud en América
Latina y el Caribe

- La carga fisica de trabajo: definicion y evaluacion, NTP 177

- Evaluacién de las condiciones de trabajo: El método LEST, NTP 175

- INTECO/ISO 11228-1:2016 Ergonomia. Manejo Manual. Parte 1:

Levantamiento y transporte
b) Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria, son recopilaciones, resumenes, y listado
de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular, es decir
procesan informacion de primera mano (Hernandez, 1998. P. 23). Para fines de esta

investigacion en particular se consideraran las siguientes:

Las fuentes secundarias contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso
a las fuentes primarias. Ejemplos de estas fuentes son: diccionarios, enciclopedias,
bibliografias, entre otros. Para este proyecto, como respaldo tedrico e investigacion
sobre el tema desarrollado y estudios previos realizados en la Finca Experimental

Guanacaste en temas de Salud Ocupacional.

c) Formulacion de hipoétesis o preguntas generadoras

¢ Los procesos, cargas de trabajo tienen alguna relacién con los factores de riesgos
ocupacionales en las actividades desarrolladas por los trabajadores agricolas de la

Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional, sede Guanacaste?
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Mediante la realizacion la caracterizacidon, la aplicacion del cuestionario de
condiciones de empleo y salud, un mapeo de proceso, la aplicacién del método
LEST y cargas de trabajo se va definir si existe posibles factores de riesgos
ergonomicos que estan afectando los trabajadores en los diferentes puestos de
trabajo con el fin de proponer una guia de buenas précticas agricolas a la
Universidad y los encargados buscando minimizar los factores identificados y

evaluados.

- Hipotesis

Una vez realizado el andlisis de los procesos y cargas de trabajo en los
empelados agricolas de la Finca experimental Taboga de la Universidad Técnica
Nacional, sede Guanacaste, ¢Existe una relacion de la labor (procesos y carga de
trabajo) que realizan los colaboradores agricolas con los factores de riesgo

ocupacionales?

Subproblemas de investigacion

1. ¢Cudles son los procesos y su relacion sociodemografica que existe con los
trabajadores agricolas en la Finca Experimental Taboga?

2. ¢Qué factores de riesgos ocupacionales de los trabajadores y su relacion con
los procesos de trabajo?

3. ¢Como elaborar una guia que incorpore la salud ocupacional promoviendo

las buenas practicas agricolas?

33



d) Poblacion y muestra de estudio

- Poblacion

Dentro del desarrollo de la investigacion, se requerird de la poblacion
participante que faciliten informacion necesaria para la recoleccion de datos que se
obtendran a través de diferentes técnicas. Por lo tanto, se permitira analizar los
procesos y cargas de trabajo en los trabajadores agricolas de la Finca Experimental

Taboga de la Universidad Técnica Nacional, sede Guanacaste.

De acuerdo con Arias (2006), la poblacién o la poblacion objetivo puede definirse
como: “(...) un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). Para fines de la
presente investigacion, la poblacion contemplada como objeto de estudio esta
constituida por 16 trabajadores, todos hombres que laboran en la Finca

Experimental Taboga, propiedad de la Universidad Técnica Nacional.

- Muestra

En efecto, el acceso y la cantidad de colaboradores que integran la poblacién,
establecera el objetivo de estudio en su totalidad. Por lo tanto, no se extraera
muestra de la misma y tampoco se aplicaran técnicas de muestreo. Esto basado en

la definicion dada por Arias (2006), donde establece:

Si la poblacion, por el nimero de unidades que lo integran, resulta accesible en su
totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra

investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo, sin que sea estrictamente
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un censo. (p.83). No obstante, tomando en consideracion la base tedrica
anteriormente expuesta, en la presente investigacién se considerara la poblacion
que tiene relacion con el objeto de estudio. Ademas, la muestra se considera no
probabilistica y seré regida por las caracteristicas de la investigacion y criterio del

investigador.

e) Definicion de variables o categorias de analisis

Segun Wigodski (2010) afirma que: “las variables en la investigacion representan
un concepto de gran importancia dentro de un proyecto investigativo. Las variables,
son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular denominado
hipétesis”. Sin embargo, existen dos tipos de variables que a continuacién seran

descritas:

La variable independiente, es un fenomeno en el cual sera evaluada su
capacidad de influencia, incidencia o afectacion a otras variables. Estas variables
no dependen de algo para estar en la posicion en la que se encuentran. La variable
dependiente, como su nombre lo explica; depende de algo que la hace variar. Son
variables que tienen fluctuaciones mediante la manipulacion de la variable

independiente.

Seguidamente, en el cuadro 1, hara referencia a las variables del proyecto, asi
como también las definiciones conceptuales, operacionales e instrumentales para

cada una de las mismas.
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Cuadro 1. Objetivos, definicidn conceptual, operacional e instrumentos de las Variables.

Objetivo 1: Analizar los procesos y su relacion con las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores agricolas

de las Finca Experimental Taboga.

: Definicion L, : , o
ariable efinicién Operaciona ndicador efinicién Instrumenta
Variabl Conceptual Def @] I Indicad Def Inst tal
y Grupo focal con los
Relacion de las .
o trabajadores
Establecimiento del y _ Caracteristicas - Aplicacién de una
Utilizar herramientas e : A5
funcionamiento sociodemogréficas _ o
instrumentos para encuesta sociodemograficas
Proceso y su general de una :
» mapear los procesos y de trabajo
relacion con las empresa o proceso,

caracteristicas con el fin de identificar,
sociodemogréaficas entendery conocer los
procesos de negocio

existente.

productivos y las
caracteristicas
sociodemogréficas de

los trabajadores agricolas

Andlisis de proceso

-Diagrama de Flujo

-Observacion
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Objetivo 2: Determinar los factores de riesgo ocupacionales de los trabajadores y su relacién con los procesos de

trabajo

. Definicion L . : L
Variable Definicion Operacional Indicador Definicion Instrumental
Conceptual

Identificacion de los

fiesgos -Observacion

. ocupacionales por
Son condiciones que _
_ _ proceso de trabajo
existen en el trabajo

que de no ser Aplicar metodologias

eliminados tendran

. para conocer los riesgos  Valoracion del nivel M
Factores deriesgo 54 consecuencia ; : Metodo LEST
. | ocupacionales y la de riesgo con el
ocupacionales : y ] ) P
accidentes laborales y  yg|acion con los procesos ~ método de LEST Observacion
enfermedades de trabajo
profesionales.
-NTP 177

Nivel de gasto

energetico -Observacion
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Objetivo 3: Elaborar una guia que incorpore la salud ocupacional promoviendo las buenas practicas agricolas

. Definicion L . : L
Variable Definicion Operacional Indicador Definicion Instrumental
Conceptual
Contempla un conjunto
de principios, normas
y recomendaciones
técnicas aplicables ala Creacion de una guia de Creacién de
Guia de Buenas produccioén y Buenas practicas medidas de ] o
o _ ] o _ -Guia de Buenas précticas
Practicas procesamiento con el agricolas para disminuir  seguridad, EPP y un ]
] ) ) agricolas
Agricolas fin de asegurar la los factores de riesgos plan de

proteccion de la
higiene, la salud
humanay el

medio ambiente.

ocupacionales

capacitaciones
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f) Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos.

En la actualidad, los analistas utilizan diversos métodos para la recopilacion de
datos sobre una situacidn existente, por ejemplo: entrevistas, cuestionarios,
inspeccion de registros y observacion directa. Cada uno de los ejemplos descritos
tiene sus ventajas y desventajas. Generalmente, siempre se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada método y reforzar el aseguramiento de un trabajo
investigativo. De acuerdo con Sampieri, R. (2014), indica que: Un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.
(pag. 199). Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos de una manera

eficiente, se utilizaran los siguientes métodos segun Hernandez et al (2014):

1. Observacion: Este método de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. (pag.
285). Para el caso de observacion se van realizar una serie de visitas en
la finca experimental Taboga.

2. Encuesta Autoadministrado: Autoadministrado significa que el
cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes lo
contestan, No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. (pag.
233). En este caso se va aplicar la encuesta sobre las condiciones de
trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe, la cual consta de
77 preguntas dividas en 6 dimensiones, dicha herramienta fue validada

en una publicacion por Benavides et al. (2016) la cual consta:
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Caracteristicas basicas sociodemografica y laborales:
Bésicamente consta en 7 preguntas de la cual hace referencia a la
empresa y al colaborador que tenga més de 30 dias en la funcién,
para el caso de la investigacion se utilizd6 5 preguntas de este
grupo.

Condiciones de empleo: En este punto se basa en la relacion
empleado-compafia y seguridad social, asi como horarios y
jornada laboral, esta dimension la componen 14 preguntas de las
cuales para la investigacion se utilizé 8 preguntas.

Condiciones de trabajo: En esta dimension se subdivide en 4
areas: Seguridad, higiene, ergonomia y psicosocial, de la cual se
componen por 21 preguntas y de estas fueron utilizados todas para
la investigacion.

Salud: Se valora la auto percepcion de salud general, asi como la
salud mental y su bienestar psicolégico, en este caso esta
dimension se compone por 21 preguntas de las cuales se utilizaron
11.

Recursos y actividades preventivas: En esta dimension hace
mencién sobre el control de su seguridad y el uso de EPP, de la
cual se utilizaron las 6 preguntas para la investigacion.
Caracteristicas familiares: En esta dimension se quiere conocer
el entorno extralaboral de cada colaborador y la familiar, para el
caso de esta dimension solo se utilizo 2 preguntas para dicha

investigacion de las 8.
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Con base las preguntas seleccionadas de cada dimensién que mas se ajustaba
a nuestro estudio, se diseild6 en Google drive el cuestionario
( ) , pudiendo llevar dichas respuestas a
la herramienta en Excel obteniendo de una vez su tabulacién automética,

consiguiendo poder encuestar el final al 100% de la muestra seleccionada.

3. Grupo Focal: Representan conjuntos de personas que interactian por
un periodo extendido, que estan ligados entre si por una meta y que se
consideran a si mismos como una entidad. (pag. 398). Para el caso de la
investigacion se van a reunir a todos los trabajadores de la finca para

recopilar datos importantes de la investigacion.

A continuacién, se detalla la descripcion de los instrumentos definidos en la

operacionalizacion de las variables para el desarrollo del presente proyecto:

1. Diagrama de flujo: Para este tipo de instrumento se debe definir el
objetivo del diagrama que se va establecer claramente (entender el
proceso y eliminar ineficiencias), delimitar el proceso bajo estudio por lo
gue una tarea importante es delimitar las etapas, pasos o variantes que
realmente es fundamental que, si incluyan en el diagrama, por ello sera
necesario el proceso que se va describir. Luego hacer un esquema
general del proceso mas relevante que constituyen el proceso gue se va
estudiar, profundizar el nivel de detalle requerido, hasta incluir lo que se
requiere de las actividades cada etapa principal, resaltar los puntos de

decision y de ser necesario identificar el tipo de actividades. Revisar el

41


https://goo.gl/forms/vsCjdYKMIRvmBmgY2

diagrama completo, comprobar el diagrama del proceso que tenga una

secuencia clara y que ayude a cumplir el objetivo.

Cuadro 2. Simbologia utilizada para elaboracion de los flujogramas

Simbolo Significado

Inicio: datos que alimentan o generan
[ ] un procedimiento

Documento. Representa un documento
gue ingrese o salga del procedimiento

Proceso. Representa la ejecucion de
actividades

Decision: indica una o mas alternativas

Conector: representa en una diagrama
de flujo una entrada o una salida de
una parte de un diagrama

Finalizar. Se da concluido el ciclo de
almacenaje de la manera correcta

<> a tomar en el proceso

Forma de representar una actividad de
otro diagrama.

2. ldentificacion de Riesgos: Se realizara visitas de campo por parte los
investigadores, donde se van a recorrer los lugares de trabajo y ver los
procesos que desarrollan los trabajadores. Se examinara las posibles
fuentes generadoras y las consecuencias que estan afectando a los
empleados para proponer medidas de seguridad segun el riesgo de

trabajo identificado.
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3. Método LEST: El método es de caracter global considerando cada
aspecto del puesto de trabajo de manera genera, en este caso se va
aplicar de forma diagndstica para conocer la situacion actual de los
trabajadores. No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que
se obtiene una primera valoracion que permite establecer si se requiere
un andlisis méas profundo con métodos especificos. El objetivo es, segun
los autores, evaluar el conjunto de factores relativos al contenido del
trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la salud como sobre la
vida personal de los trabajadores. La informacién que es preciso recoger
para aplicar el método tiene un doble caracter objetivo-subjetivo. Por un
lado, se emplean variables cuantitativas como la temperatura o el nivel
sonoro, y por otra, es necesario recoger la opinion del trabajador respecto
a la labor que realiza en el puesto para valorar la carga mental o los
aspectos psicosociales del mismo. El método considera 16 variables
agrupadas en 5 aspectos (dimensiones): entorno fisico (ambiente
térmico, ruido, iluminacién y vibraciones), carga fisica (carga estatica y
dinamica), carga mental (Apremio de tiempo, complejidad
atencioén), aspectos psicosociales  (iniciativa, estatus  social,
comunicaciones y relacién el mando) y tiempo de trabajo, esta evaluacion
se basa en las puntuaciones obtenidas para cada una de las 16 variables
consideradas.

4. NTP 177: Es un estudio de trabajo muscular, sea éste estatico o dinamico,
tiene especial importancia en el caso del trabajo denominado “pesados”

por exigir esfuerzos fisicos importantes. Para determinar la carga fisica
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de una tarea se puede utilizar basicamente tres criterios de valoracion:
Consumo de energia por medio de la observacion de la actividad a
desarrollar por el operario, descomponiendo todas las operaciones en
movimientos elementales, medir el consumo de oxigeno del operario
durante el trabajo y el analizar la frecuencia cardiaca para calcular el
consumo energético. El consumo energético que nos interesa es el
debido a la realizacion del trabajo, es decir el "metabolismo de trabajo".
Sin embargo, si queremos calcular o definir la actividad fisica maxima, es
necesario establecer el consumo energético total, que incluye los
siguientes factores: Metabolismo basal, ocio y de trabajo. Con respecto a
los limites, en relacién al consumo de energia, se admite que, para una
actividad profesional repetida durante varios afios, el metabolismo de
trabajo no debe pasar de 2000-2500 kcal/dia, cuando se sobrepasa este
valor de trabajo se considera pesado. Segun el método el nivel de
actividad ligero es cuando existe un metabolismo de trabajo <1600
kcal/jornada, trabajo medio 1600-2000 kcal/jornada y pesado >2000
kcal/jornada.

Guia de Buenas préactica Agricolas: En este caso se va a disefiar una
guia de Buenas practicas Agricolas de los diferentes riesgos identificados
de los resultados obtenidos y el calculo de cargas de trabajo, para cada
una de las tareas que realiza los trabajadores en la Finca Experimental

Taboga.
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g) Tabulacion de datos

Los datos que se obtendrdn seran procesados, utilizando técnicas que
complementan el trabajo investigativo. También, permitiran al investigador discernir
una expectativa mas clara sobre el estudio, a través de la clasificacion y
organizacion de la informacion recopilada; sobre los factores de riesgos
identificados en los diferentes puestos de trabajo de los trabajadores de la finca
Experimental Taboga. Las herramientas que se utilizaran para clasificar, organizar,
registrar, y tabular los datos obtenidos que se manejaran en la investigacion seran
tablas, cuadros, graficos (si son necesarios) y documentos varios; que se elaboraran

por medio de las herramientas electrénicas tales como: Excel y Word.

h) Analisis de datos

Con respecto al propésito del andlisis de los datos, Balestrini (2006) destaca:
que el mismo “implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y sacar algunos resultados en funcion de

las interrogantes de la investigacion” (p.169).

En cuanto al analisis de contenido, Balestrini (2006) relata que lo planteado
como una estrategia en donde: “los datos, segun sus partes constitutivas, se
clasifican, agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus
caracteristicas y posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relaciéon
que existe entre ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de la investigacion”

(p. 170).
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Por su parte, Arias (2006) lo refiere como: “la técnica dirigida a la cuantificacion
y clasificacién de las ideas de un texto, mediante categorias preestablecidas” (p.
77). En este orden de ideas, el andlisis de contenido o cualitativo se refiere al
tratamiento que se dio a la informacion recabada de las fuentes, tanto primarias
como secundarias, lo cual permite revisar, relacionar e interpretar adecuadamente

para llegar a las conclusiones pertinentes respecto al problema planteado.

G. Consideraciones éticas

a. Autonomia
Las personas patrticipantes estan en su derecho de decidir si participan o no,
pueden negarse o0 aceptar participar, no se les obliga ni condiciona a hacerlo. La

participacion sera anonima y los resultados.

b. Beneficencia
Con este proyecto se busca en beneficio de la poblacién trabajadora, mejorar

sus condiciones de trabajo y vida, asi como evitar dafios a su salud.

c. No Maleficencia

Este proyecto no busca el dafio de los participantes, todas las actividades estan
dirigidas al beneficio de los colaboradores, la informacién dada no sera distribuida
publicamente y las decisiones de los colaboradores respecto a la participacion seran

respetadas y sera igualmente anénima.

d. Justicia
Todos los colaboradores participantes, deberan ser tratados de forma igualitaria,

sin hacer ningun tipo de discriminacion ni rechazo.
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H. Presentacion y andlisis de los resultados

a) Analisis de resultados de la evaluacion de empleo, trabajo y salud de
los trabajadores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad
Técnica Nacional
Para el cumplimiento del primer objetivo se desarrollaron una serie de

actividades para recopilar los resultados, de tal manera que se presentard de la
siguiente forma: en la primera parte se encuentra un analisis del grupo focal con
todos los trabajadores para conocer las actividades de trabajo, los diferentes tipos
de riesgos que estan expuesto, las condiciones de empleo y los recursos que
cuentan actualmente los empleados y en la segunda parte se muestran los
resultados obtenidos del cuestionario basico sobre condiciones de empleo, trabajo

y salud (CTESLAC) y las actividades laborales que desarrolla.

- Analisis de datos de GFD de las condiciones de empleo, trabajo y salud

de los trabajadores de la Finca Experimental Taboga, UTN
En el presente apartado se analizara el GFD sobre condiciones de empleo,
trabajo y salud de los trabajadores de la Finca Experimental. Al inicio del grupo focal
un punto relevante fue donde un trabajador indicé que es la tercera vez que lo
reunen a participar en estudios relacionados con la Salud Ocupacional, para evaluar
y mejorar las condiciones de trabajo. Se percibe por parte del trabajador que los
estudios realizados anteriormente no han tenido ningun tipo de impacto para

mejorar las condiciones de trabajo y de ahi la negativa de que vaya existir un cambio
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para él o ellos, se observa una necesidad por brindar recomendaciones para
mejorar las condiciones del trabajo.

Los colaboradores indicaron que ademas de la labor que realizan en la Finca,
brindan soporte en mantenimiento a las Sedes de Cafias y Liberia, en cuanto a la
Sede Atenas ellos suministran pacas o0 alguna maquinaria agricola requerida.
Dependiendo de las urgencias en alguno de los proyectos, la mayoria o todos los
trabajadores son enviados a realizar la misma labor. Ademas, la Finca tiene areas
gue han sido cedidas a instituciones como SENASA, INTA y LAICA para que
desarrollen diversos estudios de las cuales los trabajadores de la finca no realizan

ningun tipo de labor para esas instituciones.

Figuras 1. Actividad del grupo Focal realizada en la Finca Experimental Taboga,
UTN 2019

Fuente: Grupo de los investigadores, tomada el 31/01/2019
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La jornada laboral es diurna de 6am a 3pm a excepcion de cuando hay que
alistar los lotes de cafia para corta a la empresa azucarera Taboga, donde las
guemas se hacen en las noches. Cuentan con sus tiempos de comida bien
establecidos. Actualmente en las diferentes zonas de la finca no existen areas de
comida especificas, servicios sanitarios ni lavamanos; no cuentan con un plan de
hidratacion, esto refleja en los colaboradores que no hay una preocupacién o

compromiso de los altos mandos por mejorar sus condiciones laborales.

La poblacion total en este grupo focal son hombres con un promedio de edad de
45 afios aproximadamente, ellos laboran bajo la modalidad de contrato que en su
mayoria cuentan con su respectiva propiedad de trabajo. Cuando se abordd el tema
de capacitaciones los trabajadores indicaron que han recibido capacitaciones por
parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el uso y manejo de agroquimicos,
también han recibido capacitaciones por parte de la encargada de Salud
Ocupacional de la Universidad, relacionada con las actividades desarrolladas y sus
respectivos equipos de proteccién personal. No obstante, indican que cuando
hacen un pedido de los equipos de seguridad a la universidad, los tiempos de
entrega sobrepasan los seis meses, son de calidades mas bajas a las requeridas y

muchas veces no se compran.

Para las labores diarias en finca, los trabajadores creen conveniente contar con
un stock de suministros y de equipos para la finca, ya que por la burocracia de las
organizaciones del gobierno, desde que se inicia un proceso de compra para
suministros y equipos hasta el momento que son entregados el tiempo es

demasiado extensos y existen situaciones que deben ser resueltas a la brevedad
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posible; muchas veces los trabajadores deben poner dinero de sus bolsillos para

hacer compras de algun suministro que se requiera en el momento.

Figuras 2. Grupo de trabajadores participantes del grupo Focal realizada en la
Finca Experimental Taboga, UTN 2019

Fuente: Grupo de los investigadores, tomada el 31/01/2019

La percepcion de la salud es la apreciacion que tienen los trabajadores sobre su
estado de salud derivado de su trabajo, y en dicho grupo focal los colaboradores
indican que han presentado efectos negativos como lo son: la perdida de la
confianza en si mismos, tienen dificultades para conciliar el suefio y presentan falta
de concentracion para realizar sus tareas o labores diarias. Todos estos datos
permiten y obligan a realizar un abordaje y control inmediato de los problemas y
riesgos que en el ambito laboral son percibidos por los trabajadores como
generadores de dafio a su salud, con la finalidad de garantizar total seguridad y un

adecuado ambiente de trabajo que no genere perjuicios a su salud.
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- Analisis de datos del cuestionario basico sobre condiciones de empleo,
trabajo y salud (CTESLAC) y de observaciones in situ de los
investigadores
En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos sobre las

caracteristicas sociodemografica y las condiciones de empleo, tal como lo
explicamos en la metodologia esta informacion fue obtenida del cuestionario bésico
sobre condiciones de empleo, trabajo y salud (CTESLAC) y de observaciones in situ

de los investigadores principales de este TFG.

Cuadro 3. Caracteristicas sociodemogréaficas y condiciones empleo de los
trabajadores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional,
2019 (n=16)

Variable n

Edad Jornada de Trabajo

28-34 4 Lunes a viernes 15
35-41 1 Lunes a sébado 1
42-48 3 Tipo de contrato

49-55 8 Propiedad 13
Estado Civil Interino 3
Soltero 2 Escolaridad

Unién libre 9 Primaria incompleta 2
Casado 5 Primaria completa 5
Tipo de Jornada Secundaria incompleta 4
Jornada continua 6:00 a 15:00 8 Secundaria completa 2
Jornada Continua-Fines de semana 8 Universidad completa 3

a. Sociodemografico y condiciones de empleo

Se encuestd al 100% de los trabajadores, siendo todos hombres con un
promedio de edad 45 afios, clasificados en categorias de: 28-34 afios 4

colaboradores, de 35-41 afios 1 colaborador, de 42-48 afios 3 colaboradores y de
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49-55 afos 8 colaboradores, siendo el ultimo rango donde predomina la muestra.
En el caso del tema del estado civil de los trabajadores, 2 indicaron que son solteros,
9 en unidn libre y 5 casados. En el tema de la escolaridad de los trabajadores, 2
indicaron tenia la primaria incompleta, 5 la primaria completa, 4 la secundaria

incompleta, 2 secundaria completa y 3 la Universidad completa (ver cuadro 3).

En la relacion a las caracteristicas sociodemograficas mencionadas
anteriormente y el proyecto de investigacion de Robles, Ramirez y Rojas (2017),
podemos ver que el rango de edad de los trabajadores que realizan labores de
aplicacion de agroquimicos del Departamento de Servicios Publicos de la
Municipalidad de San Carlos oscilan entre los 26 afos a los 56 afios, donde existe
un trabajador en el rango de edad de los 26 a los 33 afos, cinco trabajadores de los
34 alos 47 afos y dos ellos de los 48 a los 56 afios; el cual se puede relacionar que
en las dos organizaciones publicas la mayor cantidad de los trabajadores se

encuentran en un rango de 35 a 56 afos.

Ademas, podemos decir que el nivel de escolaridad de los funcionarios del
departamento de servicios publicos de la Municipalidad de San Carlos representan
un 25% tiene la secundaria incompleta, con un nivel académico de tercer grado
aprobado, esto dado que este es un requisito indispensable para estar nombrado
en el puesto, un 50% tiene primaria completa, el otro 25% posee la primaria
incompleta (Robles et al., 2017) ; con esto de igual manera podemos relacionar que
el nivel de escolaridad de los trabajadores que mayor predomina es la primaria

incompleta/completa y la secundaria incompleta en las dos instituciones publicas.
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A nivel general del estudio realizado indica que los trabajadores laboran por
semana un promedio de 42,5 horas siendo superior a las 40 horas semanales
permitas por la Universidad Técnica Nacional, pero inferior a las 48 horas diurnas
permitidas en la Constitucion Politica de Costa Rica. Segun los datos emitidos por
la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos colocando a Costa
Rica como el segundo pais a nivel de Latinoamérica donde sus ciudadanos trabajan
mas horas semanales; segun el estudio Costa Rica se trabajan 2212 horas por afio,
equivalente a 42,5 horas semanales, igual al promedio de horas del estudio
realizado (Madrigal 2018) y de nuestro estudio. Ademas, podemos decir que los
trabajadores contestaron que laboran una jornada de tiempo completo, donde

indicaron 15 que trabajan de lunes a viernes y 1 indic6 de lunes a sabado.

Durante el estudio se conoci6é que 13 empleados se encuentran nhombrados en
propiedad y 3 de forma interina, todos son asalariados y como Unico trabajo. En el
caso de la jornada de trabajo que habitualmente laboran 8 indicaron en una jornada
continua de 6:00 a 15:00 y el restante en horario rotativo (ver cuadro 3). Actualmente
todos los colaboradores cotizan para la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) y cuentan con péliza de Riesgos de Trabajo, el cual se puede ver que todos

los trabajadores se encuentran en presencia de empleo formal.

En relacibn que los trabajadores puedan tomar vacaciones pagadas sin
problemas, 14 indicaron que no tenian problemas y 2 trabajadores contestaron
positivo, en el caso que los trabajadores pueden tomar los dias feriados o de
descanso sin problemas 15 trabajadores indicaron que no y solo un trabajador indicé

gue si; se puede hacer una relacién con la encuesta y la noticia de BBC, que nos
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indica Caron (2016), “Cuando nos cansamos, nos volvemos descuidados y
cualquier tarea nos toma mas tiempo completarla”, mientras Amy Vale (2016) indica
‘los dias de descanso son para pasarlos cerca de la playa, leer una revista y
desconectarse de Internet. Mientras mas tiempo paso conectada todos los dias a
través de mi teléfono, mas valoro estos momentos de descanso fuera de la red”,
esto quiere decir que si los empleados toman los dias libres, los resultados seran
positivos ya que para una empresa serian un incremento de productividad y una

disminucién del estrés.

Con respecto a la solicitud de permiso al patrono para ir al médico, 14 de 16
indicaron que no tenian problemas y 2 colaboradores contestaron de forma
negativa, en relacion a los permisos de paternidad todos los trabajadores indicaron
que nunca ha realizado este trdmite ya que nunca han tramitado este tipo de
permiso, esto lo podemos relacionar con él articulo “Ausencia de ley no impide
otorgar licencias de paternidad” el cual presentan a las empresas APM Terminals y
Amazon como ejemplos de compaiiias que creen en la corresponsabilidad social de
los cuidados, el cual trata de un paquete igualitario para todos los empleados, sin
importar el puesto que desempefien en la empresa, el cual consta de un permiso de
seis semanas libres pagadas al 100% para que pueda compartir con su pareja e hijo

durante ese tiempo (Barquero, 2017).

En el caso de las tareas que desempefian los trabajadores en la Finca
Experimental Taboga, a continuacion, se describe cada una de ellas, las cuales
servirdn de insumo para desarrollar el proceso, las cargas de trabajo y los factores

de riesgos ocupacionales que estan afectando a los colaboradores.

55



1. Proyecto de la cafia de azucar:

Sobre la labor de la cafia de azucar, los trabajadores esperan la asignaciéon de
labores del dia por parte del capataz, las cuales pueden ser: preparacion del terreno,
mantenimiento del cultivo (control de maleza y fumigacién), riego de los lotes o la
quema de la cafa, en el cual en este proyecto estan asignados 3 trabajadores (ver

figura 5).

Figuras 4. Actividad del Mantenimiento de cultivo en el proyecto de cafia de azlcar

en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019

Fuente: Grupo de los investigadores, tomada el 21/02/2019
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2. Proyecto de arroz:

En la labor del arroz, de igual manera los trabajadores esperan la asignacion de
labores del dia por parte del capataz, las cuales pueden ser: preparacion del terreno,
mantenimiento del cultivo y el riego de los terrenos (ver figura 7), donde se

encuentran asignados 3 trabajadores.

Figuras 6. Actividad del Mantenimiento de cultivo en el proyecto de arroz en la
Finca Experimental Taboga, UTN 2019

..

Fuente: Grupo de investigadores, tomada el 21/02/2019
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3. Produccién Acuicola:

En el caso de la produccién acuicola, el trabajador se da una revision de rutina
en todos los estanques, revisa si hay evidencia de huella o rastros de lagartos, se
revisa todos los flujos de agua de entrada y salida, se limpian las parrillas, se
alimentan los pescados y se realizan tareas de mantenimiento (ver figura 9), donde
se encuentran asignado 1 trabajador y el encargado; y cuando es necesario se
solicita un empleado mas de los otros proyectos para realizar las labores de pesca

u otra labor.

Figuras 8. Actividad de pesca en el proyecto de produccién acuicola en la Finca
Experimental Taboga, UTN 2019

Fuente: Grupo de los investigadores, tomada el 18/02/2019
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4. Ganado, Mantenimiento y produccién de pacas Transvala:

Sobre la labor de ganaderia, mantenimiento y produccién de pacas, los
trabajadores esperan por parte del capataz las labores que van realizar, de las
cuales puede ser: alimentacion del ganado, cuidado del vacuno, el alumbramiento,
mantenimiento de la finca (cultivo, corta de pastos y reparacion de cercas) y la
fabricacion de pacas transvala (ver figura 11), donde se encuentran el resto de los

trabajadores realizando algunas de las tareas mencionadas anteriormente.

Figuras 10. Actividad de ganaderia en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019

o o 1 N T S M

Sy EEEE T A

Fuente: Grupo de los investigadores, tomada el 21/02/2019
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b. Condiciones de trabajo.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos sobre condiciones de

seguridad, higiene, ergondmica y psicosociales, tal y como lo explicamos en la

metodologia esta informacion fue obtenida del CTESLAC y de observaciones in situ

de los investigadores principales de este TFG.

Cuadro 4. Condiciones de trabajo de los trabajadores de la Finca Experimental

Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16)

No

Factor de Riesgo sabe/No  Siempre Muchas  Algunas  Muy Pocas Nunca
Veces Veces Veces
contesta

Condiciones de
seguridad
Suelos inestables 1 4 3 S 1 2
Huecos, desniveles 0 3 5 7 1 0
Equipos, instrumentos 1 8 1 3 1 2
Condiciones de
Higiene
Ruido 0 1 3 4 3 5
Radiacion solar 0 12 3 0 0 1
Sustancias

. ) 0 2 3 7 2 2
Toxicas/Nocivas
Polvo, Aerosol, gases 0 3 4 3 3 3
y vapores
Materiales o animales 0 4 0 5 3 4
infectados
Condiciones de
Ergonomia
Posturas Incomodas 1 2 2 5 0 6
Levantamiento de 1 4 3 4 ) 2
objetos
Movw_n_lentos 1 5 2 4 3 1
repetitivos
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Con respecto a las condiciones de seguridad (Cuadro 4) los trabajadores
contestaron y esto fue verificada con observaciones in situ, la poblacion esta
expuesta a diferentes tipos de riesgos laborales, en el caso de practicamente todas
las tareas que se realizan en la finca los trabajadores contestaron que trabajan en
suelos o pisos inestables, irregulares o resbaladizos el cual le pueden provocar una
caida y este puede sufrir de un accidente. Con respecto a la pregunta, en el lugar
de trabajo trabajaban en suelos o pisos, 4 indicaron que siempre estan laborando
en esas condiciones, 3 indicaron que muchas veces laboran en lugares de esa
manera, 5 algunas veces trabajan bajo esas condiciones y el resto de los
trabajadores es relativamente muy pocas veces o0 nunca laboran en suelos
inestables.

En relacion con la pregunta que trabajan en la proximidad de huecos,
escaleras o desniveles para este caso contestaron, 3 que siempre estan laborando
en esas condiciones, 5 indicaron que muchas veces estan trabajando en lugares
asi, 7 algunas veces trabajan bajo esas condiciones y el resto de los trabajadores
es relativamente muy pocas veces. En el caso de la pregunta que, si utilizan
instrumentos, herramientas o maquinas de trabajo que pueden provocarles dafios
un trabajador contesto 1 NS/NR, 8 que siempre estan laborando en esas
condiciones, 1 indicaron que muchas veces estan trabajando en lugares asi, 3
algunas veces trabajan bajo esas condiciones y el resto de los trabajadores
contestaron es relativamente muy pocas veces 0 nunca.

Estos datos se constatan en el ultimo informe de las estadisticas del afio 2016
donde mencionan que los golpes, cortes y caidas son los accidentes laborales con

mas frecuencia, ya que indica cuatro de cada 10 accidentes laborales que ocurrieron
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el afo pasado (un 42%) fueron golpes, cortes y caidas, el cual lo detalla en la
informacion de estadistica sobre la poliza obligatorio de riesgos del trabajo
publicada por la superintendencia general de Seguros (SUGESE), el cual en el afio
2016 se reportaron, segun el Instituto Nacional de Seguros (INS), 122 275
accidentes laborales que fueron cubiertos por el seguro obligatorio, del cual 33 423
casos fueron en la categoria golpes o cortaduras, mientas que 18 079 atribuyeron
a caidas durante la jornada de trabajo (CSO, 2018).

Segun datos del Consejo de Salud Ocupacional muestran que el empleo de
peodn agricola reportd 309 660 dias de incapacidad en el 2016; pese a que solo tuvo
98 258 personas aseguradas en el 2016, los servicios de vigilancia y los peones de
construccion fueron las otras dos ocupaciones con mas incapacidades generadas,
con 297 379 y 208 692 dias, respectivamente; el cual indican que los dias de
incapacidad van en relacién con la severidad de las lesiones y a las secuelas
temporales o permanentes respecto al tipo de trabajo que desempefia el trabajador

En la dimensién de higiene se puede ver con las respuestas que obtuvieron
y las observaciones in situ valores mas altos es la exposicién a radiacion solar, el
cual 12 colaboradores indicaron que siempre laboran bajo el sol, 3 muchas veces y
solo uno indico que nunca labora en condiciones bajo sol. Esto lo podemos reforzar
en el estudio realizado en la Finca Taboga para conocer la exposicion a calor en los
trabajadores (Obando et al., 2018), el cual se determin6 un indice de TGBH de
33,2°C, el cual corresponde a la medicion mas alta, el cual al relacionar el resultado
de TGBH y el consumo metabdlico, como lo establece la norma, se determiné que
esta por encima de la linea continua, se concluye que la poblacion esta expuesta a

condiciones de estrés térmico; ya que los trabajadores ya han presentado cuadros
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de deshidratacién y no cuentan con suero para poder contrarrestar o agravar el
problema.

Ademas, segun el protocolo de hidratacion, sombra, descanso y proteccion
del Consejo de Salud Ocupacional, menciona que en la Zona Pacifico Norte, se
encuentra en el nivel de riesgo Il todo el afio; pero esto no esta determinado en
campo. Sin embargo, Obando et al., (2018) realizaron mediciones de temperatura
seca del aire y la humedad relativa y concluyeron que el lugar de trabajo se
encuentra en nivel Il.

Ademas, se puede mencionar en el estudio realizado por Wesseling, van
Wendel de Joode, Crowe, Ritner, Sanai, Hogsted, Jakobson (2015), se concluyo
gue existe un incremento muy considerable de mortalidad por Nefropatia
Mesoamericana, una epidemia de enfermedades crénicas de rifién, principalmente
en las tierras bajas de Guanacaste. En los cantones de Carrillo, Liberia, Bagaces,
Santa Cruz, La Cruz y Cafas, son calientes y secos gran parte de afio, se ve un
incremento importante en las tasas de mortalidad. Es consistente con un
componente ocupacional, debido a que en toda esta zona se cultiva cafia de azucar
siendo los hombres con mayor afectaciéon y en aquellos cantones sin cafia de
azucar, el incremento no es tan alto. (Obando et al., 2018).

En el @mbito del ruido se puede decir que, un trabajador indicé que siempre
esta expuesto a ruido, 3 muchas veces, 4 colaboradores indicaron que algunas
veces en el puesto de trabajo estan bajo ruido y el restante indicaron que son muy
pocas veces 0 nunca estan expuesto a altos niveles sonoros. Los trabajadores
manifestaron, que al usar el tractor sin ningun tipo proteccion en la cabina, el uso

de bomba para fumigar y otros equipos que se utilizan para las labores en la finca,
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indicaron que el nivel sonoro autopercibido por ellos son altos y les causa algunos
efectos como dolor de cabeza y mareos.

En el caso de la manipulacion, aplicacion o si esta en contacto con sustancias
guimicas nocivas/toxicas en sus labores cotidianas, 2 colaboradores indicaron que
siempre estan expuesto a este tipo de sustancias, 3 muchas veces, 7 trabajadores
contestaron que algunas veces estan en contacto con sustancias toxicas y el
restante de trabajadores indicaron que son muy pocas veces 0 nunca utilizan
sustancias quimicas. El uso de plaguicidas es una problematica mundial, ya que en
gran cantidad de naciones se da el uso desmedido de éstos, en especial en los
paises en vias de desarrollo, a lo que del Puerto y Suarez (2014, parr. 7) establecen
que “en los siete paises del istmo centroamericano (Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd) hubo un aumento constante en el uso
de plaguicidas en las ultimas décadas [...] convirtiéndose en uno de los mas altos
en el mundo” (Cambronero at al., 2018).

Datos del Instituto Regional de Estudios en Sustancias Téxicas (IRET) de la
Universidad Nacional (UNA) menciona que Costa Rica es el consumidor méas voraz
de plaguicidas en el mundo, ocupando el primer lugar seguido por China, ademas
revelan que en el pais se usan en promedio 18,2 kilogramos de plaguicidas por
hectarea de cultivo agricola que se usan en la pifia y otros cultivos, el cual han
contaminado fuentes de agua y ademas ha causado intoxicaciones y
envenenamiento (Araya, 2015)

En el proyecto de investigacion de los trabajadores del Departamento de
servicios publicos de la Municipalidad de San Carlos, se pudo determinar que

las tareas en los departamentos de Aseo de Vias son donde existe mayor
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exposicion, en el caso de las tareas en el area del relleno Sanitario el grado de
exposicion es moderada y éste ultimo cementerio Municipal fue donde se obtuvo
menor exposicion, si lo relacionamos con nuestro proyecto de investigacion
posiblemente las tareas donde exista mayor afectacion en los trabajadores sea
las de fumigacion en los proyectos de cafia, arroz y en la ganadera (Robles at
al., 2017)

En la pregunta que, si los trabajadores respiran sustancias quimicas
(polvo, humos, aerosoles, vapores, gases 0 niebla), 3 colaboradores indicaron
gue siempre estan expuestos, 4 muchas veces, 3 algunas veces y el resto de
los trabajadores indicaron que pocas veces 0 nunca. En el caso que, si
manipulan o estan en contacto con materiales o animales infectados, 4
empleados indicaron que siempre estan en exposicion, 5 algunas veces y el
resto de los trabajadores indicaron que muy pocas veces 0 nunca,; aqui se puede
reforzar por parte de los colaboradores que, si ocurre una mordedura de
serpiente, el tiempo de respuesta seria muy lerdo, debido que en la finca muchas
veces no hay vehiculo disponible para un posible traslado al centro de salud mas
cercano.

Segun lo mencionado por los trabajadores en el grupo focal, han indicado
gue han sufrido intoxicaciones, alergias, infeccion de ojos, manchas en las piel,
mareos y vOmitos por estar expuestos sustancias quimicas, ademas en labores
de limpieza en la finca o en los cafales han sufrido ataques por serpientes y
alacranes, también han sufrido atrapamientos, golpes y cortaduras por el uso de
magquinas o equipo de campo. Ademas, han sufrido golpes de calor por las altas

temperaturas, estando expuestos a estrés térmico, también mencionaron los
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colaboradores de la finca que han sufrido sordera por los altos niveles sonoros
de los equipos y maquinaria.

En esta dimension con respecto a las preguntas de ergonomia las
observaciones in situ, los trabajadores estan expuestos a los siguientes riesgos
ocupacionales: posturas incomodas, levantamientos de objetos y movimientos
repetitivos. En el caso de las posturas incomodas 2 trabajadores indicaron que
siempre, 2 muchas veces, 5 algunas veces y el resto nunca o no sabe; para la
pregunta que, si levanta, traslada, arrastra cargas u objetos pesados 4 indicaron
gue siempre lo realizan, 3 muchas veces, 4 algunas veces y el resto muy pocas
veces 0 no sabe; y en la pregunta si realizan movimientos repetitivos, 5
trabajadores indicaron que realizan movimientos reiterativos, 2 muchas veces, 4
algunas veces y el resto de muy pocas veces 0 nunca.

Ademas, con las respuestas brindadas por los trabajadores los principales
factores de riesgos son debidos a movimientos repetitivos por cargas pesadas o
tareas, herramientas o0 equipos que comunmente utilizan en la labor,
permanecen de pie todo el dia y ademas tareas que exigen alto esfuerzo fisico,
le han provocado lumbalgias, alteraciones circulatorias, lesiones musculares y
contracturas musculares.

En la dimension psicosociales con respecto al analisis surgié6 como
alternativa informativa la encuesta de condiciones de trabajo y salud (ECTS), el
cual se ha desarrollado en muchos paises aportando una fuente necesaria de
informacion, la cual ha sido una herramienta esencial generando reporte y
registro de los accidentes, enfermedades e incapacidades laborales para el

monitoreo de las condiciones de los trabajadores en relacion al empleo, el
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trabajo y la salud (Rojas., 2016). Las investigaciones con datos latinoamericanos

son escasas Yy son pocas las publicaciones, la mas reciente fue un analisis que

incluia todas las ECTS llevadas a cabo en estos paises entre 2007 y 2013. El

estudio identifico elementos comunes y diferencias metodolégicas que sirven

para mejorar la calidad y la comparabilidad de las encuestas a futuro (Rojas.,

2016).

Se mostrardn a continuacion las exposiciones de prevalencias de los

colaboradores de la Finca Experimental Taboga, de los cuales se obtuvieron en

sus distintos niveles de puntuacion: Exposicion psicosocial riesgo mas favorable,

medio y alto riesgo para la salud.

31,3

81,3
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\v v

Estima Apoyo social

y calidad de
liderazgo
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Gréficos 1. Diagnoéstico de Riesgo Psicosocial de los trabajadores de las Finca

Experimental Taboga, UTN 2019.
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Exigencias psicoldgicas

Debido a las condiciones laborales, al tipo de actividad y las diferentes tareas
asignadas a cada uno de los colaboradores, estos consideran que su trabajo posee
exigencias psicologicas de mediano y alto riesgo de exposicion, ya que las
prevalencias obtenidas superan el 69% en el caso de alto riesgo y el restante
porcentaje (31%) como riesgo medio. Para analizar algunas de las preguntas de
esta dimension, puede indicarse que los trabajadores consideran que muy pocas
veces pueden llevar al dia su trabajo, ocasionando que éste se acumule o les exija

realizar labores conjuntas para poder llevarlo a cabo.

Control sobre el trabajo

Se puede mencionar que la distribucién de tareas es irregular, lo cual puede
aducirse a la naturaleza de las actividades agricolas, pecuarias y acuicolas, donde
en algunas ocasiones se debe fumigar, en otras alimentar o abonar, cosechar y de
esta forma, el tiempo que requieren las mismas para su ejecucion podria variar.
Ademas, podrian verse afectados los periodos de descanso (aumentando o
disminuyendo). Por tal razon, es que a pesar de la variabilidad de su trabajo o de
las tareas a desempeniar, los colaboradores consideran que la prevalencia de

exposicion al riesgo es favorable (69%) y el 31% restante, como riesgo medio.

Inseguridad sobre el futuro
En esta dimension, los colaboradores consideran una prevalencia de
exposicion al riesgo es media, de 62,5%, pues manifiestan preocupacion ante la
posibilidad de quedarse desempleados y tener que buscar otra fuente de ingreso a

nivel laboral; ademas de que se realicen modificaciones en el salario percibido
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(disminucion o que no se le hagan ajustes). La prevalencia de exposicion al riesgo
de 37,5% corresponde a un riesgo favorable, ya que no se considera posible la
variacion de las tareas en contra de su voluntad o que sea modificado su horario de

trabajo.

Apoyo social y calidad de liderazgo
En estos aspectos, los colaboradores de la Finca Experimental Taboga de la
UTN, establecen una prevalencia moderada de 81,3%, ante un 18,8% de exposicion
al riesgo alta. Esto puede deberse a la poca autonomia que tienen en su trabajo,
asi como el nivel de responsabilidad sobre las tareas que desempefian y que en

ocasiones no se cuenta con toda la informacion o recursos para realizarlas.

Estima

En este apartado, los resultados reflejan una prevalencia favorable es
considerada es de 56,3%, ante un 31,3% de riesgo medio y un 12,5% de exposicion
al riesgo alta. Esta ultima, puede ser consecuencia de la percepcién de los
trabajadores al nivel de reconocimiento recibido por parte de la empresa, ya que en
general, se espera que por parte de la institucion o empresa donde se labora, se
cuente con alguan tipo de reconocimiento adecuado a las actividades
desempefiadas.

Si comparamos los datos coinciden con el estudio realizado por Bustos,
Herrara y Lacayo (2018) en su propuesta de trabajo final para optar por el grado de
licenciatura “Evaluacién de riesgos psicosociales laborales en el personal
académico y administrativo de la Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste,

donde se puede decir que los resultados son muy similares ya que también los
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resultados que se realizaron fueron alarmantes especiales en Inseguridad sobre el
futuro (62%), Exigencias psicolégicas (57%) y Doble presencia (46%); si lo
comparamos los datos tenemos que dimensién de exigencias psicologicas, es
donde se obtuvo la prevalencia mas alta en nivel de exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud y ademas presenta que los resultados en el nivel de
exposicion psicosocial intermedio para la salud en las dimensiones inseguridad

sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo.

c. Autopercepcién de la salud

La mayoria de los trabajadores mencionaron que se concentran mas que lo
habitual en lo que hacen (9 de 16, Cuadro 6) e igual de lo habitual (6 de 16) lo que
indica que estos trabajadores se encuentran motivados en sus tareas, o mismo
ocurre con las otras variables de este cuadro.

En cuanto a la pregunta de ¢,como consideran su estado de salud en general?
5 indicaron que muy buena, 6 buena, 4 regular y solamente uno muy malo, el cual
podemos ver con los resultados que la salud de los trabajadores esté bastante bien,
sin embargo, estos datos con concuerdan con las respuestas de las variables
“‘pérdida de sueno, triste o deprimido” donde 6 de 16 mencionaron que sufren
pérdida de suefio, pero la mayoria respondieron a esas preguntas con un No en

absoluto.
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Cuadro 5. Autopercepcién de la salud de los trabajadores de la Finca Experimental
Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16)

. No Méas que lo Igualdelo Menos que Mucho menos
Variable Sa0eMNO ~ “habitual  habitual lo habitual que lo habitual
Concentrarse bien en
lo que hace 1 9 6 0 0
Papel importante en
la vida 1 11 3 1 0
Capaz de tomar
decisiones 0 10 5 0 1
Disfruta de sus
actividades diarias 0 9 7 0 0
Enfrenta sus
problemas 0 11 4 1 0
_ No Muchas Algo maés No mas
Variable sabe/No mas quelo . quelo No en absoluto
contesta habitual  9Y€ habitual habitual
Pérdida de suefio 0 1 5 4 6
Triste o deprimido 1 1 2 3 9
Bajo presion 0 2 3 1 10
Pérdida de confianza 0 0 2 2 12

d. Recursos y actividades preventivas.

Con base al cuadro siguiente en la pregunta realizada en que media se
encuentra informado sobre los riesgos, salud y seguridad, 8 indicaron que muy bien,
5 bien, 2 regular y 1 mal, dentro de las actividades recibidas por los trabajadores de
parte de la Universidad han sido charlas en temas de Salud Ocupacional y el uso
correcto de los EPP. Con respecto a la pregunta que, si disponen con el EPP para
realizar sus tareas, todos los trabajadores indicaron que si, pero los que suministran
la mayoria a veces son de baja calidad o no cumple con las especificaciones
solicitadas, dentro de los equipos dados por la Universidad ha sido: Gorras,

uniformes, tapones, orejeras, mascarillas y mangas.
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Cuadro 6. Recursos y actividades preventivas de los trabajadores de la Finca

Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional, 2019 (N=16)

No

Variable sabe/No Muy Bien Regular Mal
Bien
contesta
Informado sobre los riesgos, 0 8 S 2 1
salud y seguridad
Variable No sabe/No Si No
contesta

Disponen de los EPP obligatorios para sus tareas 0 16 0
Han realizado evaluaciones, mediciones o controles 0 13 3
en su puesto de trabajo
Acceso de servicios de prevencion de riesgos
laborales 0 6 10
Conocen encargado, comision de salud y seguridad 3 7 6
en el trabajo
Participan en reuniones para manifestar los puntos de 0 14 2

vista en temas de salud y seguridad

Segun el resultado obtenido por la pregunta, si han observado o participado
en evaluaciones, mediciones o controles en su puesto de trabajo, 13 trabajadores
indicaron que si y 3 no, en este apartado los trabajadores indicaron que el Unico
estudio que han realizado ha sido por estrés térmico y por parte de estudiantes de
la carrera de Salud Ocupacional y no por la encargada. En cuanto si cuentan acceso
a servicios de prevencion y riesgos laborales 6 trabajadores indicaron siy 10 no, en
este caso se puede reforzar lo que indica la OMS la ausencia de acceso al

departamento de Salud Ocupacional, donde se calcul6 que “solo 5 a 10% de los
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trabajadores en paises en desarrollo y 20 a 50% en paises industrializados tienen
acceso a servicios adecuados de salud ocupacional” (OMS., 1999).

De igual manera, en la pregunta si conocen encargado de seguridad en el
trabajo, 7 indicaron que conoce a la encargada, 6 no y 3 contestaron que no sabian;
esto se puede reforzar de los comentarios brindados por ellos mismos donde dicen
gue solo una vez llego al puesto de trabajo, preguntando cuales eran los diferentes
tipos de riesgos que sufren y ellos contestaron, y de alli no la han vuelto a ver. Ante
la Ultima pregunta realizada sobre ¢ Si realizan reuniones periédicas en las que los
empleados pueden manifestar sus puntos de vista sobre lo que estan ocurriendo en
la organizacion?, 14 trabajadores indicaron que siy 2 que no, en esas reuniones se
ha comentado en mejorar las condiciones de trabajo, ya que en la zona del taller
mecanico hay ausencia de un lavamanos, servicio y un area de comidas; porque a
la hora de tener ellos alguna necesidad deben aguantarse o ir al monte, también la
presencia de moscas y zancudos dificulta que los trabajadores puedan comer de
una manera tranquila.

Segun lo comentado por los trabajadores lo ideal seria tener un inventario de
los suministros, debido a que la burocracia de las instituciones como la UTN hace
gue los insumos no lleguen o en su defecto que lleguen hasta con un afio de atraso
y los colaboradores han llegado a pagar de su bolsillo arreglos o compra de insumos

requeridos en el momento, pero de parte de los encargados no se ha logrado nada.
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b) Analisis de los factores de riesgos y su relacion con los procesos en la
Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional

Para el cumplimiento del segundo objetivo se desarrollaron una serie de
actividades para recopilar los resultados, de tal manera que se presentara de la
siguiente forma: en la primera parte se presenta los diferentes tipos de riesgos
ocupacionales y su relacion por cada uno de las actividades que realizan los
trabajados por las observaciones in situ de nosotros como investigadores en la, una
segunda parte que seria la aplicacion del método LEST para evaluar las condiciones
de trabajo de una manera mas global y por ultimo presentar la aplicacion de la NTP
177 sobre carga fisica de trabajo para conocer el consumo de energia por medio de

la observacion de la actividad desarrollada por el trabajador de la finca.

- Presentacion de los diferentes tipos de riesgos ocupacionales y su
relacion por cada actividad que realizan los trabajadores en los
proyectos de la Finca Experimental Taboga, UTN
En este apartado se presentan los diferentes tipos de riesgos ocupacionales

gue estan expuestos los trabajadores en los proyectos de arroz, cafia de azucar,
ganaderia y produccién acuicola, tal como lo explicamos en la metodologia esta
informacion fue obtenida por medio de las observaciones in situ de los
investigadores principales de este TFG y la elaboracién de los diagramas de flujos.
Se presentara una matriz donde se encuentra aquellas actividades que estan
expuestas, el tipo de riesgo, la fuente generadora y las posibles consecuencias que

estan afectando a los trabajadores.
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Actividades expuestas

Riesgo

Fuente generadora

Consecuencias

Preparacion del terreno,
Mantenimiento del cultivo, quemado de
la cafa, Actividades de rutina,
mantenimiento y produccion de
acuicola, labores de pesca,
mantenimiento de la finca, actividades
ganaderas, mantenimiento de la Finca,

Producciéon de Transvala

Ruido y Vibraciones

Tractores (arado,
rastra), maquinas,
bombas de espalda,

cosechadora.

Disminucion de la
capacidad auditiva,
trastornos
musculoesquelético,
efectos psicologicos

entre otros

Condiciones

termohigrométricas

Condiciones climaticas
(temperatura, humedad

y ventilacion

Aumento de la
temperatura corporal,
dolor de cabeza,
insolacién, pérdida de
conocimiento,

guemaduras de piel
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Actividades expuestas Riesgo Fuente generadora Consecuencias
Radiaciones no Sol (radiaciones , ,
Lesiones en la piel
ionizantes ultravioleta)
Preparacion del terreno, Productos agroquimicos
Mantenimiento del cultivo, quemado de Gases producto de la Problemas respiratorios,
la cafa, Actividades de rutina, combustién interna de causar irritacion de piel,
mantenimiento y produccion de los motores 0jos, intoxicacion agua,
acuicola, labores de pesca, Quemadas controladas. efectos crénicos en
mantenimiento de la finca, actividades Riesgos quimicos Gases y vapores cualquier 6rgano del ser
ganaderas, mantenimiento de la Finca, debidas a las quemas. humano y hasta la
Produccion de Transvala Productos quimicos muerte
utilizados para la
fumigacion del ganado
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Actividades expuestas

Riesgo

Fuente generadora

Consecuencias

Preparacion del terreno,
Mantenimiento del cultivo,
guemado de la cafa,
Actividades de rutina, Riego,
mantenimiento y produccién de
acuicola, labores de pesca,
mantenimiento de la finca,
actividades ganaderas,
mantenimiento de la Finca,

Produccién de Transvala

Riesgos Biologicos

Virus, hongos, Bacterias, ataques
de animales(Serpientes, ratones,
avispas, ganado, zancudos,

pescados, cocodrilos)

Alergias, picaduras,
mordeduras, muertes o
lesiones serias por
ataques de animales y

lesiones de la piel

Riesgo asociado al

transporte

Medios de transporte (tractor,
cuadraciclo, buseta). Traslado a
diferentes lugares de la Finca

Experimental Taboga

Choques, vuelcos y

atropellos.

Riesgo sobre las
condiciones

higiénicas-sanitarias

Ausencia o malas condiciones de
las instalaciones sanitarias. No hay

presencia de agua potable

Enfermedades generales,
endémicas, problemas

intestinales u otros.
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Actividades expuestas Riesgo Fuente generadora Consecuencias
Condiciones de la tarea Estrés, depresion, irritabilidad,
Riesgo iedad. fati |
monotonia, jornada de laboral, ansiedad, fatiga mental,
psicosocial i dent
: ausentismo, accidentes
Preparacioén del terreno, carga de trabajo
Mantenimiento del cultivo, quemado Trastornos musculoesquelético,
- . ) Esfuerzo fisico excesivo, _ . _
de la cafa, Actividades de rutina, fatigas fisicas, lesiones por
_ . , Riesgo levantamiento de cargas
Riego, mantenimiento y produccion esfuerzos, enfermedades o
., ergonomico | excesivas, posturas inadecuadas, _
de acuicola, labores de pesca, lesiones en las espalda, brazos
. ) movimientos repetitivos
mantenimiento de la finca, y manos.
actividades ganaderas, :
Riesgo
mantenimiento de la Finca, _ o o
Derivados Condiciones climaticas,
Produccién de Transvala :
al deslizamientos, sismos, Lesiones y hasta la muerte
Ambiente inundaciones o igneoldgicos
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Actividades expuestas Riesgo Fuente generadora Consecuencias
Preparacion del terreno,
Mantenimiento del cultivo, quemado Herramientas manuales (machete,
de la cafia, Actividades de rutina, _ palas, macanas, bombas) y Heridas, vuelco, golpes,
Riesgo I :
mantenimiento y produccion de N magquinaria agricola (tractores, | &tropello, amputaciones, muerte
mecanico
acuicola, labores de pesca, cuadraciclo)
mantenimiento de la finca,
actividades ganaderas, Riesgo | o
o de la Fi Contacto directo e indirecto con Quemaduras o la muerte
mantenimiento de la Finca, eléctrico los equipos
Produccion de Transvala
Riesgo por q I piel
Producido por la quema de la Quemaduras en la piel,
Quemado de la cafa calory . _ .
cafia de aztcar donde el agotamiento, deshidratacion
radiaciones

trabajador
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Actividades expuestas Riesgo Fuente Generadora Consecuencias
Preparacion del terreno,
Mantenimiento del cultivo, quemado
Riesgo
de la cafia, Actividades de rutina,
asociado a i
Riego, mantenimiento y produccién Topografia irregular del terreno, Resbalones, golpes, caidas,
la .
de acuicola, labores de pesca, zanjas, drenajes fatiga.
topografia
mantenimiento de la finca,
del terreno
mantenimiento de la Finca,
Produccion de Transvala
Actividades de rutina, Riego, Tropezones, resbalones,
Lugar de trabajo no adecuado, ” dici
mantenimiento y produccion de Riesgo caldas, condiciones y actos
falta de orden y aseo, no existe ) q |
acuicola, labores de pesca, locativo Inseguras, cortaduras, golpes

mantenimiento de la finca,

ningun tipo de sefalizacion.

con equipos
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Actividades expuestas Riesgo Fuente generadora Consecuencias
Preparacion del terreno,
Mantenimiento del cultivo,
Actividades de rutina, Riesgo
mantenimiento y produccién de | derivado al | Instalaciones agricolas en mal Accidentes, enfermedades,
acuicola, labores de pesca, lugar de estado, fosas, zanjas y hoyos. golpes, caidas y atrapamientos
mantenimiento de la finca, trabajo

mantenimiento de la Finca,

Produccién de Transvala
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Resultados del método LEST

12

10

- Resultados de la aplicacion del Método LEST aplicados en diferentes
tareas que realizan los trabajadores en la finca
En este apartado se presentan las valoraciones y las construcciones de los
histogramas mediante el programa en online ergonautas para diagnosticar de forma
objetiva y global las tareas de mantenimiento de cultivo en el arroz (fumigacién de
forma mecanizada con el tractor), riego de la cafia de azucar, produccion de
transvala, actividades de rutina, mantenimiento y produccion acuicola. En el caso
de la informacion fue obtenida por medio de las observaciones in situ de los

investigadores principales de este TFG y la utilizacion de la hoja de campo de LEST.

6,5

10
9
,11
ﬁ\i.gfffgfff I.l—

Carga Fisica Entorno Fisico Carga Mental Aspectos Psicologicos  Tiempo de trabajo

Dimension

® Fumigacion en el cultivo de Arroz (Tractor)
E Riego en la Cafa de Azucar
u Produccion de pacas transvala

Actividades de rutina, de mantenimiento y produccion Acuicola

Graficos 2. Resultados por dimensiones y tareas realizadas por los trabajadores
mediante el método LEST en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019
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Como se puede observar en el grafico anterior, en las tareas de fumigacion
en el cultivo de arroz y la produccion de pacas transvala con respecto a la dimension
de carga fisica las prevalencias se encuentran satisfactoria, esto se debe que en las
dos tareas la mayor parte del tiempo la realizan de forma sentado normal por largos
periodos ya que utilizan el tractor para realizar esta tarea, pero esto no quiere decir
gue no existe alguna afectacion en el trabajador ya que ellos en su momento
manifestaron tanto en el grupo focal y en el cuestionario que han sentido o

presentan molestia debido a las posturas incobmodas y movimientos repetitivos.

En el caso de la tarea de riego en la cafia de azucar la mayor parte de su
postura la realiza de forma de pie normal seguido de agachado normal lo cual nos
indica que la mayor parte de su labor se encuentra de pie, por lo que esto genera
una mayor carga estatica y con respecto a la carga dinamica la mayor parte de su
trabajo es repetitivo haciendo recorridos mayores a 3 metros y transportando de un
lugar a otro tubos de PVC para conectarlos al canal de riego, lo cual provoca que
carguen grandes cantidades y el peso que transporta sea un poco pesado, dando
como resultado que el nivel de riesgo sea de bajo a medio, donde el trabajador

puede presentar algun tipo de molestias por el transporte de esa carga pero débiles.

Para la tarea de actividades de rutina y mantenimiento en la produccion
acuicola se observa que el resultado a esta dimension es de 9 siendo esta la labor
con mayor riesgo y afectacion al trabajador, ya que en la carga estatica la mayor
parte de su labor se encuentra de pie normal, con algunos movimientos en los
brazos con algun tipo de extensién y cambiando en algunas veces a muy inclinado,

y con respecto a la carga dinamica el trabajador realiza mucho esfuerzo repetitivo
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por el traslado de los sacos de concentrados a distancia mayores a 3 metros. Se
puede decir en forma general que estas actividades que fueron evaluadas pueden
estar estrechamente relacionadas a posibles afectaciones en los trabajadores
donde le han provocado lumbalgias, alteraciones circulatorias, lesiones y
contracturas musculares ya que los tiempos de exposicion son prologados de hasta

5 a 6 horas diarias donde muchas tareas se hacen repetitivamente y de pie.

En la dimension del entorno fisico los resultados muestran en las tareas
fumigacion en el cultivo del arroz, produccién de pacas transvala y actividades de
rutina y mantenimiento en la produccién acuicola el grado de afectacion en los
trabajadores es nocivo, y en el caso de la tarea de riego de la cafia de azlcar la
afectacion en el colaborador es débil con posibles molestias. Esto es debido que las
tareas que realizan son al aire libre donde la mayoria de los trabajadores se
exponen a radiacion solar con temperaturas de hasta 34,5°C (segun medicion mas
alta). Esto lo relacionamos con lo investigado, que se puede concluir que los
trabajadores de la Finca Experimental Taboga se encuentran bajo estrés térmico,
donde sufren cambios constantes de temperatura en toda la jornada laboral y donde

se recomienda implementar el reglamento de estrés térmicos por calor en el trabajo,

Por ser una actividad en el ambiente exterior el nivel de iluminacion se
encuentra por arriba de los 3000 lux, el cual les provoca a los trabajadores en
algunas actividades muchos contraste y deslumbramiento. En el caso de las tareas
de fumigacion y produccién transvala, los niveles de ruido son constantes con
niveles de sonoros de hasta 89 dB (A), esto es debido principalmente al uso del

tractor que no cuenta con ningun tipo de proteccion en la cabina y los trabajadores
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no utilizan ningun equipo de proteccidon personal el cual estan propenso a sufrir
algun tipo de pérdida auditiva a largo plazo. Ademas, se logroé evidenciar en aquellas
actividades donde utilicen el tractor que estan expuestos a vibraciones con tiempos
de exposicion de hasta 4 horas diarias, esto debido al movimiento que realiza el
tractor, el motor y la topografia del terreno cuando realizan en la produccion de

transvala y fumigacion.

En la dimensién de carga mental se puedo evidenciar que en todas las
actividades que se evaluaron existe un riesgo intermedio provocandole al trabajador
algun tipo de molestia, esto debido a que las tareas son repetitivas, con un nivel de
atenciéon medio, con posibles accidentes ligeros o graves (dependiendo de la
actividad), y donde el encargado empuja a los trabajadores de que deben cumplir
con su meta diaria, pero si no lo alcanza no hay mayores repercusiones al
trabajador, lo anterior lo podemos relacionar con las exigencias psicoldgicas donde
se obtuvo en la evaluacion un riesgo mediano y alto de exposicion, ya que los
trabajadores indicaron que muy pocas veces pueden llevar al dia su trabajo, el cual
le ocasion que éste se le acumula con las otras labores o dejar de hacer por realizar

otras actividades que les urge a la encargados de la finca.

En el aspecto psicosocial la mayoria de las tareas evaluadas se encuentran
entre débil-moderado afectandole al trabajador con algun tipo molestia y fatiga, ya
gue esto se debe que en ocasiones las labores son muy irregulares y el tiempo de
ejecucion es muy variado. Con respecto a la iniciativa, el trabajador no puede
modificar el orden de las operaciones que fueron asignadas durante el dia, lo cual

no favorece a que se desenvuelva en su labor. En la mayoria de las tareas, es
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importante que los trabajadores cuenten con buenas habilidades, conocimientos y
experiencia para que puedan desarrollar las actividades, con el fin de obtener un
producto terminado con los estandares de calidad definidos por los encargados de

la finca.

Con respecto a la comunicacion con los demas trabajadores, existe una
posibilidad de comunicarse con los demas, esto se debe que algunas actividades
por la distancia que son corta exista esa comunicacion, pero hay tareas como la
riego que solo se requiere un solo trabajador para realizar dicha actividad la cual
llega a desaparecer esa comunicacion entre comparferos y también cuando se
labora con el tractor lo cual a veces se imposibilidad hablar con alguien. A todos los
colaboradores no se les prohibe hablar, pero siempre y cuando realicen su labor
asignada por el encargado, los trabajadores realizan sus labores tranquilo siendo
variables las tareas que desempefian de un dia a otro donde son asignadas al inicio
de la jornada donde se les indica qué deben hacer, pero existe una ausencia del
supervisor donde vigila dicha labor. El principal problema que existe en esta
dimension son las capacitaciones que practicamente son pocas 0 ninguna que se
les brinda a los trabajadores, tanto para los nuevos como para los regulares ya que

por el tiempo o falta de planificacion no existe.

En los tiempos de trabajo, la actividad de rutina, mantenimiento y produccion
acuicola obtuvo que el nivel de riesgo es intermedio, donde existe una afectaciéon
por fatiga por parte del trabajador, esto es debido a que labora mas de 40
semanales, en una jornada laboral de lunes a sabado lo cual limita al trabajador a

descansar. Con respecto a las demas actividades evaluadas se obtuvo que el nivel
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de riesgo es bajo, esto es debido a que la laboral es de 40 horas semanales en una
jornada de trabajo de lunes a viernes de 6am a 3:00pm, tiendo la posibilidad de
acabar antes su labor, pero obligado permanecer en el puesto de trabajo hasta que

la buseta los pase a recoger.

- Resultados de la carga de trabajo de las tareas que realizan los
trabajadores de la finca mediante aplicacion de la NTP 177

A continuacion, se presentan los resultados de la carga fisica de trabajo

donde se evaluaron las mismas tareas que se aplicaron en el método LEST, el cual

se aplico la NTP 177 para cuantificar la tasa metabdlica de dichas labores con el fin

de clasificar el nivel de actividad del trabajador.

Cuadro 7. Resultados de la carga de trabajo de las tareas realizadas por los
trabajadores mediante la NTP 177 en la Finca Experimental Taboga, UTN 2019

. Nivel de actividades del
Tarea evaluada Tasa metabdlica

trabajo

Fumigacion en el cultivo
de arroz utilizando el 871,92 kcal/jornada Trabajo ligero
tractor

Riego en la cafa de

. 743,22 kcal/jornada Trabajo ligero
azlcar

Produccién de pacas

830,88 kcal/jornada Trabajo ligero
transvala

Actividades de rutina y
mantenimiento en la 2616,20 kcal/jornada Trabajo pesado
produccién acuicola
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Se puede ver en el cuadro anterior existe una tendencia muy similar en el
gasto metabdlico en los puestos de trabajo de fumigacion en el cultivo de arroz,
riego en la cafia de azucar y produccidon de pacas transvala ya que en esas tareas
el nivel de actividad de trabajo se puede clasificar como ligero, pero esto no quiera
decir que no exista algun otro tipo de riesgo asociado a esos puestos de trabajo
como son las condiciones ambientales, la carga mental entre otros, como fueron
analizados y evaluados anteriormente en el cuestionario de condiciones de empleo

y salud, y el método LEST.

En el caso de la actividad de rutina y mantenimiento en la produccién acuicola
se pudo observar que el gasto metabdlico de la actividad se clasifico de tipo pesado,
el cual estd excediendo su capacidad de trabajo fisico actual y en consecuencia
puede sufrir el trabajador fatiga y cansancio, por lo tanto, se recomienda que exista
una rotacion de la persona, ciclos de trabajo/recuperacién, disminucién del ritmo de
trabajo para reducir el riesgo de fatiga general, realizar algun tipo de modificacion al
puesto de trabajo con el fin de que contribuya en la disminucién al metabolismo

total de la tarea.

Si se analiza y se asocia estas tareas evaluadas mediante la NTP 177 con
respecto al método LEST, se obtiene que la carga fisica en las primeras 3 tareas
son ligeras y su nivel de riesgo es bajo, por lo tanto, podemos decir que el trabajador
no va tener ningun tipo de afectacion por esta dimensién, pero si se analiza la
dimensién ambiental con respecto a las labores que realizan se puede decir que las
condiciones termohigrométricas, el ruido y las vibraciones estan afectando al

trabajador ya que el nivel de riesgo en esas tareas es alto.
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Todo lo contrario, podemos decir en el area de produccion acuicola tanto el
método LEST como el consumo energético la tarea evaluada indico que tiene un
nivel de riesgo alto con afectacion nociva al trabajador en las dimensiones de carga
fisica y ambiental, y el gasto energético del mismo se obtuvo que fue alto indicando
que el trabajo es pesado, pudiendo concluir que esta labor es muy intensa con
mucha afectaciéon ambiental y con un nivel de afectacion de riego intermedio en el

tiempo de la jornada del trabajador.
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I. Conclusiones

De acuerdo al analisis de los resultados, se puede colegir que se comprueba
la hipotesis planteada, ya que existe una relacion de la labor (procesos y carga de
trabajo) que realizan los colaboradores agricolas con los factores de riesgo

ocupacional debido a lo siguiente:

Los equipos de proteccion personal para las diferentes actividades
desarrolladas por los trabajadores, son deficientes o inexistentes. Existe exposicion
a riesgos laborales de origen: fisico, quimico, biolodgico, ergondémico, psicosocial, de
seguridad, transporte, igneoldgicos y otros que pueden alterar el estado fisico,
mental y social de los colaboradores. Respecto a la autopercepciéon de la condicion
de salud, es posible indicar que la falta de concentracion, pérdida de confianza y
suefio, son algunos de los efectos que los colaboradores manifiestan presentar, los

cuales son atribuibles a la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

En cuanto a la caracterizacion sociodemografica, se determina que la
proporcién mayor de la poblacion tiene un rango de edad entre los 49 — 55 afios,
ademas de que cuentan con una baja escolaridad y al correlacionar estas variables
con el factor de riesgo psicosocial, se evidencia que existe incertidumbre sobre el
futuro y preocupacién de que se realice alguna variacion en el aspecto salarial. Por

medio de la valoracién ergondmica, se determina que:

e La exposicion al entorno fisico es el que representa la mayor prevalencia en
las actividades de: fumigacion en el cultivo de arroz (tractor), produccion de

pacas transvala y actividades de rutina, mantenimiento y produccion
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acuicola; debido a las condiciones termohigrométricas y los niveles de ruido
gue emiten los equipos de trabajo.

e La carga mental y los aspectos psicologicos, en todas las actividades
evaluadas, la prevalencia es media; a diferencia de la carga fisica, cuya
prevalencia es baja en fumigacion en el cultivo de arroz y producciéon de
pacas transvala, pero de prevalencia media en el riego de la cafia de azlcar.

e En el caso especifico de las actividades de rutina, mantenimiento y
produccioén acuicola, la prevalencia de la carga fisica es alta, asi como el
tiempo de trabajo dedicado a la labor en comparacion con las otras

actividades, pues labora un dia mas a la semana.

En general, el nivel de las cargas de trabajo de las tareas de trabajo
desarrolladas por los colaboradores de la Finca Experimental Taboga de la UTN,
sede Guanacaste, son consideradas como Trabajo Ligero, donde sélo las
actividades de rutina, mantenimiento y produccién acuicola, que es clasificada como

Trabajo Pesado.
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J. Recomendaciones

Presentar a los representantes, encargados de areas y al departamento de
salud ocupacional de la Universidad, los resultados y hallazgos de este
trabajo de investigacién con el fin de que valoricen su implementaciéon de
forma inmediata.

Los representantes, encargados de areas y al departamento de salud
ocupacional de la Universidad se comprometan en disponer de los recursos,
materiales y equipos necesarios a los trabajadores con el fin de disminuir
posibles accidentes y enfermedades ocupacionales.

Presentar a los trabajadores de la Finca Experimental Taboga los resultados
y hallazgos encontrados en la investigacion con la finalidad de que ellos
hagan conciencia de los diferentes riesgos que estan expuestos en sus
actividades que desarrollan.

El encargado del departamento de salud ocupacional continde con las
evaluaciones de las otras actividades pendientes con esta misma
metodologia utilizada en este proyecto, para conocer las posibles
afectaciones que estan expuestos los trabajadores de la Finca Experimental
Taboga. Ademas, se recomienda desarrollar una evaluacion y valorizacion
de los diferentes riesgos encontrados in situ por los investigadores de este
proyecto mediante la creacion de una matriz de riesgo con el fin de
implementar medidas preventivas y correctivas propuestas en la guia de

buenas practicas agricolas.

96



Se recomienda al departamento de salud ocupacional realizar visitas mas
frecuentes y reuniones periddicas con los trabajadores de la Finca
Experimental Taboga ya que, durante el trabajo de campo realizado, los
trabajadores realizaban muchos actos inseguros con una alta probabilidad
de un accidente, y ademas utilizaban el poco de equipo proteccion personal
que cuentan.

Para el desarrollo de las alternativas y mejoras en las condiciones de trabajo
por parte de los trabajadores, se recomienda implementar la guia sobre las
buenas préacticas agricolas en los diferentes proyectos de la Finca
Experimental Taboga de forma inmediata con el fin de beneficiar a los
colaboradores en su calidad de vida.

La guia de buenas practica agricolas esta enfocada en tres aspectos: una
primera parte donde se menciona medidas preventivas y de proteccion por
los diferentes tipos de riesgos ocupacionales detectados, una segunda parte
donde se recomienda una serie de equipos de proteccion personal en los
diferentes proyectos en la Finca Experimental Taboga y un ultimo aspecto
donde se presenta un plan de capacitaciones de temas relacionadas a los

diferentes tipos de riesgos que estan afectando a los trabajadores.
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS DE LOS DIFERENTES
PROYECTOS EN LA FINCA
EXPERIMENTAL TABOGA, UTN SEDE
GUANACASTE




a) Introduccion

Con la presentacion de la siguiente guia, pretendemos que las labores que
realizan los trabajadores agricolas de la Finca Experimental Taboga de la UTN-
Sede Guanacaste, sea un instrumento que mejore las condiciones de salud y
seguridad ocupacional de este grupo de colaboradores. En ella se propone una
serie de medidas de prevencion y proteccion para los diferentes tipos de riesgos
identificados, con el fin de controlarlos, un plan de accion con sus respectivas
medidas y el equipo de proteccion adecuado, dichas medidas van orientadas a

controlar los riesgos desde la fuente, el medio y el trabajador.

b) Objetivo
Crear una guia de Buenas Practicas Agricolas de los diferentes tipos de
proyectos y los factores de riesgos ocupacionales que estan expuestos los
trabajadores agricolas de la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica

Nacional, Sede Guanacaste.

c) Alcance

El alcance que tiene esta guia de buenas practicas agricolas sera de
aplicacion para los trabajadores de la Finca Experimental Taboga de la Universidad
Técnica Nacional, Sede Guanacaste.

d) Responsable
1. Patrono (El Decanato): Es el encargado de adoptar y poner en practica

en el lugar de trabajo, las medidas de seguridad e higiene para proteger
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la vida, la salud, la integridad corporal y moral de los trabajadores,
especialmente en: Elementos estructurales y no estructurales, las
condiciones fisicas, operaciones y procesos, suministros, mantenimiento
y sustitucion de los equipos de proteccion personal, asi como la ropa de
trabajo y que cuenten con la maquinaria, instalaciones, equipo y las
herramientas en buenas condiciones

2. Encargado de la oficina de Salud Ocupacional: Velar por el cumplimiento
de la guia y legislacion nacional que se puede aplicar.

3. Encargado de finca: Velar por el cumplimiento de la guia y las acciones
de parte de la oficina de salud ocupacional.

4. Trabajador: Todo trabajador esta en obligacion de cumplir con las normas
juridicas, asi como las reglas internas y las indicaciones e instrucciones
emanadas de la empresa o de las autoridades competentes, tendientes a

la proteccién de la vida, salud e integridad corporal

e) Contenido
i. Medidas de control por los factores de riesgos

ocupacionales

En el siguiente apartado se presenta un listado de buenas practicas agricolas
segun la clasificacién de los riesgos en las diferentes actividades de los proyectos,
recomendaciones, medidas de prevencion, normas de seguridad o medidas de
control, con el fin de prevenir los accidentes de trabajo y mejorar el ambiente laboral
en la Finca Experimental Taboga de la Universidad Técnica Nacional junto con la

oficina de salud Ocupacional que va a velar por el cumplimiento de la guia.
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Ruido y vibraciones

Condiciones

termohigrométricas

Realizar mediciones para determinar los niveles de
exposicion en aquellas actividades o tarea que lo
requiera.

Reducir los tiempos de exposicion de las maquinas y
equipos

Brindar mantenimiento correctivo y preventivo a las
maquinas y equipo

Instalar aislantes antivibratorio en las maquinas y
equipos

Capacitar los trabajadores sobre ruido y vibraciones
Realizar examenes de audiometrias

Dotar los trabajadores de equipos de proteccién auditiva

Suministrar los trabajadores agua e hidratantes

Aplicar el reglamento para la prevencion y proteccion de
las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor

Capacitar a los trabajadores sobre temas de estrés
térmico

Limitar a los trabajadores el tiempo de exposicion solar
Control médico para los trabajadores basados en

diagndsticos preclinicos sobre exposicidon a calor
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Radiaciones no

ionizantes

Quimicos

Brindar a los trabajadores una ropa adecuada para la
labor que realicen (sombrero, camisa, pantalon y
anteojos.

Brindarles a los trabajadores blogueador para sol

Capacitar a los trabajadores y control médico

Brindarles a los trabajadores los equipos de proteccion
adecuados para la aplicacién de plaguicidas (sombrero,
guantes, calzado, mascarilla, delantal, anteojos, quimono
entre otros.)

Brindarles las hojas de seguridad y fichas de emergencia
Control médico y examenes si estan expuestos a
plaguicidas

Duchas, fuentes de lavaojos, sefalamiento, control de
desechos, equipo contra incendio.

No se debe comer, beber o fumar en el momento de la
aplicacion.

La aplicacion de plaguicidas se hara en las horas frescas
del dia, en las primeras horas de la mafiana o bien en las
tltimas horas de la tarde y evitar hacer aplicaciones en

horas donde prevalecen las temperaturas mas altas.

102




Quimicos

Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Prohibir la aplicacién de plaguicidas de 10:00 a 14:00 del
dia y no se debe trabajar en forma continua mas de
cuatro horas en la aplicacion de plaguicidas.

Suministrar agua, jabon de tocador y toallas para el
lavado de mano y el bafio del trabajador (se
complementa con el aspecto de Condiciones higiénicas
y sanitarias)

Tomar las medidas de manipulacion de los envases
vacios (no utilizar para almacenar alimentos, agua u otra
sustancia que puede consumir la persona)

Tomar las medidas de mantenimiento de los equipos de
aplicacion (se debe aplicar el triple lavado para eliminar
los residuos, como medidas de proteccidn y prevencion)
En el caso de materiales de combustion brindar un lugar
adecuado para su almacenamiento y su respectiva
rotulacion

En el caso de gases, vapores y humos utilizar el equipo
de proteccion adecuado (trabajar esto en coordinacién
con la oficina de Salud Ocupacional) si se encuentra

expuesto a ese tipo de agente
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Bioldgicos

Mecanicos

Utilizar zapatos de seguridad en buen estado

Antes de realizar las tareas, se recomienda que un
trabajador asignado inspeccione las areas de trabajo
antes de empezar la faena

Brindar primeros auxilios o atencion meédica en caso

picadura de un animal o ataque (protocolo)

El tractor debe tener marcos, bastidores o cabinas de
seguridad con su respectivo extintor

El operador de tractor debe seguir las normas de
seguridad para evitar vuelcos

En el caso del cuadraciclo debe contar con todas
medidas de seguridad respectivas

Implementar un sistema de bloqueo y etiquetado para
maguinas, motores y equipos

Colocar protectores a las palas, picos y demas
herramientas filosas

Mantenimiento preventivo y correctivo

Colocar el machete y cuchillo en su cubierta

Realizar inspecciones de seguridad en el campo
Brindar capacitaciones a los trabajadores sobre el uso

correcto de las herramientas y equipos.
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Asociado al transporte

Condiciones higiénicas-

sanitarias

Respetar las medidas de velocidad
Brindar capacitacion a los trabajadores sobre

educacion vial

Brindar las normas de higiene y seguridad a los
trabajadores (agua-servicios sanitarios-lavamanos-
duchas)

Los locales deben cumplir con las dimensiones
adecuadas en cuanto a extension superficial y
cubicacion, ademas, deben tener una buena
iluminacién para la seguridad y conservacion de la
salud. (consultar Reglamento general sobre higiene y
seguridad en el trabajo-INTE/ISO 8995-1:2016
lluminacién de los lugares de trabajo)

Los locales de trabajo deben encontrarse limpias
(suelos, paredes y techo)

Deben contar con un comedor para su propésito
Deben contar un vestuario adecuado y en buenas

condiciones para que se cambien de ropa
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Eléctricos

Psicosocial

Implementar un programa de mantenimiento
preventivo y de inspecciones periodicas
Todos los equipos deben estar conectados a tierra

Rotulacién de peligros eléctricos

Incrementar oportunidades de aprendizaje y el
desarrollo de nuevas habilidades

Fomentar el apoyo social y en la medida de lo posible
acercarlos mas a la demas poblacion trabajadora de
la Sede (académicos y administrativos)

Reducir la monotonia y repetitividad en las labores
mediante la rotacion del personal en diferentes
puestos de trabajo

Establecer canales de comunicacion confiables y de
respeto entre los diferentes mandos y los trabajadores
Fomentar la motivacion a los trabajadores por las
actividades que realizan

Sensibilizar al Decanato, administrador y encargado
de finca en lo importante que son los trabajadores para

los fines y objetivos de la Sede.
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Medidas preventivas y protecciéon de los riesgos

Ergonémicos

Derivados del ambiente

natural

Asociado ala topografia

del terreno

Mejorar los métodos de trabajo y medios
(levantamiento de cargas y ritmos de trabajo)
mediante la estandarizacion de los procesos y
distribucién de las tareas

En coordinacién con la Oficina de SO capacitar a los
trabajadores sobre criterios técnicos de posturas y
levantamiento de cargas

Establecer pausas y descansos al largo de la jornada
Disponer los equipos apropiados para el levamiento

de cargas (Oficina de SO)

Tener puntos de reunion y zonas de seguridad
Realizar simulacros para evaluar tiempos de
respuesta

Establecer contacto con los cuerpos de socorros
Capacitar al personal en atencién de respuestas de
emergencia

Disponer de equipos para atender emergencias

Mejorar el estado de caminos y acceso a la finca
Usar calzado de seguridad

Sefializacion de las areas de peligro (OSO)
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Medidas preventivas y proteccién de los riesgos

Calor y radiaciones

Riesgo locativo

Riesgo derivado al lugar

de trabajo

Brindar el equipo de proteccién adecuada
Suministrar los trabajadores agua e hidratantes

Limitar a los trabajadores el tiempo de exposicidén

Instalaciones de la empresa se encuentre en buen
estado de limpieza y orden

Proponer una serie de sefializaciones para ciertos
lugares de la finca que son de peligro

Fomentar el no fumado, comer o beber durante la
realizacion de las tareas

Realizar un cronograma de inspecciones (semanal,
quincenal y mensual) para los proyectos para

identificar los diferentes tipos de riesgos.

Brindar a los trabajadores adecuadas instalaciones
fisicas para que puedan desarrollar sus labores de
trabajo

Diseflar un programa de mantenimiento preventivo
para las instalaciones fisicas

Garantizar las condiciones minimas de seguridad
Capacitar a los trabajadores sobre los EPP

correspondientes a las actividades a realizar

108




ii. Equipos de proteccién personal por los factores de

riesgos ocupacionales y las actividades que desarrollan

Como parte de la afectacion de los trabajadores se recomiendan una
serie de equipos de proteccién personal por proyectos que se deben de
utilizar y desarrollar el trabajo de una manera eficiente con el fin de no

obstaculizar la ejecucién de la tarea.

a) Equipos de proteccion en los proyectos de la Cafa de Azlcar, Arroz,

labores de ganaderia y produccion transvala

Tipo de Equipo Caracteristicas Figura

Lentes panoramicos, proteccion

rayos UV, anti-empafante. /\
Lentes de seguridad Cumplir con las normativas \ N Ve ,

americanas ANSI Z87.1 2003.
Cambiar cada 6 meses

Respirador descartable con
filtro R 95/99 de carbon
activado para particulas y
olores molesto. Norma NIOSH
42CFR 84. Cambiar cada 15
dias

Respirador

Pieza facial mediana de media
cara en huele. Norma NIOSH
42CFR 84. Cuando se requiera
el cambio

Pieza facial media cara
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Tipo de Equipo

Caracteristicas

Figura

Pieza Facial completa

Pieza facial mediana de cara
completa en huele. Norma
NIOSH 42CFR 84. Cuando se
requiera el cambio

Cartuchos

Cartuchos para la mascarilla.
Se debe seleccionar segun el
tipo de vapor con el que se esté
trabajando NIOSH 42CFR
84/MSAA. De 1 a 2 meses

Tapones

Tapon auditivo de
silicon/espuma. Norma ANSI
S3.19-1974. Cada mes

Orejeras

Orejeras ajustables con banda
de cabeza dieléctrica. ANSI
S3.19-1974. Cuando se
requiera el cambio

Guantes

Guantes de cuero, nitrilo,
algodon, latex (depende de la
tarea) Cada mes. Nivel lI-IlI-IV
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Tipo de Equipo

Caracteristicas

Figura

Mangas de tipo de licra o tejidas
de keviar. Normas ANSI/ISEA

Mangas 105-2005. Cuando se requiera
cada 4 meses
’
Traje de Tyvek con gorro. Con
Traje de Tyvek pufios y tobillos. Norma ASTM.

Cada 2 meses

Zapato de seguridad

Zapatos de seguridad para las
labores en forma general. Cada
afo

Botas impermeables

Bota de color negro con puntera
de aceroffibra de carbono. Cada
afo
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Tipo de Equipo

Caracteristicas

Figura

Sombrero

Sombrero algodoén o lana que
permita la evaporacion. Cada
afo

Uniforme: Pantalon y
Camisa

Se recomienda un uniforme
para todo el personal de la
Finca. Cada afio

Mascara de Soldar

Funcién de bloquear cualquier
tono de luz ya sea para
esmerilar o soldar. Cuando se
requiera

Delantal de cuero

Prenda de proteccién externa
gue cubre principalmente el
frente del cuerpo. Puede ser de
cuero u otro material. Cada afio

Careta de policarbonato
transparente

Careta transparente,
desarrollado para uso de
servicios publicos. Normativa
ANSI Z87.1-2003. Cada afio
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Tipo de Equipo

Caracteristicas

Polainas contra
mordedura de
serpientes

Polaina contra mordedura de
serpientes, 18” de largo, con
dos capas verdes de nylon con
plastico y correas ajustables.
Cada afio

Protectores para las
rodillas

Polainas livianas, bandas
ajustables al tamafio de la
pierna, facil de quitar y poner.
Cada afio

b) Equipos de proteccion en el proyecto acuicola

Tipo de Equipo

Caracteristicas

Figura

Traje de pesca

Traje de pesca vadeadore de
PVC con botas antideslizantes,
bolsillo interior. Cada ano
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Tipo de Equipo

Caracteristicas

Lentes de seguridad

Lentes de proteccion para evitar
la entrada de objetos, agua o
algun tipo de sustancia en los

0jos. ANSI z87.1 2003.
Cambiar cada 6 meses

Mangas

Mangas spectra lo que se
busca es una manga anticorte
para evitar cortes con las
tilapias para brindar una
méxima proteccion. Normas
ANSI/ISEA 105-2005. Cuando
se requiera cada 4 meses

Guantes de malla

Guantes de malla de acero, se
recomienda ya que existe
mucha manipulacién con los
peces y se evitaria cortes. Cada
afo.

Gorra de tipo safari

Gorra con proteccion para
cuello tipo safari, tela microfibra
de poliéster, malla interior y
sistema ajustable. Cada cafo
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Tipo de Equipo Caracteristicas

Conjunto chaqueta pantalon,
ventilacion en espalda y en
axilas, pufios elasticos
interiores, bolsillos falsos para
poder acceder a los bolsillos de
los pantalones que se puedan
llevar debajo. Material
PVC/Poliéster

Trajes impermeables

Camisa (manga corta o larga)
con proteccion UV, fabricadas
Camisa para pesca de microfibras lo que mantiene
seco y a la vez fresco gracias al
sistema de ventilacion.

iii. Propuesta de capacitacion por los factores de riesgos

ocupacionales y las actividades que desarrollan

Como parte de la guia se presenta a la Universidad Técnica Nacional un
programa de capacitaciones sobre temas relacionadas a los diferentes tipos de
riesgos que los estan afectando y la aplicacion seria para el personal actual y
nuevos. Las capacitaciones deben ser impartidas por profesionales que conozca los
temas pudiendo ser a nivel interno o externo de la Universidad, dicho programa de

capacitaciones contiene los siguientes temas:
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Capacitacion

Objetivo

Intensidad de la Capacitacion/Modalidad
de participacion

Recursos

Identificacion de
peligros, evaluacién y
valoracion de los
riesgos

Identificar los peligros, evaluar y valor los
diferentes tipos de riesgos que estan expuestos
los trabajadores en las diferentes actividades para
prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral.

4 horas (Capacitacién Anual)/Grupal

15 minutos (refrescar) cada 2
meses/Individual

Prevencion de
incidentes y accidentes
de trabajo

Identificar los peligros y riesgos del entorno laboral
para prevenir los diferentes tipos de riesgos que
estan expuestos los trabajadores en las diferentes
actividades para prevenir los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral

2 horas (Capacitacion Anual)/Grupal

15 minutos (refrescar) cada 3
meses/Individual

Actuacién en casos de
emergencia

Reconocer las vulnerabilidades de la organizacion
ante emergencia y como actuar ante la misma

1-2 Simulacros al afio/Grupal

15 minutos (refrescar) cada 6
meses/Individual

Condiciones de estrés
térmico y sus posibles
enfermedades

Determine los posibles factores y efectos que
puede causar el estrés térmico y las posibles
enfermedades

2 horas (Capacitacion Anual)/Grupal

Uso correcto de los EPP

Practicar el uso correcto de los EPP en las
diferentes actividades que desarrollan los
trabajadores

4 horas (Capacitacion Anual)/Grupal

15 minutos (refrescar) cada mes/Individual

Proyector,
brochures,
Recurso
Humano
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Intensidad de la Capacitacion/Modalidad

Capacitacion Objetivo . - Recursos
de participacion
- Conocer el uso correcto del levantamiento de 2 horas (Capacitacion Anual)/Grupal
Técnicas de . .
. cargas y las posibles afectaciones que le puede :
levantamiento de cargas provocar 15 minutos (refrescar) cada 4
meses/Individual
- .| Aplicar herramientas de intervencion que permitan 2 horas (Capacitacion Anual) /Grupal
Técnicas para el manejo 3 .
del estrés controlar el estrés en las diferentes tareas que
desarrollan los trabajadores 15 minutos (refrescar) cada 3
meses/Individual
Proyector,
Uso correcto y - o 2 horas (Capacitacién Anual)/Grupal brochures,
aplicacién de Describir el uso correcto y aplicacion de los Recurso
plaguicidas en las diferentes actividades tanto a 15 minutos (refrescar) cada 3 Humano

plaguicidas-sustancias
peligrosas

nivel de cultivo como ganaderas

meses/Individual

Uso correcto de los
equipos, herramientas y
magquinaria

Conocer los diferentes tipos de riesgos que estan
expuestos los trabajadores por el uso de equipos,
herramientas y maquinaria

2 horas (Capacitacién Anual)/Grupal

Manejo de cocodrilos

Conozca el protocolo sobre el manejo de
cocodrilos

6 horas (Capacitacion Anual)/Grupal
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L. Apéndices

Apéndice 1. Consentimiento informado

Nombre de los investigadores:
Alberto Montoya Campos

Dusting Oreamuno Alvarez

Evaluacion del proceso, cargas de trabajo y su relacion con los factores de
riesgos ocupacionales en colaboradores agricolas en un contexto Universitario,

Guanacaste, Costa Rica

Introduccion

Somos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente, nuestra investigacion se basa en la preocupacion sobre
la exposiciéon de los trabajadores ante los diferentes riesgos laborales de la Finca
Experimental Taboga, con el propdsito de hacer una guia de buenas practicas

agricolas.

El propoésito

Las actividades realizadas por los trabajadores agricolas los apremian a
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador y segun su origen. Esta
investigacién tiene como finalidad evidenciar el riesgo mas alto al que usted esta
expuesto para asi poder dar una evaluacion de este.

Su participacién en esta investigacion sera voluntaria, si usted quiere
puede participar de igual forma de no querer no habra problema. Esto lo
solicitamos para poder identificar los riesgos percibidos por ustedes en las
actividades agricolas. Consta normativas en la salud ocupacional en la agricultura,
se puede encontrar en gran cantidad de la normativa nacional. En dicho marco
juridico se definen las instituciones y sujetos que tienen responsabilidades en la

materia de la poblacién investigada.
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A usted se le esta invitado a participar en esta investigacion, antes de
decidir si participar o no, debe conocer y comprender sobre el tema, este proceso
se le conoce como consentimiento informado. Siéntase con absoluta libertad para
preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude aclarar sus dudas al respecto.

La informacion recopilada durante esta investigacion sera de caracter
confidencial, solo los investigadores tendremos acceso de la misma. Una vez que
haya comprendido el estudio y desea participar, entonces se le pedira que firme
esta forma de consentimiento en la cual se le entregara una copia firmada y

fechada.

Consentimiento
He sido invitado a participar en esta investigacion sobre evaluacion de
proceso, cargas de trabajo y su relacion con los factores de riesgos ocupacionales
en colaboradores agricolas en un contexto Universitario, Guanacaste, Costa Rica
He sido informado y entendido que los datos recopilados pueden ser
publicados o difundidos con fines de mejorar la salud de los trabajadores.
Convengo en participar en este estudio de investigacion recibiendo una copia

firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha
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Tarea: Fumigacion utilizando el tractor
1- Carga Fisica

Apéndice 2. Resultados de la aplicacion del método LEST

1.1 Carga Estatica min/h
Sentado normal 50,02
De pie normal 9,8

2- Entorno Fisico

2.1 Ambiente Térmico

Velocidad del aire 1m/s
Temperatura del aire

::Bulbo seco 34,5
::Bulbo Himedo 30,1
Duracion de exposicion 4ha<5h30
Veces que sufre variaciones

temperatura 25 0 menos
2.2 Ruido

Nivel sonoro Constate
Nivel de atencion Elevado
Numero de ruidos impulsivos menos de 15
Nivel sonoro 87 a 89
2.3 Ambiente Luminoso

Nivel de iluminacién >= 3000
Nivel de contraste medio
Nivel de percepcién General
Se trabaj6 con luz artificial No

permanentemente

Existen deslumbramientos No

2.4 Vibraciones

Exposicion diaria 2a<4h
Vibraciones Molestas
3- Carga Mental
\Trabajo es Repetitivo
3.1 Presion de tiempos

Modo remuneracion Salario Fijo

Realiza pausas

Una media jornada
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Trabajo es en cadena

Si

Si se produce retrasos se deben
recuperarse

No

Tiempo en alcanzar el ritmo normal
de trabajo

<lsemaa<=1mes

3.2 Atencion

Nivel de atencion Medio
Nivel de atencion resefiado >= 40min
Importancia de los riesgo Accidentes graves
Frecuencia que sufre estos riesgos Rara
Posibilidad técnica de hablar en el .

puesto Ninguna
Tlempo que pue(_je el trabajar apartar >= 15 min
la vista del trabajo

3.3 Complejidad

Duracién media 2"a<4"
Duracion media de cada ciclo 30" a < 60"
4- Aspectos Psicosociales

4.1 Iniciativa

El trabajador puede modificar el NoO

orden de las operaciones

Puede controlar el ritmo de las
operaciones

Ritmo enteramente
dependiente

Controla las piezas que realiza Si
Realiza retoques eventuales Si
Definicién de la norma de calidad del Con margenes de
producto fabricado tolerancia
Influencia positiva del trabajador en la -

. Débil
calidad del producto

Posibles con

Posibilidad de cometer errores

repercusion media

Se puede producir un incidente

En caso menor

Regulacion de la maquina

El trabajador

4.2 Comunicacion con los demas

Numero de personas visibles en un
radio de 6 metros

El trabajador puede ausentarse de su
trabajo

No
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Normativa sobre derecho a hablar

Ninguna restriccion

Posibilidad técnica de hablar en el
puesto

Intercambio de
palabras

Necesidad de intercambio verbal

Necesidad de
intercambio verbales
poco frecuentes

Existe expresion obrera organizada

No hay delegada
sindical

4.3 Relacion con el mando

Frecuencia de las consignas
recibidas del mando

Consignas al
comienzo de la
jornada y a peticiéon

Amplitud de encuadramiento de
primera linea

Entre 11y 20

Intensidad del control jerarquico

Ausencia del mando
durante mucho

tiempo
Dependencia de puestos de Dependencia de un
categoria superior no jerarquico solo puesto
4.4 Status social
Duracion del aprendizaje 15 a 30 dias

Formacion general del trabajador

Formacion de la
empresa ( mas de 3

meses)
5- Tiempo de trabajo
5.1 Cantidad y organizacion del
tiempo
[_)ura(:|on semanal en horas de 352 <41
tiempo
Tipo de horario del trabajador Normal

Horas extraordinarias del trabajador

Posibilidad parcial

Retrasos horarios son

Poco tolerados

Relacion a las pausas

Posible fijar
momento

Relacién a la horas de finalizar
jornada

Posibilidad de
acabar antes y
abandonar el lugar
de trabajo
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Relacién de tiempo de descanso

Tiempo de descanso

de media hora o

menor
Tarea: Riego de la cafia de azucar
1- Carga Fisica
1.1 Carga Estatica min/h
De pie normal 39,5
De pie muy inclinado 54
Agachado normal 15,1

1.2 Carga Dinamica

Esfuerzo puesto de trabajo

Breve pero repetido

Veces por hora que realiza el

esfuerzo <30

Peso en kg 2a<5

Distancia recorrida con el peso >=3

Frecuencia por hora del transporte <10

Peso transportada en kg 2a<5

2- Entorno Fisico

2.1 Ambiente Térmico

Velocidad del aire 1m/s

Temperatura del aire

::Bulbo seco 34,5

::Bulbo Himedo 30,2

Duracion de exposicion 4ha<5h30

Veces que sufre variaciones

temperatura 25 0 menos

2.2 Ruido

Nivel sonoro Constate

Nivel de atencion Débil

Numero de ruidos impulsivos menos de 15

Nivel sonoro 75a79

2.3 Ambiente Luminoso

Nivel de iluminacién >= 3000

Nivel de contraste medio

Nivel de percepcién General

Se trabaj6 con luz artificial No
permanentemente

Existen deslumbramientos No
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2.4 Vibraciones

Exposicion diaria

< 2h

Vibraciones

Poco molestos

3- Carga Mental

|Trabajo es Repetitivo

3.1 Presion de tiempos

Modo remuneraciéon Salario Fijo
Realiza pausas Una media jornada
Trabajo es en cadena No

Si se produce retrasos se deben No

recuperarse

Tiempo en alcanzar el ritmo normal
de trabajo

<lsemaa<=1mes

3.2 Atencién

Nivel de atencion Débil
Nivel de atencion resefiado 10 a <20 min
Importancia de los riesgo Accidentes ligeros
Frecuencia que sufre estos riesgos Rara
Posibilidad técnica de hablar en el .

puesto Ninguna
Tlempo que puegle el trabajar apartar 5 4 <10 min
la vista del trabajo

3.3 Complejidad

Duracién media <2"
Duracion media de cada ciclo 30" a < 60"
4- Aspectos Psicosociales

4.1 Iniciativa

El trabajador puede modificar el NoO

orden de las operaciones

Puede controlar el ritmo de las
operaciones

Ritmo enteramente

dependiente

calidad del producto

Controla las piezas que realiza Si
Realiza retoques eventuales Si
Definicién de la norma de calidad del Con margenes de
producto fabricado tolerancia
Influencia positiva del trabajador en la .

Ninguna
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Posibilidad de comentar errores

Posibles pero sin
repercusion

Se puede producir un incidente

En caso menor

Regulacion de la maquina

El trabajador

4.2 Comunicacion con los demas

Numero de personas visibles en un
radio de 6 metros

0

El trabajador puede ausentarse de su
trabajo

Si

Normativa sobre derecho a hablar

Ninguna restriccion

Posibilidad técnica de hablar en el
puesto

Ninguna

Necesidad de intercambio verbal

Necesidad de
intercambio verbales
poco frecuentes

Existe expresion obrera organizada

No hay delegada
sindical

4.3 Relacion con el mando

Frecuencia de las consignas
recibidas del mando

Consignas al
comienzo de la
jornada y a peticion

Amplitud de encuadramiento de
primera linea

Entre 11y 20

Intensidad del control jerarquico

Ausencia del mando
durante mucho

tiempo
Dependencia de puestos de Dependencia de un
categoria superior no jerarquico solo puesto
4.4 Status social
Duracion del aprendizaje 15 a 30 dias

Formacion general del trabajador

Formacién de la
empresa ( mas de 3

meses)
5- Tiempo de trabajo
5.1 Cantidad y organizacion del
tiempo
Duracion semanal en horas de 35 4 < 41

tiempo
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Tipo de horario del trabajador Normal
Horas extraordinarias del trabajador Posibilidad parcial de
rechazo
Retrasos horarios son Poco tolerados
. Posible fijar
Relacion a las pausas
momento
Posibilidad de

Relacion a la horas de finalizar
jornada

acabar antes y no
abandonar el lugar
de trabajo

Relacion de tiempo de descanso

Tiempo de descanso
de media hora o

menor
Tarea: Produccion de pacas transvala

1- Carga Fisica

1.1 Carga Estatica min/h
De pie normal 52,5

De pie normal 7,5

1.2 Carga Dinamica

Esfuerzo puesto de trabajo

Breve pero repetido

Veces por hora que realiza el

esfuerzo <30
Peso en kg 2a<5
Distancia recorrida con el peso >=3
Frecuencia por hora del transporte <10
Peso transportada en kg 2a<5

2- Entorno Fisico

2.1 Ambiente Térmico

Velocidad del aire 1m/s
Temperatura del aire

::Bulbo seco 32,2
::Bulbo Himedo 29,4
Duracion de exposicion 4ha<5h30
Veces que sufre variaciones

temperatura 25 0 menos
2.2 Ruido

Nivel sonoro Constate
Nivel de atencion Elevado

Numero de ruidos impulsivos

menos de 15
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| Nivel sonoro 87 a 89

2.3 Ambiente Luminoso

Nivel de iluminacion >= 3000
Nivel de contraste medio

Nivel de percepcion General

Se trabaj6 con luz artificial No

permanentemente

Existen deslumbramientos No

2.4 Vibraciones

Exposicion diaria 2a<4h
Vibraciones Molestos

3- Carga Mental
| Trabajo es Repetitivo

3.1 Presion de tiempos

Modo remuneracion Salario Fijo
Realiza pausas Una media jornada
Trabajo es en cadena No

Si se produce retrasos se deben No

recuperarse

Tiempo en alcanzar el ritmo normal
de trabajo

<lsemaa<=1mes

3.2 Atencion

Nivel de atencion Medio

Nivel de atencion resefiado >=40
Importancia de los riesgo Accidentes graves
Frecuencia que sufre estos riesgos Rara
Posibilidad técnica de hablar en el :

puesto Ninguna
Tiempo que puede el trabajar apartar >= 15 min

la vista del trabajo

3.3 Complejidad

Duracion media

<2"a<de4"

Duracion media de cada ciclo

30" a < 60"

4- Aspectos Psicosociales
4.1 Iniciativa
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El trabajador puede modificar el
orden de las operaciones

No

Puede controlar el ritmo de las
operaciones

Ritmo enteramente

Controla las piezas que realiza

dependiente
Si

Realiza retoques eventuales

Si

Definicién de la norma de calidad del
producto fabricado

Muy estricta

Influencia positiva del trabajador en la
calidad del producto

Débil

Posibilidad de cometer errores

Posibles con
repercusion media

Se puede producir un incidente

En caso menor

Regulacién de la maquina

El trabajador

4.2 Comunicacion con los demas

Numero de personas visibles en un
radio de 6 metros

El trabajador puede ausentarse de su
trabajo

No

Normativa sobre derecho a hablar

Ninguna restriccion

Posibilidad técnica de hablar en el
puesto

Intercambio de
palabras

Necesidad de intercambio verbal

Necesidad de
intercambio verbales
poco frecuentes

Existe expresion obrera organizada

No hay delegada
sindical

4.3 Relacion con el mando

Frecuencia de las consignas
recibidas del mando

Consignas al
comienzo de la
jornada y a peticiéon

Amplitud de encuadramiento de
primera linea

<10

Intensidad del control jerarquico

Alejamiento mediano

o grande
Dependencia de puestos de Dependencia de un
categoria superior no jerarquico solo puesto
4.4 Status social
\ Duracion del aprendizaje 1 a 3 meses
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Formacion general del trabajador

Formacion de la
empresa ( mas de 3

meses)
5- Tiempo de trabajo
5.1 Cantidad y organizacion del
tiempo
Duramon semanal en horas de 353 <41
tiempo
Tipo de horario del trabajador Normal
Horas extraordinarias del trabajador Posibilidad parcial de
rechazo
Retrasos horarios son Poco tolerados
. Posible fijar
Relacion a las pausas
momento
Posibilidad de

Relacion a la horas de finalizar
jornada

acabar antes y no
abandonar el lugar
de trabajo

Relacion de tiempo de descanso

Tiempo de descanso
de media hora o
menor

Tarea: Actividades de rutina y mantenimiento en la

produccién Acuicola
1- Carga Fisica

1.1 Carga Estatica min/h
Sentado normal 55
De pie normal 39,5
De pie con los brazos con extension 10,5
| De pie muy inclinado 4,5

1.2 Carga Dinamica

Esfuerzo puesto de trabajo

Breve pero repetido

Veces por hora que realiza el

<30
esfuerzo
Peso en kg 8ax<il2
Distancia recorrida con el peso >=3
Frecuencia por hora del transporte 10 a <30
Peso transportada en kg 8a<i2

2- Entorno Fisico

2.1 Ambiente Térmico
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Velocidad del aire 1m/s

Temperatura del aire

::Bulbo seco 33,5

::Bulbo Himedo 29,3

Duracién de exposicion 5h 30a<7h

Veces que sufre variaciones

temperatura 250 menos

2.2 Ruido

Nivel sonoro Constate

Nivel de atencion Débil

Numero de ruidos impulsivos menos de 15

Nivel sonoro 75a79

2.3 Ambiente Luminoso

Nivel de iluminacién >= 3000

Nivel de contraste medio

Nivel de percepcién General

Se trabajo con luz artificial No
permanentemente

Existen deslumbramientos Si

2.4 Vibraciones

Exposicion diaria <2h

Vibraciones

Poco molestos

3- Carga Mental

| Trabajo es Repetitivo

3.1 Presion de tiempos

Modo remuneracion Salario Fijo
Realiza pausas Una media jornada
Trabajo es en cadena No

Si se produce retrasos se deben
recuperarse

Durante el trabajo

Tiempo en alcanzar el ritmo normal

de trabajo > 1 mes
3.2 Atenciodn

Nivel de atencién Medio
Nivel de atencion resefiado 20 a <40min

Importancia de los riesgo

Accidentes graves
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Frecuencia que sufre estos riesgos Rara
Posibilidad técnica de hablar en el Intercambio de
puesto palabras
Tlempo que pue_de el trabajar apartar 10 a <15min
la vista del trabajo

3.3 Complejidad

Duracion media 4" a< de 8"
Duracién media de cada ciclo 30" a < 60"
4- Aspectos Psicosociales

4.1 Iniciativa

El trabajador puede modificar el NoO

orden de las operaciones

Puede controlar el ritmo de las
operaciones

Ritmo enteramente
dependiente

Controla las piezas que realiza

Si

Realiza retoques eventuales

Si

Definicion de la norma de calidad del
producto fabricado

Con mérgenes de
tolerancia explicitos

Influencia positiva del trabajador en la
calidad del producto

Sensible

Posibilidad de cometer errores

Posibles con
repercusion media

Se puede producir un incidente

En caso menor

Regulacion de la maquina

El trabajador

4.2 Comunicacion con los demas

Numero de personas visibles en un

radio de 6 metros 1

El tra_bajador puede ausentarse de su NoO

trabajo

Normativa sobre derecho a hablar Ninguna restriccion
Posibilidad técnica de hablar en el Amplias
puesto posibilidades

Necesidad de intercambio verbal

Necesidad de
intercambio verbales
poco frecuentes

Existe expresion obrera organizada

No hay delegada
sindical

4.3 Relacion con el mando
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Frecuencia de las consignas
recibidas del mando

Consignas al
comienzo de la
jornada y a peticion

Amplitud de encuadramiento de
primera linea

<10

Intensidad del control jerarquico

Gran proximidad

Dependencia de puestos de

Dependencia de un

categoria superior no jerarquico solo puesto
4.4 Status social
Duracion del aprendizaje >= 3 meses

Formacion general del trabajador

Formacion de la
empresa ( mas de 3

meses)
5- Tiempo de trabajo
5.1 Cantidad y organizacion del
tiempo
Duracién semanal en horas de S= 46
tiempo
Tipo de horario del trabajador Normal
Horas extraordinarias del trabajador Imposibilidad de

rechazo
Retrasos horarios son Poco tolerados

. Posible fijar

Relacion a las pausas

momento

Posibilidad de

Relacion a la horas de finalizar
jornada

acabar antes y no
abandonar el lugar
de trabajo

Relacion de tiempo de descanso

Tiempo de descanso
de media hora o
menor
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Apéndice 3. Resultados de la aplicacion de la NTP 177

Tarea: Fumigacion en el cultivo de arroz mediante la utilizacion del tractor

Tiempo total de la tarea: 4,8 horas (ligero) kcal/min kcal/jornada
1) | Sentado, normal 0,06 17,28
De pie normal 0,16 46,08
0,22 63,36
Manejo del tractor: 4,2 horas
2) | Manejar tractor con los dos brazos 2,2 730 8
Manejar tractor con las piernas 0,7 '
3) Desplazamientos horizontales 0,6 horas
Desplazamientos 0,048 77,76
Total | kcal/jornada 871,92
Tipo de trabajo Trabajo ligero
Tarea: Riego en la cafla de azUcar
Tiempo total de la tarea: 5 horas (medio) kcal/min kcal/jornada
Sentado, normal 0,06 18
1) | De pie normal 0,16 48
De pie curvado 0,21 63
Cuclillas normal 0,26 78
0,69 207
2) Crear el canal de riego de tierra: 3,2 horas
Manipulacion con la pala con los dos brazos 2,2 4224
Desplazamientos horizontales: 0,8 horas
3) .
Desplazamientos 0,048 103,68
Manejo de cargas: 1 horas
2) Peso total Qe los tubos 4,5 kg 10,24
Desplazamiento 4,5m
n=11 veces
Total | kcal/jornada 743,32
Tipo de trabajo Trabajo ligero
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Tarea: Produccion de pacas transvala

Tiempo total de la tarea: 5 horas (ligero) kcal/min kcal/jornada
1) | Sentado, normal 0,06 18
De pie normal 0,16 48
0,22 66
Manejo del tractor: 3,8 horas
2) | Manejar tractor con los dos brazos 2,2 6612
Manejar tractor con las piernas 0,7 ’
3) Desplazamientos horizontales: 1,2 horas
Desplazamientos 0,048 103,68
Total | kcal/jornada 830,88
Tipo de trabajo Trabajo ligero
Tarea: Actividades de rutina y mantenimiento en la produccion acuicola
Tiempo total de la tarea: 6 horas (medio) kcal/min
1) Sentado, normal 0,06 21,6
De pie normal 0,16 57,6
De pie fuertemente curvado 0,4 144
0,62 223,2
Mantenimiento y actividades de rutina. 3,8 horas
2) Con las dos manos 0,8
Con los dos brazos 2,2 1824
Cuerpo 5
3) Desplazamientos horizontales: 1,2 h
Desplazamientos 0,048 207,36
Manejo de cargas: 1 h
2) Peso total dg los tubos 12 kg 361,64
Desplazamiento 38,5m
n= 15veces
Total | kcal/jornada 2616,20

Tipo de trabajo

Trabajo pesado
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