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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo es el resultado de la investigacion “Los cambios logisticos
de importacion ante el Covid-19 en el Plan PR-TI-03 de transporte terrestre
internacional de la empresa grupo TLA S.A., en el periodo de marzo 2020 a marzo
2021".

Este estudio fue dirigido a la compafiia mencionada, precisamente porque se
suscité el interés por analizar los cambios logisticos de importaciéon ante el Covid-
19, dado que la pandemia Covid-19 provoco cambios en las metodologias utilizadas
para el movimiento de cargas, por parte de las empresas alrededor del mundo;
situacion que exigio la adaptacion rapida de sus procesos de importacion, con el fin
de reducir el impacto en el abastecimiento de mercancias.

En este trabajo, se analiza informacién facilitada por representantes de la
empresa Grupo TLA, S.A., la cual fue el insumo para responder la interrogante que
dio origen a esta investigacion y a los objetivos planteados, entre ellos el de elaborar
un plan de mejora logistico para el seguimiento de las cargas y manejo de érdenes,
de utilidad para la empresa Grupo TLA S.A.

Dentro de los principales resultados destacan las negociaciones y acuerdos
con los clientes para enfrentar la pandemia, el uso de un plan de contingencias
relacionado con la division de labores y el teletrabajo, y el cambio en los indicadores
de gestion -pasaron de mensuales a trimestrales. También, se implement6 una ruta

fiscal sanitaria con seguimiento mediante GPS en las unidades maviles.
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Introduccién

La pandemia del Covid-19 inicié en diciembre de 2019, en la ciudad de
Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular de China
(Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), 2020). Este pais, considerado la
fabrica del mundo debido a su entorno empresarial sélido, confin6 a sus habitantes
para protegerlos de la pandemia, situacion que impactdé la cadena de
abastecimiento en el mundo y, con ello, la entrega a tiempo de las cargas, con el
consecuente desabastecimiento en los mercados.

La actividad logistica, como eslabon basico de la cadena productiva de las
empresas, se enfrentd al cambio repentino en aspectos de gestion y de transporte
nacional e internacional, por cuanto las personas trabajadoras debieron quedarse
en los hogares y las fronteras fueron cerradas. Ademas, las organizaciones debian
sujetarse a las directrices de los gobiernos, en términos de la produccion, carga,
transporte y descarga de mercancias.

Los cambios derivados del Covid-19 causaron una crisis en la cadena
logistica y de transporte, con impacto en la toma de decisiones y en las practicas de
gestion de riesgos, que implican planes de accion preventivos frente a la
incertidumbre.

A partir de lo anterior, para efectos de esta investigacion, se plante6 como
propdsito el analisis de los cambios logisticos de importacion ante el Covid-19 en el
plan PR-TI-03 de transporte terrestre internacional de la empresa grupo TLA S.A,,

en el periodo de marzo 2020 a marzo 2021.



Con una entrevista semiestructurada y la revision de documentos, fue posible
alcanzar los objetivos propuestos, que se orientaron hacia la identificacion de los
cambios en el proceso logistico de importacién terrestre provocados por el Covid-
19 en Grupo TLA S.A., la determinacion de los cambios del plan PR-TI-03 transporte
terrestre internacional del Grupo TLA S.A. para la reduccién del impacto del Covid-
19 en el proceso logistico terrestre y la descripcion de los resultados de la aplicacion
de los cambios en el plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional en Grupo TLA
S.A. frente a la pandemia del Covid-19, sin omitir la propuesta de un plan de mejora
en el proceso logistico de importacion terrestre, de la empresa Grupo TLA S.A.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El capitulo | corresponde al planteamiento del problema; incluye la
descripcion del problema, la pregunta principal y secundarias, la hipétesis de la
investigacion, la justificacion, el interés e importancia del estudio, los principales
antecedentes, el objetivo general y los objetivos especificos, el alcance y las
limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il presenta el marco teérico, donde se brindan las bases tedricas
conexas al tema de investigacion, para una comprension mayor del proyecto.
Seguidamente, en el capitulo Ill, se encuentra el marco metodoldgico, donde se
expone el paradigma de la investigacion, el enfoque metodoldgico, el tipo y disefio
de investigacion, hipotesis y variables, poblacion y muestra, técnica de recoleccion
de datos, instrumentos, confiabilidad y validez de los instrumentos y, por ultimo,
procedimientos para el analisis de la informacién.

En el capitulo 1V, se realiza el andlisis y la interpretaciéon de los datos

recopilados. El capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo,



en el capitulo VI, se expone el plan para la mejora del proceso logistico terrestre

internacional de TLA, y se finaliza con la lista de referencias y los anexos.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



1.1. Descripcién del Problema de Investigacion

En las ultimas décadas, se ha dado la estandarizacion de actividades como
la planeacién de rutas de transporte de mercancias, los tramites y papeleo, e incluso
de elementos de mayor riesgo como la calidad del servicio, los inventarios, los
desastres naturales, las pérdidas en transito, por ejemplo, con el fin de enfrentar los
cambios inesperados en escenarios diversos, mediante la ejecucion de estrategias
flexibles que permitan la continuidad del negocio y el servicio de excelencia.

Grupo TLA S.A., como integrador logistico y facilitador del comercio global,
ha mejorado sus procesos de transporte por medio de politicas internas, que han
facilitado la union de sus procesos de transporte frente a las exigencias del
mercado. Sin embargo, en los ultimos tres afios, la compafiia se vio obligada a
adaptar sus procesos logisticos para responder a los cambios generados por la
pandemia del Covid-19.

Lo anterior, confirma la capacidad de respuesta de la empresa TLA, que se
mantuvo en el negocio con servicios de calidad, en un entorno completamente
diferente al habitual: el entorno de la pandemia, donde falta un estudio de revision
integral de la estructura logistica de importaciones terrestres, que incluya los
cambios en la cadena de abastecimiento, derivados de la emergencia sanitaria del
Covid-19.

Relacionado con lo expuesto, Garcia, Grill6 & Morte (2021) plantean: “La
repentina irrupcion del Covid-19 en el escenario mundial ha propiciado profundos
cambios sociales y econdmicos, por tanto, las empresas estan obligadas a cambiar

sus modelos de negocios para asegurar su continuidad” (p. 1).



La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (2020), en tema de las
importaciones terrestres, expresa lo siguiente:

El transporte terrestre internacional se ha visto afectado por los cierres de

fronteras, las medidas sanitarias y los desvios. Ademas, los viajes de

negocios, que son importantes para mantener las relaciones comerciales y

gestionar las cadenas de valor mundiales, ademas de ser una actividad

econOmica importante en si misma, estan sufriendo perturbaciones. La
calidad de la infraestructura de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y el grado de preparacion digital seran importantes
para determinar la capacidad de las economias para sobrellevar la situacion.

(parr.2)

Con base en lo anterior, es posible indicar que la adquisicion de bienes y
servicios es un proceso de cambio constante, que se vio acelerado por la pandemia
Covid-19, contexto que exigio la exploracion de nuevos mercados y la adaptacion a
las condiciones de la emergencia sanitaria, segun fue el caso de la empresa Grupo

TLA S.A.

1.1. Enunciado del Problema

La pandemia de Covid-19 llegé a modificar la forma de actuar de la mayoria
de los operadores logisticos alrededor del mundo. El transporte y el almacenamiento
se interrumpieron en el periodo mas critico, se produjeron mas atrasos, muchas
rutas cambiaron de acuerdo con las politicas gubernamentales y se materializé una

digitalizacién acelerada de las acciones propias de la logistica nacional e



internacional, situacion que, segun Iglesias (2020), implicara modificaciones en los
sistemas de inventarios, picking, logistica inversa, trazabilidad, transporte de Ultima
milla, entre otros componentes de la logistica.

Antes de la aparicién del Covid-19, los procesos logisticos de Grupo TLA S.A.
se enfocaban en lograr la satisfaccién de sus clientes, cumpliendo con todos sus
requisitos, legales y normativos aplicables, protegiendo la seguridad e integridad de
toda la cadena de suministro; garantizando a su vez, un entorno de trabajo seguro
sin comprometer el medio ambiente y buscando la excelencia como integrador
logistico, a través de la mejora continua.

En relacion con el tema, Guerra, (2007) indica: “La evaluacion de procesos
brinda un lineamiento especifico con relacion a la implementacion de los métodos
seleccionados y la implementacion es rastreada para ser mejorada...” (p. 51), este
es el objetivo final de la empresa y lo que pretende aportar el presente estudio.

Es por ello por lo que, a partir de los cambios por el Covid-19, Grupo TLA
S.A. se dedico6 a modificar sus procesos y procedimientos en procura de la
continuidad de su negocio, manteniendo a sus empleados y a sus clientes, con el
fin de afectar lo menos posible sus cargas y tiempos de transporte, buscando el
beneficio comun diferenciando productos, origenes y demas cuestionamientos que
pudieran afectar la empresa o su giro de negocio. Se trata de planes y de acciones
del dia a dia, donde se toman ideas del medio y se trata de poner a prueba, nuevas

opciones.



1.2.  Preguntas de Investigacion

1.2.1. Pregunta Principal
¢, Cuales son los cambios logisticos de importacién ante el Covid-19 en el plan PR-
TI1-03 de transporte terrestre internacional de la empresa Grupo TLA S.A. en el

periodo de marzo 2020 a marzo 20217

1.2.2. Preguntas Secundarias

1- ¢Cuédles fueron los cambios en el proceso logistico terrestre provocados por
el Covid-19 en Grupo TLA S.A.?

2- ¢Cuales son los cambios del plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional
del Grupo TLA S.A. para la reduccién del impacto del Covid-19 en el proceso
logistico terrestre?

3- ¢Cuales son los resultados de la aplicacion de los cambios en el plan PR-TI-
03 transporte terrestre internacional en Grupo TLA S.A.?

4- ¢ Cual plan de mejora en el proceso logistico de transporte terrestre resultaria
adecuado para la empresa Grupo TLA S.A., para el seguimiento de las

cargas y manejo de ordenes de los clientes.

1.3. Hipotesis de la Investigacion

Con la pandemia por el Covid-19, la logistica cuenta con implicaciones
debido al debilitamiento en el comercio mundial, por ejemplo, en la demanda del

transporte terrestre internacional, generando ciclos operativos con mayor duracion.



Ante esta situacion, la empresa Grupo TLA S.A. ha afrontado estas
situaciones con medidas y planes que garantizan la continuidad en condiciones de
incertidumbre.

Se requiere precisar, en primer lugar, que es necesario formular la hipotesis
donde se establece la existencia de una relacion de X en Y. En segundo lugar, se
debe plantear dos hipétesis de investigacion, que se detallan a continuacion:

e Hipoétesis de investigaciéon (Hi): El plan PR-TI-03 de transporte terrestre
internacional de la empresa Grupo TLA S.A. permite afrontar los cambios
logisticos ante el Covid-19.

e Hipotesis nula (Ho): El plan PR-TI-03 de transporte terrestre internacional
de la empresa Grupo TLA S.A. no permite afrontar los cambios logisticos

ante el Covid-19.

1.5. Justificacion

La pandemia del Covid-19 se constituyd en un acontecimiento sin
precedentes, inesperado y con consecuencias mayores. Llego a imponer grandes
desafios dentro de la logistica mundial, debido a que limité todos los medios de
transporte, produccion y empaque de la cadena de abastecimiento.

Lo anterior, instd al desarrollo de nuevas formas y métodos para el trasiego
de mercancias alrededor del mundo, lo cual impulsé a importadores y exportadores

a redisefiarse en sus maneras de trabajar.
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Desde el punto de vista logistico, esta crisis ha conllevado al gremio a
demostrar liderazgo e iniciativas para enfrentar las situaciones dentro de una nueva
normalidad, con el fin de garantizar la continuidad de sus procesos.

En cuanto a los procesos logisticos, este trabajo investigativo propicia la
comprensioén de la logistica como la actividad que conecta procesos esenciales de
la empresa, donde los impactos se entrelazan, incluidas las compras y su efectiva
programacion, los servicios posventa, el abastecimiento de materiales y gestion del
stock.

Respecto del enfoque gerencial, surge la necesidad de revision de
escenarios, a partir de las condiciones actuales para determinar qué tipo de
adaptacion se da segun suceden los hechos.

A su vez, permite evaluar la flexibilidad, y la capacidad de adaptacién en un
periodo corto para ser competitivo, lo que exige una mayor capacitacion del recurso
humano para enfrentar los cambios.

Desde el componente social, este analisis facilita la valoracion de las
medidas aplicadas por la empresa Grupo TLA S.A., en el inicio de la pandemia por
Covid-19, para brindar recomendaciones que puedan ser consideradas por la
empresa y que resulten funcionales para la cobertura de las demandas de la

poblacién mediante los procesos que realiza la empresa.

1.6. Interés de Estudio

En primer lugar, el interés de estudio posee enfoque profesional ante un tema

actual. Es un area donde el conocimiento del impacto en la cadena de
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abastecimiento y la gestion de esta abre vias para investigaciones que brinden
insumos para enfrentar una nueva realidad.

En segundo lugar, se dirige al &mbito académico que puede promover el
tema elegido; sobre todo por la forma de abordar el estudio y las variables de
investigacion.

Los cambios en las cadenas de suministros tradicionales son notorios,
sufriendo grandes variaciones por la crisis generada y se dan continuas
interrupciones de la cadena de abastecimiento, lo que conlleva a aplicar medidas
gue permitan contrarrestar los efectos de la pandemia mediante planes de accion y

mejora continua.

1.7. Importancia del Estudio

En consecuencia, con este proyecto se pretende abrir una nueva linea de
investigacion sobre el impacto en las importaciones terrestres por la pandemia del
Covid-19 en la logistica internacional.

Hasta ahora, se han presentado analisis de los impactos generados por esta
pandemia y recomendaciones de la forma de preparar las empresas ante
situaciones de escasez, asi como predicciones sobre la forma en que cambiarian
los temas relacionados con la cadena de abastecimiento y los desafios logisticos

gue se enfrentaran después de esta situacion.
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1.8. Principales antecedentes

En primer lugar, la investigacion de Marinucci, (2020) denominada: “Logistica
y transporte internacional: la disrupcion ante el Covid-19” estudia la respuesta ante
la pandemia que afectd el comercio internacional, el flujo de mercancia, el
almacenamiento y lo que implica la logistica de mercancias.

Entre las principales conclusiones se encuentran: el impacto del Covid-19 se
sintié primeramente en China, y luego se extendio al resto del mundo. Al extenderse
las perturbaciones, fue necesario proponer una serie de medidas para contrarrestar
los efectos sobre las cadenas de suministros.

Por otra parte, Blanco & Gutiérrez (2021), en su articulo “Transporte,
movilidad y territorio: perspectivas a partir de la pandemia Covid-19” se refieren a
una serie de textos donde se describen los cambios promovidos por la pandemia en
varios ambitos de la industria, entre ellos, el transporte y la afectacion dentro de la
cadena logistica y la reorganizacion requerida para “sacar a flote” toda la
movilizacion esperada en la parte maritima, puertos y corredores terrestres.

Un aporte mas del texto citado es la diversidad de los problemas asociados
al transporte durante la pandemia, dado que obligb a los entes logisticos a
reinventarse, a verse de miras al futuro, y abrirse a las posibilidades y oportunidades
gue el Covid-19 ha dejado como aprendizaje.

De igual manera, Sanchez, (2021) en el repositorio denominado: “Logistica
internacional post pandemia, analisis de las industrias aérea y de transporte
maritimo de contenedores” busca caracterizar la situacion devenida por la pandemia

del Covid-19 en materia de logistica internacional, con especial énfasis en el trafico
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aéreo y maritimo, dividido en dos partes, la primera relacionada con el trafico aéreo
de personas y la segunda con el transporte maritimo de contenedores.

Se resaltan en este estudio, las preocupaciones derivadas en el periodo
actual, dadas las repercusiones post pandemia; en especial, con las
concentraciones de mercados y el rol de los gobiernos vinculado con el apoyo a las
compafias aéreas y maritimas que contribuyan a minimizar los impactos del
contexto de la prestacion de los servicios asociados a estos sectores en estudio.

Por otro lado, se aporta a los antecedentes desde las siguientes cuatro
secciones abarcando: por Covid-19, en la logistica, en la empresa y en la

importancia académica.

1.8.1. Implicaciones de la pandemia por Covid-19

En relacion con las implicaciones que ha generado la pandemia del Covid-
19, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2020), detalla que:

La Covid-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido

como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de

este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo

de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan

(Republica China). (parr.1)

En Costa Rica, el 6 de marzo fue detectado el primer contagio por Covid-19,
siendo hasta el 13 de marzo, y con un total de 23 casos confirmados que el

Ministerio de Salud y el Gobierno de Costa Rica tomaron las primeras medidas
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como la restriccion vehicular sanitaria, esto con el fin de disminuir el movimiento de
personas para evitar la propagacion.

De acuerdo con la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2020), la difusion del Covid-19 en el afio 2020 se produjo en medio del
debilitamiento mundial que se da desde la crisis financiera del afio 2008-2009.
Sefala que, “Mientras que entre 1990 y 2007 el volumen del comercio de bienes se
expandié a una tasa media del 6,2% anual, entre 2012 y 2019 lo hizo apenas a una
del 2,3% anual” (parr.1).

En otras palabras, ya existian una serie de problemas en el comercio mundial
gue han sido agravadas en consecuencia a la pandemia del Covid-19, de acuerdo
con la dicho anteriormente por la CEPAL, en afios recientes con los conflictos
arancelarios y las restricciones comerciales entre Estados Unidos y China, sobre
todo desde el afio 2018, y asi como otros tipos de medidas proteccionistas sobre
todo de los denominados “paises desarrollados” que afectan el desarrollo del flujo

de bienes y servicios.

1.8.2. Pandemia por Covid-19 en la Logistica

Hubo un impacto en los procesos logisticos de las exportaciones e
importaciones, por tanto, esto representa nuevos retos que las empresas deben
afrontar. Esto se manifiesta especialmente en el sector exportador al darse lentos
avances en los embarques y desembarques hacia el continente asiatico que es uno

de los principales mercados.
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En relacion con las importaciones, el efecto se manifestd en las cargas y
descargas en los almacenes, por prohibiciones como la de los choferes
centroamericanos. Esta situacion provocd que solo se admitieran choferes de
nacionalidad costarricense en las plantas; a esto se le llamé la logistica de enganche
y desenganche.

Lo anterior generé como consecuencia, el cierre completo de las actividades
comerciales, el desabastecimiento de los comercios, la restriccion vehicular,
impacto en la situacion econdmica del pais. Las semanas de impedimentos generé
desconcierto en las empresas.

Como medidas adoptadas en el pais, se vieron las acciones tributarias
extraordinarias que el Gobierno esta implementando para considerar la flexibilidad
y pago de estos, en los cuales los saldos a favor puedan ser aplicados y se logre la
compensacion de estas obligaciones tributarias actuales.

Se reflejaron discontinuidades en los suministros de materias primas e
insumos, por el impacto en la logistica y la suspension de servicios de transporte.
Ademas de atrasos en la entrega de productos, por las limitaciones en la movilidad,
retrasos en tramites aduaneros y con permisos de exportacion o de importacion en

el pais de destino.

1.8.3. Pandemia por Covid-19 en la empresa

En la empresa Grupo TLA S.A. Centroamérica, se ve el impacto del Covid-

19 en sus operaciones desde el 2020, reflejado en las distintas politicas internas

gue se han desarrollado en las diferentes sedes de los paises de Centroamérica.



16

De acuerdo con lo que indica Leyva, Rojas & Aracena (2022), sobre la
pandemia de Centroamérica:

Una de las primeras practicas usadas para el control de la epidemia de Covid-

19, a nivel mundial, fue la restriccion de la movilidad poblacional, mediante el

cierre de aeropuertos, fronteras terrestres y maritimas, restriccion de

movilidad y el confinamiento poblacional obligatorio. Estas acciones no
exceptuaron a Ameérica Latina, ya que varios paises de la region, incluido

Centroamérica, implementaron, entre otras, el cierre de fronteras. (parr.1)

Entre los paises centroamericanos, figuran: Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, El Salvador, Panama, Honduras; que enfrentaron diferentes politicas y
reglamentos para el control y mitigacion de los contagios.

Leyva, Rojas & Aracena (2022), indica que: “De acuerdo con los datos
disponibles, el gobierno nicaragiiense no impuso restricciones en las fronteras, ni
cuarentena o suspension de actividades laborales y académicas u otros eventos
masivos” (parr. 29). Para Nicaragua, no se vio ningun cambio en los reglamentos
debido a que, el Gobierno de Nicaragua no tomé acciones para limitar el acceso al
pais o el cierre de fronteras, comercios, etc.

Para el resto del corredor terrestre de transporte, se enfrent6é a cierres de
carreteras, pruebas para descartar Covid-19 en los transportistas, asi como
preocupacion en la seguridad por zonas de alto riesgo como en El Salvador.

El Grupo TLA S.A. Centroamérica, como la mayoria de las empresas en el
pais, que se dedican al transporte y consolidacién de carga, se ocupé de buscar
alternativas y adaptarse a las acciones, para que la logistica y sus actividades sigan

funcionando.
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1.8.4. Pandemia por Covid-19 en la Importancia Académica

La comunidad aprendiente de logistica internacional ha forjado desde hace
afios una relacion con las actividades logisticas propias de la cadena de
abastecimiento en el comercio internacional; el Covid-19 los enfrent6 a la realidad
gue afrontan en sus empresas; como las dificultades para adaptarse, el reto de las
guejas de los clientes ante incumplimiento, la exigencia de buscar alternativas,
aunque el panorama es poco claro y los resultados son inciertos.

Por lo tanto, como grupo investigador con la experiencia en la logistica se
puede constituir un aporte para las empresas donde se labora, pero también
aprovecharla para mejorar los conocimientos y habilidades que se requieren en la

nueva realidad.

1.9. Objetivos de la Investigacion

1.9.1. Objetivo General
e Analizar los cambios logisticos de importacion ante el Covid-19 en el plan
PR-TI-03 de transporte terrestre internacional de la empresa Grupo TLA S.A.,

en el periodo de marzo 2020 a marzo 2021.
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1.9.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los cambios en el proceso logistico de importacion terrestre
provocados por el Covid-19 en Grupo TLA S.A.

2. Determinar los cambios del plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional
del Grupo TLA S.A. para la reduccién del impacto del Covid-19 en el proceso
logistico terrestre.

3. Describir los resultados de la aplicacion de los cambios en el plan PR-TI-03
transporte terrestre internacional en Grupo TLA S.A. frente a la pandemia del
Covid-19.

4. Proponer un plan de mejora en el proceso logistico de transporte terrestre,
de la empresa Grupo TLA S.A, para el seguimiento de las cargas y manejo

de 6rdenes de los clientes.

1.10. Alcances, Limitaciones y Delimitacion de la Investigacion

Desde el punto de vista geografico, esta investigacion se realiz6 en la
empresa Grupo TLA S.A., ubicada frente a la Estacion de Bomberos, contiguo al
AyA, en Pavas, San José, Costa Rica. Fue necesario identificar los alcances, las
posibles limitaciones y la delimitacién antes y durante la investigacion del analisis

del procedimiento interno de transporte terrestre internacional.

1.10.1. Alcances
Este trabajo de investigacion permite un acercamiento a la experiencia

derivada del Covid-19, de la empresa Grupo TLA S.A., en relacién con los cambios
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establecidos en el procedimiento interno de transporte terrestre internacional, en
concreto, en el plan PR-TI-03 de transporte terrestre internacional.

Se constat6 que la pandemia causada por el Covid-19 afectd los sistemas de
transporte logistico de la empresa Grupo TLA S.A. en Costa Rica, lo cual repercutio
en la estabilidad de los sistemas mencionados y de la compafia; situacién que dio
soporte a este estudio sobre las acciones y cambios propuestas por la empresa
para la reduccion del impacto de la pandemia en la cadena de abastecimiento.

El equipo investigador no pretende encontrar las debilidades del Grupo TLA
S.A. en Costa Rica durante la pandemia, sino facilitar la informacion recolectada,
para que puedan revisar los procesos con los que se cuenta actualmente y de ser

posible, proponer mejoras.

1.10.2. Limitaciones

La investigacion se vio limitada por el acceso fisico que la empresa Grupo
TLA S.A. en Costa Rica brindé al equipo investigador, por la dificultad para coordinar
con los integrantes o bien, la adecuacion a ciertos horarios. Ante esta situacion, la
solucion acordada fue la virtualidad de la comunicacion.

Es importante mencionar que, el Covid-19, al ser un tema relativamente
nuevo, cuenta con mucha informacién que va dirigida a la salud y el comportamiento
de las personas para evitar contagios.

Sin embargo, para el tema de investigacion referente a la logistica, aiin no
se encuentra libros sobre la afectacion que la misma tuvo en temas logisticos y su
impacto en esta area ante el Covid-19, por lo cual este equipo de trabajo, compuesto

por profesionales en logistica, tomé la iniciativa de realizar investigacion de campo
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y aportar desde la experiencia, en temas de las afectaciones de la pandemia en las

importaciones del transporte terrestre.

1.10.3. Delimitaciones

Este trabajo final de graduacién posee interés en el impacto y las

implicaciones de las importaciones terrestres por pandemia Covid-19. El mismo

presenta como delimitacion, los procesos e informacién brindada por la empresa

Grupo TLA S.A. en Costa Rica, asi como la interaccion del grupo investigador. Las

delimitaciones son:

Espacial: para la investigacion, se delimito en el area de logistica y transporte
internacional.

Temporal: el analisis de la informacion comprendié de marzo 2020 a marzo
2021 en la empresa Grupo TLA S.A., para sugerir una propuesta de mejora
para el afio 2023.

Objeto de estudio: se limitd al PR-TI-03 transporte terrestre internacional del
Grupo TLA S.A. (ver anexo #2), el cual es un plan de procedimientos de
importacion y exportacion, cuyo objetivo es garantizar la satisfaccion del
cliente de la forma mas eficiente mediante los servicios de transporte
terrestre internacional de manera puntual, sin errores y libre de
contaminacién o dafos. Su alcance arranca desde el momento que el
ejecutivo de servicio al cliente operaciones (ESCO) de Grupo TLA S.A. recibe
las instrucciones de parte de comercial o del cliente para iniciar la
coordinacion del embarque y llevar a cabo la exportacién y/o importacion del

FTL o LTL y finaliza con la emision de pedido.
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1.10.3. Referente institucional

Segun la pagina web de la empresa, se indica que nacié en 1938 como
pionera en la industria logistica. En 2008 se convierte en Grupo TLA S.A. mediante
la fusion de tres empresas especializadas en diferentes eslabones de la cadena de
abastecimiento, las cuales son Tropitransport, Transitaria y Logistix.

Con la unién de las tres empresas citadas se adquiere experiencia de mas
de setenta afios en el mercado, conocimiento que se transforma en el servicio
altamente especializado en el transporte internacional maritimo, aéreo y terrestre
en importaciones y exportaciones a nivel mundial.

De acuerdo con el sitio de la empresa Grupo TLA S.A., indica que aprovechan
las fortalezas para brindar ahorros y eficiencias en todas las necesidades del
transporte terrestre, se destacan entre los mas fuertes de la region con su amplia
red de rutas de distribucion con miles de kilbmetros de cobertura en cada pais que
operan. También brindan soluciones de transporte maritimo consolidado,
contenedores completos y carga convencional.

Proveen servicios seguros y de confianza en todo Centroamérica a empresas
reconocidas mundialmente, administran almacenes generales y fiscales que
brindan altos niveles de excelencia operacional, seguridad y servicios de valor
agregado. Grupo TLA S.A. cuenta con almacenes fiscales en Miami, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama.

Su transporte internacional esta desarrollado de la siguiente forma:
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Terrestre:

FTL y LTL de exportacion e importacion
Consolidados semanales regionales
Oficinas propias en todos los paises de Centroamérica incluyendo las

principales fronteras

Aéreo:

Servicios con todas las aerolineas

Tarifas accesibles

Presencia regional

Capacidad de espacios

Seguimiento de origen a destino y conexiones

Red de agentes con mas de 400 oficinas a nivel mundial

Maritimo:

FCL y LCL de exportacion e importacion

Servicio puerta a puerta

Tarifas competitivas

Seguimiento en linea

Envio de status constantes

Colocaciones reservadas (especialmente en temporadas altas)
Contratos con navieras premium

Red de agentes con mas de cuatrocientas oficinas a nivel mundial

Se cita la misién de la empresa, que expresa: “Ser el integrador logistico que

brinda soluciones de valor &giles y flexibles en la cadena de abastecimiento de

nuestros clientes; generando bienestar a nuestros colaboradores y rentabilidad a
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nuestros  accionistas, manteniendo activa la responsabilidad social
empresarial, bajo procesos confiables.”

Su visibn como empresa, es: “Ser lider facilitador del comercio
global acortando distancias y desapareciendo fronteras bajo procesos confiables.”

La empresa esta basada en tres pilares fundamentales, los cuales son:
compromiso, solidez y confianza.

Tomando de la pagina oficial de Grupo TLA S.A., indica que cuentan con una
politica de gestion integral la cual establece que en Grupo TLA se comprometen a
lograr la satisfaccion de los clientes, cumpliendo con sus requisitos, legales y
normativos aplicables, protegiendo la seguridad e integridad de toda la cadena de
suministro, basados en la prevencion de actividades ilicitas, de corrupcion y
soborno, garantizando a su vez un entorno de trabajo seguro sin comprometer el
medio ambiente; buscando la excelencia como integrador logistico a través de la

mejora continua.
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A continuacién, se presenta la sistematizacion tedrica que da sustento a la
investigacion.

Para responder a los objetivos de investigacion se desarroll6 diferentes
conceptos relacionados con la logistica internacional de transporte terrestre, sin

omitir informacion de la pandemia por el Covid-19.

Logistica Internacional

Como principal entendimiento, se debe de partir de lo que significa la logistica
internacional; Silvera, (2020): “La logistica internacional es el estudio de la cadena
de suministro global en la cual se dan importantes tareas para trasladar las cargas
desde el punto de origen exportador hasta el punto de llegada importador” (p.1).

De acuerdo lo anterior, podemos notar que en la logistica internacional se
realizan diversas tareas, que comprenden desde que empieza un proceso de
exportacion hasta que se da por finalizado, por medio de la importacion en su
destino. Como lo indica Silvera, cabe destacar que la logistica internacional es un
conjunto de tareas que se desarrollan, con el fin de que un producto o servicio se
entregue satisfactoriamente al cliente final.

Por otra parte, Anaya, (2018), indica que: “La logistica integral se refiere a
todos los procesos relacionados con el control del flujo de materiales y productos
desde su fuente de abastecimiento hasta su distribucion fisica al punto de venta”
(p.15). Teniendo claro de que trata la logistica internacional, cabe destacar que, en
estos tiempos, demandan a las empresas tecnologia de punta para manipular sus

transacciones logisticas, se buscan socios comerciales con alto grado de
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conocimiento a nivel global y caracteristicas que puedan solventar y sobrepasar las
necesidades y objetivos de las empresas.

A pesar de que muchas empresas logisticas logran mantenerse durante el
tiempo, no se puede decir lo mismo de aquellas que no se adaptan a la cotidianidad
y modificaciones del mercado y el ambiente.

Segun lo indicado por Riesco (2021), “...los procesos logisticos son todas
aquellas actividades que aseguran la correcta coordinacion del transporte y
distribucién de mercancias, asi como la produccion de los productos” (parr. 2). De
acuerdo con Riesco, para que las empresas logren un adecuado proceso logistico
deben equilibrar aquellas actividades que gestionen la correcta coordinacion del
transporte y distribucion de sus productos, asi como su fabricacion.

Por otro lado, se da el tema explicado por Long, (2014), el cual indica que:
“Terceras partes en la logistica, cominmente conocidas como 3PL, es un término
general que se refiere a una compafia de afuera que ofrece los servicios de
administracion logistica” (p.368). Seguidamente, Long, (2014), expresa que: “La
industria 3PL he crecido hasta el punto en que ahora son proveedores de logistica
4PL. Se trata de compairiias de logistica que sirven a otras compafias de logistica.”
(p.368).

Por lo anterior, se debe considerar que los procesos de compras,
almacenamiento, inventarios, transporte y servicio al cliente sean gestionados de
manera optima y que su flujo sea manejado de forma correcta. Para Boero (2020),
la logistica global consiste en que:

Debe coordinar la distribucion fisica de los materiales en atencion a una

mayor productividad de las inversiones empresariales y se convierte en la
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base para la atencién del mercado segun las estimaciones realizadas por
marketing y en un medio para conseguir la flexibilizacién de la produccién.
(p.8).

La logistica puede dividirse en dos partes:

e Logistica interna: Se encarga de planificar y gestionar todos los flujos de
materiales y productos que tienen lugar en el interior de la empresa. Es decir,
toda la cadena desde que la empresa recibe las mercancias hasta que ésta
es despachada.

e Logistica externa: Se centra en la planificacion y gestion de los flujos de
materiales entre la empresa y los demas agentes intervinientes en la cadena.

Por lo tanto, es la logistica de mayor contacto con el cliente final.

Distintos Tipos de Cadena
El buen funcionamiento de la cadena de suministros marca un lugar de
partida para el éxito del proceso logistico, considerando lo sefialado por Chavez,&
Torres, (2012);
Una cadena de suministro incluye el proceso de abastecimiento, fabricacion
y distribucion y opera de una manera integrada con ventas, marketing y
desarrollo de nuevos productos, pero se relaciona también con otros
procesos de la compafia tales como la fijacién de precios o las politicas de
pago a proveedores y de cobranza. (p.33)
Conforme se presentan desafios y cambios generacionales, las cadenas de
suministros han demostrado su caracteristica mas fuerte, que es la capacidad de

adaptaciéon y han iniciado una carrera competitiva ante sus clientes; y con esto,
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atraer un mayor mercado para que, las empresas gocen de exposicidn y sean
referente de alta efectividad en comparacion a su competencia.

De acuerdo con Lazo (2020): “La vulnerabilidad [de la cadena logistica] esta
postulada como una caracteristica que nos posiciona en relacion con el resto como
seres humanos y, ademas, sugiere una relacion de responsabilidad entre el Estado
y el individuo” (p. 58).

Se ha visto que la cadena de suministro es mas vulnerable a diferentes
riesgos, expuestos a mayores fracasos, esto debido a la disminucion en los
margenes de ganancias esperados, retrasos o interrupciones en las operaciones.

Para determinar que un sector es vulnerable, es necesaria la comprension
de diferentes factores, tales como: los factores financieros, oferta y demanda,
factores sistémicos y factores regulatorios. Son estos componentes los que
permiten la identificacion de riesgos.

La cadena de suministros es parte esencial de la logistica internacional, es
por ello por lo que estos términos van de la mano. Por otro lado, se tiene el llamado
canal de distribucién, que tiende a confundirse con la cadena de suministro, sin
embargo, son conceptos diferentes pero que tienen similitudes, para ello, se
considera lo indicado por Caballero (2015):

El canal de distribucion se define como el camino que realiza el producto

desde que se ha finalizado hasta que llega al punto de venta directo para el

consumidor final. En el canal de distribucion, se incluyen todos los
intermediarios que realizan sus servicios 24 de intermediacién, asi como el

territorio comercial, lo que conforma el sistema comercial. (p.23)
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En esa misma linea tenemos la cadena logistica, Anaya, (2018), indica que
la cadena logistica interna, es aquella infraestructura empresarial que actia de una
forma coordinada para situar el producto en un punto de venta, teniendo como punto
principal el que todos los elementos que intervienen en la misma tienen una sola
unidad central de gestidén y coordinacion. (p.15). Y a su vez Anaya, (2018), indica
que: la cadena logistica externa, aludimos a la interrelacion existente entre
diferentes agentes (fabricantes, proveedores, almacenes, operadores logisticos,
almacenistas, distribuidores, etc.), que tienen relaciones comerciales e intereses
comunes. (p.15)

Seguidamente se conceptualiza, lo indicado por Vaca, la “cadena de valor”
se entiende como:

La definicion universal para la cadena de valor establece que es un conjunto

de actividades (en los procesos) encaminadas a la elaboracion de un bien o

servicio, que agregue valor al producto final, obteniéndose como resultado

un beneficio mutuo tanto para el vendedor como para el cliente. (2020, p.130)

El desarrollo del manejo en la cadena de valor de las empresas depende, de
cierta forma, de la escogencia de sus aliados comerciales y el valor que estos
puedan dar al producto final, asi como los procesos internos, para que el servicio
no termine siendo lo mismo que se encuentra en cualquier otro proveedor del mismo
servicio y al final, la empresa se convierta en una opcion no solo de precio, sino, en

pluses donde se logren resultados diferenciadores ante la competencia.
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Los Tratados de Libre Comercio (TLC)

De acuerdo con lo indicado por la Asociacion Nacional de la Industria
Quimica (ANIC) (2017), la relacion entre los TLC y la cadena de valor tiene que ver
con que: “...deben de transferir las ventajas comparativas de sus productos y
servicios a los clientes, motivo por el cual estas ventajas se deben ver reflejadas
tanto en los costos de los productos que fabrican como en los servicios que
proporcionan” (parr. 5).

Conocer si existen preferencias arancelarias sobre ciertos productos, es de
vital importancia, ya que la funcion que realizan los TLC es el de establecer reglas,
y preferencias entre los firmantes de este.

Las barreras arancelarias son indispensables al momento de realizar una
exportacion e importacion, ya que puede afectar ambas partes, por este motivo es
importante tener claro lo que indica Jerez & Garcia (2015):

Barreras arancelarias, que incluyen los aranceles o derechos aduaneros, que

son instrumentos de proteccién utilizados por parte de los paises receptores

de exportaciones con el fin de limitar la entrada de productos extranjeros a

través de tasas que hay que pagar en la frontera y que se calculan utilizando

la media ponderada de la tasa anual arancelaria. (p.24)

De acuerdo lo indicado por Jerez & Garcia se entiende que estas barreras
se reflejan de forma cuantitativa, ya que estan ligadas a impuestos dependiendo de
la mercancia y cantidad. Simultdneamente si se cuenta con un TLC entre las partes

las barreras disminuyen, asegurando asi el proceso comercial entre importador y

exportador.
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Ahora bien, existe la parte cualitativa que son las barreras no arancelarias,
las cuales consisten en documentos que aseguran el cumplimiento del libre
comercio de las mercancias, cumpliendo las normas de los paises implicados, por
esta razon es indispensable comprender lo que expresa Espinosa & Ortega (2015),
“...se esta observando el aumento de forma paralela de las barreras no arancelarias.
Estas barreras son mucho mas dificiles de detectar y pueden establecer unas
limitaciones al comercio exterior mucho mas importantes que las propias
arancelarias” (p.154).

A lo anterior, le agrega Long, (2014), que:

La documentacion se usa como una barrera no arancelaria. Este recurso se

utiliza para desalentar las importaciones y aumentar los costos, a veces hasta

el punto donde el comercio no da ganancias. La OMC ha estado muy activa
para eliminar la documentacion y trata de identificar cuando las reglas de

documentacion son una barrera. (p.303)

Los tratados de libre comercio (TLC) juegan un papel importante dentro del
desarrollo logistico a nivel global, estos ayudan a mejorar la competencia y las
empresas que buscan aplicarlos asesorando a sus clientes logran mejorar los
costos a estos que, a su vez, transmiten esto a los usuarios finales, generando de
esta forma, una mayor competencia del mercado, aumentando las posibilidades de
adquisicion de bienes y servicios.

Segun el Sistema Costarricense de informacion juridica (SCIJ), los tratados
de libre comercio (TLC) son:

instrumentos de politica comercial que resultan fundamentales para propiciar

mayor inversién, produccién, empleo y comercio, pero como tal no pueden
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aspirar a ser la politica de desarrollo y deben necesariamente, para efectos

de aprovechar al maximo sus beneficios, complementarse con politicas

adecuadas en los otros campos de la politica econdémica, politica social,
politica sectorial, etc. (SCIJ, 2007, parr.7).

Por otra parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
indica que un TLC es: “un instrumento legal (bilateral o de méas partes) de caracter
vinculante, es decir de cumplimiento obligatorio, que tiene como objetivo consolidar
el acceso de bienes y servicios, favorecer la captacion de inversion privada” (2009,
parr.1).

En relacion con los TLC, de acuerdo con la informacién del Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX), en la actualidad existen dieciséis
tratados de libre comercio, que representan el 80% del comercio del pais; se

detallan en la siguiente imagen:



33

Imagen 1. Tratados de Libre Comercio (TLC).

TRATADOS EN
PROCESO

TLC entre Centroamérica y
la Repiblica de Corea
Alianza del Pacifico
Acuerdo sobre Comercio de
Bienes Ambientales (EGA)
Acuerdo sobre Comercio de
Servicios (TiSA)

TRATADOS VIGENTES ACUERDOS BILATERALES

DE INVERSION
Colombia TLC Panama
Centroamérica TLC Reptiblica Dominicana Alemania Francia
TLC Canada TLC Perti Argentina Paises Bajos
TLC CARICOM TLCS Canadd Paraguay
TLC Chile ingapur ) Chile Repuiblica Checa
TLC China Acuerdo de Asociacion entre Taiwan Suiza
TLC Repiiblica Centroamérica y la Unign Corea Venezuela
Dominicana-Centroamérica  Europea (AACUE) Espafia Qatar
Estados Unidos (CAFTA-DR)  T|.C Asaciacisn Europea de
TLC México

Libre Comercio

Fuente: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

Dentro del margen de la logistica, en tema de la contemplacion de los TLC,
es importante destacar dos aspectos para el entendimiento de su implicacion en
este ambito, como lo son: la parte normativa, la cual contempla las reglas referentes
a materia del comercio de bienes y servicios y segundo, el acceso al mercado, la
cual incorpora los compromisos de los paises para la eliminacion gradual de los
impuestos a la importacion.

Es con los TLC que se asegura el tratamiento no discriminatorio a las
mercancias importadas, en relacion con las mercancias nacionales y el compromiso
a brindar a las diferentes mercancias comercializadas entre los paises que integran

el tratado, de manera que se genere un trato igual de favorable.
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Importacién y Alianza estratégica

Ahora bien, se menciona que la economia de los paises esta ligada a las
necesidades que requieren satisfacer sus integrantes; razonablemente, esto
conlleva al intercambio de bienes y servicios. Por consiguiente, es a través del
proceso mediante el uso de internet que la demanda se extiende de su pais hacia
el exterior; en consecuencia, se da el proceso de importacion y exportacion.

La importacion de mercancias se da en el momento que se realiza una
compra en otro pais y se ingresa legalmente al pais de destino. De modo que, Alava
& Moreno, (2016) afirman que: “la importacion es considerada como la introduccion
de mercancias de procedencia extranjera o de zona franca al territorio aduanero
nacional, cuyo fin es contribuir al desarrollo de los paises en areas como la
econdmica y la politica.” (p. 20).

A través de las importaciones se activa la economia de los paises y esto
conlleva a obtener alianzas estratégicas, a su vez amplia la variedad de productos
gue se le ofrece al cliente en el mercado. En un mercado tenazmente cambiante,
donde empresas andan en busqueda de aumentar sus utilidades, se da la llamada
alianza estratégica, estas cuentan con la finalidad de contraer un acuerdo entre dos
0 mas partes.

Relacionado con lo expuesto, Cue (2015) manifiesta que: “la empresa
conjunta posee una estructura formal de gestion, con la cual esta en condiciones de
llevar a cabo actividades de mayor trascendencia.” (p.288).

A su vez, teniendo en cuenta lo expresado por Thompson et al, (2015)
“‘Desde un punto de vista estratégico, saber lo que no se debe hacer es tan

importante como saber qué hacer” (p.4).
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De acuerdo con los autores citados, es indispensable tener claro que las
alianzas estratégicas, por lo general, se realizan entre empresas que tienen claro el
termino y cual es su funcionalidad, con el fin de aportarse entre una empresay otra,

con el objetivo de crear una alianza.

Transporte de Mercancias
Las importaciones y exportaciones de mercancias requieren de los medios
de transporte para llegar a su destino. Al respecto, Mendoza, Alfaro & Paternina
(2015), indican que:
Tener una adecuada logistica depende en un gran porcentaje del transporte,
ya que en la cadena de suministros se encuentra en los extremos, es decir,
en el abastecimiento y en la distribucion. Lo anterior conlleva a que el
transporte garantiza disponer de la materia prima y los insumos necesarios
para desarrollar el proceso productivo y, por otra parte, asegura que los
productos lleguen al cliente. (p.29).
Soler & Mira (2021), en el tema de transporte de mercancias argumentan que:
La mercancia es un bien material que se puede usar o poseer e intercambiar.
A diferencia de otros bienes como los que se producen para el consumo, por
ejemplo, la fabricacion, transformacion y distribucion de mercancias tiene
como finalidades fundamentales la actividad econdmica, el intercambio y la
relacion mercantil, Por este motivo, como elemento material, siempre esta
relacionada con un momento un lugar acordado entre dos o mas partes
donde se produce una entrega y una recepcion, en los cuales la mercancia

realiza su funcién de bien intercambiable. (p.1)
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Para que este intercambio pueda ser llevado a cabo, es requerido que el
transporte que se realice de manera legal, tanto de productos como de servicios
provenientes del mercado internacional a un territorio nacional.

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) se plantea que:
‘en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cayd un 17,7% con
respecto al mismo mes de 2019” (p. 2), esta informacién se puede comprobar en la

imagen 2.

Imagen 2. Variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes,

enero del 2017 a mayo del 2020 (En porcentajes).
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL) (2020).

Del informe de la CEPAL (2020, p.17), se extrae que todas las medidas

aplicadas durante la pandemia han frenado el transporte terrestre y se prevé una
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disminucién de facturacion del 18% a nivel mundial, alcanzando en América Latina

un 20%.

Imagen 3. Volumen de mercancias para el periodo del 25 de febrero al 28 de junio

de 2020, en comparacion con el mismo periodo de 2019.
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) (2020).

Esta disminucion se materializa en los sectores de la construccion, el turismo,
el transporte de combustibles y las autopartes. Algo que también ha influido en el
transporte terrestre es el retorno de vacios por faltante de carga al otro extremo de
la cadena de suministro.

De acuerdo con Soler (2017), “Las mercancias que son objeto de trafico en
el comercio internacional se identifican con el cédigo de una nomenclatura publicada

por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), denominada Sistema

Armonizado” (p.9).
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Es posible indicar, que las mercancias pueden ser desde materias primas,
productos semielaborados, productos terminados, entre otros. Es aqui donde las
grandes empresas del mundo sitlan sus ojos y presupuestos en forjar productos de
calidad a bajo costo, generando asi, necesidades que no son basicas, pero que se
convierten en necesidades de consumo.

Adicionalmente, el intercambio de mercancias ha cambiado con el tiempo,
desde los trueques hasta la venta, que es la mas comdn actualmente con las
facilidades que nos ofrecen los medios de transporte a nivel mundial de trasladarlas
desde los diversos puntos y con los diferentes tiempos que nos permite la logistica
de transporte.

Ruiz (2021) menciona que: “El transporte consiste en desplazar o trasladar
mercancias o personas desde un lugar a otro, utilizando algun tipo de vehiculo como
medio para conseguirlo” (p. 12). En este orden, existen diferentes medios de
transporte utilizados en la logistica que permiten a las empresas ofrecer multiples

servicios a sus clientes.

Medios de Transporte

Los medios de transporte, hoy en dia, son parte fundamental en el trasiego
de mercancias, puesto que las empresas deben saber elegir el mas conveniente
para trasiego de sus cargas, considerando factores tales como: tipo de mercancia
a trasegar, tiempo de entrega, costos, origen y destino de la mercancia, todo lo
anterior considerando lo mas conveniente para cada una de ellas.

La variedad tanto en tiempo de entregas, como en las condiciones especiales

gue requieren las diferentes mercancias para ser transportadas de un lugar a otra
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forma una amplia gama de posibilidades para las empresas de generar ahorros o
menores tiempos de entrega.

En pocas palabras, el transporte esta determinado por el: “Valor y urgencia
de los envios, peso, volumen, localizacién de proveedores y clientes, costes
relativos, fiabilidad, etc.” (Robusté, 2015, p.17). De acuerdo con lo anterior, se
establecen algunos tipos de transporte para la movilidad de cargas, entre los que
se encuentran el terrestre, maritimo, aéreo, multimodal.

El transporte terrestre, el cual representa el principal medio de transporte
dentro de las ciudades, puede desplazar productos de puerta a puerta; son
eficientes para transportar mercancia valiosa. Segun Martinez & Urrosolo, (2018);
“El transporte terrestre de mercancias es el medio mas usado por su comodidad,
rapidez y, sobre todo por el servicio puerta a puerta en lo que se refiere a la
carretera” (p.118).

Gran cantidad de mercancia se transporta por barco, por vias maritimas
costeras; por un lado; el costo de transporte maritimo es bajo, cuando se trata de
enviar mercaderias voluminosas.

De acuerdo con lo indicado por Martinez & Urrosolo, (2018):

El transporte maritimo es el medio de transporte que mueve mas mercancias

en los intercambios internacionales porque llega a todos los continentes y a

la mayoria de los paises. Aunque es un medio de transporte lento y que

requiere la conexion con otros medios de transporte para acceder a ciertos

lugares, es un medio ecoldgico, de baja siniestralidad, de gran capacidad y

con precios muy competitivos. (p.120)
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Ademas de lo anterior, el transporte aéreo representa el medio ideal cuando
se requiere rapidez; sin embargo, es costoso. Martinez & Urrosolo, (2018),
considera que:

El transporte aéreo es el medio de transporte que, en las Ultimas décadas,

ha aumentado la carga aérea que transporta frente al resto de medios.

Aunque su coste es elevado, su rapidez y agilidad administrativa hace que

su evolucion sea positiva. (p.121)

Citados los medios anteriores, existe también el multimodal, este medio es la
combinacion de dos o mas de los anteriores para transportar la carga desde su
procedencia hasta el destino de esta, sin que exista la ruptura de la unidad de carga.

Se puede derivar de lo citado, que todos los medios de transporte cuentan
con sus propias ventajas y desventajas; y dependiendo de la forma en que se

utilicen pueden ser una ventaja competitiva para las empresas.

Pandemia por el Covid-19

En la relacion entre la pandemia y transporte de mercancias, Gutiérrez
(2021), plantea que: “La pandemia es, por su propia definicion, territorial y su
evolucion ha mostrado que la clave territorial es basica para su comprension y
también para imaginar nuevos caminos para el futuro proximo del transporte y de la
movilidad” (p.1).

Se puede decir, que el mundo, los medios de transporte, la logistica, etc.
fueron afectados por una pandemia y aunque algunas empresas asumieron el cierre

de sus puertas, otras sobrevivientes lograron reinventarse y adaptarse a una nueva
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normalidad, mientras surgieron nuevas, gracias a la innovacion frente a este tipo de
contratiempos.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la pandemia es
definida como: “Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o regidon” (RAE, 2021).

La pandemia por el Covid-19 ha realizado cambios, tal como expresa la
Secretaria de Integracion Economica Centroamericana (SIECA) (2020):

El impacto de operaciones se ha visto reflejado, puesto que antes de que

comenzara a golpear la pandemia, el volumen de transacciones que

circulaban por nuestra plataforma era alrededor de las 13,500 por semana,
sin embargo, actualmente estamos entre 5,500 transacciones por semana’,
es decir aproximadamente un 40.7 %. (parr.4)

Mientras paises como México y Nicaragua no tomaban medidas ante la
pandemia generada por el Covid-19, la mayoria de los paises aplicaban medidas
extremas como el cierre de sus fronteras para proteger a su poblacion. Medidas
de movilidad, cierres de establecimientos, regulacion en la venta articulos de
consumo basico, estados de emergencia, confinamiento en los hogares, toques
de queda, desinfecciones masivas, prohibicion de reuniones, entre otras
condiciones, fueron las medidas adoptadas segun el Gobierno de cada pais para
frenar los brotes del virus iniciado: “El 31 de diciembre de 2019, el municipio de
Wuhan en la provincia de Hubei, China” (Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), 2020, péarr.1).

Por ejemplo, en Costa Rica, el Ministerio de Salud inicié con medidas de

cierres en lugares de afluencia de publico, comenzando con aforos limitados
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hasta tomar medidas drasticas de cierre definitivo de comercios, ademéas de
limitar la circulacién de vehiculos y personas en ciertos horarios, la utilizacion del
cubrebocas y careta inicialmente, aunque esta ultima al final se determind que
no era un recurso de mucha utilidad, dejando como obligatorio sélo el primero.
Se instauro el transito dentro de una franja horaria por zonas con menor 0 mayor
contagio, cierres de centros educativos y campafas de vacunacion, en cuanto
se tuvo vacunas disponibles.

En marzo de 2020, Costa Rica decidio cerrar sus fronteras terrestres como
medida extrema para contener la pandemia en el pais, lo que provoco tensas
relaciones con sus paises fronterizos, principalmente el vecino del norte. Los
camioneros debian entregar la carga en la frontera a algun camion costarricense
o brindarle el camion completo y desinfectado a un conductor de este pais.

La pandemia por Covid-19 ha representado pérdidas a nivel mundial,
producto de la caida de las importaciones en todos los paises y debido a los
problemas de logistica que implica medidas sanitarias por la cuarentena, que
restringe, tanto el libre trafico de personas, como de mercancias.

Como indica la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2020), para no
detener la movilidad del transporte:

... la Direccién General de Aduanas autoriza a los Auxiliares de la Funcién

Pablica Aduanera para que, de ser necesario, operen en un horario especial

y temporal, de lunes a viernes: de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. y sabados y

domingos: de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. (parr.3)

Esta autorizacion se da a conocer por medio de un listado de 14 depositarios

aduaneros autorizados en Costa Rica que pueden ofrecer el servicio.



Imagen 4. Lista de los depositarios aduaneros autorizados en Costa Rica

DEPOSITARIOS ADUANEROS AUTORIZADOS

MOMBRE DEL ALMACEMN

Almacen Fiscal del Pacifico 5.4, Alfipac

Grupo Tla 5.A

Depaosito Internacional de Carga Ecatrans 5.4

Intercargo Transpores 5.A

Transportes Internacionales Tical 5.4

Almacén Fiscal Frionet Limon 5.4

Almacenes Fiscales y Depdsitos de Pavas S.A.

Almacsn Fiscal 5an Antonio 5.4

Centro Logistico Tical 5.A.

Depdsito Aduanero Pefias Blancas

Depdsito Aduanera Lagunilla 5.4,

Almacen Fiscal Sandal S.A

Almacén de Deposite Fiscal Cariar 5.4

Almacén Fiscal Bodega Terminales Unidas de Carga

Internacional

UBICACION

Esparza, Caldera

Heredia, Santo Domingo,
Santa Rosa

Heredia, Flores, San Joaquin

Heredia, Flores, San Joaquin

Alajuela, Rio Segundo

Liman, Rio Blanco, Liverpoal

Favas, 5an José

Alajuela, 5an Antonio

Alajuela, La Garita

La Cruz, Guanacaste

Heredia, Mercedes Sur

Heradiz

Heredia, Barreal

Alajuela, Rio Segundo

Fuente: Presidencia de la Republica de Costa Rica (2020).
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Jiménez (2020) como se citdé en Ugarte (2020) sobre el tema de ruta fiscal
sanitaria:

La mercancia ingresara por la zona fronteriza y se emite una orden sanitaria

a cada transportista. Se le toman los signos vitales y posteriormente se les

establece cual va a ser la ruta que va a tomar, cuél va a ser el almacén fiscal

al que se dirige y se le hace un rastreo por GPS o por escolta, explicd

Jiménez. (pérr.2)

Los seguimientos via GPS o bien, escolta policial, indicado en el parrafo
anterior dieron fluidez en el transito de mercancias y en paralelo, proteccion a la
salud publica, también los transportistas cuentan con facilidades en el almacén

fiscal, tal como se ve en la siguiente imagen.

Imagen 5. Ruta Fiscal Sanitaria.

‘E; | Comercio Exaeror m“ Haderda

—ACUERDO COMIECO-FECATRANS
£S0 A TERRITORIO COSTARRICENSE RUTA FISCAL SANITARIA

FRONTERA RASTREO ALMACEN" FACILIDADES EN
DE INGRESO/EGRESO POR GPS FISCAL ALMACEN FISCAL

@ - A

TRANSITO

&
CHECK POINT

Si existen circunstancias fuera del control del transportista que justifiquen el incumplimiento
de los plazos otorgados, no se aplicard ninguna sancién aduanera (accidentes de transito,
filas de espera para ingresar a realizar sus tramites, desperfectos mecanicos, entre otros).

Fuente: Ugarte (2020).
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Respecto de la ruta fiscal sanitaria, la pandemia revolucion6 a las empresas
logisticas que se vieron obligadas a adaptarse al cambio, por medio del uso
adecuado de la tecnologia y la innovacion de sus procesos para “sacar adelante”
sus operaciones; aquellas que ya habian implementado cambios en sus sistemas
de operacion no recibieron el impacto de manera tan fuerte. La implementacién
de tecnologias y plataformas digitales aument6 la eficiencia en el servicio al
cliente y los procesos.

Por otro lado, la logistica ha adaptado su servicio y negocios para tratar
de cubrir el aumento del comercio electronico y la expansion a nuevos mercados,
ademas del transporte de bienes esenciales, a través de una red mundial
adaptable al cambio.

Ante la actual situacion y los recientes eventos que ha generado la pandemia
del Covid-19, se ha logrado demostrar que la cadena de suministro tiene como
caracteristica, la vulnerabilidad y esta se ve reflejada en las diferentes
organizaciones, las cuales se han estado enfrentando a un precedente que los llevé
a una de interrupcién impactada en el area politica, econdémica o social.

Algunos de los eventos a los que se enfrentd las empresas fue a la
higienizacién de las personas y lugares de trabajo. Por lo cual es importante conocer
los conceptos de limpieza y desinfeccion.

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Salud (MINSA), (2020),
“limpieza” se refiere a: “Procedimiento por el cual se logra la remocién fisica de la
materia organicay la suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para

matar” (p.4).
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El Ministerio de Salud (MINSA), (2020), explica que la desinfeccion: “Consiste
en la destruccion de las bacterias o virus ya sea por medios fisicos o quimicos
aplicados directamente” (p.4). Para el impacto causado por la pandemia referente a
la desinfeccién, se debe tomar en cuenta, el tamafio de la empresa, su complejidad
y giro comercial para comprender los diferentes tipos de riesgos, tomar las medidas
y planes de accion por desarrollar y el tiempo requerido para responder segun las
necesidades.

El Ministerio de Salud (MINSA), (2020,), presentdé las siguientes

disposiciones generales para la limpieza y desinfeccion:

Utilizar el protocolo del lavado de manos antes y después de realizar la

limpieza y desinfeccion.

* No tocarse la cara a la hora de realizar las labores de limpieza y
desinfeccion.

» Evitar que las personas con factores de riesgo realicen las labores de
limpieza y desinfeccion.

» Utilizar siempre equipo de proteccion personal, segun el tipo de limpieza
y desinfeccidn que se realice.

» Desinfectar las superficies que se tocan con frecuencia, con una solucién
a base de alcohol de al menos entre 60° 0 70° y desinfectantes o cualquier
otro producto de limpieza que demuestre su eficacia ante el virus.

« Para la limpieza de aparatos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados,

audifonos, mouse, celulares, impresoras, entre otros), se utilizara una

toalla limpia y desinfectante segun recomendaciones de los fabricantes.



47

« Usar implementos desechables al realizar la limpieza y desinfeccion. En
caso de utilizar implementos reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse...

* Nunca sacuda los pafios o toallas que utiliza para limpiar y desinfectar.

» Al barrer se deberé realizar lentamente de forma tal que se evite que el
polvo y otros agentes presentes en el piso que se suspendan en el aire,
esto puede evitarse colocando un trapo hiumedo amarrado a la escoba o
con un trapeador humedecido.

» La gestion de residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion
como utensilios.

+ De limpieza y equipo de proteccion personal desechables deberan ser
depositados en contenedores para residuos, preferiblemente con ruedas
y pedal para la apertura.

» Para el caso de viviendas, el contenedor de residuos debe tener tapa,
pero no es necesario que tenga ruedas.

* Se deben recoger inmediatamente, los residuos que se recolectan al
barrer o limpiar.

* Nunca se debe apretar las bolsas en las que se depositan los residuos
tratando de reducir su volumen y por ninguna razon, se debe apoyar la
bolsa contra el cuerpo tratando de cerrarla. (p.5)

El Covid-19 representa un desafio, especialmente, en las areas de logistica,

compras y gestion del riesgo. Se requiere, ante esta crisis, contar con estrategias
empresariales y colaborativas que mitiguen la visibn que se percibe ante la

incertidumbre del mercado y la cadena de suministros global, la prevencion y la
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toma de acciones, asi como las contingencias que han demostrado oferta y
demanda de bienes y servicios.

Por lo expuesto, las empresas que requieran de la logistica, comercio
internacional, y demas areas afectadas, deben tomar medidas preventivas que
contemplen todos los factores de riesgo, incluyendo los distribuidores vy
proveedores, determinando inclusive si estos también han realizado la evaluacion a
Sus procesos Yy que, por ende, consiguieron afectar a la empresa de forma directa.

Por otra parte, conceptos como resiliencia e innovacion ante el Covid-19 han
demostrado la rapidez para cambiar los habitos y comportamientos de las
empresas, por lo cual, la reorganizacion en corto o largo plazo de estas requiere
gue se cuente con capacidad, flexibilidad y reaccion agil, dependiendo de la
situacion a enfrentar. Segun Sanchez & Canales (2020), es importante en estos
tiempos entender que:

La resiliencia se refiere a la capacidad que la persona tiene de recuperarse

después de sufrir una situacion compleja, estresante, adaptandose de

manera positiva y creativa a las adversidades, superandolas y, en general,

sintiéndose regenerada, fortalecida y transformada para mejor. (p.39)

Son los procesos logisticos los que constantemente se reinventan para
avanzar a un futuro y es aqui donde se desarrolla la vulnerabilidad ante nuevos
riesgos, como son la digitalizacion y el uso de la tecnologia.

El funcionamiento diario al cual estaban acostumbradas las empresas,
también se ve afectado, y la palabra resiliencia toma protagonismo en la nueva
realidad ante la pandemia, adaptandose no solo los riesgos, sino, ver hacia el futuro

con el fin de dar una continuidad al negocio.
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Dentro de los procesos de la logistica, el Covid-19 ha generado un impacto

en sus procedimientos, las cadenas de suministro han tenido que mitigar sus

efectos. Ante este panorama se ve la necesidad de establecer politicas, en relacién

con el transito y su movilidad, contar con mayor comunicaciéon con los proveedores

y transporte logistico, buscando facilitar el comercio enfocdndose en temas como:

Tecnologia y su aplicacién: Es la inteligencia artificial y la disminucion de los
diferentes procesos que logran reducir el impacto que la pandemia ha traido
para evitar el desabastecimiento. La aceleracion en la aplicacién de
automatizacion de los procesos dentro de los almacenes, fabricas, etc.
Innovacion: ante la busqueda de la solucion por el distanciamiento, entran a
jugar un papel importante conceptos como la innovacion. El prepararse y
mantener dentro de la organizacion profesionales mejor preparados con un
cambio de mentalidad en el sector logistico.

Sostenibilidad: este es un reto que viene tiempo atras y que con el Covid-19
se ha demostrado que nuestro consumo es creciente, por lo cual se debe
tomar las medidas necesarias en los procesos logisticos que tengan un
impacto en el medio ambiente, los materiales y su embalaje, la utilizacion de
los combustibles.

Flexibilidad: las cadenas de suministro deben mantener esa flexibilidad para
poder adaptarse al cambio que se ha generado, no solo por el crecimiento
continuo de mercados, sino debido a la pandemia; esto ha venido a
demostrar que se es capaz de adaptarse y cambiar procesos y actividades

para una adecuada gestion logistica.
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La pandemia de Covid-19 se ha venido desarrollando como un fenémeno
gque afecta tanto economias avanzadas como emergentes y la afectacion se ha
denotado en las politicas implementadas a nivel pais o dentro de las organizaciones.

Ante la llegada del Cocid-19, la logistica y sus actividades deben de enfrentar
cambios que no se esperaban o no tenian contemplados, lo cual repercute en los
planes y procedimientos, algunas compariias no poseen esta documentacion, lo que
sumado a la nueva realidad incrementa la necesidad de conocimiento del recurso
humano, las capacitaciones para la adaptabilidad y la correcta gestién logistica de
la empresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2020), indica que: “El
teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio para trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (p.1). Debido a la
pandemia por el Covid-19 se acelero el proceso de implementacion del teletrabajo
en las empresas, con el fin de evitar contagios.

De acuerdo con Vernon (2020), que cité en La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), (2020) lo siguiente:

El paso a una fuerza laboral totalmente flexible ha sido una necesidad

provocada por la pandemia de COVID-19, pero solo acelera lo que hemos

creido durante mucho tiempo: la flexibilidad total es la extension natural de la
adopcion de la diversidad en todas sus facetas. Equilibrar la aparente libertad
de la flexibilidad de la fuerza laboral con la necesidad de mejorar la
productividad, no solo mantenerla, es el verdadero desafio para los lideres

de cualquier empresa contemporanea en 2020 y mas alla. (p.4)
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Ante la situacion del Covid-19, algunas compafiias han iniciado un proceso
de reingenieria, en el cual buscan mejorar sus productos y servicios, el teletrabajo
ha logrado que se modifiquen las formas de brindar un servicio y dar al colaborador
mayor beneficio, generando productividad y fidelidad para la empresa. Existe una
Ley para regular el teletrabajo, la cual fue publicada en la gaceta en donde se puede

respaldar el tema del teletrabajo y abarcar dudas sobre este (ver anexo #5).

Mejora Continua y sus Derivados

En medio del Covid-19, se ha venido demostrando la necesidad de las
empresas por brindar una calidad que los caracterice, que se vuelva atrayente a los
clientes y a los empleados, ese plus que ofrecen y hacen que la seguridad en
procesos, servicios y sus productos se denotan en los diferentes mercados. Es aqui
donde los procesos de mejora continua han ganado terreno para dar un precedente,
y demostrar que lo que no se puede medir, mejorar y controlar queda obsoleto al
pasar de los afnos.

Por lo anterior, las organizaciones deben contar con plan de contingencia, de
acuerdo con Martins (2022), “Un plan de contingencia es una estrategia proactiva
gue te ayudara a abordar las situaciones negativas y garantizar la continuidad del
negocio” (parr.3). Si bien es cierto, la logistica es un ente cambiante donde existen
temas que se pueden prevenir utilizando este tipo de planes.

Con base en lo anterior, las empresas podrian considerar el inicio de un plan
de gestion de riesgo, que les permita estar preparados ante eventualidades; de este

modo, la compafia podra determinar posibles contingencias y sobrecostes. Dentro
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de la gestion de riesgos, las empresas podrian ver afectadas diferentes actividades

como:

Figura 1. Actividades reguladas por la gestion de riesgo.

Fuente: elaboracion propia (2021).

Con todos los escenarios que logren detectar las empresas en las areas
mencionadas en la figura 1, sera donde la gestion de las operaciones debe contar
con una vision “end-to-end” (de extremo a extremo en la cadena) de sus procesos,
gue se acerque a las expectativas reales que permitan llevar una trazabilidad que
contemple a los proveedores, los contratos y las cadenas de operaciones.

El mundo se encuentra dominado por actividades cotidianas y caracterizado
por constantes cambios en el entorno; por lo anterior, cada vez se avanza con mayor

rapidez hacia la utilizacion de tecnologias digitales. Es en esta transformacién que
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cada decision que se opte debe estar acoplada a un plan estratégico, en el cual el
factor humano es un eje fundamental.

Factores como la actual pandemia del Covid-19, ha obligado a las empresas
a tomar planes de accion que nunca se pensaron, modificando los procesos y
procedimientos en cada uno de los nucleos de trabajo. La eficiencia en estos planes
gue tuvieron que generar las empresas vino a poner sobre la mesa, la experiencia
profesional, idoneidad de su personal y la capacidad de movilidad en las empresas
aduaneras, cada una de ellas para conseguir los objetivos sin afectar a cada uno de
sus clientes.

Las organizaciones consideran como objetivo generar diversos beneficios y
ser favorecidas financieramente a corto, mediano y largo plazo; para lograr lo
anterior, se realizan modelos de gestion; este tipo de modelo se encuentra orientado
para alcanzar una estrategia y con ello, obtener eficacia operativa.

De acuerdo con Ramirez (2019), una adecuada eleccion para las empresas
es integrar el modelo de gestion que implique la transformacion digital, de acuerdo
con lo siguiente: “La gestion de la transformacion digital es un proceso estructurado
de tres fases. La generacion de las ideas, la seleccion de buenas ideas y la
implementacion de las ideas” (p. 62).

Dentro de los diferentes procesos logisticos, especialmente en distribucion,
abastecimiento y almacenamiento estrategias propuestas para la mejora
contribuyen a las exigencias del mercado, el analisis de los centros de distribucién
con un enfoque logistico que buscan como finalidad, la optimizacion de las
actividades por medio de la transformacion digital, a modo de que su operacion sea

mas eficaz, logrando generar un impacto positivo.
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Como expresa Westreicher: “La optimizacion es la accion de desarrollar una
actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos
y en el menor tiempo posible.” (2020, parr.1).

Un correcto estudio de los procesos logisticos implica los primeros pasos
para un plan de mejora en el ambito logistico, con el fin de optimizar las actividades
de la empresa y lograr una buena eficiencia en los diferentes procesos operativos.

Una herramienta eficaz de la que las organizaciones sin importar a qué se
dediquen pueden resultar beneficiadas, es el Andlisis de Modo y Efecto de la Falla
AMEF o de acuerdo con sus siglas eninglés, FMEA “Failure Modes Effect Analysis”.

El objetivo de esta herramienta es identificar los puntos criticos que se
puedan generar dentro de un proceso o producto para poder establecer un sistema
preventivo que minimice las consecuencias de los modos de fallos, evaluando la
ocurrencia, gravedad y su deteccién. Entre las ventajas que esta herramienta tiene

como principales estan las que se pueden observan en la figura #2.

Figura 2. Ventaja principal de la herramienta AMEF.

El cual permite la recopilacibn vy
clasificacion de mucha informacion de los
productos, procesos y del sistema que se
utiliza, ya que en estos tiempos es un
capital invaluable dentro de las
organizaciones.

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Imagen 6. Ventajas y limitaciones de la herramienta AMEF.

Ventajas N/ Limitaciones

Eficiencia.

Los requerimientos de entrenamiento en los empleados.

Disminuir las cargas de trabajo por cambios en el proceso
1o previsto.

Minimizar las fallas del proceso.

Impacto inicial en el programa.

Incumplimiento a las fechas de cierre de las acciones a

Aumenta la confiabilidad en el proceso. sertomaias para lambiora:delnroceso:

Disminuyen costos por retornos de consumidor.

Aiiade satisfaccion al cliente.

Fuente: elaboracion propia (2021).

Segun expresa Gonzéalez (2021), el AMEF: “es un método utilizado para el
analisis de riesgos que se pueden presentar en medio de un proceso dentro de una
empresa; identificando sus causas y efectos. Lo anterior con el fin de determinar
acciones que permitan impedir que se presenten dichas fallas” (parr. 4).

El AMEF es un proceso sistematico que identifica fallas potenciales del
disefio de un producto o de un proceso, antes de que éstas ocurran, con el propdsito

de eliminarlas o de minimizar el riesgo asociado a las mismas.
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Imagen 7. Tipos de AMEF.

Tipos de AMEF

Fuente: elaboracion propia (2021).

Con la aparicion del Covid-19, las empresas y organizaciones han sufrido
impactos como pérdidas dentro de sus estructuras de planes y procedimientos,
dejando una huella que requiere acciones, para que se disminuya la afectacion las
cuales se pueden verificar mediante indicadores de medicion.

El impacto se puede definir como el “efecto producido en la opinién publica
por un acontecimiento, una disposicién de la autoridad, una noticia, una catastrofe,
etc.” (RAE, 2006).

Tal como expresa Hernandez (2017), “Los indicadores clave de rendimiento
o KPI (key performance indicator) sirven para medir y valorar un determinado campo
o factor” (p.21).

Siguiendo con el tema y de acuerdo con Hernandez (2017), “Cada

organizacion tiene unas particularidades y genera unos KPI especificos. Sin
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embargo, hay muchos indicadores que pueden aplicarse a nivel general a pesar de
las diferencias entre una y otra empresa” (p.21).

Las herramientas de mejora continua buscan la estandarizacion de procesos
gue las organizaciones poseen, el eliminar la muda o desperdicio, ademas de
adquirir un compromiso de quienes pertenecen a la organizacion, teniendo claro sus
funciones, posibles estrategias y aportes. Es aqui donde nacen los diferentes
indicadores, que funcionan para medir dichas propuestas o la implementacién de
estas.

Citando a Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland (2015) “La estrategia de
una empresa es su plan de accidon para desempefiarse mejor que sus competidores
y obtener una mayor rentabilidad” (p.3).

Sin embargo, los indicadores no tendrian validez si no fueran por el target
(que significa, meta deseada o bien rendimiento esperado). Este es la razén de ser
de los indicadores claves de rendimiento, el target se antepone al indicador. Esto
se debe a que, sin una meta propuesta, no se daria razén para medir el rendimiento.

Garcia (2007) indica que el target es “el punto de partida de los diferentes
pasos que se deben ir dando en la planificacion, hacia donde se dirige el proyecto
o investigacion” (p.41).

Un proceso de mejora continua, segun Proafio, Soler & Bernabeu (2017) se
define como: “un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia
de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes
y eficaces” (p.3). Un plan concebido bajo este enfoque debe de contemplar al

menos, los puntos indicados en la figura #3.
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Figura 3. Puntos por contemplar en el proceso de mejora continua.
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Para analizar y describir los efectos negativos o causas de la problematica
se pueden utilizar herramientas como las siguientes:
o Diagrama Causa- efecto (Espina de pescado).
o FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).
« Arbol del problema o Diagrama del arbol.
e Los5 ¢Porqué?
« AMFE (Andlisis de Modo y Efecto de Falla).

La afectacion de las empresas, debido a la pandemia se ve directamente
reflejada en el flujo de materiales y la recopilacion de informacién, ya la
disponibilidad tanto de recurso humano como de proveedores, tienen un efecto en
todo el engranaje, y se vuelve dependiente unos de los otros, tanto a nivel externo

como interno.



59

La identificacion de los impactos y como poder disminuirlos son la clave para
gue las operaciones sigan con normalidad y prever situaciones que anteriormente,

no se tenian contempladas.

Imagen 8. Diagrama de Ishikawa sobre el impacto generado por el Covid-19 en la

logistica.

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA
Disminucion horario

Incapacidades laboral

Distanciamiento /

Social Segregacion
de turnos

Teletrabajo

Aumento
Documentacion
Ausentismo

Escasez de
contenedores y —— =
camiones

LA LOGISTICA
Aumento de

Lead Time

- Disminucién
Inventarios

Mantenimiento
de maquinaria

Fuente: elaboracion propia (2021).

En laimagen #8, en el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa Yy efecto,
se observa el proceso de transporte terrestre. Este tipo de herramientas de control,
toman como referente, los distintos principios de calidad, informacion de indicadores
y una metodologia para la mejora continua que es lo que se busca con la
compilacién de informacion. Esta herramienta aporta un entendimiento y ayuda a
detectar problemas, su analisis causal permite entender de forma integral, el

problema.
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En el momento del andlisis de causa, su aporte va mas alla de una posible
solucidn, el valor se da al mostrar no solo la causa que origina la problematica, sino,
cémo los problemas estan relacionados con otros en mayor o menor afectacion,
brindado como su obijetivo principal, la determinacién de las diferentes relaciones

de causa y efecto de estos problemas y por ende, su dependencia entre ellos.



CAPITULO Illl. MARCO

METODOLOGICO
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Segun Azuero (2018), el marco metodologico: “se trata en su mayoria del
tercer capitulo de la tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y logica, de
los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico” este permite definir los
pasos metodologicos que un investigador debe dar para obtener informacién
relevante que le permita analizar y dar con la respuesta al problema formulado.
Seguidamente, se describe el conjunto de elementos que integran el marco

metodoldgico de la presente investigacion.

2.1. Paradigma de Investigacion

De acuerdo con Morales (2011), el paradigma fenomenolégico pretende:
evidenciar sus implicaciones [de la investigacion cualitativa] mas
significativas, pero, como fundamentos epistemolégicos necesarios en la
generacion y construccion de una teoria, entendida como: dar cuenta de la
realidad. (parr.1)

En el caso del presente estudio, amparado en el paradigma fenomenoldgico,
se pretende explicar el fendmeno por estudiar, estableciendo la realidad actual sin

juicios de valor.

2.2. Enfoque Metodolégico

Una investigacion cientifica debe enfocarse en uno o varios tipos de

metodologia, segun el orden de los objetivos planteados dentro del proyecto. En
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este sentido, el enfoque de la investigacion se define antes de la recoleccion de
datos.

Existen dos tipos de enfoques metodoldgicos: el cualitativo y el cuantitativo;
también, una mezcla de ambos enfoques daria como resultado el mixto.

En la presente investigacion, se justifica la decision de utilizar el enfoque
cualitativo, el cual apoyado en el método cientifico permite que sea un proceso
sistematizado para dar respuesta al problema formulado.

Para comprender el tipo de enfoque cualitativo es necesario considerar que:
“El objetivo principal de este tipo de modelo es describir, comprender, interpretar y
explicar un fendmeno” (Monroy & Nava, 2018, p. 70).

En la investigacion realizada, la utilizacion del enfoque cualitativo fue
fundamental para abordar el tema en la empresa Grupo TLA S.A., los cambios en
el plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional con el fin de superar los

obstaculos que presenta la pandemia del Covid-19.

2.2.3. Tipo de Investigacion

Para analizar los cambios del plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional
de la empresa Grupo TLA S.A., ante los desafios en logistica provocados por el
Covid-19; se debe establecer el tipo de investigacion a utilizar, por cuanto permite
aportar una claridad hacia dénde se dirigen las indagaciones.

Tal como lo indica Lerma, (2016) una investigacion descriptiva consiste en:

“...describir el estado, las caracteristicas, los factores y los procedimientos
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presentes en fendmenos y hechos que ocurren de forma natural, sin explicar las
relaciones que se identifiquen” (p. 43).

Por lo tanto, el desarrollo del trabajo se realizar4 bajo este tipo de
investigacion descriptiva, con el proposito de obtener descripciones generales
mediante la revision tedrica y la recoleccion de datos dentro de la empresa objeto

de estudio.

2.2.4. Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio, segun menciona Guerrero, (2014):

Una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo

social como una realidad construida que se genera a través de articulaciones

con distintas dimensiones sociales, es decir, por una diversidad cultural
sistematizada, cuyas propiedades son muy diferentes a las de las leyes

naturales. (p. 46)

Entre los disefios existen dos tipos: experimentales y no experimentales. Por
la naturaleza de la presente investigacion, el disefio corresponde a uno no
experimental, dado que Monroy & Nava, (2018), indica sobre este que: “Se presenta
mediante la manipulacibn de una variable experimental no comprobada,
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por

gué causa se produce una situacién o acontecimiento particular”. (p. 104)



2.2.5. Hipotesis y Variables

65

De acuerdo con Monroy & Nava, (2018): “Investigaciones que se desarrollan

dentro de un enfoque cualitativo lo que intentan es entender un fenémeno social

como un todo, tomando en cuenta sus propiedades y su dinamica, recaudando su

informacion directamente de las personas, grupos o sociedades estudiadas”. (p. 70)

De hecho, esto es comun bajo el método deductivo, al cual teorias o

conocimientos generales se aplican a un caso especifico como el que se plantea en

la empresa Grupo TLA S.A.

A continuacion, la siguiente tabla muestra la relacion entre el problema, los

objetivos y las hipotesis:

Tabla 1. Relacion entre el problema, los objetivos y las hipotesis.

Problema

Objetivo General

Hipdtesis

¢,Cuales son los cambios logisticos
ante el Covid-19 en el plan PR-TI-
03 de transporte terrestre
internacional de la empresa Grupo
TLA S.A. entre el periodo de marzo

2020 y marzo 20217

Analizar los cambios logisticos de importacion
ante el Covid-19 en el plan PR-TI-03 de
transporte terrestre internacional de la empresa
Grupo TLA S.A. entre el periodo de marzo 2020

y marzo 2021.

El plan de transporte
terrestre internacional de la
empresa Grupo TLA S.A.
permite afrontar los
cambios logisticos ante el

Covid-19.

Sub-Problema

Objetivo Secundario

Hipotesis Secundarias

¢,Cudles fueron los cambios en el

proceso logistico terrestre

provocados por el Covid-19?

Identificar los cambios en el proceso logistico de
importacion terrestre provocados por el Covid-

19 en Grupo TLA S.A.

El proceso logistico fue
afectado por la pandemia

del Covid-19.
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Sub-Problema

Objetivo Secundario

Hipdtesis Secundarias

¢ Cuales son los cambios del plan

PR-TI-03  transporte terrestre
internacional del Grupo TLA S.A.
para la reduccion del impacto del
Covid-19 en el proceso logistico

terrestre?

Determinar los cambios del plan PR-TI-03
transporte terrestre internacional del Grupo TLA
S.A. para la reduccion del impacto del Covid-19

en el proceso logistico terrestre.

Los cambios del plan PR-
TI-03 transporte terrestre
del

internacional Grupo

TLA S.A. obedecen al

impacto del Covid-19.

¢Cuales son los resultados de la
aplicacion de los cambios en el plan
PR-TI-03

transporte terrestre

internacional en Grupo TLA S.A.?

Describir los resultados de la aplicacion de los
cambios en el plan PR-TI-03 transporte terrestre

internacional en Grupo TLA S.A.

Se  esperan mejores
resultados con la aplicacion
de cambios en el plan PR-
TI-03 transporte terrestre
internacional en el Grupo

TLA S.A.

Cuél plan de mejora en el proceso
logistico de transporte terrestre
resultaria adecuado para la
empresa Grupo TLA S.A., para el
seguimiento de las cargas y manejo

de 6rdenes de los clientes.

Proponer un plan de mejora en el proceso
logistico de transporte terrestre, de la empresa
Grupo TLA S.A, para el seguimiento de las

cargas y manejo de 6rdenes de los clientes.

Se espera proponer un
plan que genere un valor
para la empresa Grupo
TLA S.Avy los clientes en el
seguimiento de las cargas
y manejo de érdenes de los

clientes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Seguidamente, una vez definida la relacidn entre el problema, los objetivos y

las hipotesis, se procede a identificar las variables en estudio. Segun Causas,

(2015) las variables son: “todas las cosas, todos los fendbmenos y todas las

propiedades y caracteristicas que pueden cambiar cualitativa o cuantitativamente

se denominan variables” (p.3).
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De acuerdo con lo anterior, se puede notar que las variables surgen a raiz de

los objetivos secundarios, los cuales por su composicion deben ser medibles y

cambiantes. Por otro lado, segun lecturas que, en este proceso de investigacion, las

variables tienen su condicidon por los cambios e inestabilidad que se han de

determinar, siendo parte de la definicion de los elementos de mayor importancia en

una investigacion.

A continuacioén, se definen las variables definidas en el presente estudio:

Tabla 2. Cuadro de variables.

Objetivo Especifico Variable Definicién Conceptual Definicion Definicion
operacional Instrumental
Cambios Los procesos Planeacion,
1. Identificar los cambios en el | en el | logisticos son todas | implementacion y
Entrevista
proceso logistico de | proceso aquellas actividades que | control. Entrevistas con
semiestructurad
importacién terrestre | logistico de | aseguran la  correcta | 20 preguntas de tipo
a al personal
provocados por el Covid-19 en | importacié | coordinacion de la | abiertas detalladas en

seleccionado.

Grupo TLA S.A. n terrestre | produccién, transporte vy | el anexo # 1.
(ver anexo 1).
por el | distribucién de mercancias. | administradas al
Covid-19. (Riesco, 2021). personal de la empresa.
Objetivo Especifico Variable Definicién Conceptual Deflnlglon Definicion
operacional Instrumental
Cambios realizados para
2. Determinar los cambios del | Cambios diagnéstico de la situacion | Politicas, economia,
plan  PR-TI-03  transporte | del plan | actual, la planificacion de | tecnologia, legalidad.
Entrevista
terrestre  internacional del | PR-TI-03 acciones e implantaciones | Entrevistas con 20
semiestructurad
Grupo TLA S.A. para la | transporte | allevar acabo en el control | preguntas.
a al personal
reduccion del impacto del | terrestre y evaluacion de los
seleccionado.
Covid-19 en el proceso | internacion | cambios a medida que
logistico terrestre. al. estos se van produciendo.
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Definicion Definicion
Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual
operacional Instrumental
Resultados
de la
Nuevas concepciones para
aplicacion
3. Describir los resultados de la la basqueda de diferentes
de los Recursos utilizados con
aplicacion de los cambios en el modelos conceptuales Entrevista
cambios respecto a lo estipulado
plan  PR-TI-03  transporte mediante los cuales se semiestructurad
en el plan originalmente.
terrestre  internacional  en pueda desarrollar la a al personal
PR-TI-03 Entrevistas con 20
Grupo TLA S.A. gestion empresarial seleccionado.
transporte preguntas.
optimizando en  gran
terrestre
medida los resultados.
internacion
al.
4. Proponer un plan de mejora
en el proceso logistico de Parte del proceso logistico, | Solicitud por parte de la
Plan de
transporte terrestre, de la el cual consta en el | empresa.
mejora en
empresa Grupo TLA S.A, para seguimiento de las cargas Propuesta.
el proceso
el seguimiento de las cargas y y manejo de 6rdenes de los
logistico.

manejo de 6rdenes de los

clientes.

clientes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

2.2.6. Poblacion y Muestra

El estudio se realizdé en la

empresa Grupo TLA S.A., la cual esta ubicada

frente a la estacién de Bomberos, contiguo al AyA en Pavas, San José. Se realiz6

una muestra con el propdsito de recolectar los datos e informacién necesaria sobre

su situaciéon ante la pandemia.
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Tabla 3. Puestos en los que labora la muestra.

Puestos

Jefatura internacional de transporte

Gerente de sistemas de gestion

Gerente Transporte Internacional

Fuente: elaboracion propia (2022).

2.2.7. Técnica de Recoleccion de Datos

Los datos que son analizados en el presente trabajo se obtuvieron por medio
de entrevistas semiestructuradas dirigidas a tres empleados de la empresa Grupo

TLA S.A.

2.2.8. Técnicas e Instrumentos

Entrevista semiestructurada. Segun plantea Sanchez & Grados, (2017): “es
una comunicacion generalmente entre entrevistado y entrevistador, debidamente
planeada, con un objetivo determinado para tomar decisiones que la mayoria de
veces son benéficas para ambas partes” (p. 48).

Con base en lo anterior, se selecciona la entrevista semiestructurada como
el instrumento para la recoleccion de datos, por cuanto se trata de una conversacion
entre dos personas que saben sobre el tema, donde se realizan preguntas
previamente seleccionadas a la persona que se entrevista, con el objetivo de

obtener informacién sobre el tema de estudio.
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2.2.9. Confiabilidad y Validez de Instrumentos

En la seleccidon y ejecucion del instrumento, se considera el planteamiento
del problema, objetivos y preguntas de la investigacion, hipétesis y las variables; se
puede utilizar distintos métodos e instrumentos conociendo su funcionalidad para
gue permitan recolectar informacion valiosa para llegar al objetivo de estudio.

En ese sentido, los instrumentos de investigacion que mas se utilizan son la
observacion, entrevistas, cuestionarios, estos se utilizan para recolectar informacién
y con ello crear un analisis con puntos relevantes de un tema en especifico.

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion consistio en una
entrevista semiestructurada, que permitié obtener informacion real para el tema de

estudio.

2.2.10. Procedimientos para el Analisis de la Informacion

Una vez superada la etapa de recopilacion de los datos, se procedié a
agruparlos y detallarlos para facilitar la interpretacion y plantear las conclusiones
pertinentes, segun los resultados.

En consecuencia, el estudio empleé el analisis necesario para su
procesamiento e interpretacion, para lo cual se procedi6 a organizar el instrumento

segun lo definido en el cuadro de operacionalizacion de las variables.

2.2.11. Fuentes de Informacion
Estas estan relacionadas con los departamentos involucrados para realizar
la investigacion, los cuales son los departamentos de logistica, distribucion y la

direccibn general de la empresa Grupo TLA S.A. Son estos quienes se
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seleccionaron para apoyar la investigacion y aportar su conocimiento como expertos
en los temas de estudio.

Es significativo conocer que dentro de esta seccidn de fuentes de informacion
se da una clasificacion entre: primarias y secundarias. De acuerdo con la anterior
clasificacion de los tipos de fuentes, se realiza la siguiente descripcion:
2.2.11.1. Fuentes Primarias

Es importante la utilizacion de esta fuente en la investigacion, ya que resulta
provechosa para la construccién de datos y, por otro lado, logra proporcionar un
panorama claro y preciso de temas, como lo son la parte operativa, los procesos y
procedimientos; en fin, el como se forja la operacion del servicio que brinda la
empresa.

En el presente trabajo de investigacion, se emplearon fuentes primarias,
segun indica Monroy & Nava, (2018) se debe conocer que: “Las fuentes primarias
0 de primera mano son las que proporcionan datos nuevos, originales y directos,
que no remiten a otras fuentes” (p. 105).

En el proceso de recoleccion de la informacion primaria para esta
investigacion, se utilizé el instrumento de entrevista semiestructurada; el cual se
enfoco en la obtencion de la informacién del personal seleccionado de la empresa.
Se obtuvo la informacion por medio de los siguientes documentos y personas:

e PR-TI-03 Transporte Terrestre Internacional.

e Tres funcionarios de la empresa Grupo TLA S.A.
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2.2.11.2. Fuentes Secundarias

Se utilizaron fuentes secundarias, las cuales “son las que remiten a
documentos primarios y que son una interpretacion de los anteriores” (Monroy &
Nava, 2018, 105).

Estas fuentes hacen referencia a algun dato precedente al momento de
iniciar la investigacion. En el caso de este proyecto, este tipo de fuentes son los
documentos de busquedas en internet, biblioteca virtual, libros, estudios, revistas
digitales, etc., disponibles y relacionados con el objeto de estudio. Ademas, la
empresa facilité documentacion.

Para la recopilacion de datos, se consulto variedad de documentos fisicos y
digitales, con informacion sobre los procesos logisticos y distribucion, en el periodo
cuando la pandemia por Covid-19 se desarrolla y presenta la mayor afectacion en
la empresa Grupo TLA S.A. Algunas fuentes secundarias son: a) publicaciones
sobre el tema de estudio, b) libros y c) articulos cientificos y técnicos sobre el objeto

de estudio.



CAPITULO IV. ANALISIS
E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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A continuacion, se ofrece el andlisis de los puntos de vista mas importantes
obtenidos de las entrevistas realizadas al equipo gerencial de Grupo TLA S.A.,
segun los objetivos planteados y las variables definidas en este trabajo.

La entrevista semiestructurada fue respondida por las personas que ocupan
los siguientes puestos:

e Jefatura internacional de transporte.
e Gerencia de sistemas de gestion.
e Gerencia de transporte internacional.

Los colaboradores de Grupo TLA S.A., dado que forman parte del equipo
gerencial de la empresa y se encuentran involucrados en la operacion diaria de
transporte terrestre, con fundamento en su capacidad de toma de decisiones dentro
de la gestion operativa, fueron calificados como una fuente de informacién primaria,

apta y confiable para el desarrollo del presente estudio.

4.1. Aplicacién de Instrumentos e Interpretacion

Para efectos de esta investigacion, debido al enfoque cualitativo, se utilizo la
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas, como herramienta para la
recoleccion de informacion y para el dialogo y flujo de conocimientos entre el
entrevistado y el entrevistador. Esta condicion facilitadora del didlogo fue
determinante, dado que el encuentro con las personas entrevistadas fue virtual, en
consideracion a los lineamientos Covid-19 implementados por Grupo TLA S.A. para

este tipo de reuniones.
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Se realizaron los cuadros comparativos para la unificacion de las respuestas
brindadas por las personas entrevistadas y, con ello, interpretar la situacion actual
de la operacion de transporte terrestre, con base en el criterio de profesionales

diferentes.

4.2. Andlisis de Variables

Este trabajo de investigacion presenta caracteristicas particulares
relacionadas con el analisis de variables, tanto por el tema en estudio como por el
area especifica de la cadena logistica de mercaderias abordada, debido a la
trascendencia mundial del impacto causado por el Covid-19 en las cadenas de
logistica globales.

De acuerdo con lo anterior, se carecia de referencia documentada propia de
empresas de logistica terrestre en Costa Rica, preparadas para enfrentar una
situacion de este tipo. Por lo tanto, dada la urgencia por adaptar los procedimientos
operativos a esta nueva realidad llamada Covid-19, cada cambio o mejora en el
procedimiento se definia o implementaba durante la marcha de la crisis sanitaria.

Dada la emergencia Covid-19, y sin tiempo para analisis previos a la
implementacion de cambios en la operacion diaria de transporte, la observacion y
experiencia generada cada dia, se convirtieron en la guia que permitié el ajuste de

los procedimientos en tiempo real sobre la marcha.
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4.3. Andlisis de la Informacién Obtenida

Seguidamente, se presenta el analisis de la informacion obtenida, en tres
apartados: el primero se relaciona con los cambios en el proceso logistico de
importacion terrestre; el segundo, con cambios en el plan de transporte terrestre
internacional del Grupo TLA y el Gltimo, trata sobre los resultados de la aplicacién

de los cambios en el plan citado.

4.3.1. Cambios en el Proceso Logistico de Importacion Terrestre Provocados

por el Covid-19 en Grupo TLA S.A.

Con el inicio del 2020, cuando el mundo empezaba a observar los efectos
sanitarios del Covid-19; en Costa Rica, se comprendia que se aproximaba un
cambio en la forma de vivir; sin embargo, era imposible dimensionar el impacto de
tal cambio en la poblacién costarricense y en la sociedad mundial.

En marzo de 2020, cuando aparecio el primer caso Covid-19 en Costa Rica,
ya existia claridad en cuanto al cambio que sufriria el entorno logistico nacional e
internacional, y se intuia que, comercialmente, sobrevivirian aquellas empresas que
aplicaran cambios urgentes y rapidos. A raiz de estos cambios urgentes la empresa
aplico el protocolo de tratamiento ante Covid-19 IN-SO-04 (ver anexo #3).

La incertidumbre derivada de la pandemia llevo al analisis de los sectores
econdmicos con posibles afectaciones y/o con posibles beneficios por parte de TLA,
accion que facilitd a la empresa visualizar una oportunidad de crecimiento en el

sector de productos de limpieza y salud. Dicha estrategia comercial permitio a la
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compafiia un crecimiento del 30% en la cantidad de carga movilizada durante el
periodo en estudio.

Relacionado con lo expuesto, cuando la restriccion en la movilidad de
personas estaba en su punto maximo, TLA experiment6 un incremento en el trabajo,
debido a que, antes de la pandemia, muchos camiones (carga terrestre) pasaban
de frontera directo al cliente y, en el contexto de la emergencia sanitaria, por la
restriccion de movilidad, debian dejar la carga en un almacén fiscal.

Cabe recalcar que pese a la operacién formal y estructurada de Grupo TLA
S.A, se carecia de un procedimiento solido para orientar la operacion de importacion
terrestre de mercaderias, acorde con las exigencias planteadas por el Covid-19.

Lo anterior implic6 cambios en el proceso logistico de importacion terrestre
en Grupo TLA, que se exponen a continuacion:

- Redireccionamiento de las cargas a uno de los 14 almacenes fiscales
autorizados, dada las restricciones de movilizacion dentro del pais, que
impedian que los camiones pasaran de la frontera a las bodegas de los
clientes.

- Modificaciones en los tiempos de entrega acordados, debido a la
incertidumbre propia de los tramites en frontera, que implicaba mas tiempo
en gestiones para el ingreso al pais, con atrasos en la entrega de mercancias
y la consecuente inestabilidad en la cadena logistica de cargas terrestres.

- Nacionalizacion de las mercancias en los almacenes fiscales, por la
suspension del tal procedimiento en frontera.

- Asignacion de choferes nacionales para la movilizacién de la carga dentro

del pais, segun solicitud del Gobierno.
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TLA sometioé a un proceso de reingenieria los procedimientos de recepcion
de importaciones terrestres, como un efecto de reaccion ante los cambios en el
entorno logistico, que impactaron los costos operativos en el manejo de cargas
terrestres. En este orden, los tres entrevistados coincidieron en que los costos
operativos aumentaron, y que tal aumento era necesario para mantener la
continuidad de la operacion.

Entre las principales causas del aumento de los costos operativos se

encuentran:

Costos en articulos de limpieza y desinfeccion.

- Adaptacion a las tecnologias existentes para el fortalecimiento del
teletrabajo.

- Cambios en las tarifas de las movilizaciones de las cargas por el costo de los
combustibles.

- Pago de horas extra.

- Adaptacion de areas especiales para la atencion a transportistas extranjeros

(facilitacion de bafios, sanitarios, alimentacion y tiempo de espera

adecuados).

4.3.2. Cambios en el Plan PR-TI-03 Transporte Terrestre Internacional para la

Reduccion del Impacto Covid-19

Los cambios en el plan PR-TI-03 transporte terrestre internacional se
exponen por fases vividas durante la implementacién de tales cambios, por parte de

la compaiiia TLA.
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Primera Fase. Implementacién de los Cambios

Las tres personas entrevistadas indicaron que todos los departamentos de la
organizacion se vieron afectados en su manera de operar, a causa del Covid-19.
Significa que, administrativamente, los colaboradores salieron de su area de gestion
para brindar apoyo en otras areas. Asi, hubo integracion del talento humano de TLA
en areas especificas de la empresa con mayor necesidad. Se observé una
ampliacion de funciones, segun se anota:

- Personal de bodega, recibia mercaderia.

- Los gerentes colaboraban en la recepcién y manejo de documentos.

- El area de Distribucion daba soporte a la entrega de cargas terrestres
importadas.

La secuencia de eventos provocada en la logistica nacional de cargas
terrestres obligd a TLA a reestructurar sus procedimientos de recepcion y manejo
de cargas terrestres de importacion. Los principales cambios fueron los siguientes:

- [Establecimiento de un protocolo sanitario, que restringia el acceso de
personas “no necesarias para la operacion logistica”.

- Ampliacion de horarios de trabajo que permitieran la atencion del incremento
de cargas recibidas.

- Fortalecimiento del teletrabajo en aquellos colaboradores cuyas funciones lo
permitian y, de esta manera, disminuir la posibilidad de contagios masivos
en el personal, en el caso de aparecer casos positivos de Covid-19 dentro

del equipo de trabajo.
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De acuerdo con las respuestas de las personas consultadas, los cambios

mencionados fueron los primeros en implementarse por:

La necesidad de cumplir con los requisitos regulatorios sanitarios
establecidos por el gobierno, para mantener la empresa abierta y en
operacion.

El compromiso de evitar contagios masivos dentro del personal, que
colocaran en riesgo la salud de los colaboradores y sus familias.

Los clientes, razon de peso para asegurar la continuidad de la operacién bajo

los estandares de calidad que caracterizan a Grupo TLA.

Segunda Fase. Sostenibilidad de los Cambios en el Tiempo

En esta fase, la empresa enfrent6 el reto mayor: asegurar la continuidad de

los cambios propuestos en el tiempo. Para ello, implement6 una estrategia basada

en tres ejes de accion.

Primer Eje. Participacion del Personal en el Desarrollo de las Estrategias

A partir de que cada persona es especialista en su trabajo, la mejor forma de
implementar un cambio sencillo, rapido y sostenible en el tiempo consistio en
aprovechar el conocimiento de todos los integrantes de organizacion.

El éxito en todo proceso de implementacion de cambios implica la
participacion del personal, que se percibe empoderado al saber que fue parte

del cambio.

Segundo Eje. Comunicacién

Se definieron comités directivos encargados de recibir y filtrar la informacién

recibida, y canalizar lo importante dentro de la organizacion.
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Tercer Eje: Relaciones con Instituciones del Estado
- Debido alas reiteradas improvisaciones del Estado en la toma de decisiones,
fue fundamental mantener un canal de comunicacion &gil y confiable con las
diferentes instituciones del gobierno, lo cual permitié rapidez en el analisis de

informacion y toma de decisiones.

3.3. Resultados de los Cambios Aplicados en el Plan PR-TI-03 Transporte

Terrestre Internacional del Grupo TLA

El analisis de los resultados de un trabajo de investigacion cualitativa, en una
época de crisis sanitaria y en un periodo de alta incertidumbre, implicé ser testigo
de lo que podria llamarse “un caso de éxito”. Y este concepto se recalca por el
sentimiento expresado por las personas participantes en el estudio, que se explica
a continuacion:

Cuando se les pregunta si consideran exitosa la estrategia implementada,

todos coinciden de manera positiva e indican las siguientes razones:

La empresa continué operando después de la crisis.

- Ningun colaborador perdio su trabajo.

- Se demostré rapidez en la toma de decisiones y flexibilidad para la
implementacion de esas decisiones.

- Hubo ventas y utilidades significativas en un afio completamente atipico.

- Se registré un aumento en la cantidad de clientes.

- Siempre se garantiz6é un servicio de excelencia al cliente, similar al ofrecido

antes de la pandemia.
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Ante la pregunta: ¢ Si tuviéramos la capacidad de regresar en el tiempo, que
harian diferente, durante el proceso de plantear e implementar las estrategias
operativas, para conllevar la crisis del Covid-19?

Las respuestas se enfocaron en tres aspectos: a). fortalecer el factor humano,
b) fortalecer el factor tecnoldgico y c) fortalecer las alianzas con sus proveedores
clave.

Cuando se les consulta acerca de la ensefianza que les dejé la crisis como
organizacion, coinciden en que se consolidaron como un equipo humano resiliente,
dinamico y enfocado, con capacidad para visualizar oportunidades de crecimiento
cuando los otros solo veian una crisis.

La madurez organizacional alcanzada durante el tiempo de la pandemia se
basa en el aumento de la madurez y conciencia de los colaboradores de TLA, lo

cual permitird que este conocimiento se conserve en el tiempo.



CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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De acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior, se presentan las
conclusiones y las recomendaciones, en relacion directa con los objetivos

planteados para la realizacion de este estudio.

5.1. Conclusiones

Objetivo secundario #1:

e Gracias a la infraestructura fisica (almacenes fiscales, un almacén general,
predio de transporte), infraestructura tecnolégica y capacidad humana, le
permitieron a Grupo TLA tener las herramientas necesarias para enfrentarse
a los retos logisticos implantados por el Covid-19.

e Se demuestra lo sensible que es la humanidad, y por ende todas las
actividades relacionadas al ser humano. Y como un virus microscopico en

China logroé paralizar todo el planeta.

Objetivo secundario #2:

e Se logra integrar el recurso humano, para dar soporte en otras areas de la
empresa, que mostraban mayor debilidad en un momento dado.

e El nuevo reto al que se enfrenta Grupo TLA, es lograr la vigencia y
continuidad en el tiempo de todos los cambios planteados en su proceso

operativo.

Objetivo secundario #3:

e En este caso de estudio se logré evidenciar como los cambios en un proceso
operativo no son siempre para mejorar la rentabilidad de este. Y este trabajo
se demuestra como los cambios planteados eran para lograr el mayor de los

objetivos “Darle estabilidad a la empresa y a sus colaboradores”.
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e Queda demostrado que Grupo TLA, como organizacion fuerte y muy
estructurada, es solo un eslabon de toda la cadena logistica. Y como hay una
gran cantidad de factores externos que pueden afectar su proceso, y los
cuales no estan bajo su control.

e No podemos terminar el andlisis de este trabajo enfatizando que, gracias al
compromiso de los colaboradores, a la direccion de las gerencias y al
liderazgo de la alta gerencia. Es que hoy Grupo TLA puede decir que
sobrevivié y se fortalecié ante un panorama logistico mundial inédito, en

nuestra historia reciente.

Objetivo secundario #4:

e La crisis del Covid-19 para Grupo TLA se convirtid en una oportunidad de
aprender, adaptarse y madurar como organizacion, para retos futuros como

un proyecto de plan de mejora.

5.2. Recomendaciones

1. Fortalecer las comisiones interdisciplinarias integradas por profesionales de
todos los paises donde Grupo TLA tiene operaciones, lo cual les permitira
manejar criterios regionales “Centroamérica”. Ampliando su vision del entorno
en cual trabajan.

2. Crear un moédulo dentro de su pagina web, enfocado a compartir informacion y
noticias sobre la situacion actual de lo que pasa en cada uno de los paises,
donde sus sedes estan ubicadas, de esta manera, poder brindar visibilidad a sus

clientes y potenciales clientes sobre eventualidades.
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3. Dadala buena infraestructura con la que cuenta Grupo TLA, es fundamental que
fortalezca sus relaciones con otros socios comerciales “clientes y proveedores”
con el objetivo de implementar un fortalecimiento integral de sus operaciones.

4. Elaborar un plan de sucesion que permita, que cuando un colaborador se retira
de la empresa, se pierda ese conocimiento adquirido; de tal manera que esa

experiencia se pueda ir trasladando de generacion en generacion.



CAPITULO VI.

PROPUESTA
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6.1. Antecedentes de la Empresa Grupo TLA S.A.

La empresa Grupo TLA S.A, se encuentra ubicada frente a la estacion de
Bomberos, contiguo al AyA en Pavas, San José. Como operador logistico en Costa
Rica, Guatemala, El Salvador, Panama, Nicaragua presta servicios de distribucion
de cargalocal y regional, almacén fiscal y general, transporte terrestre internacional,
aéreo y maritimo, asi como una agencia aduanal; especializandose en los servicios
gue conlleva la cadena de abastecimiento, ofrece un servicio integral, esto con la
finalidad de convertirse en un socio comercial que genere valor a los procesos de
sus clientes.

Para este trabajo de investigacion se hace referencia al transporte terrestre
internacional, actividad logistica desarrollada en la sede de Santa Rosa de Santo
Domingo de Heredia, esta actividad hace posible el comercio de las mercancias a

los centros de distribucion y a los usuarios finales.

6.2. Principios de la Propuesta

Como consecuencia de los estragos econdémicos, logisticos generados por
el Covid-19 en la economia costarricense. Muchas empresas importadoras, entre
ellas Pymes tuvieron que reducir su capacidad fisica y operativa para poder
sobrevivir financieramente a la crisis sanitaria.

Estos clientes se acercan a Grupo TLA, para ver si les pueden ofrecer un
servicio mas integral que cubra sus necesidades. Lo cual se muestra como una

nueva oportunidad de negocios para el Grupo.
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Es importante recalcar que esta propuesta de valor nace como una
necesidad del Grupo TLA, para solventar los requerimientos de los clientes con las
importaciones de carga terrestre.

Por lo tanto, solicitan ayuda a las personas responsables de este trabajo de
investigacion para el establecimiento de una hoja de ruta por seguir en funcion del

desarrollo y la implementacion del nuevo procedimiento operativo.

6.3. Alcances de la Propuesta

El entregable esperado para la compafia sera una hoja de ruta, que defina
las bases del procedimiento operativo.

No sera responsabilidad de los estudiantes el desarrollo, implementacion y
evaluacion de dicho procedimiento.

Es importante mencionar que, esta propuesta de mejora se da por el
desarrollo y hallazgos determinados durante la investigacion, al detectar la
oportunidad de negocio que TLA tiene para continuar brindando un servicio al cliente

excepcional, abarcando el mercado en el que se desarrolla.

6.4. Servicio requerido.

Por lo anterior, como resultado de la dinamica durante el periodo de
pandemia, ademas de una nueva necesidad de los clientes y una nueva oportunidad
de negocio para la empresa, es que se propone lo siguiente:

Actualmente la empresa posee dentro de su proceso de End 2 End las siguientes
actividades:

e Recoleccion de la mercaderia.
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Transporte segun modalidad.
e Procesos aduanales.

e Manejos de almacenes.

e Inventarios.

e Preparacion del producto.

Distribucion.

Imagen 9. Proceso de End 2 End actual de la empresa Grupo TLA S.A.

END 2 END

Frotera Traslado a Tramite de
Trémite a almacén almacén ingreso a almacén

Clieste #1
|
Cliente #2 glx[_-c:ol 1811 l":'-

= . OB Distribucién Tramite de
Cliente #3 Tocal nacionalizacién

Frontera Transporte Tramite de
FTL re-exportacibn

Fuente: Grupo TLA S.A. (2022).
Este procedimiento debe evolucionar al punto de poder integrar su canal de
comunicacion, con los sistemas de los clientes de tal manera que se logre:
- Control de inventarios, tanto en la bodega de TLA, como en la bodega del
cliente. Permitiendo realizar entregas justo a tiempo.
- Personalizar el programa de entregas a las necesidades de los clientes. Con
el objetivo de que los clientes tengan en sus bodegas solo el material
necesario para producir.

- Que los clientes puedan hacer tracking en linea del estatus de sus pedidos.
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En la tabla 4 se empiezan a demostrar los demos que recopilan la

informacioén necesaria, para incluir en el sistema.

Tabla 4. Propuesta

Fecha de D Fecha Cantidad
Pais Origen SKU Descripcién OC | Cantidad | Entrega B Proveedor | Incoterms | envio de | Encargada ETeERE
solicitada oC de envio
CR | México 19000120 | Cajas de cartén | 5201 1000 | 4/1/2022 | 0102 Cocorisa EXW 10/8/2021 1000
Pasta de
CR | Panaméa 19000120 | dientes 5071 1000 | 4/2/2022 | 0103 Colgate EXW 10/8/2021 1000
Estatus Fecha Dias de | Saldo
ETA Entrega Alertas retraso
Fechade | estimada Nacionalizacién Estatus (Proy. dela Observaciones
destino en Bodega | On Time Entrega
Recolecta | pick up plantavs ocC
solicitada)
21/12/2021 22/12/2021 ENTREGADO -6 Proveedor recibi6 la OC
Proveedor recibi6 la OC // 13/01
Pendiente 6rdenes de compra
actualizadas con precio 2022. //
8/2/2022 10/2/2022 ENTREGADO 12 Alerta Temprana posible retraso //
10/02 en proceso de nacionalizacién

Dias diferencia ;
Diferencias . Proyectada de entre List T”!“,e el Estimada de Real de
. Medio de L Colocacién OC-
en % Tolerancia Factura ———— entrega en colocacion OC o entrega del entrega del
Cantidades p planta y fecha s proveedor proveedor
e Solicitada
solicitada
0 0% TERRESTRE 29/12/2021 147 184 8/12/2021 8/12/2021
0 0% MARITIMA 16/2/2022 178 134 24/1/2022 24/1/2022

Fuente: elaboracién propia (2022).
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Tabla 5. Flujo de efectivo.

Meses
Rubro 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos por ventas $ 17,259 | $ 17259 | $ 17,259 | $ 17259 | $ 17,259 | $ 17,259
- Costos
- Salario Encargado TI $ 3601 | $ 3601 | $ 3601 | $ 3601 | $ 3601 | $ 3,601
- Salario Desarrolladores Tl $ 2791 |$ 2791 |$ 2791 |$ 2791 |$ 2791|$ 2,791
- Salario Agente Especialistas
aduanas $ 1534 |$ 1534 |$ 1534 |$ 1534 |$ 1534 |$ 1534
= Ingreso Neto $ $ 9333 | $ 9333 | $ 9333 | $ 9333 | $ 9333 | $ 9,333
- Otros Gastos $ $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
- Gasto por Amortizacion $ $ 8333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8,333
-Gastos por intereses $ $ $ $ $ $ $ -
= Utilidad neta antes de impuestos $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
- Impuesto de renta (30%) $ $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150
= Ingreso neto después de impuestos $ 350 | $ 350 | $ 350 | $ 350 | $ 350 | $ 350
+ Gasto por Amortizacién $ 8,333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8333 | $ 8,333
- Incremento en el capital de trabajo $ $ $ $ $ $ $ -
+ Recuperacioén del capital de trabajo | $ $ $ $ $ $ $ -
- Inversién requerida $ 50,000
+ Recuperacién de lainversién $ $ $ $ $ $ $ -
- Amortizaciéon ala deuda $ $ $ $ $ $ $ -
= Flujo neto nominal $ (50,000) $ 8,683 | $ 8,683 | $ 8,683 | $ 8,683 | $ 8,683 | $ 8,683
Flujos sin descontar acumulados $ 8683 | $ 17,366 | $ 26,049 | $ 34732 |$ 43416 | $ 52,099
Flujos Descontados $ 8586 | $ 8490 |$% 8394 |$% 8300|$% 8207 |% 8115
Flujos Descontados Acumulado $ 8586 | $ 17075 |$ 25470 | $ 33770 | $ 41978 | $ 50,093

Nota: Se utilizé como referencia informaciéon tomada de Powered by profesia, el MTSS y sap-
business-on (2022).

Fuente: elaboracién propia, (2022).

Tabla 6. Resultados de datos contables.

Tasa descuento mensual 1.13%
Flujos descontados $50,093
VAN $93
TIR (mensual) 1.19%
Periodo recuperacidon descontado 5.99
Periodo recuperacion sin descontar flujos 5.76
ROI (%) 4.20%

Nota: Se utiliz6 como referencia la tasa de descuento de la Corporacion ILG Internacional extraida
de los Estados Financieros Auditados del Periodo 2021 (p. 50).

Fuente: elaboracion propia, (2022).



93

A pesar de que, el desarrollo de la aplicacion no persigue un fin lucrativo en
si mismo, se puede apreciar que el periodo de recuperacién sin descontar y
descontado de la inversion inicial, arrojan valores de 5.7 y 5.9 meses; lo cual implica
gue previo a que se cumplan los 6 meses de su puesta en funcionamiento se estaria
recuperando la totalidad de la inversion inicial.

Asi mismo, al analizar el calculo del ROI se refleja que, con el valor final de
los flujos proyectados no solo se recuperara el monto inicial invertido, sino que se
obtendra hasta un excedente del 4.20% ($2099); situacién que se mantiene aun si
incorporamos el valor del dinero en el tiempo y descontamos dichos flujos, arrojando
un valor del VAN (Valor Actual Neto) de $93.

En concreto se concluye que, la inversion inicial se recuperara en su totalidad
en menos de 6 meses y que, aungue el lucro no era el fin especifico perseguido del

proyecto, el mismo generara una rentabilidad.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista

Entrevista Semiestructurada

Puesto del entrevistado Lugar Fecha

Introduccion: El objetivo de la siguiente entrevista semiestructurada es obtener
informacion real e importante para el tema de estudio de la investigacion
correspondiente a la Licenciatura en Logistica Internacional de la Universidad
Técnica Nacional (UTN), la cual se manipulara de forma confidencial.
Cuestionario usado en las entrevistas con el personal de ILG
El presente cuestionario consta de 20 preguntas abiertas, con el afan de
estimular el didlogo entre ambas partes y facilitar el flujo de informacion de manera
veraz y eficiente entre las partes.
Cada pregunta ha sido enfocada a fortalecer el desarrollo del concento en
estudio, segun cada objetivo planteado.
RESPONDE AL OBJETIVO ESPECIFICO #1
1. Cuando los costarricenses podemos palpar que el Covid-19 iba a ser un
problema que no se iba a resolver de manera pronta; cuando se empiezan a
dar cierres de fronteras; reduccion de la actividad economica del pais. ¢ Cual
es su percepcion del entorno comercial como integrante de la cadena
logistica de importaciones a nivel nacional?
2. En el momento cuando las restricciones de la movilidad de los costarricenses
se encuentran en su punto maximo, ¢ Sufrieron reducciones importantes en

la cantidad de carga que ingresaba al almacén?
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3. Basado en la cantidad de mercaderia recibida, ¢ Pudieron identificar sectores
gue se vieron perjudicados (reduciendo sus volumenes de carga), u otro
favorecidos incrementando sus compras?

4. ¢Existia algun procedimiento o plan de accién a nivel operativo, para saber
coémo operar ante una situacién como la vivida con el Covid-19?

5. ¢Podria mencionar los tres principales cambios y prioritarios en la
implementacion en el proceso logistico de importacién provocados durante
el 2020 y 2021 por causa del Covid-19?

6. ¢Por qué razon decidieron elegir estos cambios como los principales y los
primeros en implantar en la organizacién?

7. ¢El objetivo al seleccionar estos cambios e implementarlos de manera
prioritaria, es econdémico, operativo, es para cumplir con las normas del
Ministerio de Salud?

8. ¢Como reacciona la empresa y el personal ante estos cambios?

9. ¢Ustedes consideran que hubieran podido como empresa sobrevivir
exitosamente a la crisis del Covid-19, si no hubieran implementado los

cambios planteados?

RESPONDE AL OBJETIVO ESPECIFICO #2
1. Teniendo claro, que ibamos a tener crisis de Covid-19 para un buen tiempo,
¢,Cudles son los cambios urgentes que debe recibir el Plan PR-TI-03, para
gue sea la guia que ordene y priorice la forma de trabajar la empresa en el

area de manejo de importaciones terrestres?
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2. ¢Cudles departamentos se ven influenciados en su operacion diaria con el
Plan PR-TI-03?

3. ¢Cudl es la estrategia planteada por la organizacién, para lograr que la
implementacion de los cambios, se dieran de manera eficaz y rapida?

4. ¢Cuanto tiempo y esfuerzo organizacional conlleva la aplicacion de estos

cambios?

RESPONDE AL OBJETIVO ESPECIFICO #3

1. Hoy en dia cuando el pais esta en proceso de regresar a la "normalidad diaria
del costarricense”, ¢Consideran exitosa las estrategias planteadas e
implementada; para pasar la crisis vivida y Por qué?

2. ¢Situvieramos la capacidad de regresar en el tiempo, que harian diferente,
durante el proceso de plantear e implementar las estrategias operativas, para
conllevar la crisis del Covid-19?

3. ¢Siles preguntara cual fue la mayor ensefianza que les dej6 esta crisis como
organizacion que me diria?

4. Si mafiana como organizacion, hay que enfrentarse a una crisis similar y de
la misma magnitud que el Covid-19. ¢ Consideran que podrian enfrentar esta
nueva crisis de una manera mas organizada?

5. ¢Consideran que los cambios planteados en el Plan PR-TI-03, ¢se van a
conservar en el tiempo? O ¢ fueron para atender una emergencia en un plazo

determinado?
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6. Si hoy hiciéramos una evaluacion al proceso de manejo de importaciones
terrestres. Podriamos decir que los cambios planteados en el Plan PR-TI-03,
¢quedé grabado en el ADN del personal?

7. ¢Sile pidiera que evaluara los resultados obtenidos, con una nota de 1 al0,

donde 10 es la nota maxima, que calificacion pondria 'y por qué?



Anexo 2. Plan PR-TI-03 de Transporte Terrestre Internacional
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TLA

Transporte Terrastre Intermacional

Cadlga:
PR=TI-3

Whershon
1a

1. OBIETIVO

Garantizar la satisfsccion del disnte de la forma mas eficiente mediante o serdicios de Transporte de Terreskre

Internacional de manera puntual, Sin erfrones  libre de contaminacion o dafos.

2. ALCAMCE

Cste procedimiento arrands en & mamento que el Epecutiva de Servicio al cliente Operaciones (500} de Grupo TLA recibe
las instruccianes de parte de Comercial o del chente para iniciar la ooordinecidn del embargue y levar @ cabo s

sxpartacan gf'o impartacion del FTL o LTL y finaliza con la emiidn de pedido.

3. DEFIMICIOMES

A dypemcia Sduanal
CaAR: Centroamerics
CP- Carta de Porte
CUA- Declaratidn Unica Aduanera
DUCA-F: Farmularia Aduaners Unice Centroamericana
DUCA-T: Declaracian Unica de Transitos
CSC0: Eecutiea de Servicia al Cliente y Operaciones
FTL: Full Truck Losded
LAPT:  Lists Appobbida e Broyeednpes Terrastre
LTL: Less Truck Losded
fiC= Manifiesto de Carga
ac: Orden da Compra
(4: Orden da Serdicio
PoDO: Broof of Delivene (Prueha de entrega)
TLA: Grupa TLA
LT Unidasd de transparte
4., ENTRADAS

+ RE-CRi-05 Orden de Servicia.
+  Sqlicitud de eguipe par parte de ks dientes.
+  RE-THIF Instruccidn de calocackn de equipa.

+ Factura comercial por parte del diente=
+  Prealerta de pstacian de origen o agente para el caso de impartacicn.

=  RE-5C-11 Acuerda de seguridad entre ssodados de negocia.
+ RE-TI-1d Protocalo de contratacian de transportistas.

= RE-TIHIE Ralacidn de exportacion.

= RE-TI-15 Listado de Choderes Transporte Internacdanal.
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TLA

= . Codlga: Wherziom:
Transporte Terrestre Internacional PRI -

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. EXPORTACION

S.1.1. Inicio del Servicio

Exportacian FTL:

Para los FTL & recibe b pragramacicn de ks chentes para pasidanamiento de unidades o del Departamento

Comendal para chente nueves [ouanda apliquej.

En casa de clisntes nueyas & recibe por parte del Departamento Comerncial la Oferta garada (cotizacion) g

cantactos para dar inicio a la coardinacicn por parte de Operaciones. Enocaso de clientes recurnenbes, its gs
recibida directamente del cliente 3 cperaciones par media de corren electrdnica, Whatspp o telefénica

En camo de cuentas espaciales se utilizard a SOP.

Exportacian LTL:
Recibir por parte del cliente o el Asesor de Logistica Ly solicitud del serdicio.
En casa de clientes nueyas & recibe por parte del Departamento Comerncial la Oferta ganada (cotizacion) ¥
cantactas para dar inicia a la coordinacion por parte de Dperacianes. En caso de dlientes recurmentes, asta e
recibida directamente del cliente 3 cperaciones par media de corren electrdnica, Whatspp o telefénica
En caso de re-axpartacianes provenientes de ltalia se recibe copia del BL de cada canga que serd re-exportsds
por parte de aperaciones del departamento Maritima
Cuanda se trate de re-exportaciones de Centroamérics y México se recibe del E500 de Importaciones copia
de ks CF y factura comercial.

Nate: Pora @l clente Chpre s recihe un cranagrame de conge semmngl, con @ cual =2 raalizon s codocaciones

par s o seglin instricciones ssoritay wio felefdnicas def clismte.
Parg fas consaficlodes o LTL b C500 debe proceder a completer @ ragistre RE-TI-08 Relecidn de Exportacion.

5.1.2. Asignacion de Equipo

ESCO coording con el praveedor o Coardinadar de Flata la colocackin de |a Unidad de Trarsporte,

Cuanda e E500 salicita directamente &l transpartista b colocacidn de bs unidad w2 hace via corren electrénico
¥ se acompaiia del registra RE-THOT Instrucditn de colocacion de equipo

En el caso de coentas especiales donde & E5C0 w2 encuentra como |godank @ste podrd adgnar directamente
al transporte via telefdnica y'o Whatstpp. Tomard capia de los documentas ded chefer [Licencia, pasaparte y
tarjetas de circulacking y emiticd el registro RE-TI-0F Instruccidn de colocacidn de eguipo.

Ll coordimar de Flota y /o E200 procede con la revisian fisica de ks pnidad de transparte donde se ubigue el
aguipn y debe ewsluar segin o edablecido en el RE-TI-04 Lista para Inspeccidn de la Unidad de Transporte.
Ll coordinsdor de Flota a las E500 padridn adignar inspecciones canings en casa de sospecha o de maners
aleataria (Bl aleatorio we basard en el riesgo, en el cual b prioridad de eleccidn serd basada en el desting segin
al grden: Guatemala, £l Sabvsdor, Honduras, Micaragua g por oltima Panama).

Sa deberd verificar segon el registra RE-TI-15 Listado de Choferes Transporte Internacional gue e tengan los
datas al dia del chafer asignada & la carga.

Mo = utilizardn eguipes refrigerados para cargas Secas, 8 menos gue exista una sutorizacin previa de s
gerencia de transparte internacianal.
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— . Cadiga: aErion:
= Transporte Terrestre Intermacional PRTID 10

[n camo de gue los choferes mo hayan cargado previamentes con Gropo TLA, se deberd aplicar « RE-Ti-14
Protocolo de contratacion de transportistas
Cuanda la unidad es solicitada directamente al transportista wia correo slectrdnico, el transpoartista emite su
RE-TI-04 Lista para Inspeccion de la Unidad de Transporte y ko envia por la msma via escaneado y firmado.
Cn &l caso de las colocationes de las unidades gue se cargan en Almacén Fecal con carga LTL el registra RE-Ti-
0d Lista para Inspecdion de la Unidad de Transporte es elaborado por el chequeador de despacha,
subcoordinador o coordinadar de Almacén.

Cn &l caso de cuentas especales donde @l E5C0 s& encuentra comio [pplank « regstro RE-TI-04 Lista para
Inspecrion de la Unidad de Transporte £ elaborada por @l chegueador de despacho yfo LS00,

[l coardinador de Flota o proveedor, entrega o @meia via correo al ESCO copia del expedientes ded transportista
iLicemcia, pasaporte y tarjetas de circulaadn) ¢ este se archiva en cada file,

Para las cuentas especiales se asigna el provesdor basado en las llamadas de disponibilidad de logs

transpartistas.

Noata: No opiico pora clente oy, Con Clpoestos expedisntes s fevan er an archivo genena.

*

*

CLSC0 coordina con @l Coardinadar de Flotilla o Transpartista b colocscidn de la unidad en el lugar, hora y
fecha solicitada por el clisnte.

CSC0 gerera el numerna de file segon RE-TIH09 Reporte de Bendimientos bajo el formata EXPOFTLGOCMBYY
o EXPOLTLE R RBYY, & donde las K00 son nomeros consecutivas iniciando can 0000, |2 MR correspanden
al mes que se desarralla {EN, FB, ME, A8, kY, BN, IL &G, 5T, OO N, OC) y las ¥Y en afio en curso. En el caso
de FTL porresponde & UT completas y el caso de LTL & unidades con canga consalidada.

Lot files son almacenados de manera digital @n la carpeta compartida del departamento de Transporte

internacianal.
CSCO envia par correo & infarmacidn del transporte 3 posicionar a los chentes. Segon el requerimienta del

milsma. [tuando aplique)

LSCO o o controlador de flota completa el RE-TIHOT Instrucdidn de Colocaddn de equipo de la unidad de
transparte para el file digital.

Cuanda las transpartistas solicitan anticipo se procede de [a Siguisnte manera:

o ESC0 recibe o elabars ba factura original de los bransportistas v se paga de anticipo @l B0% del Flete (el
restante 20 gueda como saldo y we paga pasterior a finalicado @l viaje|, sdemas se verifica en el
tarifario de costas gue la tarfs sea la correcta y adecuada. Se padrd pagar el 1000 del flete @n
acasiones especales como escases de equipas o segun negociackan can el transpartista.

o ESCO almacena ka factura del transportista una vez aprabada por la jefatura para anesar al file g
caordinar can contabilidad el registro.

o [ESCO elabora el cheque de adelanto y solicita la firma a la persona autorizada segin RE-TI-10 Finmas
Autorizadas para chequeras

o [CIESCO asignado por la jefatura e el responsable de realizar el fondeo de b coenta, mediante reparte
reimtegra de caja chica.

Tedas los transportistas, ya sean unitarios o dusios de una flotilla, deberan firmar ¢ RE-5C-11 Acperdo de
Seguridad Ssociados de Megocio. Ademds, = Gerente de Transporte Internactional o la persona asignada por

aite deberd realizar las evaluaciones respectivas de estos acuerdos peridodicamente.
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TLA

== . Cadlga: WErzhon:
Transporte Terrestre Intermacional PRATI-OE 10

5.1.3. analisis Relacien [Aplica para LTL)

-

-

Se rewisan las cargas existantes y se genera e registro RE-TI-08 Relacidn de Exportacion para confecoonar a
relacian, se toman en cuenta los costos y gastos de cada envio.

Para los dientes con tarifa escalonada b cotiracion es pasada a Operaciones por primera vez y para efectos
de cada aperacion se revisa el peso y walumen por evento y se caloula sobre @l misma. Para efectos de ciloulo
se cansiders el peso volumetrics o el real, segin sea el cso siempre el mayar serd bs base de cabro.

Para el casa de [as cargas de re-expartacion de [talia se wtiliza el acuerdo pactado con el agenta.

5.1.4. Confeccion de files

*

Ll ESC0 asigra el nuevo file en el RE-TI-09 Reporte de Rendimientos, segun sea el tipo de Operacian LTL o
FTL.

CIESCO puarda los documentos de manera digital, los cuales orresponden a factura oomercial, IR, MC, DUCE-
T. DUA, DUCE-F {cuando apligus), prealerta, cotizaddn, OC {para chentes nuevas), ragistro RE-TI-03 Registro
de Entrega de Dooumentos.

Ll E5C0 completa todos las espacios correspondientes =n el BE-TI-0f8 Reporte de Rendimienbos.

£l E5C0 enumiers fas Cartas de Parte y Manifieste n @) RE-THE Control de Consecutivos (B v Manifiestos,
dehe de llewvar las iniciales de cada desting al inicia § posterior el consecutiva como minima. §i se otiliza el
sistema Carga System, los ndmeras de CF y manifiests son generamos automaticament= par este.

5.1.5. Orden del file

Ll file digital debe ser dividida en dos partes, la parte administrativa ¢ la parte operativa de la siguiente farmac

*

Parte Administrativa del file:

1- Reporte de liquidacidan a “Cristal ©

2- Factura de vents

3- Factura de costos

4- RE-TI-O7 Instruceitn de Colacacion de aguipo
5-  Haoja de revision fisica del eguipo.

Parte Operativa del file:
1- Haja de instruccion
2-  Brealertas snuisedn al cliente
3- Manifiesto de carga

4-  Carta de porte.

5 DUCAT

& Factura Comsercial

7= Lista de empague [cuanda apligue)

8- Dda de expartacion

9- DUCAT

10- RE-TI-03 Regitro de Entregs de Documentas

5.L6. Solicitud de Pago

-

Ll ESOD recibe ¢ revisa la factura de Servicio del Proweedor ¢ procede a realizar @l cikulo del adelanto
respectivg segun el chamte y ruta.
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Tf_ﬂ = Transporte Terrestre Internacional

] Cadiga: Whershomn:
PR=TI-032 1a

+ [ E500 praocede can ks emiion del chegue y solicita la firma a la pereona avtarizada segon RE-TIO Firmas
Autarizadas para chegueras para @l adelanto del servicio prestadao par el proveedor. O de la tramsferencia
hancaria, segun sea el caso.

= Coording la entrega del pago sea, mediante transferencia, entrega directa o por medio de Coordinador de
Flata,

5.1.7. soficitud de Inspeccion Canina Antinarcoticos

+  EIESC0 o coardinadar de Flata coprding con @l proveedor de este servicio el lugar y 1a hora de ingpeccidn de
la UT.
- El Provapdor de este servicio, emife ol Beporte de Visita con la Unidad Canina.
Mota: £ senicio dF inspecoidn candng s oplion parg fos ciientes gue soliciten @ senacio, O en cosos &n gue e
defrturg o Coordinador de Flotr consigeran realizae wng inspeosidn alsabonio

5.1.8. Coordinacidn de Custodio

#  [IEC0 salicita al Provesdor |a colocacion del custadin indicando la rota en la coal serd custodiads la UT.

= [ E5CO recibe el tracking por parte del provesdar.

floda: £ sendcio g custonio <o oplice pare o ciienfes qoe compren @l senicio, o en cosos en gue (o Jefmtung p o
Coordinador de Foto dedenmingn hacerio de fonmr alsatono

5.1.9. Confeccitn de ocurmentos

= ESCO, recibe por parte del Chents o Departamento Comercial, la fscturs comercial y Lista de ampague (cuando
aplique)

+  [En el Sistema Informatico o en Exoel, digita la carta de porte y manifiesto. Los nomeras de carta de porte y
manifisstos son asignados manualmente y de forma consecutiva, en la carpeta compartida de Transparte
Terrestre en el registro RE-TI-06 Contral de Consecutivas OF y Manifiestos. En caso gue se utilice @) Sistemas
Cargo System, los nameros de CP ¥ Manifiesto son asignados avtomaticamente.

=+  [labora el DUCA-T en el sistema de transito internaciknal de mercancias del Ministerio de Hacienda.

+  Archiva en el file de exportacion digital.

+  |mprime las juegos del transportista y se e haoe entrega de los mismos.

Moda: O casas excepcionmies, @ smvha o fa frontere [Pefas Blances o Poso Conoas) fo doramentacion parg gue =g

s entregads o fos choferss,

5.1.10. Prealerta de clientes en Origen

#  EIESCO emeis prealerta de salida al clients con CP, M, fsctura comercial, DUCA-F, DUA [cuands apligue| para
kos clientes de FTL.
+  Para el cxso de LTL ef ESCO prealerta con CF unicamente al cliente. Adicional se le prealerta a la estacion de

destinn can copia de todas o documentos relacionados a las cangas & entregar en cada destino.

5.1.11. Revisian y entrega de Documentacion al Transportista
= EIESC0 entrega o juegos de documentacidn de esportacion, ¥ elabora el registro RE-TIHDE Registro Entrega

de Decumentos o antrega el reagistra gue proporcana @l sistema infeemdtics, para que sea firmada por el
wanductar o representante del transports,
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= Posterior & b entregs de los documentas, @l ESCO debe asegurar gue &l cruzar franters, @ chafer firmara
todos ot dacumentos respectivas, esto mediante algun mensaje o llamada telefonica. &si evitar futuras
meonyenientes por docwmentas gue no s& irmaran en frontera.

5.1.12.5eguimiento a bos despachos

= [l ESCO o coordinador de flota realiza @) manitoreo de cada Conductor por medio de lamadas telefdnicas,
Whatsdpp  y se e ervia ol status ol cliente g a las estaciones de desting,

= Losstatus son llesvados via carren alectronica para efectos de informacion a ks clientes.
5.L.13.Ingreso de Pedido para facturacicn

cliente con Credito

= EIESCO Imgresa ol sitema Sgapbus el pedida e Imprime s decumentacion de soporte requerida por el cliente.
Lo entrega ol departamemta de facturacicn,

= [l Facturadar hace entrega de la copia de expediente al ES00 para gue #ite lo anchive en el file
carrespondiente,

Cliente de Contadao:

+ LI E2CO0 recibe por parte del departamento Comercial la cotizacidn del servicio requerida.
# [ ESCO pracede a emilir la praforma y emviarla &l cliente wia corres electrénico con copia al departamento de
crédita v cobra,
= [ E2CO recibe o vista buena de crédito y cobro de b emisicn del paga par parte del chente.
= EIESCO Imgresa ol sistema Sgapbus el pedida e Imprime e decumentacion de soporte requerida por el cliente.
& entrega @ al departamento de fscturacion.
= [l Facturadar hace entrega de la copia de expediente al ES00 para gue @ite lo anchive en el file
carrespondiemte.
Moto: Cn oo o gue & ciiente solicite una onica foctueg en donde se incfuyen o sendicios o Traniporte
intermacions! ¥ Agenco Aduanel, & ES00 correipondients debe proceder o incfuir ias robras del sendicio de
Agencie Advena! ol mamenta de genenar e focturackin en & TIEY respectiva

5S.1.14.Informe de Seguros

= [ E300 ingresa en el reporte de seguros la informacion de los clientes que han adguirido &l servicio de
aseguramiento de carga.
= [l Jefe de drea sutariza e reporte de seguras uma vez al mes.

= [l E2C0 asignado envia a la assguradora ¢ reporte autarizado por la jefatura.

%.1.15.Cierre de File

# I E2CO0 revisa las costas de flete, custadio, K9 ¢ sgente, demaras y cualguier atro aseciado a la aperacidn.

= [l ESC0 wella y firma la Factura de ks servicios asociados al file v asigna el nomern de expartacian & ks cual
carresponde wnad wer autarizads por la jefatura, gerencia o persona autorizada para este fin.

= [EIESC0 envia ks factura & contabilidad para su registra.

= [En caso de no contar con alguna factura de casta, se utiliza el registra RE-TIH0S Contral de Provisiones
Ligquidaciones dande s anatan [os costos pendientes de factura.

# [l E5C0 werifica gue oL costas & ingrasas se reflejen en ol reporte de Liguidaciones emitido en 2l sistema
Craptus v pracede al cierre del file.
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= [ 500 procede al ingreso de & informacidn en el RE-TI-0E Reporte de Rendimientos en la carpeta
campartida.

5.1.16.Confeccion de Indicadores

+ [ E2C0 ponfecoona los indicadares segun la necesidad del cliente que tenga asignado.

= [l E2C0 envia los indicadores a ks jefatura una wez al mes.

Moto: Se frobojon indicodores porg aguellos clispted que demn recurrentes ¥ osi (o soliciten. D@ o ser o, se

monefon ks indicadares en un consolidedo geneval.

52. IMPORTACION

5.2.1. Importacion Completa

5.2.1.1. MNotificacion del servicio

Ll E2C0 recibe por parte ded departamento comercial, el cliente, o la estacién de arigen, la natificacién de un
nueya servicio de Importacidn.  Cita informacion puede ser recibida mediante correo electranico, lamada
talefdinics o Whatsdpp.

Ll E500 determina si la carga es ruteada por TLA Costa Rica o si @s notificsda salo para seguimienta por una
actacian de TLA.

5.2.1.2 Coordinzcion con el Agente o Estacion de TLA en otro pais:

EErE,EE rulaadas P T, Coitas Rica:

Ll fsesar de Logistica o cliente envia infarmacion al E5C0 para gue este coardine con el agente o estacion de
TLA.

Ll CSCO emvia a origen ba informacion del exportador e indica ka fecha, hora y lugar de colocacian, asi como las
contactas cuanda e requerida.

5l el cliente g5 nuewa el E2C0 debe brindar a arigen los dates del exportador para revsar @] primer contacta.
Sl el cliente es frecuente solamente solicits la coordinacidn.

Ly sutacicin de origen yfo el agente contacts al exportador en su pais para proceder oon la coordinacion de ks
rolocacian de la UT sepin @l wervicio contratada o especificado.

Para clientes nueves se debe contar con la arden de service sin excepeion. Para clientes recurmantss e
corsulta al Asesor de Logistica si se mantiene ka anteriar.

Ll CSC0 da seguimiento con b estacidn de origen de gue la UT haya sido colocada en el punta de canga.

El ESCO recibe la prealerts de origen.

[l ESC0 recibe o wlicita ol status de ks UT en transito para conooer su ubicscian.

CSC0 gepera el nomera de file segan RE-TI-0E9 Reparte de Rendimientos bajo el formata IMPOFTLOOCR R,
an donde lac XXX son nomeros consecutivas inidando con 0000, s MM corresponden al mes que se
desarrolla {EN, FB, k2, AB, MY, IN, IL &G, 5T, OC, K, DC| g las ¥Y en afio en cursa. En el caso de FTL
corresponde a UT complatas y e caso de LTL a unidades con carga consalidada,

Lok files son almacenados de manera digital @n la carpeta compartida del departamento de Transparte
internacional.

Ll ESC0 salicita las facturas de costo para los clientes Collek,
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-

En el caw de carga de argen Meéxico el agente notifica el transbordo de la unidad mesicana al eguipo
centraamaricana. Az mismo, natifica la salida de la unidad de transporte.

Mot En ef coso de Jes cargas de arigan Meéuica de [TL of CA00 recibe i nobificacidn del egente de qoue o cargo se

ancuentra en CDudad Hidelge a e @dpere de ser confalidads povo Centramméniog,

Mota: En & coso g fos Cortas Porte g Méaicn gue correspanden o congoe suteoda & ES00 skt pe & formrto el

dovumentd pov und con 2 iogo de TLA que e e debe de brinder of operador pora que bransite con &

oda:

*

-

*

Cargas ma rubsadas por T Cosla Rica

EI ESCO recibe o solicita la prealerta del agente o estacion de arigen.

El E2C0 imprime ks documentacian adjunta en la prealerta,

El [5CO gemera el nomera de file sepion RE-THE Reporte de Bendimientos bajo el formato
IMPOFTLOOCERARYY, en donde las XK son ndmeres congecutivos inkciando con 00D, las BAM correspanden
al mes que sa desarralla BN, FB, ME, AR, kY, IN, I &G, 5T, OC, NV, DC) v ks WY en afio en cursa, Enoel caso
de FTL carresponde & UT completas y el caso de LTL & unidades con carga consalidada,

Las files son almacenados de manesra digital =n la carpeta compartida del departamento de Transporte
internacianal.

£l E=C0 salicita las Facturas de costo para los clientes Collsss,

LI E5C0 acusa de recibido la prealerta y solicita documentacion pendiente en caso de reguerinss,

LI E5C0 recibe o walicita el status dee b UT en trinsito para conocer su ubscscian. [Cuanda aplique)

Motar En los cosos de o corge mo rateoda, b esdooidn de origen do seguimisnta ol sty de Iy corga de manere

directo. £ ES00 en Costa Rica esperg cualguier instrucoidn oe b estacion de origen

Motar En las cosas gue no exitto an cobro o coste asacinde solomente se elnhora @ file con o docwmentosidn de

I prealertn.

5.2.1.3. Seguimiento de Status y entrega de documentos

£l E500 naotifica & los consigratarias mediante correa @lectrdnion, que tiene uma canga @n trdnsito, ¢ le hace
lepar copia de la documentacikn no negaciable; cuanda f estacidn de origen no ha netificado al consgnatario
directamente. [n caso gue &n arigen no se notificara ol departamento de Agencia Aduanal de Grupo TLA {y
acte sy parte del proceso de impartacion), el ESC0 deberd solicitar que se envien ks documentas originales
a proceder a re enviarlas.

£l E2C0 gira las instrucciones al agente y'o estacidn de origen de ks forma @n que se Tevara 3 cabao &l tramite
de b nacianalizacicn via correo slectronico. (Aplica para disntes nuevos),

El C2C0 verifica la condicidn del paga del flete cantra el conacimiento de eambargue se=a Biepaid o Collek, o «
e crédito o cantada.

El E500 recibe por parte del Almacén Fiscal el ndmers de movimiento de ingreso de s mercancia via cormen
alectranica.

El E2C0 le notifica al cansignatario el ndmers de mavimientos de su mercancia via correa electranico.

El E2C0 na entrega documentos & ks clientes que son de contado y que no han pagado el servicio.

Wate: En povalein se verifico con & departomenta de Créaito y Cobro o confirmesidn del pogo poea Tberar o corgas

de clientes de contodo
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5.214. Ingreso de Pedido para facturacion:

Clieribe con Crédibo:

LI E5C0 recibe por parte del departaments Comercial la cotizacikdn del servicio reguerida.

EI ESCO Imgresa ol setema [gapiys el pedida & Imprime [y decumentacion de seporte reguerida por el cliente.
%o entrega al departamenta de facturacion.

[l Facturador hace entrega de la copia de expediente al E500 para gue eite lo archive en el file

carrespondiente.

Clieribe con Contado:

LI E5C0 recibe por parte del departamento Comercial la cotizacidn del servicio reguerida.

LI ESCO pracede a emitir b proforma y @mviarla al cliente via carrea electronicn con copia al departamento de
crédita y cobra.

£l ESC0 recibe el vista buena de crédite y cobro de b emisicn del pago par parte de| cliente,

LI CSC0 Imgresa al setema Sgusbys el pedida = Imprime la documentacion de soporte reguerida por el cliente.
%o entrega al departamenta de facturacion.

[l Facturador hace entrega de la copia de expediente al E500 para gue este lo archive en el file
carrespondiente.

En caso de gue venga Collesk se reslizs e mabra par el total del servicio cotizado o indicado en la CP mids el
cargo por des consalidacidn {cuanda apliguel, se= solita al Depto. de facturacian ba impresidn de [a factura.

Cn caso de carga Fpepaid, = realiza el cobro sola por costis die des consalidacion o manajos. ¥ se solicita al
Depto, de Facturacidn la impresion de la factura.

Eiel dliente es de crédito, se le envia b Factura cobro de servicios junta con los decumentos de impartacion.
5i ol chente s de contado se solicita &l pago wia transferencia o cheque y posteriormente se entregan los
dacumentas de impartacian.

5.2.2. Importacion Consolidada

5.2.2.1.  Motificacion del servicio

£l E5C0 recibe por parte del departamenta comercial, e agents o ls estacian de origen, ks natificackin de un
nueya servicio de Importacidn. [sta infarmacion puede ser recibida mediante corres slectronico, lamada
telefinica o Whatshpp.

Ll E500 determina i la carga o5 ruteada por TLE Costa Rics o si @s notificada solo para seguimienta por una
avtacidn de TLE o agente.

5.22.2 Coordinacion con el Agente o Estacion de TLA en otro pais:

Carpgas rubeadad por TLA Coita Rica:

[l Asesor de Logistica a cliente enwvia informacidn al ESCO para gue este coordine con el agente o estacion de
TLA.

Ll E500 envwia a arigen la informacidn del expartador e indica ks fecha, hora v lugar de la recolacta, &0 como
ks contactos cuando @ reguerida,

Siel cliente e nuevo el E500 debe brindar a origen las datas del expartador para realizar el primer contacta.
Siel cliente es frecuente solamente selicita b coordinacidn.

Lay mstascicin de origen yfo el agente contacta al exportadar en su pais para proceder oon la coordinacion de la
recobecta,
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Para clientes nueves se debe contar con la arden de servici sin escepeion. Para clientes recurmentes se
camsulta al Asesor de Lagistics 5i s= mantiens ka anteriar,

Ll E5C0 da seguimiento con la estaciin de origen y fa Apante gue ka recolecta e haya realizada.

El E2C0 recibe ks prealerta de origen.

EI E2C0 recibe o galicita el status de la UT en trinsito para conocer o ubicecion,

ESC0 genera el nomera de file segon RE-TI-09 Beparte de Berdimisntos bajo el formato IRMPOLTLOSCRARYY,
an donde las KK son nomeros consecutivas inidando con 0000, By MM correspanden al mes que se
desarrolla {EN, FE, M2, 48, b, BN, JL, AG, 5T, OC, N, DC} y ks ¥Y en afio @n cursa.

Lok files son almacenados de manera digital en la carpeta compartida del departaments de Transparte
internatianal.

El E500 recibe la natificacian del agente de gue la carga s= enceentra en Ciudad Hidalgo a Fa espera de ser
camolidada para Centroamerica. (Aplica para las cargas de origen México)

EI E2C0 recibe o salicita |as Facturas de costos para el registro @n contabilidad.

El E2C0 imprime las Facturas de costo para registra y anexa a file.

P el coso de oy Cortos fovte de Meéuivg gue corresponden a dorgo rubeede & D500 sastitupe & formats de)
documento pov uno can & oge de TLA. Pora los clientey gue son disectomente gl agente b CF e mantiens (o
L ermviada por origen,

Cargas raa rubeadas por TLA Cosla Rica

EI E2C0 recibe o galicita |a prealerta del agente o estacion de arigen.

Ll E2C0 imprime ks documentaian adjunta en la prealerta.

ENESCO genera el ndmerna de file sepdn BE-TI-09 Beparte de Rendimientes bajo el formata IMPOLTLOSCRARYY,
an donde las KK son nomeros consecutivas inicdando con D000, s MM correspanden al mes que se
desarralls {EN, FB, M2, &E, MY, 1M, I, &G, 5T, OC, WY, DO}y las ¥¥ en afio en cursa, En el caso de FTL
carresponde a UT completas y el cago de LTL 8 umidades con canga consalidada,

Lot files son almacenados de manera digital @n la carpeta compartida del departamento de Transparte
internadianal.

El E2C0 acusa de recibido la prealerta y solicita documentacidn pendiente en caso de reguerirss

El E2C0 recibe o walicita |as Facturas de costos para el registro @n cantabilidad.

El E2C0 recibe o salicita el status de b UT en trdnsito para conocer o ubicecian. [Cuando apliquel.

En los cases de canga LTL de arigen Méxioa y Panamd el E200 verifica si alguna de las cargas debe de sar ne-
axpartads & atra pais

Ll E2C0 reporta al ES00 encargada de la exportacidn LTL ks cargas gue se dehen re-sxpartar 3 otro pais
mediante corren electrdnion y le hace amtrega de la dacumentacion original con &l que arriba 2 carga.

5.2.2.3. Seguimiento de Status y entrega de documentos

El E500 natifica a les consigratariaos mediante corres electrdnicn, que tene una carga e=n transito, v le hace
lepar copia de la documentackin no negaciables cuanda ks estatidn de origen na ha netificado al consignatario
directamente.

£l E2C0 verifica la caondician del pago del flete cantra e conacimiento de embarque sea Bregad o Sl o «
& erédito o contada.
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# [ ESC0 recibe por parte del Slmacén Fiscal el ndmers de movimienbo de ingreso de s mercancia via coman
alectrdnica,

= [ ESC0 e notifica al cansignatario el namers de mavimientos de su mercancia via correoa electrdnico.

= [ E2C0 no entrags documentos a Facturacian hasta que crédito y cobro haga verfica el pago del serdicia por
parte del cliente. Aplica sola para cientes de contada,

Mot On parmlelo se verifioo con & deparfomenta e Crédite p Cabea o confirmoaidn del pogo parg Sberar bas
cargas gde cifentes g contoga,

5224, Ingreso de Pedido para facturacion:

Clieribe oo Crédibo:

=  [EIESCO Ingresa al sstema Lgaghus el pedida & Imprime la documentacion de soporte reguerida por el cliente.
Sa entrega al departaments de Facturacicn,

= [l Facturador hace entrega de b copia de expediente al E500 para gue ete lo anchive en el file
carrespondiente. Segun el pracedimienta FR-FI-04 Facturacion

Clieribe con Contado:

£l ESCO procede a emitir ks proforma y emviarla al ciente via correa electranico con copia al departamento de

credito y cabro.

#  LIESCO recibe el vista bueno de crédito y cabro de B emisicn del pago por parte del cliente.

=  [EIESCO Ingresa al sstema Lgaghus el pedida & Imprime la documentacion de soporte reguerida por el cliente.
Sa entrega al departaments de Facturacicn,

= [l Facturador hace entrega de b copia de expediente al E500 para gue ete lo anchive en el file
carrespondiente. Segun el pracedimienta FR-FI-04 Facturacion

= [Encasa de gue venga Gollesk, se realiza el cobra por el total del servick catizada o indicada en la CF mias el
cango por des cansolidscian {cuanda apligue|, se solita al Depto. de fscturacion b impresian de [ factura.

# [Encaso de carga Ppepail == realiza el cobiro salo por costos de des consalidacicen o manajos, ¥ se solicita sl
Depto. de Facturacion la impresion de ks Factura.

5.2.3. Orden del file
Ll file digital debe ser dividida en dos parbes, la parte administrativa g [a parte operativa de la siguiente farma:

=  Parte Admimistratiea:
1- Reporte de liguidacin o “Crstal ©
- Factura de wenta
& Factura de caostos
= Parte Operativa;
1- Copia de s prealerts arviada por la estacicn de arigen
2-  Manifiesto de carga
3~ Carta de porte,
d- DUCAT
5 Factura Camercial
G- Lista de empague {coando apligue|
7-  [Da de exportacicn
B DUCAT
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B. SALIDAS

# Carta Porte
hiamifiesta
DUCA-T
=  Proaskerta
= RL-TI-OB Belacin de exportacion, en caso de servicio LTL

+  Coardimsciones via correo con otras dreas (Agencia aduanal y distribucion nacional]
7. EPI'S

S slabara un indicador mensual de watisfacckin al disnte en el cual se medicd por cads exportacian la puntualidad =n s
coloscidn, @l tiempo real de trdnsite, elaborackin de documentos v calidad de las entrega (libre de golpes, mercaderia

completa iy libre de contaminacian] ¢ adicionalmente s& medirdn los requisitos especificos @n caso de que algan chente o
salicie,

8. RIESGODS Y OPORTUMIDADES

Lok riesges y apartunidades ssociadas 3 las actividades o procesa que describe o documenta estipulsdos @n la RE-PE-Q5
blatrie de Riesgos de la compaiiia.

9. EVALUACION DE PROVEEDORES

Ly ayaluacicn de ok provesdares oo realizs de acuerdo ala establecido en &l RE-00-00 Gastidn de campras.

10. CONTROL DE CAMEBIOS

Fecha de revision  Desoipdon del cambio

04y LIC 2020 e actualiza el contenido del documenta ¥ se agraga la confeccion de files digitales para el
almacenaje de la informacian.

11. ELABORACION, APROBACION Y AUTORIZACION

Elaborado: Aprobadaoc Revisado:

lulian Gutidgrrez Do runis Warges Francis Herndndez

Coordinador de Transporte Gerente Tranaporte Internacional

Sistemas de Gestion
Internacionasl

12, ANEXDS
Mo aplican para este documento.
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Anexo 3. Protocolo de tratamiento ante Covid-19

TLA = Protocolo de tratamiento ante COVID-19 Cadlgo: | Merzian:

| P50 -0 L]

1. OBIETIVOD

Prevenir y cantener la transmision del vinus dentro de las instalaciones de la empress, en todas sus Centros de
Distribucion y edificios administrativas de ka rr.'g;ir!lnl

2. ALCANCE

Ll pratacels aplica para twodas les colaboradores de b empresa, a8l como visitas, chemtes, contratistas y proveedares,

3. DEFINICIOMES

3.1. CORONAVIRUS COVID-15:

Cs la enfermedad infeccioss causada par el coranavirus que = ha descubierto mas recientemente, se trarsmite por
pantacto con ofra gue @ité infectada par el vires, L epfermedad puede propagarse de persona a persona a traves de
las gatas procedentas de la nar o la boca gue salen despedidas cuando una persona infectada habla, tase o estarnuda,
también si estas gotas casn sobre los ohjetos y superficies que rodean a la persona, de modo gque otras peroonas

pueden tocar estos ohjetos o superfices  luega we tocan las ojos, la mariz o la boca (ORP5/00S5, 2030).

3.2. CASO SO05PECHOSD

#) Persona con infeccion respirdtaria aguda ifiebre y al menos un signe o dntoma de enfermedad respiratacia por
sjemplo tos, dificultad respiratoria, congestian nasal], pérdida del gusta o &l olfato.

bl Persons que tuvo camtacto fisko cercano can un casa confirmado o probable par COVID-19.

cl  Un historial de viajes fuers del pai en los 14 dias previos.

3.3. CASO PFROBABLE

Toda persona gue curmpla el criterio de caso sospechoso con pruebes disgndsticas para el viros que cavsa COWD-19
inconcluses a preebas con resultados positreas en el andlises de pan-coronavirus {prosbas para deteccion genérica de

COrarEvirus ).

3.4. CASO COMFIRMADD

Persama a la gue s le haya aphicado la pruebas PCE-AT v sabiera positiva, debidamente autarizada por el Ministeria de

Salud, indistintamente gue no presente los sintomas v signos clinioos.

3.5. UIMPIEES

Arcidn y efecto de eliminar la suckedad v contaminacidn de una superfice mediante métados fisicos a guimicos.
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1.5.1 Limpieza tipo & Limpieza diaria que s ajecutada por el personal de limpieza ordinario de la compafiia, para
las dreas comunes, cama servicis sanitarios, cafetines, pasillos, salas de reunidn, recepiones, entre atros. Comis
equipa de proteccidn, &l personal de limpieza debs otilizar guantes dedechables.

31.5.2 Limpleza tipo B: Limpieza y desinfeccion profunda por personal capacitado para limpiar y desinfectar un
drea donde haya tramsitado o permansdido un caso sospechmo. Como @guipo de protecoian, el persanal de
limpiera debe utilicar guantes desechables, mascarillas desechables, gabacha y fundas pratectoras para los

rapatos (o protocolo de limpiess posterion de los sapatas].

31.5.3 Limpieza tipo £ Limpieza v descontaminacion profunds gue realizard una empress especializada gue

reqquiers fumigaciin masiva de una rona amplia o de dificl acosso coma un almacén o un edificio sdministrateo

g et

3,6. DESINFECCION

Climinacidn de los gérmenss que infectan o gue pueden provocar una infecddn @n un cusrpo o wn lugar.

4. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

&.1. COMITE DE PREVENCION

Fara efectos de realizar labaores de prevencion y de contencian del COVID-19 en los lugares de trabajo, las empresas

craardn un “Comité de Prevencidn y Seguridad”, confarmada por un minima de 2 a & trabajadores, dependienda del
tamafiode la empresa, de acuerdo al siguiente cuadnas

Tamafio de empresa Minirmo de inbegranbes
D 1 a 10 trabajadores 2 personas
Do 11 a 40 trabajadores 4 personss
Die 41 o rmehs trabajadares B personas

Mota: La estructura del comite local, debe ser segon @) acatamiento de los reguisitos legales, sepin el pais.
Cl términa de funcionamiento del comité serd por el tempa gue dure b pandemia por el COVID-19 indicado por Bs
Organizacidin Mundial de la Salud y debidamente confirmado par el Ministedo de Salud local,

b
ch

4.1.1. Fundionas del Comité

El Comité se encantrard activo todo @l tiempo, par lo gue se reunird para diglogar sobre las medidas a seguir y [os
meances @ la aplicacidn del protocolo todas les weoss que sea necesario g levar un contral de salud de o
trabajadores de la empresa.

Cncangarss de la divulgacion, comprensian y cumplimiento de este protacola.

MWantenerse infarmada de la svolucion del COVID-19 &n el pais, induyendo = nomera de casos confirmadas ¢
oo sospechosos, las dreas donde se ha confirmado presencia del wirus, asi comaoel seguimienta a las estadisticas
aficiales, brindadas par &l Ministerio de Salud.
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df Conocery utilzar de manera responsshle 2 lineas de atencion telefanica, solo el personal de Desarmalla Humana,

|

fi

h}

o la persors asignada par el Gerente de Pals, serdn los respansshles de notificar formalmente al Ministeria de
Zalud, al tener conocimienta de posibles casas de COVID-19 en [a empresa, Bl nomero de llamada habilitados
auin en el anexo 3, donde se e preguntacd al trabajador [a siguiente:
*  [tas penerales del trabajador.
= Sintomas presentados,
=  Hietorial de viaje o contacto con personas gue hayan edtado fuera del pais.
Uevar una bitdoors actualicada de tados los datos de sslud de los trabajadores de la empress, en donde se dehe
incluir:
= Nambre, ndmera de cédula o pasaporte ¥ edad del trabajadar.
= Datos del lugar de la vivienda. Este dabo permitird conooer cudles trabapadares viven dentro de los fooos de
propagaddn del virus,
= |ndicar si el trabajador tiens enfermedades cronicas,
= |ndicar si el trabajador ha estada de vigje v en cuales paises, en los dltimes 21 de dias.
*  |ndicar si el trabajador ha estado en cantacto con viEjeras que hayan estado durante [os Altimoas 21 dias 2n
paises donde exibe el virus,
= |ndicar 5i el trabajador ha estado en cantacto con médicas o trabajadares de |a salud que estén trabajando
directaments con pacientes de COVID-19 o centros hospitalarios expuesto sl wiros.
#  |ndicar s algin Familiar del trabajsdor estd en ohservaddn, cuarentena o hospitalisada por pesible s o
confirmacion de COVID-19.
= hankener vigilancia sabre las trabajadores para verificar £ presentan algin sintoma de COVID-19.

Mota: La bithoors debard reposer en las oficinas de Becursas Humamas de la empresa.

Mnalicar bos dates gue e actualicen en |2 bitdoora para dar sugerences @ las supervisores de s medidas o tomar
par cada trabajadar, sepin Fas recamendacionss gue 2 indiguen @n aite prataoala.

Uevar un control de cudles dreas de la empresa w'u ocupaciones tiene mayar riesgo de contagio del COVD-19 por
maner expasickin al publice, para tomar las medidas que s irdica &5 este protecolo.

Garantizar la creacion de brigadas de limpieza necesarias dentro de |y empresa para desinfectar las dreas mis
axpuestas al COVID-1%9; estas pueden estar compuestas por el personal de asea de la empresa, syudantes
generakes y trabajadoraes que disponga b empresa.

Warificar y asegurar gue los bafos siempre dispongan de material de aseo para o frecoente lavado de manos de
las trabajadores.

SupervEar que la brigada de lmpiezs haga trabajo de limpiezs constante de todas las dreas comunes y transito
de trabajadores y que utilicen los productas de limpieza can los componentes sugeridos en este protocolo
Warificar seglin las medidas indicadas en este pratomlo, cudles soupaciones van & regueris utilizar mascarillas,
guantes o ptras eguipos de proteccidn pereanal.

Capacitar & los trabajadores sabre el uss correcto de los equipas de proteceitn personal.

Hacer capatitadian sobee el uw de este protecolo al personal de s empresa,

Ly muy impartante no alarmar al personal de la empresa con el Cowid-19, ya gue el estrés o5 una causa de
disminucitn de defensas inmunitarias, desmotivacion en @l trabajo v sumenta la carga labaral, por lo tanta, el
comité debe preservar |a tranquilidad en el trabajo.
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o} Usvar con ética v con estricta conhdencialidad la infarmacion encontrada en ks bitdooras. La informacidn

Bl

ol

cantenida en este registra walo podrd ser discutida con los supervisaores con el objetivo de tomar decisianes y
preserear |a salud de los trabajadares. Salo se debe verificar si algin trabajador presenta sintomas en la bithoora
o % tiene algdn nivel de contacto relacionado con viajes al estranjero. £8 un momenta de emergencia nacional &n
&l pais que requiens paoner &n practica la sobdardad dentro de las dreas de trabajo.

Cstashlescer un métado para mantener la comunicacidan e informadcidn relevante del COVID-19, medidas de higiene
y miedidas preventivas o aplicar, ndmeras de cantacts, a3 como: Creacion de tableres informatieas.

Enviar carreps electrinicos empresariales.

Metualizacion de redes sociales smpresariales.

Mot Las funciones del comité establecidas amteriormente podran ser realizadas por todos los miembros del
comité =n su conjumba, dividirse las fundomes entre estos o delegar @ oftros trabajadores, siempre y cuando
sean supervisados par [os miembros del comité.

4.1.2. Exclusiones del Comité

= [loomité no podrd recetar medicamentos, ni indicar & ks trabajadores que pusden auto medicarse.
+  Llosdnicos autorizados para certificar periodos de abservacian, aslamienta y cuarentena san el Minstero de
Zalud v [ Capa dee Segura Social,

4.2. ACCIOMNES DE PREVENCION

4.2.1. Medidas generales

#] Saludosincontado. Evitar el saludo de manas, beso o abrazg, inclusa mantener una distancia de par lo menas
1.8 mentre personas.

b} Aplicar el correcta protacolo de lavado de manas, cada ver que tasa w'o estarnude. [Ver anexa 1, Protocaolo
lrvado de mdna).

ch Aplicar la forma correcta de toser y estornudar, es decir, debe cubrirse ba baca con el dngulo interno del coda,
utilizar toallas desechables o psar cubre bocas si es constante. (Ver aneko 2, Pratomlo de tasido g estarnudo).

d} Asegurar que todas los puntos de faeado de manos v s estaciones de sanitizacitn cuenten con todos los
INSuUrmas necesarins para su wsa, entre ellos jabdn liguide, alcohol gel y toalles o secadares de manos.,

el Healizar al menos, 2 veces par dia, [ limpieza con productos desinfectantes de [as dreas comunes v al menas,
Jveoes por dis, la limpieza en servicios ssnitarkas, (Ver registra BE-50-10].

f} Lvitar compartir otibes ¢ herramientas de oficing entre trabajadores.

gl Para avitar la aglomeracion del personal de la empress durante la hora de almoeerza, el empleador creard
facilidades para que los trabajadores puedan escoger utilizar este tiempo a diferentes horas. Cita medida va
arientsda & mantener a bos trabajadores dispersas ¥ que no estén todos al mismo tempo en el comediar.

b} Tener disponible un lugar donde & trabaador pueda bvar sus ubensilios de cocina y asegurar gue exists jabdn
para gue ko peads realizar.

ii Lostrabajadares no podran compartic utensilios de cacina, redpientes, vasijas, vasos, efc.

4 de 10




122

TLA

—— Protocolo de tratamiento ante COVID-19 ,;:':f:; “Z‘f "

il

K

)

La brigada de limpiera realizars las actividades de aseo del comedor despuds de cada turmo de hora de
almusrsg establecida por el empleador; asegurando de @ forma tener tada limpio para el siguients turno
de trabajadones.

Reducir las wisitas de proveedares ¢ abras sisitas comerciales @ s estrctamente necesarias, debe preferrse
an cualguier o donde sea posible bas reuniones por medios virtuales {videa llamadas o conferencias
telefdnicas).

Pramower el teletrabajo rotaties (hasta donde 25 funcionss y ejecucitn del puesto b permitan] para
minirmizar [a cantidad de personas que legan a las instalaciones.

Cada pentro de trabajo debe designar un espacio para aislar & las pereomas gue presenten sintomas
sospechasos hasta que sean valaradas por el personal médico

4.2.2. Ingrasa y reingreso del personal

)
b}
cl
d}
i

fi

Ll conmtrod de aceeso de huella, L2 suspenderd y se habilitard aoceso biom etrico, oan tarjets personal de sccese
o la recepoionista o puesto de seguridad y control, deberd abrir las puertas de aooesa.

Ll ingreso serd supervisado para identificar a los colaboradoras con sintaomas asaciados al COVID-19 en la
antrada y restringir su ingreso hasta gue sean valoradas par un médica.

Se procederd a tamar la temperatura a todos los cientes, visitas, proveedores y oontratistas, verificando gue
ks misrs no esceda las 387 C

Una wer de haber ingressdo & la empresa, debe realizar el protooola de lavado de manos antes de iniciar su
jornada kabaral.

Toda &l persanal que haya salido de bas instalstiones durante su jormada y regrese nuevaments, también dehe
lrearse las manes, al reingresar.

Cn las #ress donde exista mayor demsidad de colabarasdaores, debido a la operacidn, por ejempla, los
almacenes, s& les debe tomar [a temperatura sl ingresa, y registrar los cases gue presenten mdés de 379°C (RE-
5011 Contral de temperatura de colaboradores).

4.2.3. Ingreso de clientes, visitas, provesedores y contratistas

el

b

Lo procederd @ tamar b ternperatura a todos las dientes, visitas, proveedores y contratistas, verificando gue
ks mismas no eaceda las 38% C

Ll ingresa de cuslquier visita o proveedor con sintomas asodadas al OOVID-19 (tes fuerte, fiebre, secrecidn
nasal] no eitd sutorizada. Si algon proveedor presenta una tos moy foerte, se le dar ena mascarilla y se e

rastirard de las instalacionés.

4.2.4. Reunionesy procesos de concentracion de personas

#)

b|
ch

df

Lo reuniones deben ser wirtuales en todos los casos en los que sea posible. Las rewniones presenciales debsen
restringirse a las estrictamente nepesarias y lmitarse a grupes gue na superen e 5008 de capacidad de ks sala
de reuniones.

Antes de iniciar la reunian presencial, todes los presemtes se deben de leear las manos.

Cada wezr gue hay una reunidn de pereonas en alguna sala w aficing, se debsra higienizar el logar al inicio v al
final.

Las calas de reunidn y dreas de concentracicn de personas deben contar con estacianes de higienizaadn gue
tengan al menos alcabal en gel.
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4.2.5. Estrés laboral:

Tener la presends de cases de OOVID-19 causa astrés en la sociedad y esto repercute directamente @n el estres
laboral; &% por esto, gue los empleadores & permitican a sus trabajadores bomar pegueiiz pausas de maxima 5
minutas par hora, con &l chjetiea de realizar ejercicios de estiramienta, respiracian, buscar agua para hidratarse,

ir al bafin, etc. Esto permiticd que exista buena armonia dentra de ks arganizacicn.
4.2.&. Limpieza de las instalaciones, higienizacion y sanitizacion de superficies

a) Las zonas de acupacion comon, a4 coma las instalaciones en general, deben ser desinfectadas al menos, 2
wares al dia.

bl Los servicios sanitarios serdn sanitizados sl menas 3 vepes ol dia, el registro de limpiera debe calocarss de
rmeanery visible an ks bafios y un supsrvisar deberd welar porque esta tares se realice adecuadamente (RE-50-
10].

c} Limpiar constantements las Sreas comunes, tales como: comedores, salones de reuniones, pasillas, puertas,
dreds de acceso v cualguier otra lugar dande exista transito de persoras dentro de la empresa,

df Limpiar constantemente los agarraderas, las maniguetas de las puertas o cualguier superfice de metal gue se
tenga en la empress; ya que en el metal vive mas tiempo el vires COVID-19,

el Toda el personal debe impiar y desinfectar [as supedicies de trabajo, telefonos, equipos de computadora §
atras @guipes de trabajo gue usen frecoentemente.

f}  Debe evitarse s scumulacitn excesiva de residucs en las instalaciones.

gl Mo e permiten hacer barridos en seca; en su lugar, se realizarin barridas himedas o limpieza de pios won
trapeador; de esta Forma se evita el esparcimients del pohes o cual padria traer complicaciones respiratorias
que pueden afectar @ ks hora de tener o viros O0VID-15.

b Mantener las cortings abiertas, va gue s lluminacion natural del sal ayuds & presenic que &l wirs permansnos
mucho tiempa en s superficies,

i} Lo sistemas de climatizacion y ventilacion deben recibir mantenimiento frecosntemente garantizanda el
camibio regular de los filtros.

4.2.7. Desinfeccion de unidades de transporte

a)  Las unidades de tramsporte deben desinfectarse después de cada viaje con productos apropiados de limpieza
¥ desinfeccion como o san clera, hipoclarita de sodia v agua, Deben de limpiarss: intermamente al menos al
final de cada jornada de trabajo, dando especial énfass a Fas superficies de apoyo de los vehiculas ¥ sonas
camo manubrios, marchas, seguros, cinturanes de seguridasd, maniguetas.

bf Planificar & implementar un programa de desinfeccdian de las unidades de camianes particularmente
superfices de contacta manual.

4.2 E. Personal de transporte

a) Se procederd o tamar [a tempersturas s tedo el personal de transports nacikanal, regional & intermacional, gue
reguiera hacer ingreso a un Centra de Distribucion. La temperatura no debe exceder kos 387 C

bf Los conductores gue s encuentren con sntomatalogia de infeccion de vias respiratorias {fishre, tos,
cangestitn masal, dalor de garganta) deben consultar en los servicias de salud pars su stencian. Si la empress
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cuerita con Larvicios médicas de empress, deben de ser remitidos paca su evaluacion al mamenta die iniciar
simtomas o en su defeckn ser ramitido al Cantro de Salud corracpondienta,

Urna ver realizada el ingresa, el personal de tramsporte debe realizar el protecolo de vade de manas.

Todas las unidades de transporte con estscanes de desinfeccian {alcabal en gel 70% o otras soluciones de
desimfensian ).

4.2.2. Capadtacion e informacion del personal

al

b
cf

dj

&

Teda el persenal debe recibir informacian aficial de la oganizacian respecta ol COVID-19 v los pratocolas
mnternas que se han implementado para evitar su propagacian.

[l pretacela w= debe dar a conacer & los chentes, visitantes, proveedores y oamtratistas.

Dehe existir informaciin de fuentes afidales an puntas de comunicscidn coma pantallas, pizarres y cualguier
atra punto utilizado por la empresa.

Cada Centra de Trabajo deberd comunmicar v publicar kos canales de comunicacion para evasouar dudas sl
persanal y que los calsboradores pusdan infarmar aportunameants sobre algon cass relacikanade al COVID-15.
Zala las Gerentes de Pais y el Director de Desarrollo Crganizacional, son los resporsables de emitir las
comunicados aficiales, yva sea para los clientes o el personal de s empresa. Tambign, son los danicos gue
pueden autorizar a otra gerendca de brindar informacidn o comunicar &l personal o clientes,

4.2.10. Gestion de vizjes de los trabajadores (salidas y retornos)

aj
b

ch

Lok wiajes al extranjers deben restringirse o las sstrictaments necesarios.

Ly persama que tengs gue viajar, debe informarse de s tanto de las normas kcales para s reingress como
tas ded lugar de desting y escalas, para que no se expanga & aislamientas v otras medidas en @l extranjero.
Los trabajadores gue regresan del extranjero deberdn realizar teletrabajo al menas por ks primenas 14 dias
natursles pasterior 4 su arribo al pais. En caso de presentar coalquier sintama die COVID-19 debe infarmar y
acudir @ un centrg madico y acatar ks recomendaciones dal Ministerio de Salud respectiva.

4,3. PROTOCOLO DE ACTUACKIN DE CASDS SOSPECHOSOS

43.1. Manejo de casos sospechosos

al

b

cf

dj

&

Teda colaboradar tiene la responsabilidad de informar a su wpervisor i estd presentando sintomas
relacionadas al COVID-19 o ha tenido cantacto con dasos confirmidos,

En casa de reportar un caso sospechoso, se procedend a tamar [ temperatura con el termdmetra sin contacta.
5 la temperatura es igual o superiar 3 los 38 C, so debe proceder a aslar al colabarsdar en @l espacio
previamente designade en el Centro de Distribucion para su stencian,

Lo e codocard al colabarsdor un cubrebosss ¢ B pereana que le bBrinde atencitn, debe calocarss cubrebacas
¥ Eusan R,

Sa procederd a campletar el registra del casa en el documento RE-50-12, para recopilar sintomatalagias y
factares de riespn.

Una ver finalizada este registro, siel trabajador presenta das o mds signos, s& debe remitic 8 un centra de
salud lo antes posible (bajo el protocelo de traslada establecido por el Ministerio de Salud), la empress
caordinars @ respectivn traskedo 9 @l calaborador, asi ko requiere.
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f}  Dar mascarilla o su similar a la persona con sintomas, & in de gue s traslade al centro médico de tal farma
qgue no propague &l podble wires.

gl En casa de que se deba acampafiar a un colaboradar sospechiso al centro médica, ambas deberdn otilizar
meaascarilla y lentes die sepuridad.

hp Lo casos canfirmados deberdn sor notificados de inmediato a la jefatura directa, persanal de Desarrollo
Humane, al comité de segurided ¢ la Gerente de Pais y en caso de |os contratistas, al snfitrion contscto entre
#| cliente y su empresa. Tal informacion debe ser entregada a la Gerencia General en no mas de 2 dias

naturales por las vias de comunicacion establecsidas.

4.3.2. Reporte de casos sospechosos

a) [Elpatrano debe mantener contacto diario con el afectado o Familta para conooer ks resultades de s sospecha,
wa sea a través del personal de Desarrodlo Humana, miembro del comite de prevencion u atro asignado por el
gerente de pais,

bf Proceder con el proceso de incspacidad para ewitar que la persona voelva a la empresa hasts gue sske
campletaments sana, con &l fin de disminuir el riesgo de contagio

43.3. Limpieza y desinfeccion

a) Realizar una limpies profunda Tipo B, del cubiculs o casillero del caso sospechoso i kos que estén alrededar,
asd comop de los aparates electrdnicos, las dreas comunes, alfombras, lavines de puertas, barandas de
ewrleras, sanitarios y cualquier aotra &rea que e consdens infectada.

b El persanal de limpiera debs otilizar ¢ siguiente squips de prateccion persanals Mascarnilla deseschable,
guantes, fundas para mapatas |a limpieza posterior de las mismaos), & mamenta de realizar dicha labor.

cl  Una wes finalizada la desinfeccian de la zora, &l pereonal de limpiezs debe realizar el protocalo de Favada de
manas ¥ st de alcahoel &n gel, asd como el cambia de rapa.

df 51 factible, la oficing o el drea de magar riesgo, poeds mantenerse @5 aslamiento por 3 dias.

43.4. Limpieza Tipo C

a) Csta limpiera se recomienda para dreas moy grandes o de dificil acossa, por sjemplo, los almacenss o odo un
adificio admintrativa,

bl Esta limpiera se debe realizar por una empress especializada, que cuente con ks equipas, [s capacitacicn y
las respectieas permisas y certificed as, que garanticen un trabajo eficiente.

cl  La fmpiezs inclupe la fumigacion de las dreas, con los equipos y solucionss recomendadas par los expertos,

df Il aislamiento de las instalaciones serd segon la recomendacion de la empress fumigadara.

4.3.5. Manejo de desechos

Tades ks deseches par desinfeccitn y sanitizacin para un caso sospecheso, deben desecharse @n ura misma

boldsa, difersdadas y sellada.
4.3.6. Saguimiento de casos sospechosos

Se aplicardn medidas como cuarentena, seguimiento, sisdamento y e debe evaloar sioel oolaboradar puede
ejecutar o na teletrabajo, por medio de seguimienta diario de los sinbomas. 5i el Centro de Salod determina ks
aplicacitn de ks prusba del COVID-19, se deben tomar ks siguisntes medidas de acuerda & ks resultadas:
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= Megatieo: Pasar al protoolo de reingreso a las labores
= Pasitivo: Activar el praotocalo de limpieza Tipo O

43.7. Mapeo dal caso sospechoso

La arganizacidn debe asignar un responsable de slaborar una lista de los posibles contactos del caso sospechoso

o confirmada, este pueds ser persanal del camité, de desarrallo humane, o cualquiera que el gerente de pais

designe.

4.4, PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASDS COMFIRMADOS

44.1. Cuarentena de los contactos directos

i)

b

ch

dj

&

Toda persona trabajadora gue mantuvo cantacta directo con un caso confirmada, ya sea fusra o dentra de la
arganizacion, aunque no presente simbomas, le serd girsda una orden sanitaria de sislamiento domiciliario a
cango del Ministerio de Salud, par un espacio total de 14 dias, los cualkes se contardn a partic de a fecha en
gue s dio el oltima contscto con @ caso confirmado; durante e tiempo la persona trabajadora estark
cubierta por una incapacidad atorgada por @l Segura Social el contacto con el caso confirmado se dio fuera
de la organizacion y por una intapacidad cubierta por la paliza de riesgos laborales | para el caso de O, @] 185}
si el contacta con el casa confirmado se dio dentro de la arganizacion.

[l Ministerio de Salud dard seguimienta telefanico a los pacientes para manitorear s desarmallan o Ao
simtormas, durante todo @ tiempa de aidamienta. En caw de agravamianto del cusdra, el Segura Social e ka
antidad que puede girar la orden de traslado del paciente al centra médico, o en caso cantraria, de @mitir ka
solicitud de aplicackin de las pruehas para eventuaslmente peder dar de alta al paciente.

51 el Ministerio de Salud o Seguro Social, por el criterio gue fuese o de no contar con la capacidad inmediata
de brindar @l seguimientn a los casos relacionadas o sospechosos, la empresa serd la que brinds un
seguimisnta diario remato a dichos cases, para comprabar [a svolucidan de log posibles sintomas.

5 la persona confirmada tuvo cantacto fision con personas externas a b organizacian e les debe comunicar
de mamnera inmediata, para gue |3 empress respectiva, tome sus propias medidas.

Ly chligacian de la empress atender y acatar cuskjuier medida especifica gue brirde &l Ministerio de Salud,
ton respecto o mansjo de los casas confirmadas, con el fin de contar la propagacitn.

4.4.2. Limpieza y fumigacion profunda [Tipo €)

a)

S |leward a cabo una limpieza profunda de tadas las &reas de las instalacioness o infrasstructura fisica cuando
s canfirme el casa. La @empresa activars el pratocalo con las provesdares de lmpiezss, para actuar de forma
inmediata. Durante el tiempo que tarda @] process de lmpiezs y hasta gue w2 complete efectivaments, ningdan
calaboradar puede estar en la rona indicad a. £l proceso de coordinacion ¢ limpieza, no debe demorar mas de
24 h para garantizar la continuidad del servicio.

Ode 10
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Cadiga: WhErskin:
P50 -0 s

TL A Protocolo de tratamiento ante COVID-19

b} %e comunicard al personal involucrsdo o afectado por B stuacidn y se realizacd = monitorea de los
trabajadoras, con @l fin de confirmar o descartar [a presencia de sintomas posteriores a la confirmacidn del

a0, aun si no mantuvieron cantacto cercana con la persona trabajadora afectada.

i4.5. PROTOCOLD DE REINGRESD A LAS LABORES

a) Kl reingreso del afectado serd mediants el otorgamiento de alta medica de ks institucion de salud respectiva, este
tendrd &l vista buena de Desarrollo Onganiracional y del Gerente de &rea.

b} Elsupervisor de drea debe realizar una reunidn oon su equipo para anunciar el reingreso del colaborador g que el
misma, ya fue dado de alta y no pueds contagiar & atras personas, por lo tanto, su trato y comvivencia labaral
dehe ser totalments normal, y no puede ser objeto de discriminacian, hostigamienta, burlas o gue s=a apartasdo.

4.6. CANALES DE COMUMICACION

+ Informacion interma: Informacion en relacion con casos sospechosos se deben canalizar & través de los integrantes
die la Comisitn de Prevenddn local

= Comunicados externas y prensac Salamente pueden ser shardados por el Geremte Pais o un representante
autorizada.

L. CONTROL DE CAMEBIDS

Fecha de revisian Descripdon del cambio

% actuslizan [as condiciones para el reimgreso aboral, en el apartado 4.5

6. ELABORACION, APROBACION ¥ AUTORIZACION

Elahoradio: Aprobadoc Revisad:

Rebecs Samdaval Castillo Candida Collao Bausa Framcis Herndnde: Haermdnde:
Salud Qrupacional Directar Desarrolla Organizacional Smtermas de Gestitn
7. AMEXOS
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Anexo 4. Salarios minimos y plataforma digital

Acomodador de parqueos (no chéfer)  TONC ¢11.00897  Contador privado” Lic. $T0551495  Joyem ToC $12.280,50
Acompafiante en buseta escolar TONC €11.000,97 Copioto {Primer Oficial de Aviacion) TES £22.318.26 Laboratorsta civil TOC ¢12.280,50
Agente de aduanas TES EZZ3IE2E  Cortador de piezas tela (patrones) TOC $#1228050  Laboratorista clinico TOC $12.280,50
Agente de ventas " TOCG €371.610,27  Cosedor piezas (prendss 3 maguna) TOC $1228950  Lavadory encerador de camos. TONC ¢11.000,97
Albafil TOC §1228050  Costurera (Modist) TOE $1438127  Limpiador de piscinas {sin quimicos) TONC £11.000.97
Alistador automotriz (ador) TOSC €11.07254  Counter (Vendedor de pasajes) TOCG #3ME1027  Limpiador de tanques sépticos TOC $12.280,50
Analista de crédio * TOCG €371.610,27 Dealer (Distribuidor de cartas) TONC #11.000.97 lantero TOSC €11.072,54
Animador de eventos TOC €12.280,50 Discjokey {Pone discos) TONC #11.000.87 Locutor de radicemisora TOE €14.381.27
Aplanchader con equipo de vapor TOC ¢12.280,50 Demostrador (display) TONC £11.009.87 Locutor de television TES €22.318,26
Asemador (Usa sierma de motor) TOC €12,280,50 Demostrador-vendedor TOSC 1197254 Luminotécnico de televisidn TES €22.318,26
Asistente de abogacia * TOEG €42107002  Dependients TOSC #1187254  Maestro de obras (Construcsion) TOE £14.381.27
Asistente de consultoric médico TOC €12.280,50 Despachador de vuelo TES $22.318.26 Maitre {jefe de meseros) TOE €14.381.27
Asistente domiciio de ancianos TOE $14.381.27 Diagramador en artes graficas TOE §14.38127 Manicurista; Maguilador TOC ¢12.280,50
{Cultatos sapecialen) o Dibujant= Ingenieria. Arquitectura * TOCG 3BT Masasta TOC €12.280,50
Auiar agente de aduanas TOE €14.381.27 Digitador TOC #12280 50 Mantenimiento comectivo de computo TOE €14.381.27
Auiar de contabilidad * TOCG €371.610.27 Ebanista TOE §14.38127 Mantenimiento de edificios TOC €12.280,50
Auliar dental TOE €14.381.27 Educador aspirante sin titulo * TOEG $421.970.02 Mantenimiento preventivo de computo TOC €12.280,50
Ayudante de cocina TOSC €11.872,54 Electricista TOC §#12.280 50 Mecanico de cakderas (Mantsnimiento) TOE €14.381.27
Ayudante en mecanica general TOSC §1187254  Electromecanico TOE §1438127  Mecdnico general TOC £12.280,50
Ayudante de operanio, construccion TOSC ¢11.872,54 Empacador, etiquetador [manual) TONC #11.008.87 Mecanico precision TOE €14.381,27
Bagueano TOsC €11.87254 Empleado de despacho TOSC §11.872.54 Mecanico maquinas de coser industrial TOE €14.381.27
Barbero TOC §1228050  Empleada domestica 21888724 Menssjero” TOMCG  ¢330.200,11
Barista TOC €12.280,50 Encuestador * TOSCG §358.320 60 Miscelaneo TONCG  ¢330.200,11
Bodeguero (Encargado) * TOSCG €356.320,60 Enderezador autormotriz TOC #12.280 50 Miscelaneo hogares oz 13 teroera edad TONC €11.000,97
Bodeguero (Pedn) * TONCG €330.200,11 Escaneador inventarios (hand held)" TOSCG $358.320.60 Monitoreador de camaras de video® TOSCG  ¢358.320,680
Cajern TOCG €371.610,27 Esteticista TOE §14.38127 Mentacarguista TOSC €11.072,54
Camarero TONC €11.008.97  Estibador por ko frutss y vegetales 00758 Mucama TONC €11.008,97
Camardgrafo de prensa TES €22.318,26 Estibador por movimiento $309,88 Nifiera, excepto en el hogar del nifie TONC ¢11.000,97
Cartante TOC §1228050  Estibador por tonelada $2354  Nifiera en e hogar del nifo (21085724

Cantinero TOSC 1107254 Estilista ToC $#1228050  {2ervicic doméctioa] *

(Capitan de embarcacidn TOE €14.381.27 Estilista camino {Grommer) TOSC §#11.072.54 Oficinista {General) * TOSCG  ¢358.320,680
Cargasdor cilindros gas y extintores TOSC 1107254 Florista TOC #12.280 50 Operador de cabina de radicemisora TOE €14.381.27
‘Camicero empieado de despacho TOSC €11.072.54 Fontanero TOC §#12.280 50 Operador de "arafia” (Serigrafia) TOC €12.280,50
‘Camicero destazador TOC €12.280,50 Fotocopiador (Centro fotocopiado) TOSC 1197254 Operador de caldera TOC €12.280,50
Carpintero TOC ¢12260.38  Fotdgrafo de prensa TOE $1438127  Operador de draga TOE €14.381.27
Catador TOE €14.381.27 Fresador (Metaimecdnica) TOE §14.38127 Operador de gria estacionaria TOE €14.381.27
Cemajenn TOC ¢12.280,50 Fumigador en casas y ediicios TOSC §11.872.54 Operador de maquinaria pesada TOC ¢12.280,50
Chapulinero TOC €12.280,50 Futbolista Primera Division TOE §14.38127 Operador de radic-taxi TOC €12.280,50
Chef TOE €14.381.27 Futholista Segunda Divisidn TOC #12280 50 Operario en construccion TOC €12.280,50
Chegqueador de buses TONC ¢11.000.97 Gestor de redes sociales {Comunity #1438127 Operaric de talleres dentales TOC ¢12.280,50
Cobrasdor * TOSCG €356.320,60 Manager, disefla aries finaies) TOE Ordefiador a mano TONC €11.000,97
Cocinero TOC €12.280,50 Gestor de redes sociales (Comunity ToSCG £356.320.60 Panadero TOC #12.280 50

Coctelero (Bartender o Banwoman) TOC $1228050  manager, monitorea y d3 respuesta).” . Pamilero TOSC £11.07254
Conductor ambulancia (socorrisma) TOC ¢1228050  Gestor redes sociales (Comunlty manages, Lo g122msg P TOC €12.280.50
Conductor de bus (no cobra) TOC €12.280,50 llewa datos  los Interpresa). Pelador de camardn TONC €11.000,97
Conductor de bus (cobrador) TOE €14.381.27 Gendolero TONC #11.000.87 Pedn agricola {labores manuales) TONC €11.000,97
Conductor de triiler TOE €14.381.27 Guarda * TOSCG $358.320.60 Peén agricola (motoguadafias. ete.) TOSC £11.87254
Conductor de vehiculo liviano TOSC ¢11.072.54 Guarda custedia valores y portavalores”  TOCG §371.61027 Peén de carga y descarga TONC €11.000,97
Conductor de vehiculo pesado TOC €12.280,50 Guia de tursmo TOC #12280 50 Peén de construccion TONC €11.000,97
Conductor Microbds imenes 11 pasal) TOSC €11.072.54 Hogjalatero TOC §#12.280 50 Peén de jardin (lsbores manuales) TONC €11.000,97
Conserje TOMCG  ¢33020011  Instalador vidrios (corta. pone marcos)  TOC $#1228952  Pedn de jardin (motoguadafia, etz TOSC 1107254
Contador privado * TMED €380.421,08 Instructor de bales TOC §#12.280 50 Peén de embarcaciin TONC €11.000,97
Contador privado * DES ¢51833007  Instructor de gimnasio (sin tida) TOC $1228050  Pilero (lavador de platos) TONC £11.000.97
Contador privado * Bach. ¢5B7.808,98 Jardinero (disefia jardines) TOC #12280 50 Pintor automotriz TOE €14.381.27

Pintor de brocha gorda TOC §$12.280,50 e i i o \ s »

Pistern {dispensa combustibles) TOsC #11.972,54 stos salarios confienen, en relacion con los salarios minimos

Pistero-cobrador (responsatie dineroj” ToCE ¢aTigi0zr  0¢l Decreto Eiecutivo N° 43365-MTSS que empezaron a regir a ‘ Departamento de
Uﬁn

Bizzero TosC $11.072.54 partir del 01 de enero del afio 2022, un incremento del 1.24 % 3!|!I‘|0l "lﬂlm“

Portern * TONCG  $330.280.11 para todas |as categorias del Decreto de Salarios Minimos.

Procesador inventarios (hand hell) TOC ¢12.280,50

Programader computacién (sin tike)  TOE #14.381,27 LISTA DE SALARIOS MiNIMOS

Programador en radicemisoras TOE #14.38127 La lista de salarios minimos se dasifica con base en los Perfies SECTOR PRIVADO

Proveedor * TOCG  ¢37161027  Ocupaci probado por el Conseje Macional SEGUNDO SEMESTRE 2022

Recepcionista® TOSCG  §356.320,60 de Salarios {Re_ﬁnlucién Administrativa 03-2000). Esta lista es

Recolector de basura y reciclaje TONC §11,00007  Unaguiailustrativa, elaborada de “"""‘"’I“”a? con esos Pe'“'*:i Segiin Decreto N°43633-MTSS, publicado en la

Recolector de café por cjuela #1.048.20 ‘5‘:’;;;‘:,“2;?“3:5 Sam“m;mﬁrum'mumzimgzr qui Gaceta N°143. Aloance N°158 del 28 de julio del 2022

Recolector de coyol TONG #11.008.87  oiiidas se basan en las tareas tipicas conocidas, por ko que un Rige 01 de julio del 2022

Relojero TOC #1228850  puesto determinado podria tener una clasificacion distinta segin .

Repostero ToC #12.28050 sus isteasy il i SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

Sabanero TONG #11.000.87

Sacristin TONG #11.000,87

Seleccionador manual de residuos TONC  ¢11.000.87 S o bl kidy TONC  Trabsadoren Ocsacién o Calfeada ¢y

Salonero TONC #11.000,87 salar f0.C0 : o

Sastre (Prendas a la medida) TOE $14.381.27 @ salario.minimo@mtss.go.cr 108 Iﬁhﬂ_idmﬂomnﬂ" Senicalfivata Ak

Secretaria * TOCG 37161027 e 2256.2221 2233.0347. 2222.2168 100 Trabijaderen Ocupacin Calficada $l2m

Secretaria * TMED §380.421,08 I i r & on

Secretaria * DES $518.220,07 I'ESE }“h'!":"':ﬂ"“.”.“‘ wm F;ﬂgtg

Secretaria * Bach  ¢567.008.88 CONSULTAS LABORALES Taador de Epiciaizacin Supeio pIL3

geqet:ﬁria' - _I.ri(c).E ¢:t‘li.gg.g§ iy R p— 0 (800.672.2256) TONCG  Trabajador en Ocwparian No Calfieada (Genérice) ¢ 33028811
erigrafista (realiza disefio] 381, lamada gra = -TRABA, i H o L "

Serigrafista (Estampa disefios) TOC #12.280.50 10826 Tﬁwﬂnrmwcpmmt_ml ¢ 632950
Servicio doméstico” §216.88724  Chatinstitucional: www.mtss.go.cr TOCG  Trabajador en Ocupacién Caificada (Genérico| s
Sokdador (Soldaduras Especiales) TOE $14.381,27 aanieo a5 Diversi

Sokdador en general TOC #12.280,50 . L ™ T ; ko mEdu_lilum . o L fman
Talador (usa siera de motor) TOC ¢1228058  En Costa Rica. de acuerdo con la Constitucion politica, & TOEG  Trabajador en Ocupacién Especkalizada (Genérica] ¢ 415002
;:ﬁm 135 :ggggg salario sera sempre igual para frabajo igual en idénteas  TEAS  Técnieo de Educaciin Supeior ¢ATAES

ador 280, . = . .

Taicts Too f122mgsg  COndciones de eficenca Ademés, no se pieden DES  Diplomado de Educaciin Superior ¢RI
Técnico en are acondicionado TOC #12.280.50 stabk por o oo edad, sexo Bach.  Bachiller Universttaro £ 30T 50808
Técnico en aparatos ortopédicos TES $22.318,26 nacicnalidad o efnia. i icenziado Universitario 5
Téenico en lentes de contacts TES $22.318,26 U i L
Téenico refrig. domésticaindusirial TES $22.318,.26 *Salario Minimo Mensual.

Téenico maq. coser ind. especiales TES $22.318,26 El Salario Minimo que no tiene ninguna indicacin ("),
Téenico reparacion audio y video TES $22.318,26 esta por jomada ordinaria

Telefonista * TOSCG  §256.320,60

Tomero en matal TOE #14.381,27 Para mayor Informacion y deblde 8 que 28 han hacho
Tractorista (Oruga o Llanta) TOC ¢12.280,50 circular algunas Natss alteradas, se suglers consultar
Vagonetero ToC #12.280,50 personaiments en 8l Departamento de Salarios Minimos
Verdulers TOsSC $11.872,54 en Barro Tournon, Edificlo Centro Comercial Teumon,
::;‘:,: iggc ::;ggg; DOCUMENTO GRATUITO Minksteric de Trabajo y Seguridad Soctal, primer plao.

Prohibida su reproduccidon y venta

Esta lista esta disponible en:
www.mtss_ go.cr



Los puestos mejor pagados en Costa Rica

Listado de los puestos mejor pagados y su salario promedio mensual en Costa Rica (CRC).

1. Gerente/Director de Pais Alta Gerencia

2. Consejero Delegado Alta Direccidn

3. Director General Alta Direccion

4. Alta direccidn del director de Tl

5. Director de Armendamiento Ammendamiento

6. Gerente Econdmico-Financiero Alta Direccion

7. Director de Produccion Alta Direccion

8. Desarrollador principal de tecnologia de la informacicn

9. Arguitecto Tl Tecnologia de la informacidn

10. Controlador de Transite Aéreo Transporte, Acarreo, Logistica
11. Transporte practico, acarreo, logistica

12 Alta direccign del director de ventas

13. Juez Ley y Legislacidn

14.IT tester - pruebas automatizadas Tecnologias de la informacidn
15. Gestion del administrador de TI

16. Director de Marketing Alta Direccicn

17. Director Técnico Alta Direccion

18, Gestign del Gerente de Finanzas

19. Transporte Maritimo, Acarreo, Logistica

20. Jefe de |la Gerencia del Departamento Juridico
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3.078.400 CRC

2,697,080 CDN

2342770 CRC

2,305,180 CDM

1,916,710 CDN

1,825,910 CDN

1.791.580 CRC

1.786.710 CDN

1.754.880 CRC

1,738,130 CDN

1,705,630 CDN

1.695.380 CRC

1.684.290 CDN

1.655.670 CRC

1.612.070 CDN

1.603.130 CDN

1,603,010 CDN

1,586,680 CDN

1.573.550 CRC

1,571,540 CDN
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Business

One

! 4

. e
. \* Lo

SAP Business One cuesta de $35,000 USD con las version mas limitada de las licencias, sin
embargo existen otras variables y otros paquete que pueden hacerte olvidar de las hojas de calculo
y llevar a una administracion mas profesional de tu empresa.

Si tu quieres dejar atras los métodos arcaicos y te has decidido por un ERP, entonces las
caracteristicas de SAP Business One son una gran opcion ti; sin embargo, la primer pregunta que
se viene a la mente es ;cual es el precio de SAP Business One y su implementacion?

Para las empresas, encontrar una respuesta definitiva es dificil; asi pues, para brindarte un poco de
claridad sobre este tema, asi que te compartimos una tabla estimada de precios y algunos
aspectos que deberias tener en cuenta.

;Cuanto cuesta SAP Business One?

TIPO DE LICENCIA PRECIO DESDE TIPO DE PAQUETE

*Dependiendo del motor de base de datos aplica un costo adicional.
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Anexo 5. Ley para regular el teletrabajo
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ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLENARIO

LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO

DECRETO LEGISLATIVO N.” 9738
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9738

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTARICA
DECRETA:

LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO

ARTICULO 1- Objeto

La presente ley tiene como objeto promover, regular e implementar el teletrabajo
como un instrumento para la generacion de emplec v modernizacion de las
omanizaciones publicas y privadas, a traves de la utizacion de tecnologias de la
informacian y comunicacion.

ARTICULD 2- Ambito de aplicacion y acceso voluntano

Queda sometido al ambito de aplicacion de la presente ley, tanto el sector privado
como toda la Administracion Publica, tanto centralizada como descentralizada,
incluyendo aquellos entes pertenecientes al régimen municipal, asi como las
instituciones autdnomas y semiautonomas, las empresas publicas v cualquier otro
ente perteneciente al sector pubilico.

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona teletrabajadora como pama la
persona empleadora y se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes,
observando plenamente |as disposiciones de la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de 27
de agosto de 1843, los instrumentos juridicos de proteccion a los derechos humanos
y los instrumentos juridicos intemacionales de proteccion de los derechos laborales
y demas legislacion laboral. Puede ser acordado desde el principio de la relacion
laboral o posteriormente. Unicamente guien lo acuerde posteriomnente puede
solicitar la revocatona sin gue ello impligue perjuicio o ruptura de la relacion laboral
bajo las condiciones que se establecen en esta ley, dicha solicitud debera
plantearse con al mencs diez dias naturales de anticipacion, siempre y cuando sea
justificado y siga un procedimiento elaborado al efecto por cada centro de trabajo.

ARTICULD 3- Definiciones

aj Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones
de la persona empleadora, utiizando las tecnologias de la informacion vy
comunicacion sin afectar el nomal desempeio de otros puestos, de |os procesos y
de los senvicios que se brindan. Esta modalidad de trmbajo esta sujeta a los
principiocs de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora v la
persona teletrabajadora definen sus objetvos y la forma en como se evallan los
resultados del trabajo.
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b) Persona teletrabajadora: persona protegida por esta regulacion, que
teletrabaja en relacion de dependencia o subordinacion.

c) Telecentro: espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e
infraestructura, que le pemite a los teletrabajadores realizar sus actividades y
facilta el desamollo de ambientes colaborativos que promueven el conocimiento
para innovar esguemas laborales de alto desempenio.

d) Teletrabajo domiciliario: se da cuando las personas trabajadoras ejecutan
sus actiidades laborales desde su domiailio.

e) Teletrabajo movil: se da cuando las personas trabajadoras realizan sus
funciones de manera itinerante, ya sea en el campo o con traslados constantes, con
ayuda del uso de equipos moviles que sean facimente utilizables y transportables.

ARTICULO 4- Fomento del teletrabajo

Para el cumplimiento de lo establecido en esta ley, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en coordinacion intersectorial con las diferentes instituciones del
Gobierno gue tengan relacion directa o indirecta con el tema, formulara y le dara
seguimiento a la politica publica para el fomento del teletrabajo, en todos los
campos, definiendo como priondad los siguientes objetivos:

a) Promover desarrollo social en los territorios, por medio de |la practica del
teletrabajo.

b) Desamollar acciones formativas para el fomento del teletrabajo.

c) Incentivar, a través del dialogo tripartito, la creacion de alianzas entre el
sector publico, el sector sindical y el sector empresarial, nacionales e
internacionales, para el fomento del teletrabajo.

d) Impulsar el teletrabajo en los grupos socioeconomicamente vulnerables y en
las personas con responsabilidades de cuido.

e) Proveer las condiciones necesanas para que las diferentes regiones del pais
puedan ser atractivas e idoneas para la implementacion del teletrabajo.

ARTICULO 5 Reconocimientos gubemamentales para e fomento del
teletrabajo

El Gobiemo de la Republica, por medio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
otorgara un reconocimiento para aquellas empresas o instituciones que
implementen exitosamente |la modalidad del teletrabajo como mecanismo para
mejorar |la movilidad urbana, aportar a la modernizacion de nuestras ciudades y
promover el desarrollo sostenible de nuestro pais. La forma de otorgar dicho

134
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reconocimiento ¥ las reglas para acceder a €l seran establecidas en el reglamento
de la presente ey, tomando en cuenta gue no podran ser de caracter economico.

ARTICULO 8- Reglas generales

El teletrabajo modificara danica y exclusivamente la crganizacion y la forma en gue
s2 efectua el trabajo, sin afectar las condiciones de la relacion laboral de la persona
teletrabajadora, guen mantiene los mismos beneficics vy cbligaciones de aquellos
que desamollen funciones equiparables con las de la persona teletrabajad ora en las
instalaciones fisicas de la persona empleadora, de conformidad con la nomatva
aplicable a cada relacion establecida entre ellos, la cual, para efectos de la presente
ley, se ajustam a las siguientes reglas generales:

a) Cuando el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial de las funciones
del puesto, la persona empleadora y la persona teletmbajadora deberan suscribir
conjuntamente un acuerdo voluntano, en el que se establecera la informacion con
las condiciones necesarias parala realizacion de sus funciones bajo esta modalidad
de trabajo.

B Mingun acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en

la Ley N.° 2, Codigo de Trabajo, de &7 de agosto de 1943, en lo que respecta a la
jornada laboral.

c) El horanode la persona teletrabajadora podra ser flexible dentro de los limites
establecidos en el inciso b), siempre y cuando sea previamente acordado con su
jefatura y no afecte el normal desarrollo de las actividades y los procesos de trabajo.

d) Los crterios de medicion, evaluacion y control de la persona teletmabajadora
seran previamente determinados en el acuerdo o adenda a suscribir, y deberan ser
proporcionales a los aplicados en su centro de trabajo.

e La incomporacion a la modalidad del teletmbajo es voluntaria tanto para la
persona trabajadora como para la pesona empleadora. La persona empleadora
tiene la potestad de otorgar v revocar la modalidad de teletrabajo, cuando asi lo
considers conmveniente, con fundamento en las politicas v los lineamientos emitidos
al efecto; dicha revocatoria debera plantearse con al menos diez dias naturales de
anticipacion y aplica anicamente cuando la modalidad de teletrabaje haya sido
acordada con posterioridad al inicio de la relacion laboral.

fl Mo podra utizase el teletmbajp como medio para propiciar tratos
discriminatorics en peruicic de las persconas trabajadoras. Las personas
teletrabajadoras tienen el mismo acceso a la formacion y a las oportunidades de
desamolle de la carrera administrativa y profesional gue sus homalogos que laboran
en las instalaciones fisicas de la persona empleadora.

gl En los casos en que la modalidad de teletrabajo sea una condicion acordada
desde el inicio de la relacion laboral, la persocna teletrabajadora no podra exigir
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postenormente realizar su trabajo en las instalaciones fisicas de la persona
empleadora, a no ser que las partes de comin acuerdo modifiguen lo inicialme nte
pactado.

ARTICULO 7- Contrato o adenda de teletrabajo

Fara establecer una relacion de teletrabayo regida por lo dispuesto en la presente
ey, la persona empleadora vy la persona teletmbajadora deberan suscribir un
contrato de teletmabajo, el cual se sujete a esta ley y a las demas disposiciones que
noman &l empleo en Costa Rica. En este deberan especificarse, de forma clara,
las condiciones en que se gjecutaran las labores, las obigaciones, los derechos y
las responsabiidades que deben asumir las partes. En caso de que exista una
relacion laboral regulada por un contrato previamente suscrito, lo que procede es
realizar una adenda a este con las condiciones previstas en la presente ley.

ARTICULD & Obligadones de las personas empleadoras

Sin peruicio de las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o
adenda de teletrabajo, seran obligaciones para las personas empleadoras las
siguentes;

a) Froveer y garantzar el mantemmiento de los equipos, los programas, el valor
de la enemgia determinado segin la forma de mediacion posible y acordada entre
las partes y los viaticos, en caso de que las labores asignadas lo amenten. La
disposicion antenor podra ser vanada en aguellos casos en que el empleado, por
voluntad propia, solicite la posibilidad de realizar teletrabajo con su equipo personal
y la persona empleadora acepte, locual debe quedar daro en el contrato o adenda
y exime de responsabilidad a la persona empleadora sobre el uso del equipo
propiedad de la persona teletrabajadora. En estos cascs, dado que el equipo
informatico es propiedad de la persona teletrabajadora, esta debera pemitir a la
persona empleadora el libre acceso a la informacion propiedad del patrono, ya sea
durante el desamollo de la relacion laboral, o bien, al momento de finalizar &l vinculo
contractual. Dicho acceso a la informacion debe darse en todo momento, en
presencia de la persona teletrabajadora, respetando sus derechos de intimidad y
dignidad.

Con independencia de la propiedad de la hermamienta informatica, la pesona
teletrabajadora debera guardar confidencialidad respecto a la informacion
propiedad de la persona empleadora, o bien, a los datos gque tenga acceso como
consecuenca de la relacion laboral.

b Capactar para e adecuado manejo y uso de los eguipos y programas
necesanos para desamollar sus funciones.

c) Informar sobre &l cumplimiento de las normas y directrices relacionadas con
la salud ccupacional y prevencon de los nesgos de trabajo, segon lo establecidoen
€l ordenamiento juridico vigente para esta matena.
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d) Coordinar la forma de rmestablecer las funciones de la pemsona
teletrabajadora, ante situadones en las gue no pueda realizar sus labores o estas
se vean intemrumpidas.

e) Reconocer el salario al empleado por no poder teletmbajar en aquellos casos
donde:

1- La persona teletmbajadora no reciba las heramientas o los programas
NeCcesanos para realzar las labores o no se e delegue trabajo o INsUmMos.

2= Elequipo se daie v la persona teletrabajadora lo haya reportado enun plazo
no mayor a veinticuatro horas.

3- Los sistemas operativos o las tecnologias de la empresa no le permitan a la
persona teletrabajadora realizar sus funciones y esta situacion sea debidamente
reportada en un plazo no mayor a weinticuatro horas.

Lo estipulado en este aiculo podra ser varniado en el contrato o adenda de
teletrabajo por un mutuo acuerdo entre las partes, siempre y cuando los cambios no
sean en peruicio de las personas trabajadoras, respecto a los derechos y las
garantias minimas reconocidas en este ariculo, ni contmvengan los derechos
contenidos en la Ley N.* 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, y demas
legislacion laboral, mi varien lo relacionado con derechos irrenunciables.

ARTICULOD 8- Obligaciones de las personas teletrabajadoras

Sin penquicio de las demas obligaciones gue acuerden las partes en el contrato o
adenda de teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las
siguientes:

a) Cumplir con los criterios de medicion, evaluacion y control deteminados en
el contrato o adenda, asi como sujetarse alas politicas y los codigos de la empresa,
respecto a temas de relaciones laborales, comportamiento, confidencialidad,
manejo de la informacion y demas disposiciones aplicables.

b Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas su situacion y coordinar
con la persona empleadora la forma como se reestableceran sus funciones, cuando
se presente cualguier situacion donde la persona teletrabajadora no pueda realzar
sus labores o estas se vean interrumpidas.

c) Informar enun plazo no mayor a veinticuatro horas a la persona empleadora,
la situacion acontecida y coordinar las acciones a seguir para garantizar la
continuidad de sus labores, cuando las herramientas, los mateniales y demas
implementos afines, que la persona empleadora haya entregado a la persona
teletrabajad ora para la realizacion de sus labores, sufran alguan dafio, extravio, robo,
destruccion o cualguier otro imprevisto que impida su utilizacion. La persona
teletrabajadora no sem responsable por los imprevistos que occurran en el ejercicio
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de sus funciones, salho que se determine, por medio de un procedimiento elaborado
al efecto por cada centro de trabajo, que estos hayan acaecido de forma intencional,
por alguna negligencia, descuido o impericia de su parte debidamente demostrada.
Cuando las fallas en el equipo wo hermmientas impidan &l normal desamollo de las
funciones de la persona teletrabajadora v se afecte el adecuado cumplimiento de
sus labores, se podra suspender temporaimente el teletmbap. En stuaciones
excepcionales y por requenmiento expreso de la persona empleadora, |la persona
teletrabajadora podra acudir al centro de tabajo a continuar con sus labores.

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horano establecdo, su
jomada laboral y estar disponible pama la persona emplead ora durante dicho horario
y jornada. El incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar
disponible para la persona empleadora durante diche horario v jornada seran
considerados como abandono de trabajo, conforme al inciso a) del articulo 72 de la
Ley M.” 2 Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943

ARTICULO 10-  Riesgos de trabajo

En lo que respecta a los nesgos del trabajo, para el teletrabajo se aplicaran las
pohzas previstas para el trabajo presencial y se regira por lo dispuesio en la Ley
M.* 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943

Se consideran rnesgos de trabajo, en la modalidad de teletrabajo, los accidentes y
las enfermedades que ocurran a los teletrabajadores con ocasion o a consecuencia
del teletrabajo gue desempefen en forma subordinada y remunerada, asi como la

agravacion o reagravacion gue resulte como consecuenca directa, inmediata e
indudable de esos accidentes y enfermed ades.

Se excluyen como nesgos del trabajo, en teletmbajo, los siniestros ocurndos en los
términos del articulo 199 del Codigo de Trabajo y aguellos riesgos que nNo ocurran
a las personas teletrabajadoras con ocasion o a4 consecuencia del trabajo que
desempenian.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO UNICO- Bl Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley enun plazo
de tres meses, contado a partir de su publicacion en La Gaceta.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los veintisiete dias del mes de agosto
de dos mil diecinueve.

COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

N\
Carlos Ricardo ides Jiménez
Presidente

Lau o Pérez LTS
era secretaria Segundo secretario

-09- Ley N° 9738

Dado en la Presidencia de la Repiblica, San José a los dieciocho dias del mes de
setiembre del afio dos mil diecinueve.

Ejecitese y publiquese.

7 2L

CARLOS ALVARADO QUESAPA

1 vez.—O.C. N* 4600026556 —Solicitud N* 025-2019-DM.——( L9738 - IN2019387255 ).
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Anexo 6. Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo Colectivo)

Alajuela, 2022.

Senores Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores;

Nombre completo de sustentantes Nuamero de identificacion

Jiménez Araya Andrea Melissa 207610195

Brenes Céspedes Dennis 401690469

Salazar Gobmez Rebeca 401810247 -

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacién titulado:

Los cambios logisticos de importacion ante el COVID-19 en el plan PR-TI-03 de
transporte terrestre internacicnal de la empresa Grupo TLA S.A. entre 2020 y 2021,
El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

_____Seminario de Graduacion

____ Proyecto de Graduacion

__X__ Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 30 _Agosto /2022, autorizamos a la Universidad Técnica
Nacional, sede central, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente

manera:
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Autorizamos

Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una X oun v

 Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacion y divulgacién a través del Repositorio Institucional

palabras,

 Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 a 500 |

x x| x| x

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web gue se encuentren en convenio con la
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones vy

limitaciones aqul establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria,

es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos

elementos de onginalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,

transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se

ni

ha

utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA), Las

citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras

de

terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia

exclusiva, por tante, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica

Nacional.
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Consciantes de que las aulorizaciones no resrmen  nuastres derschos
patrimeoniales como autorss dai trabajo. Confiamos an que la Universidad Tzenica

Macional raspete y haga respetar nuestros derachos de propiedad intalactual

‘Nombre del estudiante Cédula Firma .
Jiménez Araya Andrea Melissa 207610195 AR ' |
- Brenes Céspedes Dennis 401690469 ~ =2y
‘Salazar Gomez Rebeca | 401610247 | [ S N T {
N I, R ., ® BT WAL .

Dia: 30 de agosto del 2022
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Anexo 7. Boleta de Presentaciéon

BOLETA DE PRESENTACION FCRMAL DE TRABAJOS FINALES DE
GRADUAGCION
UNIVERSIDAD TECNICA MACION AL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Primer apellido Segundo Nombro Mumero da Firma dal
apallido Cédula astudianta
Jiménez Araya Andrea Melissa 207610195 S
e IJ:'-WLO‘LFM-Q_,_, -
Brenes Céspedes  Dennis 401690469 P ey
Salazar - Gémez  Rebeca 401810247
' Carrera a la quepertenace: T Titula obtenide

Liconciaiura #n Leglsiica

Irntersacional

Fecha do presentacion: 2022~

|USO EXCLUSIVO PARA EL DIREGTORDE Sae ]

| Verificacién de documentacién - '_-ﬁi.;;q_ue_csﬁ {x)

—r——

~ Documento fisico del irabajo fnal

Carla de aulorizacidn para uso ymanajo |
da los Irehajos finales degraduacidn !



Acuso de recibido de la version digital
por parte de la Vicerrectoria de
Investigacién

Copia digital para la carrera

Entrega de resumen con palabras
claves para biblioteca

Nombre del director (a)de carrera:

Firma del
director
decarrera

Fecha de aprobacién
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